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PRESENTACION

Con especial atencién al tema del respeto a los derechos humanos de las personas
que se encuentran privadas de su libertad por la comision de faltas administrativas
y/o infracciones que se efectien dentro de las jurisdicciones municipales, las cuales
tienen competencia plena sobre su potestad y en base a las atribuciones de los
Jueces Calificadores o de Paz, a quienes les compete, no solamente declarar la
responsabilidad o no de las personas presentadas ante ellos y aplicar la sancion
administrativa correspondiente establecida en los Bandos de Policia y Gobierno
Municipal; si no que también tienen la responsabilidad de proteger y garantizar
estrictamente el respeto a los derechos humanos de las personas en situaciéon de

arresto.

Del mismo modo, las autoridades municipales, deberan vigilar que el lugar
destinado para el cumplimiento de dichas medidas privativas de libertad, cuenten
con las condiciones minimas de respeto a la dignidad, seguridad y los derechos
humanos; observar rigurosamente que los periodos fijados para el acatamiento de la
sancidn, en los términos que marca la Ley, se cumplan cabalmente; pero sobre todo
tienen la premisa, al igual que personal de seguridad y custodia, de proteger la
integridad fisica y moral, de la o las personas que se encuentren bajo su resguardo,

mientras cumplen con la medida impuesta.

En este sentido y con fundamento en los articulos 102 apartado B, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 94 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo; y 1, 2,4 y 11, en sus fracciones |, II, IX y XII de la
Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo; este
Organismo Protector de los Derechos Humanos, esta facultado para realizar visitas
periodicas y supervisar el respeto a los derechos humanos en los centros destinados

a la detencién preventiva.

En el segundo trimestre del ano 2016, se llevo a cabo la Aplicacion de la

Supervision a las Carceles Publicas Municipales que retienen personas por la
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comision de faltas y/o infracciones administrativas a los Bandos de Policia y
Gobierno Municipal en las Carceles Publicas Municipales de Othéon P. Blanco,
Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Tulum, Solidaridad, Cozumel,
Benito Juarez (El Torito y Zona Hotelera), Isla Mujeres y Lazaro Cardenas, Quintana

Roo.

Esta supervision permiti6 en su conjunto, evaluar el estado que guardan los
derechos humanos en dichas estancias; el fin para la CDHEQROO, es conocer la
situacion actual que prevalece en los mismos y estar en condiciones apropiadas para
realizarle a las autoridades respectivas, las observaciones correspondientes que
coadyuven a implementar medidas preventivas y correctivas para que, se les
garantice el respeto a los derechos humanos de las personas que permanecen en

arresto en las Carceles Publicas Municipales.

MTRO. HARLEY SOSA GUILLEN
PRESIDENTE

Chetumal, Quintana Roo; noviembre de 2016.
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ANTECEDENTES

El presente informe estd basado de tres instrumentos diagnoésticos, los cuales
permiten en su conjunto, evaluar el estado que guardan los derechos humanos en
los centros destinados a la prisiéon preventiva, mediante el cual se elabora el
Informe Especial de Supervision a Carceles Publicas Municipales (IESCPM),
mismo que, en términos de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo, asi como de su Reglamento, se encuentra asignado a la
Coordinacion de Atencion a Centros Penitenciarios de la CDHEQROO. Dichos

instrumentos son los siguientes:

Instrumento 1: Entrevista con el Director de la Carcel o persona responsable.
B. Instrumento 2: Encuestas a personas detenidas.
Instrumento 3: Recorrido de supervision por las instalaciones de la carcel e

informe del Visitador.

El objetivo de este
instrumento es conocer la
opinion de las autoridades
sobre las  carceles, las

El instrumento 1 consiste en una entrevista
con las autoridades de la carcel publica
municipal y/o el encargado. En él se detallan
los datos generales de los funcionarios

Entrevista con el
Director de la carcel

0 ersona . reguntas sus contenidos
P entrevistados y los datos generales de la preg .
responsable . . . van encaminados a su
carcel. En la entrevista las preguntas estan - ) .
. operacion y funcionamiento.
concentradas en nueve ejes.
El objetivo de este
instrumento es conocer la
opinion de las personas
internas sobre los ejes:
Procedimiento de ingreso,
. . Y egreso registro de
Encuestas a | El instrumento 2 consiste en la aplicaciéon de 8 Y gistr o
. 2 . pertenencias; situacion
detenidos encuestas a la poblaciéon detenida

juridica y  normatividad;
comunicaciéon con el exterior;
estancia digna y segura;
atencién médica e integridad
fisica y moral.
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El objetivo es elaborar un
informe sobre las condiciones
generales derivadas de las

Recorrido de observaciones del Visitador.
supervision por las El instrumento 3 consiste en el llenado de un | Los ejes que se evalian son:
instalaciones de la cuestionario-informe en el cual el Visitador | capacidad y poblacion;
carcel e informe del hace un recorrido por las todas areas. comunicacion con el exterior;
Visitador. estancia digna y segura;

atencion médica, integridad
fisica y moral y grupos en
situacion de vulnerabilidad.

Nueve ejes, son los que guian el [IESCPM:

[. Capacidady poblacion
II. Procedimiento de ingreso, egreso y registro de pertenencias
[II.  Situacién juridica y normatividad
IV.  Comunicacion con el exterior
V. Estancia digna y segura
VI. Atencion médica
VII. Integridad fisica y moral
VIII. Capacitacion al personal

IX. Grupos en situacion de vulnerabilidad

I. Capacidady poblacion
En este eje, se evalda la capacidad, la poblacion, la existencia o no de hacinamiento,
el numero promedio de arrestos mensuales y la autoridad que se encarga de la

imposicién de las sanciones.

II. Procedimiento de ingreso, egreso y registro de pertenencias
Se evalua el procedimiento de registro fisico o electrénico de ingresos, egresos, el

registro de visitas, asi como el de las pertenencias retenidas al arrestado.

III. Situacion juridica y normatividad

En este rubro se evalua si se cumple con las disposiciones de Ley como: se informe
al detenido el motivo de su arresto, la autoridad a la que se le pone en disposicion, el
tiempo del arresto o en su caso la multa que se le aplique, el reglamento interior del
centro; se evaluan los criterios que aplica la autoridad de seguridad y custodia para

la separacion de la poblacion arrestada, la existencia de area para mujeres y
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adolescentes; la normatividad que rige el centro y la existencia de manuales de

procedimiento y protocolos de actuacidn.

IV. Comunicacion con el exterior
En este eje se evalda el procedimiento de visitas del arrestado, el derecho a una

llamada telefénica, los registros y el modo de la llamada.

V. Estancia digna y segura
Se evaldan los alimentos, en cantidad, calidad y valor nutricional, las condiciones

generales de las areas, su mantenimiento e higiene.

VI. Atencién médica
En este aspecto se evalta la aplicacion de la revision y/o valoraciéon médica de los
arrestados, el personal que la realiza, la existencia de material de curacién y en su

caso de medicamentos, asi como las condiciones generales del area médica.

VIIL. Integridad fisica y moral

En esta seccién se evalda el equipamiento con el que cuenta el personal de
seguridad y custodia, el estado fisico de los arrestados, el respeto a los derechos
humanos durante el arresto, la proteccion de los arrestados durante el
cumplimiento de la medida impuesta, el procedimiento por presuntas violaciones a
derechos humanos o por la comisiéon de delitos cometidos en contra del o los
arrestados, el procedimiento de denuncia en los casos de maltrato por parte de los

agentes que ponen al arrestado a disposicién del Juez de Paz o Calificador.

VIII. Capacitacion al personal

Se evalua la vigencia y periodicidad de la capacitacion y adiestramiento en diversos
temas al personal de seguridad y custodia de la carcel, asi como el manejo operacion
y aplicacion para la prevencion de incidentes y de la activacion de los protocolos de

actuacion.

IX. Grupos en situacion de vulnerabilidad
Se evallan las adecuaciones arquitectonicas para el acceso a personas con

discapacidad y le procedimiento de atencion a grupos en situacién de vulnerabilidad
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como: personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres, adolescentes,

indigenas, personas con diversidad sexual, entre otros.

La evaluacién e informacién que arroja cada una de los instrumentos diagnoésticos,
es compilada a través de la estudios, investigaciones, observaciones e informacion
proporcionada tanto por los titulares y/o responsables de las carceles, de las
entrevistas realizadas a los detenidos o arrestados y de la observancia directa de los
Visitadores, para que, derivado de ello, se elaboren informes especiales,
proponiendo a las instancias municipales competentes, las medidas preventivas,
correctivas y politicas publicas tendientes al debido respeto de los derechos
fundamentales de las personas en situacién de detencién; todo ello, bajo la
perspectiva establecida en el orden juridico mexicano y en los tratados
internacionales en la materia, los cuales, delimitan a las autoridades
correspondientes, la responsabilidad de su atencidn, seguridad, guarda y custodia,
asi como la obligacién de respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de

todas las personas privadas de su libertad.
MARCO JURIDICO

El fundamento base para la elaboracién del Informe Especial de Supervision a
Carceles Publicas Municipales, radica en el articulo 102 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en lo dispuesto por los articulo 94 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; y en los articulos
y 1, 2,4y 11, en sus fracciones |, II, IX y XII de la Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, los cuales confieren facultades especificas a la
CDHEQROO, para realizar visitas periddicas y supervisar el respeto de los derechos
humanos en los centros destinados a la detenciéon preventiva, de readaptacion

social, para menores infractores, entre otros.

En ese tenor, la obligacion de supervisar el respeto de los derechos humanos en el
sistema de prision preventiva por la comision de faltas y/o infracciones
administrativas a los Bandos de Policia y Gobierno Municipal, mediante la

elaboracion de informes especiales sobre la situacion que éstos guarden, el cual
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tiene el fin de establecer medidas preventivas, correctivas y politicas publicas
tendientes a garantizar el respeto de los derechos humanos de las personas privadas

de su libertad, es un deber y un compromiso de la CDHEQROO.

Estas facultades permiten ademas de la elaboraciéon y ejecucién de programas
preventivos y correctivos en materia de respeto a los derechos humanos de las
personas en prision o detencidn; vigilar periddicamente y responder a la
problematica cotidiana que enfrentan las personas que son privadas de su libertad
en las Carceles Publicas Municipales por las faltas cometidas a los Bandos de Policia

y Gobierno Municipal.

A nivel nacional y estatal sirven de marco para el respeto de estos derechos la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del
Estado de Quintana Roo, la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del

Estado de Quintana Roo y los Bandos de Gobierno de los Municipios del Estado.

En el ambito internacional apoyan los criterios del IESCPM, la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos, la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos
(Pacto de San José), los Principios para la Proteccién de Todas las Personas
Sometidas a Cualquier Forma de Detencion o Prisidn, los Principios Basicos para el
Tratamiento de los Reclusos, la Declaracion sobre la Proteccion de Todas las
Personas contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanas o
Degradantes, el Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, las Reglas
Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, los Principios y Buenas Practicas
Sobre la Proteccion de las Personas Privadas de la Libertad en las Américas, entre

otros.

El estado de los derechos humanos de las personas privadas de su libertad, requiere
de un andlisis que implica adoptar un enfoque basado en la revisién del grado de
cumplimiento de las obligaciones de las autoridades estatales y municipales. Lo

anterior se debe a que la competencia de la CDHEQROO unicamente es hacia
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instituciones publicas y que los derechos humanos se erigen como objetivo,

parametro y limites en la actuacién de los drganos del Estado.

Por tanto, este enfoque, ayudard a precisar que las obligaciones que tienen las
autoridades estatales y municipales para hacer efectivos los derechos humanos,
determinen si ello se lleva a cabo y en qué medida, asi como a identificar los vacios
en la aplicacién de la norma. En lo que respecta al IESCPM, éste se ofrecera basado

en los resultados de las evaluaciones diagndsticas realizadas.

El derecho humano a la seguridad juridica, integridad y seguridad personal,
alimentacién adecuada y proteccion de la salud, entre otros, son derechos basicos y
fundamentales que el Estado tiene el deber de cumplir y respetar; por ello, este
Organismo estd concebido legalmente para proponer acciones que impulsen el
cumplimiento de los Tratados Internacionales en la materia, asi como de las Leyes
locales y nacionales que promueven el respeto de las personas privadas de su

libertad.
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CARCEL PUBLICA MUNICIPAL DE OTHON P. BLANCO

Bien
Requiere atencién
Requiere atencién inmediata

Il 1] v \ Vi VI

Vil IX

L. Capacidad y poblacién

IL. Procedimiento de ingreso, egreso y registro de pertenencias
II. Situacioén juridica y normatividad

IV. Comunicacidn con el exterior

V. Estancia digna y segura

VI Atencion médica

VII.  Integridad fisica y moral
VIII.  Capacitacién al personal

IX. Grupos en situacién de vulnerabilidad

OBSERVACIONES:

e No cuenta con manuales de procedimientos, ni protocolos de actuacion (I1I)

° Las llamadas, muchas de las veces, se realizan desde el teléfono celular del arrestado
hasta antes de realizar el registro de sus pertenencias (IV)

e  No existe un registro de llamadas (IV)

e La autoridad municipal no proporciona alimentos a los detenidos, no cuenta con
presupuesto para ello, s6lo les suministra agua a libre demanda (V)

e Las instalaciones requieren de mantenimiento en pintura (V)

e  Se permite el paso a personal de otras corporaciones policiacas para que interroguen a

los detenidos, incluso entran armados (VII)
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Inexistencia de procedimientos para las presuntas violaciones a derechos humanos o
por la comision de delitos cometidos en contra de los arrestados (VII)

Falta capacitacién para la prevencién de incidentes y aplicacion de protocolos (VIII)

No cuenta con traductores, cuando las personas detenidas son indigenas o extranjeras
se toman ciertas medidas para su tratamiento que no resultan suficientes, a los
extranjeros se les lleva al Instituto Nacional de Migracién para que éstos den aviso a la

embajada o consulado (IX)
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CARCEL PUBLICA MUNICIPAL DE BACALAR

Bien
Requiere atencion
Requiere atenciéon inmediata

| I Il \Y) \ Vi Vil IX

Vi
[.  Capacidad y poblacion
II.  Procedimiento de ingreso, egreso y registro de pertenencias
[II.  Situacion juridica y normatividad
IV.  Comunicacién con el exterior
V.  Estancia digna y segura
VI.  Atencién médica
VII.  Integridad fisica y moral
VIII.  Capacitacion al personal
IX.  Grupos en situacion de vulnerabilidad
OBSERVACIONES:

e No cuenta con expedientes fisicos de todas las personas arrestadas (II)

e  No cuenta con recibo para el resguardo de pertenencias de los arrestados (II)
e No cuenta con Bando de Policia y Gobierno (III)

e  No cuenta con manuales de procedimientos, ni protocolos de actuacién (III)
e No se aplican criterios de separacion de la poblacién arrestada (I1I)

e No existe un area especifica para mujeres (III)

e No existe un area especifica para adolescentes (I1I)

e Nocuenta con area de visitas para los arrestados (IV)
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Las llamadas se realizan desde el teléfono celular del arrestado, si lo tiene, hasta antes
de realizar el registro de sus pertenencias. No cuentan con linea telefénica (IV)

No existe un registro de llamadas (IV)

No cuenta con procedimiento en los casos que los arrestados no sean vecinos del
municipio o la ciudad (IV)

La autoridad municipal no proporciona alimentos a los detenidos, no cuenta con
presupuesto para ello, s6lo les suministra agua a libre demanda (V)

Las instalaciones requieren de mantenimiento urgente en pintura, instalaciones
eléctricas y sanitarias, falta de higiene (V)

No cuenta con médico adscrito, solo en casos urgentes reciben apoyo de la SESA o
UREM (V1)

No cuenta con area médica (VI)

Se permite el paso a personal de otras corporaciones policiacas para que interroguen a
los detenidos, incluso entran armados (VII)

Inexistencia de procedimientos para las presuntas violaciones a derechos humanos o
por la comision de delitos cometidos en contra de los arrestados (VII)

Falta capacitacion para la prevencion de incidentes y aplicacién de protocolos (VIII)

No cuenta con traductores, cuando las personas detenidas son indigenas o extranjeras
se toman ciertas medidas para su tratamiento que no resultan suficientes (IX)

No cuenta con adecuaciones arquitecténicas para personas con discapacidad (IX)
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CARCEL PUBLICA MUNICIPAL DE FELIPE CARRILLO PUERTO

Vil

Bien
Requiere atencién
Requiere atencién inmediata

| Il 1l \Y) \" \ Vi

L. Capacidad y poblacién

IX

IL. Procedimiento de ingreso, egreso y registro de pertenencias
[II.  Situacién juridica y normatividad

IV.  Comunicacion con el exterior

V. Estancia digna y segura

VL.  Atencién médica

VII. Integridad fisica y moral

VIIL. Capacitacién al personal

IX.  Grupos en situacidn de vulnerabilidad

OBSERVACIONES:

e No cuenta con expedientes fisicos de todas las personas arrestadas (II)

e Nose proporciona al arrestado el recibo del resguardo de sus pertenencias (1)

e  No cuenta con manuales de procedimientos, ni protocolos de actuacién (III)

e  Seaplican deficientemente los criterios de separacidn de la poblacién arrestada (III)

e No existe un area especifica para mujeres (11I)

e El drea para adolescentes, es una caseta de vigilancia habilitada en malas condiciones

(1)

e No cuenta con area de visitas para los arrestados (IV)
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Al

Las llamadas se realizan desde el teléfono celular del arrestado, si lo tiene, hasta antes
de realizar el registro de sus pertenencias (IV)

No existe un registro de llamadas (IV)

No cuenta con procedimiento en los casos que los arrestados no sean vecinos del
municipio o la ciudad (IV)

La autoridad municipal no proporciona alimentos a los detenidos, s6lo en los casos que
sean arrestados por mas de 24 horas, se les suministra agua dos veces al dia (V)

Las instalaciones requieren de mantenimiento urgente en pintura, instalaciones
eléctricas y sanitarias, falta de higiene (V)

No existe privacidad para la realizacidn de necesidades fisiologicas (V)

No cuenta con médico adscrito, solo en casos urgentes reciben apoyo de la Cruz Roja
(VD)

No cuenta con area médica (VI)

No cuenta con registro de valoraciones médicas (VI)

Se permite el paso a personal de otras corporaciones policiacas para que interroguen a
los detenidos (VII)

Inexistencia de procedimientos para las presuntas violaciones a derechos humanos o
por la comision de delitos cometidos en contra de los arrestados (VII)

Falta capacitacion para la prevencion de incidentes y aplicacién de protocolos (VIII)

No cuenta con traductores, el alcaide realiza las traducciones en inglés y francés, cuando
las personas detenidas son indigenas los custodios fungen como traductores (IX)

En los casos de que los arrestados sean extranjeros, no se da aviso al consulado o
embajada (IX)

No cuenta con adecuaciones arquitectonicas para personas con discapacidad (IX)
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CARCEL PUBLICA MUNICIPAL DE JOSE MARIA MORELOS

Bien
Requiere atencién
Requiere atencién inmediata

Il 1] v \ \ Vil

IX

vill
L. Capacidad y poblacion
IL. Procedimiento de ingreso, egreso y registro de pertenencias
IL Situacion juridica y normatividad
V. Comunicacién con el exterior
V. Estancia digna y segura
VL Atencion médica
VII.  Integridad fisica y moral
VIII.  Capacitacion al personal
IX. Grupos en situacién de vulnerabilidad
OBSERVACIONES:

No cuenta con expedientes fisicos de todas las personas arrestadas (II)

No se proporciona al arrestado el recibo del resguardo de sus pertenencias (II)

El Juez Calificador, no informa a los detenidos el motivo de su arresto y la sancién
impuesta, la informacién se las proporciona el comandante de guardia (III)

No cuenta con manuales de procedimientos, ni protocolos de actuacién (III)

Se aplican deficientemente los criterios de separacion de la poblacidn arrestada (I1I)

El drea para mujeres se encuentra al frente de la de varones, no tiene privacidad y no

cuenta con bafio (III)
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Al

No cuenta con area para adolescentes (III)

No cuenta con area de visitas para los arrestados (IV)

Las llamadas se realizan desde el teléfono celular del arrestado, si lo tiene, hasta antes
de realizar el registro de sus pertenencias (IV)

No existe un registro de llamadas (IV)

No cuenta con procedimiento en los casos que los arrestados no sean vecinos del
municipio o la ciudad (IV)

La autoridad municipal no proporciona alimentos ni agua a los detenidos, los familiares
se los suministran (V)

Las instalaciones requieren de mantenimiento urgente en pintura, instalaciones
eléctricas y sanitarias, falta de higiene (V)

No existe privacidad para la realizacion de necesidades fisioldgicas (V)

No cuenta con médico adscrito, solo en casos urgentes reciben apoyo de la SESA y en
algunos casos el arrestado paga su valoracién en algiin hospital particular (VI)

No cuenta con area médica (VI)

No cuenta con registro de valoraciones médicas (VI)

Inexistencia de procedimientos para las presuntas violaciones a derechos humanos o
por la comisién de delitos cometidos en contra de los arrestados (VII)

Falta capacitacion para la prevencion de incidentes y aplicacién de protocolos (VIII)

No cuenta con traductores (IX)

No cuenta con adecuaciones arquitectonicas para personas con discapacidad (IX)
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CARCEL PUBLICA MUNICIPAL DE TULUM

Bien
Requiere atencion
Requiere atencién inmediata

| I 1l v \ Vi Ml

VIl IX

L. Capacidad y poblacion

I1. Procedimiento de ingreso, egreso y registro de pertenencias
[II.  Situacién juridica y normatividad

IV.  Comunicacion con el exterior

V. Estancia digna y segura

VI.  Atencién médica

VII. Integridad fisica y moral

VIII. Capacitacién al personal

IX.  Grupos en situacién de vulnerabilidad

OBSERVACIONES:

e No cuenta con manuales de procedimientos, ni protocolos de actuacion (III)

e La autoridad municipal no proporciona alimentos a los detenidos, solo agua a libre
demanda, los familiares se los suministran (V)

e Las instalaciones sanitarias no cuenta con agua corriente, no cuenta con camas o
colchonetas (V)

e Se observaron deficiencias en el drea médica: falta de mobiliario, equipo médico y
medicamentos (VI)

e Inexistencia de procedimientos para las presuntas violaciones a derechos humanos o
por la comision de delitos cometidos en contra de los arrestados (VII)

e  Falta capacitacion para la prevencion de incidentes y aplicacién de protocolos (VIII)

e  No cuenta con traductores (IX)

e No cuenta con adecuaciones arquitectdnicas para personas con discapacidad (IX)
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CARCEL PUBLICA MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD

Bien
Requiere atencién
Requiere atencién inmediata

[ [ IV v Vi

Vil Vil IX

L. Capacidad y poblacién

IL. Procedimiento de ingreso, egreso y registro de pertenencias
[II.  Situacién juridica y normatividad

IV.  Comunicacion con el exterior

V. Estancia digna y segura

VL.  Atencién médica

VII. Integridad fisica y moral

VIIL. Capacitacién al personal

IX.  Grupos en situacidn de vulnerabilidad

OBSERVACIONES:

e No cuenta con manuales de procedimientos, ni protocolos de actuacidén (I1I)

e No cuenta con un registro de visitas (IV)

e La autoridad municipal sélo proporciona alimentos una vez al dia a los detenidos, agua
a libre demanda, en ocasiones los familiares se los suministran (V)

e Inexistencia de procedimientos para las presuntas violaciones a derechos humanos o
por la comision de delitos cometidos en contra de los arrestados (VII)

e  Falta capacitacion para la prevencion de incidentes y aplicacion de protocolos (VIII)



INFORME ESPECIAL

CARCEL PUBLICA MUNICIPAL DE COZUMEL

Bien
Requiere atencién
Requiere atencién inmediata

| I 11} v \ Vi

Vil Vil IX

L. Capacidad y poblacién

IL. Procedimiento de ingreso, egreso y registro de pertenencias
IIL Situacion juridica y normatividad

V. Comunicacidn con el exterior

V. Estancia digna y segura

VL Atencién médica

VIIL. Integridad fisica y moral
VIII.  Capacitacion al personal

IX. Grupos en situacién de vulnerabilidad

OBSERVACIONES:

e No cuenta con manuales de procedimientos, ni protocolos de actuacién (III)

e No existe un registro de llamadas (IV)

e No existe un area especifica para que las visitas se comuniquen con los arrestados (existe
un proyecto de construccion de rejillas) (IV)

e La autoridad municipal proporciona dos veces al dia alimentos a los detenidos, les
suministra agua a libre demanda. En ocasiones los familiares les proporcionan alimentos
V)

¢ Lasinstalaciones se encuentran en remodelacion (V)

e Se permite el paso a personal de otras corporaciones policiacas para que interrogue a los

detenidos, en ocasiones entran armados (VII)

OE TUS DERECHOS. |



INFORME ESPECIAL

Inexistencia de procedimientos para las presuntas violaciones a derechos humanos o por
la comision de delitos cometidos en contra de los arrestados (VII)

Falta capacitacién para la prevencién de incidentes y aplicacién de protocolos. (VIII)

Las instalaciones no cuenta con adecuaciones arquitecténicas para personas con

discapacidad (IX)



INFORME ESPECIAL

CARCEL PUBLICA MUNICIPAL DE BENITO JUAREZ (EL

TORITO)
— =

Vil

Bien
Requiere atencién
Requiere atencion inmediata

| Il 1] v \' Vi Vil

L. Capacidad y poblacién

I1. Procedimiento de ingreso, egreso y registro de pertenencias
III.  Situacién juridica y normatividad

IV.  Comunicacion con el exterior

V. Estancia digna y segura

VI.  Atencién médica

VII. Integridad fisica y moral

VIII. Capacitacidn al personal

IX.  Grupos en situacidn de vulnerabilidad

OBSERVACIONES:

e No cuenta con manuales de procedimientos, ni protocolos de actuacidon (I1I)

e No cuenta con un registro de llamadas (1V)

e Inexistencia de procedimientos para las presuntas violaciones a derechos humanos o
por la comisién de delitos cometidos en contra de los arrestados (VII)

o Falta capacitacion para la prevencidn de incidentes y aplicacién de protocolos (VIII)



INFORME ESPECIAL

CARCEL PUBLICA MUNICIPAL DE BENITO JUAREZ (ZONA
HOTELERA)

Bien
Requiere atencién
Requiere atencién inmediata

| Il 1 v \ Vi Vil

VIl IX
L. Capacidad y poblacién
IL. Procedimiento de ingreso, egreso y registro de pertenencias
II. Situacioén juridica y normatividad
I\'A Comunicacidn con el exterior
V. Estancia digna y segura
VL Atencién médica

VIIL. Integridad fisica y moral
VIII.  Capacitacién al personal

IX. Grupos en situacién de vulnerabilidad

OBSERVACIONES:
e No cuenta con registro de visitas (II)
e Nose proporciona al arrestado el recibo del resguardo de sus pertenencias (II)
e No cuenta con manuales de procedimientos, ni protocolos de actuacién (III)
e El 4rea para mujeres se encuentra al lado de la de varones y en ocasiones se utiliza
para alojar solo a varones (III)
e No cuenta con drea para adolescentes (III)
e  Seaplican deficientemente los criterios de separacién de la poblacion arrestada (I1I)

e No cuenta con area para visita de los arrestados (IV)



INFORME ESPECIAL

Las instalaciones requieren de mantenimiento en pintura, instalaciones eléctricas y
sanitarias (V)

Inexistencia de procedimientos para las presuntas violaciones a derechos humanos o
por la comision de delitos cometidos en contra de los arrestados (VII)

Se permite el paso a personal de otras corporaciones policiacas para que interrogue a
los detenidos, en ocasiones entran armados. (VII)

Falta capacitacion para la prevencion de incidentes y aplicacion de protocolos (VIII)

Las instalaciones no cuenta con adecuaciones arquitecténicas para personas con

discapacidad (IX)



INFORME ESPECIAL

CARCEL PUBLICA MUNICIPAL DE LAZARO CARDENAS

Bien
Requiere atencién
Requiere atencion inmediata

| I 1] 1\ \ \ Vi

Vil IX

L. Capacidad y poblacién

IL. Procedimiento de ingreso, egreso y registro de pertenencias
IIL Situacion juridica y normatividad

IV. Comunicacidn con el exterior

V. Estancia digna y segura

VL Atencion médica

VIIL Integridad fisica y moral
VIII.  Capacitacion al personal

IX. Grupos en situacién de vulnerabilidad

OBSERVACIONES:

¢ No se proporciona al arrestado el recibo del resguardo de sus pertenencias (11)

e No cuenta con manuales de procedimientos, ni protocolos de actuacion (III)

e Se aplican deficientemente los criterios de separacidn de la poblacién arrestada (I1I)

e El drea para mujeres se encuentra al lado de la de varones y en ocasiones se utiliza para
alojar solo a varones, no cuenta con bafio (III)

e No cuenta con area para adolescentes (III)

e No cuenta con area de visitas para los arrestados (IV)

e Las llamadas se realizan desde el teléfono celular del arrestado, si lo tiene, hasta antes de

realizar el registro de sus pertenencias (IV)



INFORME ESPECIAL

No existe un registro de llamadas. (IV)

No cuenta con procedimiento en los casos que los arrestados no sean vecinos del
municipio o la ciudad (IV)

La autoridad municipal no proporciona alimentos a los arrestados, los familiares se los
suministran, s6lo les suministra agua a libre demanda (V)

Las instalaciones requieren de mantenimiento urgente en pintura, instalaciones eléctricas
y sanitarias, falta de higiene (V)

No existe privacidad para la realizacién de necesidades fisiologicas (V)

No se realizan las valoraciones médicas a los arrestados (VI)

No cuenta con médico adscrito para valoraciones médicas, solo en casos urgentes
reciben apoyo de la SESA (VI)

No cuenta con area médica. (VI)

No cuenta con registro de valoraciones médicas (VI)

Inexistencia de procedimientos para las presuntas violaciones a derechos humanos o por
la comisidon de delitos cometidos en contra de los arrestados (VII)

Falta capacitacion para la prevencion de incidentes y aplicacién de protocolos (VIII)

No cuenta con traductores (IX)

No cuenta con adecuaciones arquitecténicas para personas con discapacidad (IX)



INFORME ESPECIAL

CARCEL PUBLICA MUNICIPAL DE ISLA MUJERES

Bien
Requiere atencién
Requiere atencion inmediata

| Il 1] 1\ \ \ Vi

Vi IX

L. Capacidad y poblacién

IL. Procedimiento de ingreso, egreso y registro de pertenencias
IIL Situacion juridica y normatividad

V. Comunicacidn con el exterior

V. Estancia digna y segura

VL Atencién médica

VIIL Integridad fisica y moral
VIII.  Capacitacion al personal

IX. Grupos en situacién de vulnerabilidad

OBSERVACIONES:

¢ No se proporciona al arrestado el recibo del resguardo de sus pertenencias (II)

e No cuenta con manuales de procedimientos, ni protocolos de actuacién (III)

e Seaplican deficientemente los criterios de separacion de la poblacién arrestada (III)

e El area para mujeres se encuentra al lado de la de varones y en ocasiones se utiliza para
alojar solo a varones (III)

e No cuenta con drea para adolescentes, en ocasiones los alojan en las celdas para varones
(1)

e No se permiten las visitas (IV)

e No cuenta con area de visitas para los arrestados (IV)

e Las llamadas se realizan desde el teléfono celular del arrestado, si lo tiene, hasta antes de

realizar el registro de sus pertenencias (IV)



INFORME ESPECIAL

No existe un registro de llamadas (IV)

No cuenta con procedimiento en los casos que los arrestados no sean vecinos del
municipio o la ciudad (IV)

La autoridad municipal no proporciona agua y alimentos a los arrestados, los familiares
se los suministran (V)

Las instalaciones requieren de mantenimiento urgente en pintura, instalaciones eléctricas
y sanitarias, falta de higiene (celdas en mal estado) (V)

El area médica no cuenta con mobiliario, equipo y stock de material de curacion y
medicamentos (VI)

Inexistencia de procedimientos para las presuntas violaciones a derechos humanos o por
la comisién de delitos cometidos en contra de los arrestados (VII)

Se permite el paso a personal de otras corporaciones policiacas para que interrogue a los
detenidos, en ocasiones entran armados. (VII)

Falta capacitacion para la prevencién de incidentes y aplicacién de protocolos (VIII)

No cuenta con traductores (IX)

No cuenta con adecuaciones arquitecténicas para personas con discapacidad (IX)



