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Presentacion

a reforma de junio del 2011 elevé a rango constitucional la observancia, pro-

mocién y respeto a los derechos humanos en México, prohibié expresamente

la discriminacion y refrendé la igualdad de derechos de mujeres y hombres, in-
dependientemente de su origen étnico, color de piel, lengua, edad, género o identidad
sexual, entre otros. De acuerdo con esta reforma, los derechos de las personas seran
interpretados también a la luz de los convenios y tratados internacionales suscritos por
el Estado mexicano, bajo el principio Pro Personae. Es decir, la interpretacion que per-
mita la mejor defensa de mujeres y hombres ante actos de autoridad.

A pesar de lo que establecen las normas nacionales e internacionales, en México se
vive una situacion de desigualdad de trato y de respeto a los derechos de quienes se
dedican al trabajo del hogar. El también denominado “trabajo doméstico” ha sido abor-
dado por la Organizacién Internacional del Trabajo (o1T) a través del Convenio 189,
suscrito por el Estado mexicano, pero que requiere de la ratificacion del Senado de la
Republica para su entrada en vigor y cumplimiento.

Los 2.2 millones de personas que se emplean en labores del hogar son en su mayoria
mujeres y gran ntimero de ellas son de origen indigena. De la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos derivan leyes generales y federales, como la Ley Federal
del Trabajo (LFT), que regula las relaciones obrero-patronal, y la de servidores ptblicos
de la Administracién Puablica Federal. La legislacion en materia laboral fija un conjunto
de preceptos que deben de ser respetados incuestionablemente cuando se establece
una relacion de trabajo. Son derechos inviolables e irrenunciables, tales como el dere-
cho a una jornada laboral, a un periodo de descanso, a un salario justo y remunerador,
al pago de horas extras, de aguinaldo, de primas vacacionales y bonos de productividad,
a derechos sociales como a la salud, a la vivienda; a sindicalizarse y agremiarse en de-
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Trabajo doméstico

fensa de sus derechos, entre otros. Sin embargo, ello no ocurre en el caso del trabajo
del hogar.

La LFT dedica el Capitulo XIII (articulos del 331 al 343) a los trabajadores domésti-
cos, sin embargo, rubros como la duracion de la jornada laboral, los periodos de descan-
so, el salario, el aguinaldo, las vacaciones, la prima vacacional (que incluso especifica
puede pagarse en especie como alimentos y habitacion hasta 50 por ciento de la retribu-
cién en efectivo), gastos médicos y despido, quedan a discrecion y voluntad personal de
la 0 el empleador. Tampoco estdn contemplados los gremio ni sindicatos en su defensa.

La desigualdad en el trato y en el ejercicio de derechos, son circunstancias que viven
cotidianamente quienes se dedican al trabajo del hogar. Esta injusta situacién se perpe-
tua por conductas culturales que provienen del esclavismo y de la época de la colonia,
en donde las personas eran consideradas inferiores en la escala social, tratadas como
objetos y no como sujetos de derecho.

El México plenamente respetuoso de los derechos humanos y de los derechos traba-
jo del hogar, no pude ser omiso y cerrar los ojos ante una situacién que lastima nuestra
democracia. El Ejecutivo Federal deberd de enviar el Convenio 189 al Senado de la
Republica para su ratificacion, y con ello nuestro pais seria la vigésima octava nacion en
el mundo en reconocer los derechos de las mujeres y hombres que desempenan labo-
res domésticas, cuyo trabajo hace posible que funcione el engranaje econémico a gran
escala. En 2012 Uruguay se convirtié en el primer pafs en ratificarlo y mas tarde se su-
maron Filipinas, Isla Mauricio, Nicaragua, Italia, Bolivia, Paraguay, Sudéfrica, Guyana,
Alemania, Irlanda Suiza y Finlandia.

En América Latina lo han firmado Uruguay, Nicaragua, Bolivia, Paraguay y Guyana
y en paises como Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica y Republica Dominicana, se han
llevado a cabo sustantivas reformas en materia de trabajo del hogar y se encuentran en
sus respectivos procesos legislativos para la ratificacién del Convenio 189.

La democracia mexicana ha avanzado y se ha ido perfeccionando gradualmente en
las dltimas décadas. La agenda de la sociedad civil ha logrado una vinculacién virtuosa
con las instituciones para ir abriendo cada vez mayores espacios a los derechos de las
personas y de minorfas y grupos vulnerables, como sujetos de derecho.

Hoy estamos ante un reto que implica el esfuerzo de instituciones publicas y priva-
dasy de la sociedad civil, de actores politicos y sociales, para que 2.2 millones de perso-
nas emerjan en plenitud del ejercicio de sus derechos humanos y dejen de ser personas
que sobrevivan en el escafio més olvidado y desfavorecido del ambito social mexicano.

Ricardo Bucio Mijica

Presidente del Conapred
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Estudio cuantitativo con trabajadoras domésticas y empleadoras

Trabajo doméstico

1. PERFIL LABORAL DE LAS TRABAJADORAS DOMESTICAS ENCUESTADAS

Edad de Inicio de vida laboral
* 29% inicia entre los 18 y 24 afios, y 14% entre 25 y 30 afos.
Razones para dedicarse al trabajo doméstico
* 33% lo hace por falta de dinero, 19% porque carece de estudios y 13%
porque fue su tnica opcion.
Antigiiedad en el trabajo doméstico
* 25% tiene més de 10 anos.
Herencia en el trabajo doméstico
* 43% dice que si. 55% hermanas, y 30% madres.
Escolaridad de las trabajadoras contratadas
* 55% no concluy6 la educacion bésica, y 30% curso hasta tercero de se-
cundaria.
Posibilidad de estudio de las trabajadoras domésticas
* A pesar de ser un sector joven, s6lo 8% continua estudiando.

2. CARACTERISTICAS DE CONTRATACION DEL TRABAJO DOMESTICO

Razomes para la contratacion
* 43% no cuenta con tiempo, tiene actividades fuera del hogar, llega tarde.
Cuando no hay trabajadora doméstica
* Ante la ausencia de una trabajadora doméstica, en la mayoria de los ho-
gares, las mujeres se hacen cargo de la labor: 67% es la empleadora o la
pareja femenina, y 25% las hijas de familia.
Nivel socioecondmico de empleadoras
* La mayoria de las personas que contratan trabajo doméstico pertenece a
los niveles socioeconémicos medios y altos. Aunque también lo contrata
una tercera parte de familias de nivel medio bajo superior.
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Tipo de contrato
* Debido a la falta de legislacion, de incentivos fiscales y aseguramiento flexi-
ble, el 96% de las empleadoras contratan el trabajo doméstico de palabra.
Disposicion a firmar contrato laboral
* Dos terceras partes de las trabajadoras y de las empleadoras sefialan que
estarfan dispuestas a firmar un contrato laboral en caso de que hubiera una
ley y asi lo obligara.
Disposicion a afiliarse al seguro social
* Seis de cada diez trabajadoras domésticas estarfan dispuestas a afiliarse al
IMSS aunque ganaran un poco menos.
Disposicion a afiliarse al seguro social
* Entre las empleadoras también se observa una alta disposicion a afiliar a
sus trabajadoras si parte de las cuotas las cubren ellas.

3. CONDICIONES LABORALES DE LAS TRABAJADORAS DOMESTICAS ENCUESTAS

Horas trabajadas
* 46% labora mis de las ocho horas establecidas por ley. Las trabajadoras de
planta registran un promedio por arriba de la media global de horas traba-
jadas, 16% trabaja 12 horas o mas.
Acuerdos durante la contratacion
* La falta de regulacion ocasiona que los acuerdos laborales no contemplen
derechos esenciales como vacaciones y servicio médico. Lo comin es que
el acuerdo verbal sélo incluya suelo, horario y dias de descanso.
Dias de descanso
* Siete de cada diez trabajadoras de planta s6lo descansan un dia a la sema-
na. Entre 4% y 6% no cuentan con ningtin dia de descanso a la semana.
44% de las trabajadoras de entrada por salida descansa un dia a la semana.
Salario semanal
* Las trabajadoras de planta ganan un poco mas que las de entrada por sa-
lida en una sola casa. Por region se observa un salario mas bajo en Tuxtla
Gutiérrez y Puebla, en contraste con el Distrito Federal y Monterrey. Pro-
medio semanal por modalidad: 1,128.20 pesos (de planta), 1,075.38
(entrada por salida en una sola casa).
Aumento de sueldo
* Tres cuartas partes de las trabajadoras encuestas senala que nuca le han
aumentado el salario.



Aguinaldo
* Poco menos de la mitad de las trabajadoras no recibe algtin pago por con-
cepto de aguinaldo.
Atencién médica
* Ante la falta de seguridad social en el trabajo una cuarta parte sefiala que
sus empleadoras cubren los gastos del servicio médico. No obstante, el
36% dice que sus empleadoras no asumen ninguna responsabilidad.
Incapacidad médica
* Cuando por enfermedad la trabajadora falta a su trabajo, sélo a 4 de cada
10 se le permite faltar sin que haya un descuento en su sueldo.
Vacaciones
* Solo una tercera parte disfruta de ese derecho.
Prima vacacional
* Sélo 2 de cada 10 recibe un monto adicional por este concepto.
Servicios que las trabajadoras del hogar pueden usar en sus lugares de trabajo
* 55% de las trabajadoras de planta tienen restringido el uso del sanitario de
la familia. 74% de las trabajadoras de entrada por salida tienen restringido

ese derecho.

4. CONFLICTOS EN LA RELACION TRABAJADORA DOMESTICA-EMPLEADORA ENCUESTADA

Situaciones de conflicto
* 17% acusaciones de robo; 17% son despedidas sin motivo justificado;
14% recibe maltrato verbal; 12% reciben palabras despectivas por su em-
pleo (“chachas” o “gatas”). Del porcentaje de las trabajadoras del hogar
encuestadas de origen indigena (23%), 33% es tratada con desprecio por
su origen y 25% por su lengua indigena.
* 12% reporta acoso sexual y 10% despido por embarazo.

5. PERCEPCION SOBRE EL TRABAJO DOMESTICO

Desventajas del trabajo doméstico para las trabajadoras
* Para las trabajadoras del hogar, las desventajas son valores tangibles como
por ejemplo, no tienen seguridad social, tienen un mal pago o injusto, en-

tre otros.
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Trabajo doméstico

En palabras de...

E n el trabajo del hogar, si bien es una fuente de

empleo, las trabajadoras realizan actividades
econémica marcadamente desiguales en térmi-
nos de sueldo, jornada y prestaciones salariales.
Ademads, es una actividad donde la ley laboral tie-
ne un marcado déficit en reconocer iguales dere-
chos como corresponde.

Ana Guezmez Garcia
Representante de oNU Mujeres en México

Es la fotografia de la realidad que se vive en

este pais, que se vive en la desigualdad entre
hombres y mujeres... Todo este desprecio y toda
esta humillacion que se le hace a quien no sélo
sostiene una casa sino que sostiene a esta socle-

dad.

Diva Hadamira Gastélum
Presidenta de la Comision para la Igualdad
de Género del Senado de la Republica



I trabajo del hogar no es un asunto entre

particulares. Se sustenta en dos pilares
de desigualdad que viven las trabajadoras
del hogar en México: la discriminacion eco-
némica y la discriminacién politica, al que-
dar excluidas de una remuneracion fija pero
al mismo tiempo de la proteccién juridica
que las ampare. Por lo que no cambiar estas
condiciones laborales y sociales es una for-
ma de perpetuar la desigualdad.

José Antonio Pefia Merino
Profesor del 1Tam e integrante
de la Asamblea Consultiva del Conapred

on la Ratificacion del Convenio 189 de

la OIT, se garantizardn plenamente los
derechos humanos y laborales de las traba-
jadoras del hogar, equiparando sus jornadas,
horarios, proteccién social y remuneracién
al resto de las condiciones que viven las y
los trabajadoras en el pafs.

Marcelina Bautista Bautista
Presidenta de la Confederacion

Latinoamericana de Trabajadoras
del Hogar (Conlatraho)
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Trabajo doméstico






