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PROPUESTA DE CONCILIACION 002/2015
EXPEDIENTE VA/IJMM/015/04/2015

En la ciudad de José Maria Morelos, Quintana Roo, a tres de agosto del afo dos mil
quince.- - - S

VISTO: El estado que guarda el expediente de queja ndmero VA/IMM/015/04/2015;
interpuesta por la ciudadana . ... _ ., quién es n_cm_dmm;\ denuncio
presuntas violaciones de derechos humanos cometidas en agravio de su hijo

, sefalando como autoridad responsable de violaciones a Umﬂmngm
Humanos a la Procuradora de la Defensa del Menor y _m mmB___m del Municipio de José

Maria Morelos, en la que sefialo entre otras cosas que m: 3:0 - ., tuvo
un problema donde se le :mngﬂo una _u_m:a ao:am Qmamsmo a la persona y la

Licenciada le dijo que ella podia =m<mﬁ su caso el nmmo es que le estuvo cobrando cierta
cantidad de dinero y después le hizo firmar unos Umomﬂmm a mi hijo, y ahora lo anda

amenazando con si no le paga iniciara una demanda en contra de mi hijo por los
pagarés firmados.

Queja que fue admitida el meio dia Uo_m este Organismo vy tales hechos calificados de
acuerdo al Manual para la nm__mnmnmo: de Hechos Violatorios de Derechos Humanos,
documento emitido por la _umamﬂmna: Mexicana de Organismos Publicos de Proteccion y
Defensa de los Derechos Humanos, como PRESTACION INDEBIDA DEL SERVICIO
PUBLICO, de acuerdo al Manual para la Calificacion de Hechos Violatorios a los
Derechos IcBm:Om documento. aprobado por la Federacion Mexicana de Organismos
Publicos n_m Eoﬁmnn_o: y Defensa de Derechos Humanos, cuyo criterio comparte este
Organismo, gcm en su denotacién indica como: "Cualquier acto u omisién que cause la
negativa, suspension, retraso o deficiencia de un servicio publico, por parte de autoridad

o servidor publico, que implique el ejercicio indebido de un empleo, cargo o comision.” .

Del andlisis de las constancias documentales que integran el presente expediente se

observan las siguientes diligencias: - - - - -=

1. El acta circunstanciada de fecha veintidds de abril del afio en curso, consistente en la

declaracién de la ciudadana _gquien dijo:




"Manifiesto que mi hijo , tuvo un problema donde se fracturo una
pierna en el afos dos mil trece, por lo que el mes de mm,c.ﬁ_mBEm del aio dos mil catorce
acudié al DIF Municipal por una situacién de caracter familiar y fue atendida por el la
Licenciada Nayeli de Caridad nm:c_ Pérez, Procuradora de la Defensa del Menor y la
- Familia, y después de atender el asunto familiar Lazaro le comento sobre el problema de
la fractura de su pierna y que no le han dado nada por concepto de reparacion de
dafios, y la licenciada Nayeli Canul Pérez, le dijo que si queria ella veria su caso para
que le paguen rapido y que después mi hijo - le pagaria un porcentaje de lo
recibido, por lo que acordaron que asi seria, en el mes de enero del afio dos mil
quince a mi hijo lazaro le pegaron en dos partes la cantidad am $23,400.00 (son
veintitrés mil cuatrocientos pesos moneda nacional), el primer pago fue por la cantidad
de $13,000.00 y con anterioridad la Licenciada Nayeli Canul, le habia m_n:o a mi hijo

, que su pago seria de $8, ooo 00 (son ocho mil pesos moneda

nacional), por lo que cuando recibe mi hijo el U:BQ Um@o m__m le exigia la cantidad de

$3,000.00 (son tres mil pesos moneda :mn_osm_v pero en ese momento solo le
entregaron la cantidad $2,000.00 (son n_ow,.B__ pesos moneda nacional) por lo que ella
empezd a exigir el resto del pago, y como gcmamcm un pago restante la Licenciada
Nayeli Canul Pérez, mando a buscar a mi _é.o o , le dijo que si no le
paga haya va hablar con el juez de carrillo para que retengan su pago ya que es muy
amiga de ella, pero que para asegurar el pago la Licenciada Nayeli Canul Pérez, hizo
que mi hijo , ; mqim_‘m un pagare por la cantidad de $6,000.00 (son
seis mil peso moneda nacional), ,ncm es lo que ella decia que le deben, y que cuando mi
hijo le pague m:m le devolvera el pagare, y como mi hijo no le ha pagado ella ya
fue a su nmmm a amenazarlo y decirle que si no le paga va a promover un juicio ante un
juez para Q,cm.__;o metan a la carcel, todo esto lo ha estado haciendo siendo Procuradora
de la Defensa del Menor y la Familia en José Maria Morelos Quintana Roo, por tal

motivo solicito la intervencidn de la Comisidn de Derechos Humanos ya que considero

que violaron mis derechos humanos y ciudadanos. : -- -

2. El informe rendido por el Prof. Gumersindo Peraza Herndndez, Director General del
Sistema DIF Municipal, con fecha trece de mayo del presente afio, mediante el oficio

marcado con el nimero 076, y quien sefialé entre otras cosas:

"...en torno a hechos violatorios de derechos humanos, calificados como “PRESTACION

INDEBIDA DEL SERVICIO PUBLICO” en agravio de . denunciado
por el C. . , me permito hacer de wc conocimiento que la Comision
de Derechos Humanos de la Visitaduria Adjunta de este Municipio, ha iniciado su
intervencion por Presuntas Violaciones a los Derechos Humanos, por lo que, se le hace

de su conocimiento para que en el plazo de 05 dias habiles a partir de la Siguiente




notificacién, rinda su informe tal y como lo solicita la citada comisidn y asi mismo
manifieste lo que a su derecho corresponda.

3. De igual forma, el escrito Qmmm:ﬁmao con fecha dieciocho de mayo del presente afo,

signado por la Licenciada 2m<m__ Caridad Canul Pérez, quien manifiesta entre otras
Cosas:

"..IV.- MANIFESTAR SI LA PRESIDENTA Y LA DIRECCION DEL SISTEMA DIF
MUNICIPAL, HAN TOMADO MEDIDAS EN RELACION A LOS HECHOS SENALADOS, EN
CASO DE SENTIDO AFIRMATIVO MANIFESTAR QUE MEDIDAS SE HAN TOMADO.

Respuesta: Si se han tomado medidas respecto a la situacion, ya que en tanto se
resuelve la situacion juridica, y .mm realiza el proceso administrativo ante la contraloria
municipal para unos hechos, m:mmzoﬂmm\ desde la fecha 17 de abril del uﬁmmm.:ﬁm ano, se
me ha dado la separacion de mi cargo de manera indefinida... me mo:uﬂm:n_m la queja ya
que yo no conozco a la C. , persona Qcm _promueve y quien
supuestamente es la madre del C. L, Umao:m la ncm_ se, es mayor
de edad legal para Bm:_ﬂmmsq por su propio derecho, am _mcm_ manera es mi deseo
manifestar: que al ser solo una delegada de la USncaac:m de la defensa del menor y

la familia como es posible que se impute tales wmnc_ﬁmam

como retener pagos o dar

pagos de reparaciones de am:Om de una instancia superior, la cual estd sometida a una
jurisdiccién mas alld de mis Uoﬂg_amamw de igual manera quiero sefialar que en ningtin
momento he recibido ninguna cantidad de dinero del C. B Y

mucho menos sé nada de un pagare por _m,mcncmmﬂm cantidad de $6,000 mil pesos.”(sic)

4. Con fecha veintiséis de junio se le hizo un requerimiento de informe en base a la
respuesta proporcionada, el cual fue notificada mediante el oficio marcado con el
ndmero CDHQR/VA-JMM/071/2015.

5. Mismo que se %o\_w_ymmucmma mediante el oficio marcado con el niimero 121, de fecha

tres de julio del dos mil quince, donde hace referencia lo siguiente:

"..En Atencién a los Oficios NUMERO CDHQR/VA-JMM/070/2015 EXPEDIENTE
VA/IMM/014/04/2015 'y el oficio CDHQR/VA/IMM/071/2015 EXPEDIENTE:
VA/IMM/015/04/2015; por este conducto tengo a bien hacer de su conocimiento que la

informacion que nos solicita se le enviara el dia 8 de julio del afio en curso.”(sic)

6.- A lo anterior informado, se tiene oficio del Prof. Gumersindo Peraza Hernandez,
Director General del Sistema DIF Municipal, mediante oficio nimero 129, de fecha ocho

de julio del dos mil quince, donde hace referencia lo siguiente:




"...me permito anexar Oficio Numero 058/CM/2015 signado por el Ing. Jaime Alberto
Flota Hernandez, contralor Municipal del H. Ayuntamiento de José Maria Morelos, el
cual informa que no existe expediente al respecto, puesto que las quejas ante la

Contraloria es a peticién de parte interesada y la C. .. — en

representacion de no ha interpuesto queja alguna ante la
Contraloria en mencién...”(sic)

En base a lo anterior, analizando todas las evidencias conducentes al caso, y am acuerdo
a las constancias que integran la presente queja, mismas que fueron descritas en el
cuerpo de la presente, se desprende la presunta existencia de vxmmH>Qoz INDEBIDA
DEL SERVICIO PUBLICO, por parte de la LIC. z><mE CARIDAD n>zc_. _um_NmN quien
realizo presumiblemente actos en agravio del C. & Kmm@c: la queja
interpuesta por la ciudadana :

Con lo anterior y arte el SBUSB_mo de ambas _:ngn_o:mm de brindar respuesta de
manera oportuna y para no trasgredir lo a_mvcmmﬂo en los articulos 17 y 21 de Ia
Constitucion Politica de los Estados Unidos me.nm:% en relacion con el diverso 29 de
la Constitucién Politica del Estado Libre y moumaso gm Quintana Roo, resulta de igual
manera pertinente sefialar que dada _m.:mﬁca_mNm Qm_ derecho afectado dentro del
expediente en que se actta, de no,znozjama con lo dispuesto en los articulos 4, 11, 46,
47,48 y 49 de la Ley de la Ooima: nm los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo; 12 fraccion III, 21, 25, < del .mmgnc_o 64 al 68 relativo al Capitulo Octavo De La
Conciliacién establecido en su Reglamento vy, a efecto de resolver la presente queja, le
propongo a Usted Hzm. JUAN MANUEL PARRA _.Ova PRESIDENTE MUNICIPAL DEL H.
AYUNTAMIENTO DE JOSE MARTA MORELOS, la siguiente:

PROPUESTA DE CONCILIACION:

UNICA. Gire instrucciones a quien corresponda, para el efecto de que a la brevedad
posible se inicie, se dé tramite respectivo y se nosn_c‘<m un procedimiento administrativo
en contra de la LIC. NAYELI CARIDAD CANUL PEREZ, y emita la determinacién que
conforme a Derecho corresponda, misma que debera notificar este Organismo

Constitucionalmente Auténomo para los efectos a legales a que haya lugar,----==-==-------

De conformidad con los articulo 40 y del articulo 64 al 68 relativo al Capitulo Octavo De
La Conciliacion establecido en el.Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, Usted cuenta con un término de tres dfas habiles
contados a partir del acuse de recibo, para que informe si acepta o no la Propuesta de
Conciliacién; y en caso de aceptarla, empezara a computarse un plazo de treinta dias

naturales para acreditar ante esta Comisién el cumplimiento de presente punto de
ACUBIAO . === e




Asi lo acordd y firma Licenciada en Derecho Adriana Isla Gonzalez, Encargada de la
Primera Visitaduria General de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo. NOTIFIQUESE Y CUMPLASE, |




