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realizados en una clinica particular le habian dicho de necesidad de su internamiento, toda vez
que posiblemente tenia un intestino obstruido; al ingresarla en dicho Hospital, dijo le colocaron
una sonda por donde empez6 a evacuar aparentemente, pero luego de varios estudios y
quedarse internada, con fecha veintisicte de enero del afio dos mil catorce, se enterd por medio
del esposo de su hermana Jjue habia la iban operar de urgencia y que se requeria
donar sangre, postergando dicha operacion con el argumento de que el quirdfano estaba
ocupado, pero luego de suspender la operacidn, aparentemente su hermanc - ezd
a evolucionar de manera satisfactoria, quitdndole la sonda que le habian puesto, dado que ya
empezo a evacuar ella misma, le dieron dieta, le quitaron la sonda y incluso le dijeron que la
iban a dar de alta. Con fecha <m3go,njo de enero del afio dos mil catorce le informaron que su
hermana habia sido operada de mBm_dm:n_m_ Y que se necesitaba donar sangre, siendo que trato
de investigar los motivos de la operacidn, pero nadie le daba la informacidn, hasta luego esperar
desde la mafiana hasta la noche de ese dia, la doctora Barajas quien le 53«3&@% su hermana
habia sido operada, pues tenia mo:.occhao el intestino a causa posible de una cesarea con
una hernia y que la operacién habia sido sencilla, pero que ﬁm,:_,m ,‘ozmu‘,mm_nmnna: de pulmones y
que no sabia donde habia agarrado esa infeccién, la cual pudiera ser contraida en el cuarto del
hospital o en el quiréfano, pero a su hermana la pusieron m: un drea de cuidados especiales.
Posteriormente cuando entraron a <m,1m~ observaron ncmmm:‘_\\m colocados unos tubos seguin para

limpiarle sus pulmones, que estaba sedada, dicha situacién consideré como grave, asi como no
les hayan pedido autorizacién para operarla.

III. Con fecha seis de febrero mm afio dos mil catorce, se recibi® el oficio ndmero
DNAJ/0179/2014 suscrito now el m.QOS:o de Salud y Director General de los Servicios Estatales
de Salud, quien informd lo siguiente:

"Con fecha 24 de enero de 201 4, ingreso al Hospital General de Chetumal al rea de urgencia, 1a
C. o e ey o de o al cual le fue asignado el numero de
expediente 14425, misma que manifestd dolor abdominal con cuatro dias de evolucion con
manifestaciones de vomitos y ausencia de evacuaciones en cinco dias, ni canalizacion de gases,
encontrandose en ese momento quejumbrosa, con abdomen blando depresible doloroso en todo
el marco colonicoy peristalisis disminuida, integrandose el diagnostico de conclusicn intestinal y
desequilibrio electrolitico secundario-

Se valord a primera instancia pro el servicio de cirugia, quien considerd en su momento manejo
médico conservador, aplicacion de sonda nasogastrica y manejo de liguidos con evolucidn
posterior hacia la remision de la suboclusion intestinal, para lo cual, se inicid dieta, misma que
tolerd, sin embargo 24 horas después, presentd distencion y dolor abdominal, por lo que el
servicio de cirugla del Hospital General de Chetumal decidio someteria a tratamiento quirdrgico
de urgencia el dia 28 de enero de 201 9; el servicio de anestesia reportd que /a paciente
presento vomito durante /3 intubacion posterior a la intervencion quirdrgica, por lo que se

decidio su ingreso al drea de terapia intensiva a raiz de no permitir destete del ventilador por
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sospecha de problema respiratorio durante la intervencion QS.&G\.Q\ misma que fue tratada por
los médicos del drea de terapia intensiva con antimicrobianos de amplio espectro y manejo

hemodinamico. Actualmente continda en terapia intensiva con parametros ventilatorio bajos y
muy probable eventual extubacion.

En tales circunstancias y como podrd observarse, en ningin momento se han afectado los
derechos que amparan a la citada persona fisica, hoy quejoso, ya que en todo momento fue
atendida de manera adecuada, eficaz y eficiente...”

IV. En fecha once de febrero del afio dos mil catorce, se tuvo por recibido el oficio nimero
DNAJ/0195/2014 suscrito por el Director de Normatividad y Asuntos Juridicos de los Servicios

Estatales de Salud, mediante el cual remiti6 copia del expediente clinico de

V. Con fecha trece de marzo del afio dos mil catorce, Bm&m:ﬂm;m_ oficio nimero VG-I-
0212/2014 se le solicitd a la Directora General del Centro am Atencién a Victimas de Violaciones

a Derechos Humanos de este Organismo, instruyera a umwwo:m_ médico a su cargo un informe

respecto del analisis del presente caso.

VI. Con fecha dieciocho de marzo del afio dos mil 8839 ,mm tuvo por recibido el oficio nimero
024/2014 suscrito por la Directora mm:ma_.am_‘ Centro de Atencion a Victimas de Violaciones a
Derechos Humanos de este Organismo, Bmaalﬁm el cual remitio el informe técnico médico,
suscrito por Médico Adscrito a dicho Centro de Atencién a Victimas, en el cual sefiala lo
siguiente: ™“..La paciente fue sometida a cirugia sin haber tenido valoracién preanestesica,
sufriendo INCIDENTE qm_._mocmﬁmﬁozov que ocasioné BRONCOASPIRACION Yy COMO consecuencia

NEUMONIA DE _...OﬂOm MULTIPLES. ... ...CONCLUCIONES. 1). Si existe NEGLIGENCIA MEDICA
por parte del personal de ANESTESIOLOGIA.”

VII. Con ﬁmnrm tres de abril del afio dos mil catie, se hizo constar la declaracién de

. < umen la que realizé manifestacion de los hechos que se
investigan y a solicitud expresa del Visitador Adjunto, la agraviada sefiald haber firmado el
documento donde autorizaba su operacién. |

--—-—- CONSIDERANDO

I. La parte denuncié que la ciudadana B ' fue ingresada al Hospital

General de esta ciudad con fecha veintidés de enero del afo dos mil catorce, toda vez que
presentaba dolores de tipo abdominal, quedando Soﬁmmmam en observacion, pero que con fecha
veintiocho de enero del dos mil catorce, le informaron vi3 telefénica que su hermana habia sido
operada de urgencia, sin la autorizacion de alguno de sus familiares, y posteriormente operada

pero luego tuvo una complicacién en &rea de los pulmones a causa de una mala intervencion
por parte de los médicos que la asistieron durante la operacion.
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falta administrativa, se le aplique la sancion correspondiente, tal como lo establece la ley en la
materia.

Por ello, se considera que el planteamiento de la queja y la pretension de la parte quejosa es
susceptible resolverse de manera conciliatoria, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
46 de la Ley de la Comision de _,Om Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en
relacién con el articulo 64 del mm@_m:qm:ﬁo de este Organismo, y a efecto de darle una solucién
conciliatoria a los hechos planteados en la queja, se ACUERDA: la formulacién y envio de la

siguiente Propuesta de Conciliacidn, misma que se deberd notificar al interesado en el
momento oportuno:

PROPUESTA DE CONCILIACION:

UNICA: le propongo a usted C. Secretario de Salud y Director mmym_\.m_,dm los Servicios
Estatales de Salud del Estado, gire sus instrucciones a gc._m:. n@?mmno:n_m\ para el efecto de
que se inicie el procedimiento administrativo en contra del vmqmo:m_, del servicio de anestesia del
Hospital General de Chetumal que estuvo involucrado m:\._,om\:mngm de la presente queja, con la

finalidad de que se determine su responsabilidad o :o_ums _om_”im.BOm Y en su caso se les aplique
la sancion que legalmente corresponda.

De igual forma se le hace saber que de no:ﬁoqaamn_ con el articulo 68 y 76 del Reglamento de
la Ley de la Comisién de los Derechos Icsm:‘o;w del Estado de Quintana Roo, Usted cuenta con

un término de tres dias habiles para informar, si acepta o no la Propuesta de Conciliacidon: en

caso de aceptarla, empezard computarse el plazo maximo de treinta dias naturales para
acreditar ante esta Comision el cumplimiento de todos y cada una uno de los puntos del
presente acuerdo. Asi lo acordd < firma la licenciada eh derecho Adriana Isla Gonzdlez,
Encargada de la Primera Visitaduria General de la Comisién

los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo. NOT H_uH\OCmmm Y CUMPLASE.




