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Guia para la capacitacion en materia de
derechos humanos derivada de
recomendaciones 2019.

En términos del articulo 2 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, este organismo publico tiene por objeto esencial la proteccién, observancia,
promociéon, estudio y divulgacion de los derechos humanos previstos por el orden juridico
mexicano; en ese sentido y en atencién al articulo 11 fraccién VI de la citada Ley, la Comisidn
tiene entre sus atribuciones “Formular recomendaciones publicas autdbnomas no vinculatorias y
denuncias y quejas ante las autoridades respectivas, en los términos establecidos por el articulo 94,
segundo pdarrafo, de la Constitucién Local”.
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Esta Comision considera en sus resoluciones los puntos de recomendacién para cada caso
concreto. Dentro de esas determinciones, la capacitacidén en derechos humanos, es fundamental,
ya que proporciona los conocimientos, habilidades y herramientas bdsicas para la prevencion de
acciones U omisiones violatorias a derechos humanos; contribuyendo asi, al desarrollo de las
personas servidoras publicas tanto en el dmbito personal como en el profesional.

En atencién a la importancia que reviste la capacitacién derivada de las resoluciones en materia
de derechos humanos, se emite el presente documento denominado “Guia para la capacitacion
en materia de derechos humanos derivada de recomendaciones 2019” (“Guia”), con la finalidad
de proporcionar a la persona servidora publica o autoridad, una guia metodoldgica que facilite el
cumplimiento del punto de recomendacién relacionado a la capacitacién del personal bajo su
cargo para el adecuado ejercicio de sus funciones y atribuciones bajo el enfoque de derechos
humanos.

1. Objetivo general: Precisar la estrategia metodolégica para la capacitacidn en materia de
derechos humanos derivada de recomendaciones.

1.10bjetivos especificos:

1.1.1 Facilitar el disefo de la carta descriptiva del taller de capacitacion en materia de
derechos humanos que recae en la persona servidora pUblica o autoridad recomendada.

1.1.2 Impartir las sesiones presenciales del taller de capacitacion en materia de derechos
humanos de conformidad a la disponibilidad presupuestal de la persona servidora publica
o autoridad recomendada.
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1.1.3 Aportar las pruebas y/o evidencias de avances y/o cumplimiento de la capacitacion en
materia de derechos humanos derivada de recomendaciones por parte de la persona
servidora puUblica o autoridad recomendada.

2. Forma de intervencion: La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
establece diversos criterios que deben prevalecer en la carta descriptiva de capacitacién que
elabore la autoridad; siendo estos los siguientes:

Tabla 1. Datos de identificacién de la capacitacién
en materia de derechos humanos derivada de recomendacién
Denominacién: Capacitacién en materia de Lugar donde se impartird la capacitacién:
derechos humanos derivada de recomendacion.
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Tipo: Taller.

Duracién: 15 horas (5 sesiones presenciales). Recomendacién: CDHEQROO/000/201_/
Horarios: 3 horas diarias. Institucion recomendada:

Poblacién objetivo: Personas servidoras publicas Municipio:

municipales  y/o  estatales, derivado de

Recomendacioén. Fecha de desarrollo del programa:

Total de asistentes: minimo 15 - mdximo 30
personas.

El modelo implementado consiste en un taller de quince horas presenciales, dividido en cinco
sesiones de tres horas en cada intervencidon, ya que permite estructurar los contenidos y
actividades de manera grupal, dirigido a un minimo de 15, mdximo 30 personas.

Cada sesion se articula con un eje temdtico especifico por dia, por lo que el taller se conforma por
tres temdticas de cardcter obligatorio que no pueden ser sustituidos libremente por la autoridad vy
dos temdticas libres, que deberdn ajustarse a la naturaleza de la propia recomendacion.

El primer dia inicia con los elementos bdsicos e indispensables que toda persona servidora publica
debe conocer, tal es el caso de las “Generalidades y base conceptual de los derechos humanos”;
seguido de “Los derechos humanos en el servicio pUblico y su enfoque”, temdtica que hace
énfasis y busca concientizar a cada participante sobre la obligatoriedad de las autoridades en el
dmbito de sus competencias de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
bajo los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad que senala el
articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Méxicanos asi como los tratados
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internacionales en materia de derechos humanos. Durante el dia 3 la atencién se focaliza en el
tema denominado “Cultura de la legalidad! y los derechos humanos”, el cual consiste en pomover
comportamientos alineados a las normas juridicas a través del fortalecimiento de los valores para
el respeto de los derechos humanos.

Finalmente las temdaticas correspondientes al eje 4 y 5 se vinculan a la recomendacioén misma, por
lo que esta es variable en cada programa y podrd tomarse como base el “"Catdlogo de
capacitacion” que anualmente publica la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo a través del Instituto de Formacién Especializada en Derechos Humanos (Instituto),
ofertado por la Direccidén de Capacitacidén, Formacion, Promocién y Difusion en Derechos
Humanos y Estudios de Posgrado; disponible en el sitio web oficial de este organismo
(www.derechoshumanos.qroo.org.mx) denfro del aparfado denominado “Transparencia” en las
obligaciones especificas inciso “I" o bien puede consultarse directamente en
http://www.derechoshumanosqgroo.org.mx/portal/portal/ObligacionesTransparencia/lncisol.php.
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Bajo esta estructura, el taller se convierte en una estrategia idénea para prevenir y educar en
temas de derechos humanos.

Tabla 2. Ejes temdticos de la capacitacién en
materia de derechos humanos derivada de recomendaciones
Dia Ejes temdticos Duracién

Dia 1 | Evaluacién diagndstica. 3 horas

Generalidades y base conceptual de los derechos humanos.
Dia 2 | Los derechos humanos en el servicio publico y su enfoque. 3 horas
Dia 3 | Cultura de la legalidad y los derechos humanos. 3 horas
Dia 4 | Temdticas a definir de acuerdo a la recomendacion. 3 horas
Dia 5 | Temdticas a definir de acuerdo a la recomendacion. 3 horas

Evaluacioén final.

Como puede observarse en la tabla superior, el personal de la Comision aplicard dos evaluaciones
de conocimientos a cada participante, uno al inicio de la actividad de forma diagndstica y otra al
término del taller para evaluar la adquisicién y comprensién de conceptos en materia de derechos

! En principio, Pedro Salazar define a la cultura de legalidad como “el conjunto de conocimientos, creencias, Usos y
costumbres, simbolos, etc., de los miembros de [una sociedad][...] en relacidon con los aspectos de la vida colectiva que
fienen que ver con las normas juridicas y su aplicacién”. A su vez, Rodolfo Vazquez sefala que cultura de la legalidad es “la
aceptaciéon voluntaria por parte de los actores juridicos y de la ciudadania de un conjunto de normas juridicas generales,
publicas y no retroactivas, que se consideran correctas para una adecuada convivencia social”. Cultura de la legalidad y
derechos humanos, Coleccién de textos sobre derechos humanos. Correa Ortiz Jonathan Alejandro. CNDH. Ao 2016, pp.
40 http://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/archivos/pdfs/fas-CTDH-Legalidad-DH.pdf

Av.Adolfo Lopez Mateos,No.426,Col. Campestre,C.P.77030. Pagina 3 de 12
Chetumal,Quintana Roo. Tel.(983)832 7090 Ext. 1103, Fax:Ext. 1101
CorreoElectronico: ifedh@cdheqroo.org.mx
www.cdheqroo.org.mx



http://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/archivos/pdfs/fas-CTDH-Legalidad-DH.pdf

ifedhe p

COMISION=

DERECHOS

‘ ‘HUMANOS

Instituto de Formacion ~ESTADO =

specializada en QUINTANA ROO
Derechos Humanos

humanos. Esta actividad recae exclusivamente en el Instituto con la finalidad de acreditar la
expedicién de la constancia correspondiente.

3. Constancia de acreditacién: Para la obtencién de la constancia de acreditacion cada
participante deberd reunir los siguientes requisitos:

3.1 Asistir al 100% de las sesiones. No podrdn justificarse las inasistencias, por lo que la autoridad
debe preveer el desarrollo del taller en fechas en las que cuente con todo el personal vinculado
a la recomendacion para el exacto cumplimiento del punto en comento.
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3.2 Presentar evaluacion inicial y final. Unicamente se tomard como acreditada la persona que
en la evaluacion final obtenga una calificacidon minima de 8.0 sin posibilidad de redondeo, por lo
que 7.9 no dard lugar a redondeo al nUmero inmediato superior.

3.3 Permanencia en el aula durante la sesidon. Cada participante asi como el enlace de la
instituciéon recomendada deberd permanecer dentro del aula donde se imparta el taller durante
el desarrollo de la sesién.

3.4 Retardos. Cada participante podrd incorporarse a la sesidn hasta 15 minutos después de
haberse iniciado el taller, pasado ese tiempo la persona que se apersone a la actividad obtendrd
una falta. Debe precisarse que el participante acumulando tres retardos se hard acreedor a una
falta. Los retardos no son justificables por ninguna via.

Las inasistencias como los retardos del personal no pueden justificarse, ya que previo a la
implementacién del taller, la autoridad confirmé las fechas y horarios en que se impartirdn y remitié
al Instituto la lista del personal que participard en las sesiones.

4. Procedimiento de solicitud del taller de capacitacion: Para solicitar la intervencion de la Direccidn
de Capacitacién, Formacion, Promocion y Difusidn en Derechos Humanos y Estudios de Posgrado
del Instituto, la persona servidora puUblica o autoridad recomendada deberd realizar lo siguiente:

4.1 Oficio de solicitud de colaboracién: deberd remitir el oficio de solicitud de colaboracion
dirigido al Presidente de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
con copia al Instituto de Formacién Especializada en Derechos Humanos o a la Direccién de
Capacitacién, Formacién, Promocion y Difusion en Derechos Humanos y Estudios de Posgrado
del Instituto indicando el nUmero de recomendacién asi como los datos de identificaciéon del
enlace con quien se podrd concertar las actividades (nombre completo, correo electrénico,
nUumero telefénico, unidad de adscripcion, etc.); y
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4.2 Reunién de trabajo: el enlace podrd agendar una reunién de trabajo con el personal directivo
del Instituto, en el cual deberd presentar la propuesta de carta descriptiva de capacitacién
en materia de derechos humanos que elabord con base a la presente “Guia”, con la finalidad
de acordar fechas y personal que atenderd la actividad, asi como el nUmero de
participantes.

También deberd presentar y enviar en formato digital editable (Word) el listado de las personas
servidoras puUblicas a atender que incluya el nombre completo sin abreviaturas, respetando
mayusculas y minusculas de cada participante quince dias antes de iniciar el taller.
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4.3 Reqguerimientos: Para el adecuado desarrollo del taller de capacitacion en materia de
derechos humanos por parte del personal del Instituto, la persona servidora publica o
autoridad recomendada deberd contar con lo siguiente:

4.3.1 Aula o saldon. Espacio cémodo y ventilado;

4.3.2 Mobiliario. Mesas v sillas suficientes para el personal que tomard el taller;
4.3.3 Computadora portdtil incluyendo cargador, candn proyector y bocinas;
4.3.4 Extensidn (en caso de requerirse); e

4.3.5 Impresion y Papeleria. Hojas para la impresién de las evalauciones iniciales y finales, asi
como la impresion de material complementario para uso de las personas en el taller; y
hojas cartulina opalina de 2.25 gramos (preferentemente) blanca para la impresién de
constancias.

5. Excepciones:

Cuando las temdticas solicitadas al Instituto no se encuentren previstas dentro del “Catdlogo de
capacitacion” de la de Direccion de Capacitacion, Formacién, Promocion y Difusion en Derechos
Humanos y Estudios de Posgrado, se realizardn las gestiones correspondinetes ante la Comisidn
Nacional de los Derechos Humanos para solicitar su colaboracién en las sesiones del taller de
capacitaciéon de manera oportuna.

En caso de requerir temas que debido a su naturaleza o especializacién no puedan ser impartidos
por la Comisién Estatal o Nacional de Derechos Humanos por ser exclusivo de la autoridad
recomendada, serd ésta quien g estionard la capacitacién correspondiente al eje especifico
del taller ante la institucién externa necesaria. Para tal efecto, se informard al Instituto con un mes
de anticipacion, el nombre del instructor (a), asi como la institucién de procedencia, niUmero
telefonico de la institucidn y el nombre del tema; agreagando ademds el temario o contenido
temdtico, diapositivas, videos, y todo aquel material complementario de la sesidon. No obstante,

para la acreditacion de la capacitacion, el Instituto evaluard de manera inicial y final a cada
S e
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participante, tomando en cuenta la informacidén que la autoridad recomendada remita, en
tiempo y forma.

6. Requisitos para la acreditacion de la capacitacion en materia de derechos humanos:

Al término del taller, la persona servidora publica o autoridad recomendada deberd remitir a la
Direccién General de Revision de Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones las
pruebas de acreditacién de la capacitacidon en materia de derechos humanos:

6.1 Evidencia documental de la carta descriptiva de capacitacién en materia de derechos
humanos impartido al personal de la institucion recomendada autorizado por el Instituto de
Formacion Especializada en Derechos Humanos. (Formato 1- CDDHH-REC).
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6.2 Evidencia documental del listado de personas que acreditaron el taller de capacitacién en
derechos humanos, con calificacidén minima de 8.0

6.3 Evidencia documental del calendario de sesiones del taller impartido.

6.4 Evidencias fotogrdficas de las cinco actividades realizadas, especificando por dia la fecha,
hora, lugar y total de personas servidoras pUblicas que asistieron a la actividad.

6.5 Evidencia documental de las listas de asistencia de las personas que participaron en el taller.

6.6 Evidencia documental relacionada con el formato de institucion externa participante en el
curso de capacitacién en derechos humanos derivado de recomendaciones 2019 (Formato 3-
CDDHH-REC). En caso de contar con una institucidon externa que colabore con la autoridad
recomendada para el cumplimiento de los ejes temdaticos, ésta deberd remitir, ademds de las
evidencias anteriores (1 - 4), una ficha con los siguientes elementos: Datos de identificacién de
la institucion de procedencia (nombre o razdn social, domicilio legal, nUmero telefénico,
pdgina de internet en caso de contar con ella, correo electronico y denominacién del
representante legal de dicha institucion; datos de identificacién de la persona que impartié la
sesidn, indicando nombre completo, correo electrénico, nUmero telefénico y domicilio;
contenido temdtico de la sesidn, material bdsico y complementario usado durante la sesién).

7. Implementacion de un programa integral de formacién en derechos humanos: estrategias de
capacitaciéon externas: Es preciso seialar que en caso de considerarse la implementacién de un
programa integral de formaciéon en derechos humanos dentro de los puntos de recomendacion,
cada participante deberd acreditar 50 horas de capacitaciéon en materia de derechos humanos
y/o temdticas afines.
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En ese sentido, la persona servidora puUblica o autoridad recomendada, ademds del taller de
capacitacion de la Comisién, gestionard e implementard estrategias de capacitaciéon adicionales
con alguna institucion externa en sus distintas modalidades como son seminarios, conferencias,
cursos, talleres, pldticas, entre otros; tomando en consideracién lo previsto en la presente “Guia”.
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Anexo |. Ejemplo de carta descriptiva del curso de capacitacién en derechos humanos.

Capacitacion en materia de derechos
humanos derivado de recomendaciones 2019.

1. Datos generales
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Denominacién: Capacitacidn en materia de Lugar donde se impartird la capacitacion:
derechos humanos derivada de Sala de usos multiples de la XXXXXX (nombre de la
recomendaciones. dependencia), ubicada en
(indicar direccién con cruzamientos).
Tipo: Taller.
Recomendacion: CDHEQROO/000/201_/___.
Duracion: 15 horas (5 sesiones presenciales). (nUmero/ano/terminacién I, I o I segun
corresponda).

Horarios: 9 — 12 horas (3 horas diarias).
Institucion recomendada: XXXXXXX.
Poblacion objetivo: Personas servidoras publicas
estatales de la XXXXXXXXXXXX (nombre de la Municipio: Othdn P. Blanco.
dependencia).
Fecha de desarrollo del programa: 21 de enero al 1
Total de asistentes: 50 personas, personal directivo de febrero de 2019.

y administrativo.

2. Datos de identificacion del enlace de la institucion

Nombre del enlace: . NUmero telefénico:

Unidad de adscripcién: . Correo electrénico:

3. Ejes temdticos por sesion

Dia Ejes tematicos Duracién

Dia 1 | Evaluacién diagndstica. 3 horas
Generalidades y base conceptual de los derechos humanos.

Dia 2 | Los derechos humanos en el servicio publico y su enfoque. 3 horas

Dia 3 | Cultura de la legalidad y los derechos humanos. 3 horas

Dia 4 | Temdaticas a definir de acuerdo a la recomendacién. 3 horas

Dia 5 | Temdticas a definir de acuerdo a la recomendacién. 3 horas
Evaluacién final.
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4. Calendario de capacitacion.
Calendario de capacitacion.
D Horario Fecha Lugar Municipio el e
grupo personas
Sala de usos multiples de la XXXXXX
] 9-12 21 -25de (nombre de la dependencia), | Othdén P. 25
i enero de 2019 | ubicada  en Blanco personas
(indicar direccion con
cruzamientos).
Sala de usos multiples de la XXXXXX
9 912 f:gr_erlod;e (nombre de la dependencia), Benito 25
) ubicada en Judrez personas
2019 o . -
(indicar direccion con
cruzamientos).
Total de personas servidoras publicas programadas 50

5. Constancia de acreditacion:

Para la obtencion de la constancia de acreditacién cada participante deberd reunir los siguientes

requisitos:

v Asistir al 100% de las sesiones. No podrdn justificarse las inasistencias, por lo que la autoridad
debe preveer el desarrollo del taller en fechas en las que cuente con todo el personal vinculado
a la recomendacion para el exacto cumplimiento del punto en comento.

v Presentar evaluacién inicial y final. Unicamente se tomard como acreditada la persona que en
la evaluacion final obtenga una calificacion minima de 8.0 sin posibilidad de redondeo, por lo
que 7.9 no dard lugar a redondeo al nUmero inmediato superior.

v Permanencia en el aula durante la sesién. Cada participante asi como el enlace de la
instituciéon recomendada deberd permanecer dentro del aula donde se imparta el taller
durante el desarrollo de la sesion.

v' Retardos. Cada participante podrd incorporarse a la sesidn hasta 15 minutos después de
haberse iniciado el taller, pasado ese fiempo la persona que se apersone a la actividad
obtendrd una falta. Debe precisarse que el participante acumulando tres retardos se hard
acreedor a una falta. Los retardos no son justificables por ninguna via.

Debe precisarse que tanto las inasistencias como los retardos del personal no pueden justificarse,

ya que previo d la implementacion del taller, la autoridad confirmé las fechas y horarios en que se

impartirdn y remitié al Instituto la lista del personal que participard en las sesiones.

Nombre y firma Nombre y firma
Cargo o puesto Cargo o puesto
Elaboré Autorizé
e e
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=
2 | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
| MUNICIPIO: LUGAR: FECHA: HORA:
el
o | DIRIGIDO A: BENEFICIARIAS/OS: M: H:
- Autoriza el envio de informacién a su
; NOMBRE COMPLETO CORREO correo electrénico de las convocatorias
’4 . PERSONA blicaci , i boleti )
(Escriba sus datos con letra | ELECTRONICO | NUMERO ¥ aewtas, campatias de cifusion y domde
; No Iegible utilizando DE BENEFICIADA actividades que realice la CDHEQROO
. L Con let
; mayusculas, minusculas, ( on. etra CELULAR
legible) M H SI NO FIRMA

acentos y sin abreviaturas)

10.

Aviso de privacidad: Los Datos Personales que recabamos de Usted, los utilizaremos principalmente para el control interno,
la elaboracién de informes sobre el servicio brindado, constancias y con fines estadisticos; asumiendo la obligacién de
cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los Datos Personales que se hayan recabado.
Asimismo el video y grabaciones son con el mismo fin. En caso de autorizar enviaremos a su correo electrénico informacion
relativa a los Derechos Humanos.
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COMISION=
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@ ‘/ DERECHOS
Yo \ ‘HUMANOS
(o) Instituto qe Formacion =ESTADO =
4 specializada en QUINTANA ROO
(o] Derechos Humanos
e Anexo lll. Eiemplo de formato de institucion externa participante en el
c. curso de capacitacion en derechos humanos derivado de recomendaciones 2019.
% 1. Datos de identificacién de la Institucion externa
q Nombre de la institucion:
; Nombre completo y cargo del representante:
Ciudad: municipio / delegacion:
Domicilio: C.P.
NUmero telefénico: correo electrénico:
2. Datos de identificacién de la persona que imparte la actividad
Nombre:
Ciudad: municipio / delegacién:
Domicilio: C.P.
NUmero telefénico: correo electrénico:
Breve resena curricular:
R ——
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=ESTADO =
QUINTANA ROO

ifedher

Instituto de Formacion
specializada en
Derechos Humanos

B
o

3. Informacién de la tématica a impartir

Nombre del tema:

Breve explicacion del tema o bien indicar los contenidos (subtemas):

www.cdheqroo.org

Fecha a impartir la actividad: Duracion:
Tipo de actividad:
(1 Curso [0 Seminario
[0 Taller [0 Ciclo de conferencias
0 Platica [ Oftra:

Nombre y firma
Cargo o puesto
Elaboré

Av.Adolfo Lopez Mateos,No.426,Col. Campestre, C.P.77030. Pagina 12 de 12

Chetumal,QuinlanaRoo. Tel.(983)8327090Ext. 1103,Fax:Ext. 1101
CorreoElectronico: ifedh@cdheqroo.org.mx
www.cdheqroo.org.mx



