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Programa de Capacitacién: “Educacion en
Derechos Humanos 2020".
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Tipo: Curso / Taller.

Duracién: 30 horas, divididas en 15 horas del
curso autoformativo en linea: “Comprender
los derechos humanos” (cada participante
destinard horarios y tiempo a realizarse) y 15

horas (5 sesiones) presenciales.

Horarios: tres horas diarias para el taller
presencial.

Lugar: Espacio amplio ventilado, que cuente
con sillas y mesas para  las  personas
participantes, asi como audio, candén
proyector y computadora portdtil.

Total de asistentes: minimo 15 - mdximo 30
personas.

Responsable: Lcda. Mirna Margarita Salazar
Reina, Directora de enlace, promocién vy

difusion de los Derechos Humanos.
Instructor (a): Personal del Instituto de
Formacidon  Especializada en  Derechos
Humanos.

Infroduccién:

El presente programa nace con la finalidad de alinear las acciones de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo (CDHEQROQ) al Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022, el
cual sirve como base de las politicas publicas de la actual administracién del Gobierno del Estado
a corto, mediano y largo plazo, manteniendo una relacidn estratégica entre ciudadania y
gobierno.

Si bien, el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022 estd conformado por 5 ejes, la CDHEQROO como
organismo auténomo protector y garante de los derechos humanos, contribuye a las lineas de
acciéon del Eje 2, denominado “"Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho”, ya que prevé el
desarrollo continuo del "Programa 11. Derechos Humanos”. Este Ultimo tiene como objetivo
garantizar la difusion, proteccién, respeto y pleno ejercicio de los derechos humanos en
corresponsabilidad con los ciudadanos, previendo como estrategia la vigilancia y el respeto de la
correcta aplicacién del marco juridico en materia de derechos humanos, mediante Ia
implementacién de politicas puUblicas asi como de mecanismos de prevencién, capacitacion vy
difusion.

En virtud de lo anterior, el Programa 11, establece como parte de las metas y lineas de accidn, la
capacitacion continua en materia de derechos humanos al 100% de las y los servidores pUblicos
de todas las instancias de gobierno estatal. Es por ello, y en atencién a las firmas de convenio de
colaboracion signados entre este organismo v las instituciones de gobierno estatal, que se disefa
el "Programa de Capacitacién: Educaciéon en Derechos Humanos 2020", como guia general
tendiente a generar las estrategias de intervencién por parte del personal de la CDHEQROO en las
actividades de capacitacidén a personas servidoras publicas, y en todo caso alcanzar las metas
planteadas de manera eficaz.
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Objetivo:

Capacitar a personas servidoras publicas del dmbito estatal de manera continua en materia de
derechos humanos, previa firma de convenio.

Forma de intervencion:

La capacitacién es un proceso de ensenanza — aprendizaje, que permite interactuar e informar a
las personas participantes, ademds de realizar un intercambio de opiniones y dejar el mensaje de
los derechos humanos en cada estrategia de ensenanza. En lo que respecta al Programa Integral
de Capacitacién: "Educacién en Derechos Humanos 2020", esté se conformard por dos etapas:
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1) Primera Etapa: Curso autoformativo en linea: "Comprender los derechos humanos”, disponible
en la pdgina oficial de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
(www.derechoshumanosqgroo.org.mx) dentro del apartado denominado “Curso en linea” o bien
directamente en http://cdheqgroo.org.mx/cursos/login/index.php; el tiempo estimado para el
desarrollo del curso es de 15 horas, sin embargo este tiempo es variable de acuerdo al interés de
aprendizaje de cada participante y a los conocimientos previos con los que cuente. Al concluir los
4 mdédulos que conforman el curso en linea, podrd presentar el examen general, y en su caso, al
acreditar con calificacién minima de 8, se le proporcionard la “Constancia digital”
correspondiente.

o Observaciones:
= Cada participante deberd ingresar su nombre completo, sin abreviaturas, respetando
el uso de mayusculas y minUsculas al momento de registrarse, ya que la constancia
digital de acreditacién se expedird con el nombre de registro correspondiente.
= Esimportante que cada participante escriba correctamente su correo electrénico, ya
que servird para remitir el correo de notificacién, asi como su ingreso al curso, de lo
contrario el aviso “nunca llegard a su correo” y el registro no habrd concluido.

En la pdagina de inicio del curso se advierte a las personas usuarias del servicio que en caso de no
visibilizar correctamente la informacién, deberdn ponerse en contacto con el drea de informdtica
de su dependencia para resolver su problema interno de conectividad. En caso de persistir la
situacién, deberd informar al enlace de su institucidn o bien escribir al Instituto de Formacidn
Especializada en Derechos Humanos cursovirtual@cdhegroo.org.mx

Una vez que la persona usuaria del servicio se ha registrado correctamente al curso en linea tendrd
como mdximo 15 horas para concluir los mddulos de autoestudio; es decir, contard con 2 semanas
para concluir el curso en linea.

En todo caso, la dependencia que realiza el curso en linea serd la responsable de brindar las
facilidades, asi como las herramientas para el desempeno y cumplimiento eficaz de aprendizaje
de su personal.
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2) Segunda Etapa: Taller “Educacién en derechos humanos”, al concluir la primera etapa de
manera satisfactoria, se tomard en cuenta el nimero de personas acreditadas con la constancia
correspondiente para formar los grupos presenciales (minimo 15 — mdéximo 30 participantes), asi
como la asignacion de fechas y horarios para el desarrollo del taller. La duracién de esta etapa es
de 15 horas (3 horas por sesidn) y se conforma por 5 temdaticas de acuerdo a las necesidades de
cada institucion.

o Observaciones:

e Para adquirir la constancia de conclusidon del Programa Integral de Capacitacion:
“Educacion en Derechos Humanos 2020", cada participante deberd contar con el
100% de asistencia y presentar el examen diagndstico, asi como el examen final,
ambos de conocimientos para evaluar el aprendizaje obtenido. En el Ultimo caso, la
calificacién minima aprobatoria serd de 8.0, sin posibilidad de redondeo.

e Una vez iniciada la sesidén, cada participante contard con un tiempo mdximo de 10
minutos de tolerancia para incorporarse a la actividad, en caso confrario se
considerard falta.

e Las personas participantes deberdn permanecer dentro del aula durante las sesiones,
por lo que su ausencia podrd ser considerado falta.
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Enlace de capacitacion:

Es importante puntualizar que la persona designada como enlace de capacitacion por parte de
la autoridad, deberd presentar por escrito dicha encomienda ante este organismo auténomo,
indicando:

o Nombre completo, cargo, drea de adscripcidon, nimero telefénico, direccidn institucional
(domicilio) y correo electrénico correspondiente.

Debe precisarse que el enlace debe ser una persona de confianza del titular de la institucién, con
la facultad de tomar decisiones, ya que en ella recae la responsabilidad del seguimiento puntual
del programa, asi como la relacién de nombres de las y los participantes que obtuvieron su
constancia digital. Durante el desarrollo de las sesiones la persona designada como enlace
deberd permanecer dentro del aula como responsable del grupo.

Ejes temdaticos del curso autoformativo en linea: “Comprender los derechos humanos”:

El curso autoformativo en linea se conforma de 4 mddulos, donde al término de cada uno se
habilitard un examen de monitoreo que no forma parte de la calificacion final. Concluidos los 4
modulos, la persona usuaria del servicio podrd presentar el examen final para obtener la
constancia correspondiente.
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Médulo Ejes temdticos
Modulo 1 1.1 Los derechos humanos.

1.2 Origen de las normas internacionales de los derechos humanos.

1.3 Obligaciones de los Estados en relacién con los derechos humanos.

1.4 Carta Internacional de Derechos Humanos y tratados bdsicos en materia de
Derechos humanos.

Médulo 2 | 2.1 Igualdad y no discriminacion.
2.2 Grupos en situacién de vulnerabilidad.
2.3 Defensoras y defensores de los derechos humanos.
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Médulo 3 | 3.1 El papel de la ONU para vigilar los derechos humanos.

3.2 El Sistema Interamericano de Proteccién de los Derechos Humanos.

3.3 Sistema Mexicano: jurisdiccional y no jurisdiccional de proteccién de los
Derechos humanos.

Modulo 4 | 4.1 La Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
4.2 Competenciay afribuciones.

4.3 CoOmo interponer una queja.

4.4 Recomendaciones y otros documentos que emite la Comision.

Ejes temdticos del taller presencial:

Dia Ejes temdticos
Dia 1 Evaluacién diagnéstica.
Generalidades y base conceptual de los derechos humanos.
Dia 2 Los derechos humanos en el servicio publico y su enfoque.
Dia 3 Temdticas por definir de acuerdo a la necesidad de la institucion.
Dia 4 Temdticas por definir de acuerdo a la necesidad de la institucion.
Dia 5 Temdticas por definir de acuerdo a la necesidad de la institucion.
Evaluacioén final.
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Calendario de actividades para el desarrollo del taller presencial:
M. el Horario Fecha Lugar Municipio leizele
grupo ~ personas

www.cdheqroo.org

Total de personas servidoras publicas programadas .

Total de personas servidoras publicas atendidas |

Total de personas servidoras publicas adscritas a la institucion |

Requerimientos para el desarrollo del taller presencial:

= Espacio coémodo y ventilado;

= Mesas de frabajo y sillas;

= Caidn proyector;

= Computadora portdtil;

= Bocinas;

= Listado que incluya el nombre completo sin abreviaturas de las personas a capacitar (en
formato Word).
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