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ORGANO INTERNO DE CONTROL 2017

INDICADORES RELACIONADOS CON TEMAS DE INTERES PUBLICO O TRASCENDENCIA SOCIAL QUE

CONFORME A SUS FUNCIONES, DEBAN ESTABLECER.

COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO, FINALIDAD Y FUNCION

ANO 2017
Folio PROGRAMA PRESUPUESTARIO / FINALIDAD / FUNCION / INDICADOR Avance
g: Nombre / Nivel de Objetivo / Deﬁgisﬂ::a:l Zilvad; I:Ieégn:; sl;;zzuencia de Medicion / Meta Anual Meta Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 | Anual
E066 | Atencion Psicoldgica a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad
Tasa de variacion de los servicios del Centro de Atencion a Victimas
Nivel Objetivo de FIN
Mide la Tasa de variacion de los servicios prestados en el Centro de Atencion a Victimas,
entre el afio 2017 y el afio 2016
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 50
Re:i:fr';g‘: 00 00 00 21 21
Porcentaje de los servicios de atencion profesional y especializada realizados en el Centro de
Atencion a Victimas
Nivel Objetivo de PROPOSITO
Mide el porcentaje de los servicios prestados en el Centro de Atencion a Victimas, con
respecto a los programado
PORCENTAJE
ANUAL
Meta Anual Esperada 105,0
Re Q:fr';gi 0,0 0,0 0,0 109,8 109,8
Tasa de Variacion del nimero de personas canalizadas a través de la Coordinacién de Atencion a
Centros Penitenciarios de la Comision que recibieron atencion Psicolégica en el CAVVDH
Nivel Objetivo de ACTIVIDAD
Mide la tasa de Variacién del nimero de personas canalizadas a través de la Coordinacion de
Atencion a Centros Penitenciarios de la Comision que recibieron atencion Psicoldgica en el CAVVDH
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 50
Re:‘i:fr';;i 0,0 0,0 0,0 13000 | 1.3000
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COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO, FINALIDAD Y FUNCION

ANO 2017
Folio PROGRAMA PRESUPUESTARIO / FINALIDAD / FUNCION / INDICADOR Avance
de n o s : < i A Meta
E Nombre / Nivel de Objetivo / Definicion / Tipo de Metodo_ | Frecuencia de Medicion / Meta Anual Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 |  Anual
P Esperada / Avance Registrado
Tasa de Variacion del nimero de personas Capacitadas por el CAVVDH con temas psicolégicos
Nivel Objetivo de ACTIVIDAD
Mide la tasa de Variacion del nimero de personas Capacitadas por el CAVVDH con temas
psicoldgicos
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 50
Avance
Registrado 0,0 0,0 0,0 3,0 3,0
Tasa de variacion del nimero de personas canalizadas al Centro de Atencion a Victimas a través
de las Visitadurias Generales, que recibieron atencion psicolégica
Nivel Objetivo de ACTIVIDAD
Mide la tasa de variacion del nimero de personas canalizadas al Centro de Atencion a
Victimas a través de las Visitadurias Generales, que recibieron atencion psicolégica
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 5,0
Avance 0,0 0,0 00 508 508
Registrado
Tasa de Variacion de personas pertenecientes a grupos en situacion de vulnerabilidad que recibid
atencion psicologica en el CAVVDH
Nivel Objetivo de ACTIVIDAD
Mide la tasa de Variacién de personas pertenecientes a grupos en situacion de vulnerabilidad
que recibié atencion psicolégica en el CAVVDH
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 50
Avance 00 00 00 376 376
Registrado
Gobierno
Justicia

Tasa de variacion de las personas beneficiadas por la asistencia especializada y profesional del
Centro de Atencion a Victimas

Nivel Objetivo de COMPONENTE
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COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO, FINALIDAD Y FUNCION
ANO 2017

Folio PROGRAMA PRESUPUESTARIO / FINALIDAD / FUNCION / INDICADOR Avance
de i 1] Vi f15T] . " e Meta
E Nombre / Nivel de Objetivo / Definicion / Tipo de Metodo_ | Frecuencia de Medicion / Meta Anual Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 |  Anual
P Esperada / Avance Registrado
mide la tasa de variacion de las personas beneficiadas por la asistencia especializada y
profesional del Centro de Atencion a Victimas
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 50
Avance
Registrado 0,0 0,0 0,0 2,9 2,9
E068 | Atencion a Centros Penitenciarios en el Estado de Quintana Roo
Porcentaje de la poblacion interna en los centros de reclusion y de reinsercion social es beneficiada
por los servicios brindados a través de la Coordinacion de Asuntos Penitenciarios.
Nivel Objetivo de FIN
Mide el porcentaje de la poblacion interna en los centros de reclusion y de reinsercion social
es beneficiada por los servicios brindados a través de la Coordinacion de Asuntos Penitenciarios.
PORCENTAJE
ANUAL
Meta Anual Esperada 105,0
Avance 0,0 0,0 00 100,0 100,0
Registrado
Tasa de Variacion de personas reclusas e internas beneficiadas por los servicios brindados a través
de la Coordinacion de Asuntos Penitenciarios
Nivel Objetivo de PROPOSITO
Mide la tasa de variacion de personas reclusas e internas beneficiadas por los servicios
brindados a través de la Coordinacion de Asuntos Penitenciarios
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 5,0
Avance 0,0 0,0 00 254 254
Registrado
Tasa de variacion de orientaciones y asesoria juridica a la poblacion interna del Sistema
Penitenciario y de Reinsercion Social
Nivel Objetivo de ACTIVIDAD
Mide la Tasa de variacion de orientaciones y asesoria juridica a la poblacion interna del
Sistema Penitenciario y de Reinsercion Social
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 50
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COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO, FINALIDAD Y FUNCION

ANO 2017
Folio PROGRAMA PRESUPUESTARIO / FINALIDAD / FUNCION / INDICADOR Avance
de i 1] Vi f15T] . " e Meta
Po Nombre / Nivel de Objetivo / Defl;lcwn I Tipo de Metodo_ | Frecuencia de Medicion / Meta Anual Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 |  Anual
sperada / Avance Registrado
Avance 0,0 0,0 0,0 60,4 60,4
Registrado
Tasa de variacion de las visitas realizadas por la Coordinacion de Asuntos Penitenciarios a los
centros de internamiento del Sistema Penitenciario y de Reinsercion Social
Nivel Objetivo de ACTIVIDAD
Mide la tasa de variacion de las visitas realizadas por la Coordinacion de Asuntos
Penitenciarios a los centros de internamiento del Sistema Penitenciario y de Reinsercion Social
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 5,0
Avance
Registrado 0,0 0,0 0,0 471 471
Tasa de variacion de quejas recepcionadas y remitidas de la poblacion interna del Sistema
Penitenciario y de Reinsercion Social a las Visitadurias Generales correspondientes
Nivel Objetivo de ACTIVIDAD
Mide la tasa de variacion de quejas recepcionadas y remitidas de la poblacion interna del
Sistema Penitenciario y de Reinsercion Social a las Visitadurias Generales correspondientes
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 5,0
Avance
Registrado 0,0 0,0 0,0 18,0 18,0
Gobierno
Justicia
Porcentaje de actividades realizadas por Coordinacion de Asuntos Penitenciarios en el Sistema
Penitenciario y de Reinsercion Social del Estado de Quintana Roo
Nivel Objetivo de COMPONENTE
Mide le porcentaje de actividades realizadas por Coordinacién de Asuntos Penitenciarios en el
Sistema Penitenciario y de Reinsercion Social del Estado de Quintana Roo
PORCENTAJE
ANUAL
Meta Anual Esperada 105,0
Avance 0,0 0,0 0,0 129,5 129,5
Registrado
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COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO, FINALIDAD Y FUNCION

ANO 2017
Folio PROGRAMA PRESUPUESTARIO / FINALIDAD / FUNCION / INDICADOR Avance
de n o s : < i A Meta
E Nombre / Nivel de Objetivo / Definicion / Tipo de Metodo_ | Frecuencia de Medicion / Meta Anual Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 |  Anual
P Esperada / Avance Registrado
E070 | Proteccion de los Derechos Humanos en el Estado mediante la atencion de Quejas
Tasa de variacion de las personas beneficiadas por los servicios de atencion de quejas por
violaciones a los Derechos Humanos
Nivel Objetivo de FIN
Mide la tasa de variacion de las personas beneficiadas por los servicios de atencion de quejas
por violaciones a los Derechos Humanos
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 50
Avance 0,0 0,0 00 234 234
Registrado
Porcentaje de las personas beneficiadas por los servicios de atencion de quejas por violaciones a
los Derechos Humanos
Nivel Objetivo de PROPOSITO
Mide el porcentaje de las personas beneficiadas por los servicios de atencién de quejas por
violaciones a los Derechos Humanos
PORCENTAJE
ANUAL
Meta Anual Esperada 105,0
Avance 0,0 0,0 00 87,3 87,3
Registrado
Tasa de variacion del nimero de quejas por violaciones a los derechos humanos que son admitidas
Primera Visitaduria General
Nivel Objetivo de ACTIVIDAD
Mide la Tasa de variacion del nimero de quejas por violaciones a los derechos humanos que
son admitidas Primera Visitaduria General
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 5,0
Avance
Registrado 0,0 0,0 0,0 71 71

Tasa de variacion del nimero de expedientes de quejas concluidos por violaciones a los Derechos
humanos en la Primera Visitaduria General

Nivel Objetivo de ACTIVIDAD

Mide la tasa de variacion del numero de expedientes de quejas concluidos por violaciones a
los Derechos humanos en la Primera Visitaduria General

TASA DE VARIACION
ANUAL
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COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO, FINALIDAD Y FUNCION

ANO 2017
Folio PROGRAMA PRESUPUESTARIO / FINALIDAD / FUNCION / INDICADOR Avance
de n o s : < i A Meta
E Nombre / Nivel de Objetivo / Definicion / Tipo de Metodo_ | Frecuencia de Medicion / Meta Anual Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 |  Anual
P Esperada / Avance Registrado
Meta Anual Esperada 50
Avance 0,0 0,0 00 284 284
Registrado
Tasa de variacion del nimero de recomendaciones emitidas por violaciones a los derechos
humanos en la Primera Visitaduria General
Nivel Objetivo de ACTIVIDAD
Mide la tasa de variacion del numero de recomendaciones emitidas por violaciones a los
derechos humanos en la Primera Visitaduria General
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 5,0
Avance
Registrado 0,0 0,0 0,0 -16,7 -16,7
Tasa de variacion del nimero de tramites de expedientes de queja por violaciones a los derechos
humanos en la Segunda Visitaduria General
Nivel Objetivo de ACTIVIDAD
Mide la Tasa de variacion del nimero de tramites de expedientes de queja por violaciones a
los derechos humanos en la Segunda Visitaduria General
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 5,0
Avance 0,0 0,0 00 305 305
Registrado
Tasa de variacion del nimero de expedientes de quejas concluidos por violaciones a los Derechos
humanos en la Segunda Visitaduria General
Nivel Objetivo de ACTIVIDAD
Mide la tasa de variacion del numero de expedientes de quejas concluidos por violaciones a
los Derechos humanos en la Segunda Visitaduria General
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 50
Avance
Registrado 0,0 0,0 0,0 53,1 53,1
Tasa de variacion del nimero de recomendaciones emitidas por violaciones a los derechos
humanos en la Segunda Visitaduria General
Nivel Objetivo de ACTIVIDAD
Mide la tasa de variacion del numero de recomendaciones emitidas por violaciones a los
derechos humanos en la Segunda Visitaduria General
TASA DE VARIACION
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COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO, FINALIDAD Y FUNCION

ANO 2017
Folio PROGRAMA PRESUPUESTARIO / FINALIDAD / FUNCION / INDICADOR Avance
de i 1] Vi f15T] . " e Meta
E Nombre / Nivel de Objetivo / Definicion / Tipo de Metodo_ | Frecuencia de Medicion / Meta Anual Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 |  Anual
P Esperada / Avance Registrado
ANUAL
Meta Anual Esperada 50
Avance 0,0 0,0 00 1250 1250
Registrado
Tasa de variacion del nimero de quejas por violaciones a los derechos humanos que son admitidas
Tercera Visitaduria General
Nivel Objetivo de ACTIVIDAD
Mide la tasa de variacion del numero de quejas por violaciones a los derechos humanos que
son admitidas Tercera Visitaduria General
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 5,0
Avance 0,0 0,0 00 -94.0 -94.0
Registrado
Tasa de variacion del nimero de expedientes de quejas concluidos por violaciones a los Derechos
humanos en la Tercera Visitaduria General
Nivel Objetivo de ACTIVIDAD
Mide la tasa de variacion del numero de expedientes de quejas concluidos por violaciones a
los Derechos humanos en la Tercera Visitaduria General
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 5,0
Avance 0,0 0,0 00 -55,9 -55,9
Registrado
Tasa de variacion del nimero de recomendaciones emitidas por violaciones a los derechos
humanos en la Tercera Visitaduria General
Nivel Objetivo de ACTIVIDAD
Mide la tasa de variacion del numero de recomendaciones emitidas por violaciones a los
derechos humanos en la Tercera Visitaduria General
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 50
Avance 00 00 00 85| 635
Registrado

Tasa de variacion del nimero de tramites de expedientes de queja por violaciones a los derechos
humanos en la Primera Visitaduria General

Nivel Objetivo de ACTIVIDAD

Mide la tasa de variacion del numero de tramites de expedientes de queja por violaciones a
los derechos humanos en la Primera Visitaduria General
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COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO, FINALIDAD Y FUNCION

ANO 2017
Folio PROGRAMA PRESUPUESTARIO / FINALIDAD / FUNCION / INDICADOR Avance
de n o s : < i A Meta
E Nombre / Nivel de Objetivo / Definicion / Tipo de Metodo_ | Frecuencia de Medicion / Meta Anual Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 |  Anual
P Esperada / Avance Registrado
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 50
Avance
Registrado 0,0 0,0 0,0 -14,6 -14,6
Tasa de variacion del nimero de quejas por violaciones a los derechos humanos que son admitidas
Segunda Visitaduria General
Nivel Objetivo de ACTIVIDAD
Mide la tasa de variacion del numero de quejas por violaciones a los derechos humanos que
son admitidas Segunda Visitaduria General
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 5,0
Avance 0,0 0,0 00 305 305
Registrado
Gobierno
Justicia
Porcentaje de los expedientes de quejas por violaciones a los Derechos Humanos concluidos en la
Segunda Visitaduria General
Nivel Objetivo de COMPONENTE
Mide el porcentaje de los expedientes de quejas por violaciones a los Derechos Humanos
concluidos en la Segunda Visitaduria General
PORCENTAJE
ANUAL
Meta Anual Esperada 105,0
Avance 0,0 0,0 00 83,7 83,7
Registrado
Porcentaje de los expedientes de quejas por violaciones a los derechos humanos concluidos en la
Primera Visitaduria General
Nivel Objetivo de COMPONENTE
Mide el porcentaje de los expedientes de quejas por violaciones a los derechos humanos
concluidos en la Primera Visitaduria General
PORCENTAJE
ANUAL
Meta Anual Esperada 105,0
Avance 00 00 00 68,0 68,0
Registrado

Porcentaje de los expedientes de quejas por violaciones a los derechos humanos concluidos en la
Tercera Visitaduria General
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COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO, FINALIDAD Y FUNCION

ANO 2017
Folio PROGRAMA PRESUPUESTARIO / FINALIDAD / FUNCION / INDICADOR Avance
g: Nombre / Nivel de Objetivo / Defi;i;;’igpag Zirz vd; I:Ieég::;i sl;;zzuencia de Medicion / Meta Anual Meta Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 |  Anual
Nivel Objetivo de COMPONENTE
Mide el porcentaje de los expedientes de quejas por violaciones a los derechos humanos
concluidos en la Tercera Visitaduria General
PORCENTAJE
ANUAL
Meta Anual Esperada 105,0
Re Q:;';;‘; 0,0 0,0 0,0 618 618
EO071 | Promocién y difusion de los Derechos Humanos en el Estado de Quintana Roo
Porcentaje de actividades de capacitacion implementadas
Nivel Objetivo de ACTIVIDAD
Mide el porcentaje de actividades de capacitacion implementadas
PORCENTAJE
ANUAL
Meta Anual Esperada 105,0
Re Q:;';;i 0,0 0,0 0,0 3434 3434
Porcentaje de enlaces, juntas de trabajo, eventos y convenios de capacitacion ejecutados
Nivel Objetivo de ACTIVIDAD
Mide el porcentaje de enlaces, juntas de trabajo, eventos y convenios de capacitacion
ejecutados
PORCENTAJE
ANUAL
Meta Anual Esperada 105,0
Re Q:;';;i 0,0 0,0 0,0 650,0 650,0
Porcentaje de programas de difusién de los derechos humanos elaborados
Nivel Objetivo de ACTIVIDAD
Mide el porcentaje de programas de difusion de los derechos humanos elaborados
PORCENTAJE
ANUAL
Meta Anual Esperada 105,0
Re Q:fr';;‘; 0,0 0,0 0,0 148,1 1481

Porcentaje de programas de difusion de los derechos humanos implementados

Nivel Objetivo de ACTIVIDAD
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COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO, FINALIDAD Y FUNCION

ANO 2017
Folio PROGRAMA PRESUPUESTARIO / FINALIDAD / FUNCION / INDICADOR Avance
g: Nombre / Nivel de Objetivo / Defi;i;;’igpag Zirz vd; I:Ieég::;i sl;;zzuencia de Medicion / Meta Anual Meta Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 |  Anual
Mide el porcentaje de programas de difusion de los derechos humanos implementados
PORCENTAJE
ANUAL
Meta Anual Esperada 105,0
Re ;;frgzz 00 00 0,0 148,1 148,1
Tasa de variacion de los servicios de educacion y promocion que contribuyen al fortalecimiento de
la cultura de los Derechos Humanos en el Estado.
Nivel Objetivo de FIN
Mide la Tasa de variacion de los servicios de educacion y promocion que contribuyen al
fortalecimiento de la cultura de los Derechos Humanos en el Estado
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 5,0
Re:i:fr';;i 00 00 00 27| 27
Tasa de variacion de las personas beneficiadas por las actividades de promocion y capacitacion en
derechos humanos
Nivel Objetivo de PROPOSITO
Mide la tasa de variacion de las personas beneficiadas por las actividades de promocién y
capacitacion en derechos humanos
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 5,0
Re:i:fr';;i 00 00 00 149 149
Gobierno
Justicia
Tasa de variacion de los servicios de capacitacion en derechos humanos impartida
Nivel Objetivo de COMPONENTE
Mide la tasa de variacion de los servicios de capacitacion en derechos humanos impartida.
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 50

Re Q:;';;‘; 00 00 00 65| 25

10
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