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Poder Legislativo del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo

DEL

AUDITORIA
SUPERIOR

ESTADO

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO.
DOMICILIO: AVENIDA ALVARO
OBREGON NUMERO 353, ENTRE
RAFAEL E. MELGAR Y CECILIO CHi.
COL. CENTRO, CHETUMAL, QUINTANA
ROO.

ENTIDAD AUDITADA: COMISION DE LOS
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

ORDEN DE AUDITORIA,
INSPECCION
ASE/OAEMF/DFAPP/0259/04/2015.

ACTA CIRCUNSTANCIADA DE HECHOS Y
OMISIONES.

VISITA E
No.

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO, QUINTANA ROO,
SIENDO LAS 14:00 HORAS, DEL DIiA 24 DEL MES DE ABRIL DE No.um LOS C.C. L.C.
AURORA BRICENO GAMBOA, L.C. ANA ISABEL MAY ESTRELLA, L.A. ADELAIDA
HERNANDEZ MARCIAL, LA. FLOR MARGARITA TORRES SANCHEZ, C. GUILLERMO

VILLANUEVA _<_>_ﬂ,_Z_mN Y L.C. ADRIAN
PUBLICOS ADSCRITOS A LA DIRECCION

RAMON SANDOVAL GALERA, AUDITORES
DE FISCALIZACION A LA ADMINISTRACION

PUBLICA PARAESTATAL DE LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO, QUE SE
ACREDITAN CON CREDENCIALES EXPEDIDAS POR LA MISMA INSTITUCION, CON
FOLIOS 423, 654, 816, 828, 312 Y 318, RESPECTIVAMENTE; HACEN CONSTAR QUE SE
CONSTITUYERON LEGALMENTE EN LAS OFICINAS QUE OCUPA LA COMISION DE
LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, UBICADO EN LA
AVENIDA ADOLFO LOPEZ MATEOS NUMERO 424 COLONIA CAMPESTRE, CODIGO
POSTAL 77030, DE LA CIUDAD DE CHETUMAL, MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO,
QUINTANA ROO. CON EL PROPOSITO DE DAR A CONOCER LAS OBSERVACIONES

MAS RELEVANTES ENCONTRADAS ASi

COMO LAS RECOMENDACIONES PARA

SUBSANAR DICHAS DEFICIENCIAS ADMINISTRATIVAS, DERIVADAS DE LA _um<_m_02
DOCUMENTAL Y DE CAMPO PRACTICADA A LA CUENTA PUBLICA DE LA COMISION

DE LOS DERECHOS HUMANOS

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2014, DE CONFORMIDAD A LA ORDEN DE
AUDITORIA, VISITA E INSPECCION NUMERO >mm\O>m_<__u:u_u\..,_uﬂ\omm@\oﬁwo,_m DE
FECHA 17 DE ABRIL DE 2015, Y EL ACTA DE INICIO DE AUDITORIA, VISITA E
INSPECCION DE FECHA 20 DE >m_u__| DE 2015, SEGUIDAMENTE Y CON FUNDAMENTO

EN LOS ARTICULOS 11, 13, 16, 17,

18 Y 59 DE LA LEY DEL ORGANO DE

FISCALIZACION mc_um_»_om DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, Y ARTICULOS 3°,
FRACCION 1, 4° 6° PUNTOS 14, 16 Y 17, 19 FRACCION Il Y 25 FRACCION Vi, DEL
REGLAMENTO _Z._.m_N_O_N DE LA >CU_._.O_N_> SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA

ROO, SE HACEN CONSTAR LOS SIGUIENTES:

7z
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AUDITORIA
SUPERIOR
ey DEL ESTADO
AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO. | ENTIDAD AUDITADA: COMISION DE LOS
DOMICILIO: ~ AVENIDA  ALVARO|DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE
OBREGON NUMERO 353, ENTRE|QUINTANA ROO. ,
RAFAEL E. MELGAR Y CECILIO CHi. ~ |ORDEN DE AUDITORIA, VISITA E
COL. CENTRO, CHETUMAL, QUINTANA [INSPECCION No.
ROO. ASE/OAEMF/DFAPP/0259/04/2015.
ACTA CIRCUNSTANCIADA DE HECHOS Y
OMISIONES.

1. SERVICIOS PERSONALES - < = =« wm s mim s mis £ &0 5 mim m mimim i S S5 S5 2 e

DURANTE LA VERIFICACION FiSICA DE PERSONAL EFECTUADA EN LA VISITA DE
CAMPO EN LAS OFICINAS DE LAS VISITADURIAS GENERALES SE DETECTO QUE EL
PERSONAL EVENTUAL Y DE CONFIANZA EN SERVICIO ADSCRITA A LAS
VISITADURIAS ADJUNTAS DE JOSE MARIA MORELOS, FELIPE CARRILLO PUERTO,
PLAYA DEL CARMEN Y TULUM NO REGISTRA SUS ENTRADAS Y SALIDAS LO CUAL
IMPOSIBILITA EL CONOCIMIENTO DE INCIDENCIAS EN CASO DE QUE INCURRAN.
ADEMAS, EN LA VISITADURIA ADJUNTA DE BENITO JUAREZ AL AUSENTARSE DE
SUS LABORES EN LAS OFICINAS PARA LLEVAR A CABO ALGUNA ACTIVIDAD DE

TRABAJO O DE iINDOLE PERSONAL, NO REGISTRAN DICHAS SALIDAS EN EL
SISTEMA DE CHECADGL == »= = = s 5 & = %18 5051 615 K05.8 1k =2 =1 mom mum mmom mimrm v omem mom

B M E N A G BIES S e o s o i s s 2 s ot ol s s 0t s 7 AP S5 S

SE RECOMIENDA QUE LA COMISION IMPLEMENTE UN CONTROL EN LAS
VISITADURIAS ADJUNTAS PARA QUE SEAN REGISTRADAS LAS ENTRADAS Y
SALIDAS DEL PERSONAL CON EL FIN DE CORROBORAR EL CUMPLIMIENTO DE SU
ASISTENCIA Y JORNADA LABORAL ESTABLECIDA TAL COMO LO ESTABLECE EL
REGLAMENTO DE LA LEY DE LA COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO EN SU ARTICULO 138 FRACCIONES | Y XV, - ==~ - === = - -

2. ACTIVO FIJO:- - = = = - = = o« o e e e e e e e e

DURANTE LA VERIFICACION FISICA A LOS BIENES MUEBLES ASIGNADOS AL
PERSONAL DE LA PRIMERA Y TERCERA VISITADURIA GENERAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ESPECIFICAMENTE VISITADURIAS
ADJUNTAS DE JOSE MARIA MORELOS, SOLIDARIDAD Y TULUM, SE OBSERVO QUE
LOS RESGUARDOS QUE SE NOS PROPORCIONARON, NO SE ENCONTRABAN
ACTUALIZADOS ARGUMENTANDO QUE NO CONTABAN CON EL ULTIMO QUE
FIRMARON LO CUAL DIFICULTO EL PROCEDIMIENTO EFECTUADO. - - == = = == = <= = -
EN LA INSPECCION EFECTUADA EL 21 DE ABRIL DE 2015 A LA VISITADURIA

e
\
{
q
i

ADJUNTA DE FELIPE CARRILLO PUERTO, EN ESTA S| SE LOGRARON CONSEGUIR :

LOS RESGUARDOS ACTUALES CON FECHA DE FEBRERO 2015 YA QUE LES FUE
ENVIADO POR OFICINAS CENTRALES, PERO AL VERIFICARSE LOS DOCUMENTOS
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AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO. | ENTIDAD AUDITADA: COMISION DE LOS
DOMICILIO:  AVENIDA  ALVARO|DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE
OBREGON NUMERO 353, ENTRE |QUINTANA ROO. ,
RAFAEL E. MELGARY CECILIOCHI.  |ORDEN DE AUDITORIA, VISITA E
COL. CENTRO, CHETUMAL, QUINTANA |INSPECCION No.
ROO. ASE/OAEMF/DFAPP/0259/04/2015.
ACTA CIRCUNSTANCIADA DE HECHOS Y
OMISIONES.

SE OBSERVO QUE LA MAYORIA NO COINCIDIAN CON EL NUMERO ASIGNADO EN
LOS RESGUARDO RESPECTIVOS SIENDO QUE TENIA POCO TIEMPO QUE SE HABIAN
ACTUALIZADO. DE IGUAL FORMA, HABIA EQUIPO QUE ESTABA ASIGNADO AL
PERSONAL Y NO SE ENCONTRABA EN LA RELACION, ASi COMO TAMBIEN SE

DETECTO QUE LOS BIENES MUEBLES TENIAN ADHERIDOS MAS DE UN NUMERO DE
INVENTARIO. - - = = - - = o m o f o oo e e e e e e oo e e

REGCOMENDACIOMES: - - < are w s s s i s St 568 5 &, 568 S50 Wi mom mmem i i mimic

SE RECOMIENDA QUE LA COMISION REALICE LAS GESTIONES PERTINENTES PARA
TENER DEBIDAMENTE ACTUALIZADO EL RESGUARDO DEL MOBILIARIO Y EQUIPO
ASIGNADO AL PERSONAL PARA EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES , DE
MANERA QUE SEA PRONTA SU UBICACION Y VERIFICACION TENIENDO EN CUENTA -
LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LA LEY DE LA COMISION DE LOS f\k
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO EN SU ARTICULO 138

FRACCIONES XVII Y XVIII ASi COMO PROPORCIONAR COPIA DEL MISMO AL
RESGUARDANTE - - = = = - = = & & & m o e oo o e f e

3. SERVICIOS GENERALES: - - - - - o - oo oo aal.s
DURANTE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO PARA ESTUDIO Y EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO DE SERVICIO TELEFONICO, SE CONSTATO QUE NO LLEVAN UN /
REGISTRO O BITACORA DONDE SE VERIFIQUE EL CONTROL DE LAS LLAMADAS N
TELEFONICAS A CELULARES, NACIONALES E INTERNACIONALES - - - - == = =<« oo = -

RECOMENDACION: - < == = == sim o st sox s i i 8 i 48 v = mim =m0 mim i i e

SE SUGIERE QUE SE IMPLEMENTE LA BITACORA DE SERVICIO TELEFONICO PARA
QUE SE LLEVE UN OPTIMO CONTROL DE DICHO SERVICIO.

A BENERBLES v o s o i i 58 S 588 55 i m e, i e o mom: o i e s i @
DERIVADO DE LA VISITA DE CAMPO EFECTUADA A LAS OFICINAS CENTRALES DE LA
COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, SE NOS /%
FUE ENTREGADA LA SIGUIENTE DOCUMENTACION: BITACORA DE MANTENIMIENTO
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AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO. ENTIDAD AUDITADA: COMISION DE LOS
DOMICILIO: _ AVENIDA ALVARO | DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE
OBREGON NUMERO 353, ENTRE|QUINTANA ROO. )
RAFAEL E. MELGAR Y CECILIO CHI. ORDEN DE AUDITORIA, VISITA E
COL. CENTRO, CHETUMAL, QUINTANA |INSPECCION No.
ROO. ASE/OAEMF/DFAPP/0259/04/2015.
ACTA CIRCUNSTANCIADA DE HECHOS Y
OMISIONES.

DE LOS VEHICULOS OFICIALES ASi COMO LOS RESGUARDOS DE BIENES MUEBLES
DE LAS VISITADURIAS ADJUNTAS, PARA SU VERIFICACION Y COTEJO. - - - = - = - = - -

LA LIC. ELIA BEATRIZ HOIL BAAS, DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA COMISION DE
LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN USO DE LA
PALABRA COMENTA QUE QUEDARON PENDIENTES DE ENVIAR A LA AUDITORIA
SUPERIOR DEL ESTADO EL PUNTO 59 DE LA “GUIA COMPLEMENTARIA PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION RELACIONADA CON LA CUENTA
PUBLICA DE LAS ENTIDADES FISCALIZABLES” Y QUE SE DEBIO HABER ENTREGADO
- EL 31-DE MARZO DE 2015, POR MOTIVOS DE COMPLEMENTACION DE LA
INFORMACION , NO PUDO SER ENTREGADO EN ESA FECHA, POR LO QUE LES
SOLICITAMOS Dcm NOS PERMITAN ENTREGARLOS EN LAS CONDICIONES Y
. REQUISITOS ESPECIFICADOS, EN UN PLAZO NO MAYOR DE 5 DIAS CONTADOQOS A

PARTIR DE LA FECHA DE LA FIRMA DE LA PRESENTE ACTA. SE DETALLA A
CONTINUACION EL PUNTO ANTERIORMENTE MENCIONADO:

59 LOS AUXILIARES CONTABLES DE TODAS LAS CUENTAS Y CONCEPTOS
QUE INTEGRAN EL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2014, EL ESTADO DE INGRESOS Y EGRESOS (ESTADO DE
ACTIVIDADES), OOZ__U_NmZU__uOm EN EL PERIODO DEL 1° DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DE 2014 Y DEMAS ESTADOS E INFORMACION CONTABLE Y
ESTADOS E INFORMES PRESUPUESTARIOS Y PROGRAMATICOS DE

ACUERDO A LA LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL, EN
ARCHIVO PDF.

DE CONFORMIDAD CON LAS RESPONSABILIDADES DE CADA UNO DE LOS
FUNCIONARIOS TITULARES DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DE LA
COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, SE
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AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO. | ENTIDAD AUDITADA: COMISION DE LOS
DOMICILIO: ~ AVENIDA  ALVARO|DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE
OBREGON NUMERO 353, ENTRE|QUINTANA ROO. )
RAFAEL E. MELGAR Y CECILIOCHi.  |ORDEN DE AUDITORIA, VISITA E
COL. CENTRO, CHETUMAL, QUINTANA |INSPECCION No.
ROO. ASE/OAEMF/DFAPP/0259/04/2015.
ACTA CIRCUNSTANCIADA DE HECHOS Y
OMISIONES.

DEBERA DAR SEGUIMIENTO, A LAS OBSERVACIONES MENCIONADAS EN LA
PRESENTE ACTA, ASi COMO VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNA DE LAS
RECOMENDACIONES, DEBIENDO DE INFORMAR A ESTA AUDITORIA SUPERIOR DEL
ESTADO DE LOS _nmmmCr._.>DOm QUE SE OBTENGAN DE SU APLICACION.- - - == === - - -

NO HABIENDO MAS HECHOS QUE HACER CONSTAR SE DA POR CONCLUIDA LA
PRACTICA DE ESTA DILIGENCIA, SIENDO LAS 15:00 HORAS DE LA MISMA FECHA EN
QUE FUE INICIADA. ASI MISMO, PREVIA LECTURA DE LO ASENTADO, LA FIRMAN AL
MARGEN Y AL CALCE DE TODAS Y CADA UNA DE SUS SEIS FOJAS UTILES LOS QUE
EN ELLA INTERVINIERON. CONSTE. = = = = = = = = = = = o oo dm et e

POR LA COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

“KTRIZ HOIL BAAS
DIRECTORA ADMINISTRATIVA JEFA DEL"DEPKRTAMENTO DE
CONTABILIDAD
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AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO. ENTIDAD AUDITADA: COMISION DE LOS
DOMICILIO: _ AVENIDA ALVARO | DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE
OBREGON NUMERO 353, ENTRE|QUINTANA ROO. ]

RAFAEL E. MELGAR Y CECILIO CHi. ORDEN DE AUDITORIA, VISITA E
COL. CENTRO, CHETUMAL, QUINTANA |INSPECCION No.
ROO. ASE/OAEMF/DFAPP/0259/04/2015.
ACTA CIRCUNSTANCIADA DE HECHOS Y
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POR LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO
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L.A. ADELAIDA HERNANDEZ MARCIAL

AUDITOR

L.C. ADRIAN RAMON SANDOVAL GALERA C. GUILLERMO VILLANUEVA A
AUDITOR MARTINEZ _
AUDITOR
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