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Presentacion

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 94 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, asi como del articulo 22 fraccién Xl de la Ley de la Comisidn de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, tengo a bien presentar a la XV Legislatura del
Congreso del Estado de Quintana Roo, asi como a los titulares del Poder Ejecutivo y Judicial, y a
la sociedad quintanarroense, el Informe de Actividades de la Comision de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo (CDHEQROO) correspondiente al afio 2017. Periodo de grandes retos
y consolidaciéon de acciones en favor de la proteccion, defensa, promocion y difusion de los

derechos humanos en nuestra entidad.

El 20 de marzo del afio 2014, después de un proceso amplio de consulta publica y por designacion
unanime del pleno de la XIV Legislatura fui nombrado Presidente de este organismo publico
auténomo, encomienda que concluiré el proximo 26 de enero del 2018; durante tres afios y 10
meses un servidor junto al #equipoDH hemos sido los portavoces de todas aquellas personas que
han sido victimas de violaciones a derechos humanos en la entidad. Institucionalmente dimos
cabal cumplimiento a las lineas de accién previstas en la Agenda de Trabajo por los Derechos
Humanos 2014 — 2018, en concordancia con las atribuciones establecidas en el articulo 11 de la
Ley de la CDHEQROO, caracterizando nuestra administracibn en la constante y continua

ciudadanizacion de la Comision Estatal.

Agradezco el respaldo de las y los integrantes del Honorable Consejo Consultivo de la Comisidn
de los Derechos Humanos, asi como la colaboracion de la Comisibn Nacional de los Derechos
Humanos y la participacion activa de la sociedad civil organizada, los gobiernos estatal y
municipal, las instituciones educativas y los medios de comunicacion, porque al dirigir nuestros
esfuerzos y compromisos hacia la proteccion, observancia, promocion y defensa de los derechos
humanos apostamos en favor del Estado de Derecho y la democracia. Finalmente agradezco a
todo el #equipoDH de la Comisidon de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, alasy
los defensores de los derechos humanos, y a quienes de manera individual, contribuyen con su

trabajo y esfuerzo, a que los derechos humanos sean una realidad en México y Quintana Roo.

Mtro. Harley Sosa Guillén
Presidente de la Comisidn de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo



Introduccion

Este informe de actividades expone las acciones realizadas dentro del periodo comprendido del 1
de enero al 31 de diciembre de 2017 y esta integrado por 5 grandes ejes: Vinculacidn con la
sociedad civil organizada; Educacion, investigacion y promocién de los derechos humanos;
Proteccion y defensa de los derechos humanos; Desarrollo Institucional y Agenda de Trabajo por
los Derechos Humanos 2014 - 2018.

Uno de los temas prioritarios en el trabajo institucional es el acercamiento coordinado y directo con
la sociedad civil organizada. Al respecto, se capacitd a un total de 1,345 personas, integrantes de
mas de 50 organizaciones mediante 33 actividades, como la Semana de los Derechos de la Mujer
Conferencia "Homofobia, como un obstdculo para el ejercicio de los derechos humanos”,

reuniones de trabajo con las Organizaciones de la zona norte de la entidad, entre otros.

Entre las Organizaciones con las que la CDHEQROO trabaj6é de manera permanente se encuentran
las siguientes: Pro Dignidad Universal A.C.; Asociacion de Salud Publica de Quintana Roo A.C;
Colegio de Profesionales de Enfermeria de Quintana Roo A.C.; Barzon A.C.; Toshonos A.C.; Casa
Hogar Fuente de Vida A.C.; Fundacion Pie Diabético del Caribe Mexicano A.C.; Rotarios Tulum A.C.;
Unién de Talleres de Tulum A.C.; Fundacion Pioneros de Tulum A.C.; Por la Educacion y el Desatrrollo
Comunitario A.C.; Asociacion de Padres de Familia con Hijos Deficientes Mentales A.C.; Pro Nifios
Excepcionales A.C.; Familias con Autismo y otras Discapacidades Zona Maya A.C.; U Maalobil Ti Tu
Laakal Mak A.C.; Nuevo Abrigo A.C.; U Muk’il Puksiik’al A.C.; Red de Vida Zona Mata A.C.; Centro
Comunitario Raxalaj Mayab A.C.; Un Abrazo de Esperanza A.C.; Barra de Abogados de la Riviera
Maya A.C.; Consejo Supremo Maya K'an Yuum K'inn A.C.; Por las Nuevas Generaciones de
Valladolid Nuevo A.C.; Lu'um Maya A.C.; YPM A.C.; Una Luz en el Camino A.C.; Colegio de
Abogados A.C.; Observatorio de la Gobernanza parala Cooperaciony el Desarrollo A.C.; Cadenas
Humanas A.C.; La Red por los Derechos Sexuales y Reproductivos en México A.C.; Equidad de
Género Ciudadania, Trabajo y Familia A.C.; Superacion Ciudadana Quintanarroense A.C.; Colegio
de Psiquiatras de Quintana Roo A.C.; Organizacion Siempre Mujeres Incansablemente Productivas
A.C.; Red Positiva de Quintana Roo A.C., Save The Children, Red Vhive Sin Discriminacion Quintana
Roo A.C., Por las Nuevas Generaciones A.C., Circulo Social Igualitario A.C., SEEDSSA, DDESER, Mas
Vida UNAYAC A.C., Fusidn G, Playa PRIDE A.C., Informacién y Educacioén Sexual del Caribe A.C.,
Una Luz en el Camino A.C., Pro Nifios Excepcionales, ASTRA, por mencionar algunas.



La educacioén en derechos humanos a través de platicas, talleres, cursos, stands informativos, ferias,
estudios de posgrado son de gran importancia para transmitir y acrecentar la cultura del respeto a
los derechos humanos; por ello en el 2017 se capacitaron a un total de 71,976 personas (38,974
mujeres y 33,502 hombres); en torno a diversos temas, como son: educacion para la paz, igualdad
y no discriminacién, grupos en situacion de vulnerabilidad, lenguaje incluyente no sexista, trata de
personas, violencia obstétrica, padres y madres promotores de la paz, derechos humanos en la
funcién policial, entre otros. Ademas se ofertaron 2 diplomados, 48 conferencias y 2 encuentros con
estudiantes a través del proyecto denominado “Didlogos Universitarios” y se impartié la Primera

Maestria en Derechos Humanos.

Con el prop6sito de fortalecer el estudio y la investigacion de los derechos humanos, se elaboraron
12 Boletines Electrénicos sobre las actividades de la CDHEQROO durante el afio; asimismo, se
recopilé el contenido para la elaboraciéon del instrumento de difusion oficial denominado la
“Gaceta”, “Resultados de la Primera Encuesta Estatal sobre Derechos Humanos y Discriminacion”,
ademas de colaborar con la Dra. Ruth Villanueva, Tercera Visitadora General de la CNDH con la
adaptacion en maya del lioro denominado “"Entre Canas, Arrugas y Amor: Hacia una cultura de
los Derechos Humanos" y participamos en el diagnéstico del Programa Especial de Derechos

Humanos del Gobierno del Estado.

Dando continuidad a las acciones de promocion y difusion de los derechos humanos,
especificamente en la ensefianza de los derechos humanos dirigido a nifias y nifios, se destaca el
trabajo realizado por el Ombudsbuzdn, proyecto a través del cual se visitaron 84 escuelas de nivel
primaria (60 publicas y 24 privadas); beneficiando a un poco mas de 5,740estudiantes. De igual
forma, se realizaron 8 ferias de los derechos humanos, las cuales iniciaron en el Jardin de Nifios
Madre Teresa, Primaria José Guadalupe Valencia, Colegio Latino, Primaria Miguel Ramos Arizpe,
también se visitd la Escuela Primaria Felipe Carrillo Puerto, Madre Teresa y los jardines de nifios

Manuel M. Ponce y CENDI DINA; en estas actividades se atendieron a un total de 885 infantes, 415
nifos y 470 niflas. Ademas se llevdé a cabo el Foro Infantil {Que nadie frene tu derecho a

expresarte...! Ninas y ninos promotores de los Derechos Humanos.

Asimismo, se transmitieron 41 programas de radio a través del programa U’ T'aanil a Tojbe’enil,
contando con la participacion de expertos del sector académico, gubernamental e integrantes

de organizaciones de la sociedad civil. Ademds se difundieron las campanas “075 la linea de



asistencia para tus derechos”, “#yocuiDHoelmedioambiente”, “Mi familia, mi valor” y "Hablemos
sin discriminar” en colaboracién con el Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social. También
se utilizaron permanentemente las redes sociales para promover todas las actividades de la
Comision, incrementando con ello el niumero de usuarios de los servicios institucionales.
Fortaleciendo los vinculos con las organizaciones de la sociedad civil, asi como los
interinstitucionales, la CDHEQROO firmd 31 convenios de colaboracion a favor de la educacion,

promocion y proteccion de los derechos humanos.

En cuanto a la observancia e investigacion de los hechos presuntamente violatorios a los derechos
humanos, se iniciaron 1,541 expedientes derivados de actos u omisiones imputadas a las
autoridades de la administracidon publica federal, estatal y municipal. Ademas se emitieron 18
recomendaciones derivados de expedientes de queja y 1 recomendacidn con caracter general
dirigido al Grupo Especial para la Prevencidon del Embarazo Adolescente (GEPEA); asimismo se
dictaron 39 medidas precautorias 0 cautelares y 7 propuestas de conciliacion. En cuanto a las
asesorias y orientaciones juridicas durante el afio que se informa, se proporcionaron alrededor de
2,004; siendo la materia penal, administrativa y familiar donde las mas recurrentes. Coadyuvando
con las Visitadurias en la atencidn a las victimas se ofrecieron 1,977 atenciones; de las cuales 1,581

fueron atenciones psicolégicas y 396 asesorias.

Continuando con los trabajos de supervision y visitas a los centros destinados a la detencion
preventiva, de readaptacidon social, para menores infractores, orfanatos, asilos, hospicios,
albergues, hospitales, instituciones de salud, y demas centros encargados del tratamiento de nifas,
nifios adolescentes, personas con discapacidad y/o adultos mayores; durante el 2017 se realizaron
diversas acciones que en su conjunto suman 5 supervisiones a carceles publicas municipales, casas

de hogar, hospitales, por mencionar algunos.

Dando seguimiento a la profesionalizacion del #equipoDH de esta Comisidn, se promovieron 53
actividades de capacitacion para el fortalecimiento y actualizacion de los temas relacionados a
la labor que realizan en las diferentes unidades administrativas. En aras de transparentar las
actividades de este organismo, se presenta el informe de impacto sobre las lineas de accién

contempladas en la Agenda de Trabajo por los Derechos Humanos 2014 — 2018.
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1. Vinculacion con la sociedad civil organizada.

La Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo (CDHEQROO) es el organismo
publico promotor, defensor y garante de los derechos humanos en la entidad, labor qué es
compartida con otros actores importantes como son las y los defensores de los derechos humanos,
la sociedad civil organizada y las personas que de forma individual mediante sus acciones

positivas contribuyen a cambios perceptibles en nuestra sociedad.

Durante el 2017, las relaciones basadas en la cooperacion entre la Comision Estatal y las
organizaciones de la sociedad civil (OSC) generaron alianzas estratégicas orientadas a proteger,
observar, promover y defender los derechos humanos; desde firmas de convenios de
colaboracion, actividades de promocién a través de cursos, talleres, diplomados, hasta el disefio
de materiales de difusidn, entre otros; dan cuenta del trabajo continuo y permanente que debe
permear en beneficio de las y los quintanarroenses, principalmente en aquellas personas que se

encuentran en situacion de vulnerabilidad e indefension.

1.1 Acciones relevantes.

Uno de los objetivos de la CDHEQROO es mantener continua y constantemente la
ciudadanizacion de los servicios que ofrece en las diferentes sedes ubicadas en los municipios de
la entidad, por lo que en materia de educacion durante el 2017 se capacitoé a un total de 1,345
integrantes de la sociedad civil organizada, 461 hombres y 884 mujeres, pertenecientes a mas de
50 organizaciones, mediante 33 actividades de capacitacion, este trabajo nos permite contar
con multiplicadores de los derechos humanos al interior de sus organizaciones y en los municipios

donde tienen presencia.

Entre las acciones relevantes con las organizaciones de la sociedad destaca el Diplomado
“Derechos Humanos, Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana” en la ciudad de Chetumal,
cuyo turno vespertino fue dirigido a miembros de las OSC en Quintana Roo, servidores publicos y
estudiantes. Del mismo modo, se llevaron a cabo en Playa del Carmen tres actividades
denominadas: “Migrantes, Repatriacion y Derechos Humanos”, “Derecho a la Consulta Previa,
Libre e Informada” y “Proteccién Civil y Prevenciéon de Desastres desde un Enfoque de Derechos

Humanos”, en los cuales se capacité a un total de 200 personas, 99 mujeres y 101 hombres.

Entre las Organizaciones con las que la CDHEQROO trabajé6 de manera permanente se
encuentran las siguientes: Pro Dignidad Universal A.C.; Asociacion de Salud Publica de Quintana

Roo A.C.; Colegio de Profesionales de Enfermeria de Quintana Roo A.C.; Barzon A.C.; Toshonos
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A.C.; Casa Hogar Fuente de Vida A.C.; Fundacién Pie Diabético del Caribe Mexicano A.C.;
Rotarios Tulum A.C.; Unién de Talleres de Tulum A.C.; Fundacién Pioneros de Tulum A.C.; Por la
Educaciény el Desarrollo Comunitario A.C.; Asociacidn de Padres de Familia con Hijos Deficientes
Mentales A.C.; Pro Nifios Excepcionales A.C.; Familias con Autismo y otras Discapacidades Zona
Maya A.C.; U Maalobil Ti Tu Laakal Mak A.C.; Nuevo Abrigo A.C.; U Muk'il Puksiik’al A.C.; Red de
Vida Zona Mata A.C.; Centro Comunitario Raxalaj Mayab A.C.; Un Abrazo de Esperanza A.C;
Barra de Abogados de la Riviera Maya A.C.; Consejo Supremo Maya K'an Yuum K'inn A.C.; Por las
Nuevas Generaciones de Valladolid Nuevo A.C.; Lu'um Maya A.C.; YPM A.C.; Una Luz en el
Camino A.C.; Colegio de Abogados A.C.; Observatorio de la Gobernanza para la Cooperacion
y el Desarrollo A.C.; Cadenas Humanas A.C.; La Red por los Derechos Sexuales y Reproductivos en
México A.C.; Equidad de Género Ciudadania, Trabajo y Familia A.C.; Superacién Ciudadana
Quintanarroense A.C.; Colegio de Psiquiatras de Quintana Roo A.C.; Organizacion Siempre
Mujeres Incansablemente Productivas A.C.; Red Positiva de Quintana Roo A.C., Save The Children,
Red Vhive Sin Discriminacion Quintana Roo A.C., Por las Nuevas Generaciones A.C., Circulo Social
Igualitario A.C., SEEDSSA, DDESER, Mas Vida UNAYAC A.C., Fusidén G, Playa PRIDE A.C., Informacion
y Educacion Sexual del Caribe A.C., Una Luz en el Camino A.C., Pro Nifios Excepcionales, ASTRA,

por mencionar algunas.

1.1.1 Semana de los Derechos de la Mujer.

Por tercera ocasion esta Comision Estatal de los Derechos Humanos en conjunto con la Comisidn
Nacional de los Derechos Humanos, asi como con organizaciones de la sociedad civil y
autoridades municipales realizaron la Semana de los Derechos Humanos de las Mujeres: Género
y Derecho. Dicha actividad tuvo verificativo entre el 1 y 10 de marzo en el marco del Dia

Internacional de la Mujer, beneficiandose a 528 hombres y 936 mujeres personas.

En esta edicion, las conferencias y talleres giraron en torno al tema de “Género y Derecho?,
desarrollandose de forma simultanea en Benito Juarez, Othdn P. Blanco, Felipe Carrillo Puerto y
José Maria Morelos. Adicionalmente la CDHEQROO organizé una serie de actividades en donde
se invité a la ciudadania a publicar mensajes alusivos al dia de la mujer en sus redes sociales, bajo

el hashtag #MujeresSinMiedo, obteniéndose una respuesta favorable.

Cabe mencionar que durante la inauguracion el Presidente de la CDHEQROO, Mtro. Harley Sosa

Guillén, agradecié el apoyo fundamental de asociaciones civiles como el Observatorio de la

1 Destacandose, entre otros temas, los siguientes: “Los Derechos de las Mujeres y la Salud”, “*Género y Derechos
Humanos”, “El Derecho en los Tiempos del Género”, “El Derecho como una herramienta del feminismo”, “Paridad
Politica: Realidad o Ficciéon”.
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Gobernanza para la Cooperacidon y el Desarrollo; La Red por los Derechos Sexuales y
Reproductivos en México; Equidad de Género, Ciudadania, Trabajo y Familia A.C., Superacion
Ciudadana Quintanarroense A.C., Cadenas Humanas A.C., Save The Children, Comisidn
Internacional de Derechos Humanos Sede Q.Roo A.C., Sunset World, Universidad Anahuac, entre

otros.

1.1.2 Conferencia “Homofobia, como un obstdculo para el ejercicio de los DH".

En el mes de mayo se impartié la Conferencia “Homofobia, como un obstdculo para el ejercicio
de los derechos humanos” por el Mitro. Luis Angel Martinez, capacitador internacional en temas
de diversidad sexual y salud sexual reproductiva a estudiantes de educacién media superior, con
el objetivo de sensibilizar a las personas jovenes sobre la discriminacion y violencia por orientacion

sexual. En el evento estuvieron presentes integrantes de Circulo Social Igualitario A.C.

El Mtro. Harley Sosa Guillen, Presidente de la CDHEQROO, dirigié unas palabras en compaiia de
activistas de la diversidad sexual, donde refrendé el compromiso de este organismo publico
defensor de los derechos humanos para seguir trabajando en la educacién y sensibilizacion en

temas de los derechos de la comunidad LGBTITIQ en Quintana Roo.

1.1.3 Reuniodn de trabajo con OSC en la zona norte.

En agosto del afio 2017 se llevd a cabo en la oficina de la Segunda Visitaduria General de la
CDHEQROO una reunién de trabajo con el Colegio de Psiquiatras de Quintana Roo A.C. con el
objetivo de entregar el Diagnoéstico del Hospital General de Cancun con relacion a la atencion a
pacientes psiquiatricos y el tema de arbitraje médico. En la reunién estuvieron presentes el Mtro.
Harley Sosa Guillen, Presidente de la CDHEQROQ; la Diputada Eugenia Guadalupe Solis Salazar,
Presidenta de la Comision de Derechos Humanos de la XV Legislatura del Congreso del Estado; la
Mtra. Claudia Guillemont, representante del Colegio de Psiquiatras de Q. Roo A.C. y el Mtro.

Marco Toh Euan, Coordinador de Visitadurias Generales de la Zona Norte.

De igual forma, se realiz6 una reunién de trabajo con la Federacién Estatal para el Desarrollo de
los Adultos Mayores en Quintana Roo A.C. (FEDHAM A.C.), con el objetivo de entregar apoyos
consistentes en viveres e insumos recolectados por el #equipoDH en la Segunda Visitaduria
General en beneficio de personas adultas mayores. En esta actividad estuvieron presentes el Mtro.
Harley Sosa Guillen, Presidente de la CDHEQROO; la Diputada Eugenia Guadalupe Solis Salazar,

Presidenta de la Comisidon de Derechos Humanos de la XV Legislatura del Congreso del Estado de
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Quintana Roo; el MVZ. Horacio de JesUs Reyes Garcia, Presidente de la FEDHAM A.C. y el Mtro.

Marco Toh Euan, Coordinador de Visitadurias Generales de la Zona Norte.

1.1.4 Actividades de capacitacion dirigida a integrantes de OSC.

En el mes de febrero del afio que se informa, en el municipio de Tulum se llevd a cabo la platica
denominada “Derechos Humanos de las Personas Adultas Mayores” en coordinacidon con la
asociacion civil Casa Hogar de la Tercera Edad y dirigida a personas adultas mayores. Asimismo
en la ciudad de Cancun se realizaron diversas actividades de capacitacion dirigida a la
Organizacion Siempre Mujeres Incansablemente Productivas A.C., entre los temas destacan
“Funciéon, Competencia y Atribuciones de la CDHEQROOQO", "Derechos Humanos de las Personas
Adultas Mayores", "Derechos Humanos en la Familia” y los talleres denominados "Resolucién No
Violenta de Conflictos", "Derecho a la Igualdad y No Discriminacion" y “Nuevas Masculinidades”

beneficiandose a mujeres que integran esta agrupacion.

1.1.5 Foro OSC.

La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo junto a la Universidad
Anahudc de Cancun organizaron el Foro de Impulso de OSC'S en materia de Derechos
Humanos con el tema: Espacio de interaccién entre estudiantes de derecho y organismos de
la sociedad civil para fortalecer el respeto a los Derechos Humanos. Esta actividad se llevé a

cabo el 10 de mayo en la Sala de Juicios Orales de dicha Universidad.

1.1.6 Actividades en seguimiento a las firmas de convenio de colaboracién con las OSC.

En seguimiento al Convenio de Colaboracion del afo 2016 signado entre la CDHEQROO vy
Asociaciones Unidas Por Quintana Roo A.C., se implementaron diversas actividades en
coordinacién con las otras partes firmantes del convenio, entre las que destacan: el concurso
“"Cantando por Tus Suenos” en etapa infantil y libre, la primera se desarrollé el dia 2 de abril en el
domo del balneario “Dos Mulas” y la segunda el 4 de mayo en Plaza las Américas, ambas

actividades en la ciudad de Chetumal.

El #EQuipoDH junto al Mtro. Harley Sosa Guillén, Presidente de esta Comision entregd 14,600 tapitas
de plastico a integrantes de la asociacion civil Manos que Protegen en las Instalaciones de la
Unidad de Especiaidad Médica para la Deteccidon y Diagnéstico del Cancer de Mama de la
Secretaria de Salud del Estado, el 14 de septiembre de 2017. Asimismo, Pro Dignidad Universal A.C.

presidida por la Mtra. Alma Rosa Freyra Reinhartd en coordinacion Con la CDHEQROO impartio
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“Conferencia: Prevencién del Maltrato a Personas Adultas Mayores” en la sala de usos mudltiples

del ICAT en el municipio de Tulum, el 17 de noviembre del 2017.

1.1.7 Convenios de Colaboracion.

En el afio 2017 este organismo publico defensor de los derechos humanos, con el objeto de

estrechar vinculos e instrumentar acciones de capacitacion, difusién y divulgacion a favor de la

promocion de los derechos humanos firmé 10 convenios de colaboracién con 6 organizaciones

de la sociedad civil, siendo estas son las siguientes:

Convenios de colaboracion
signados con organizaciones de la sociedad civil 2017

Abogados de la Riviera Maya

Fecha Firmantes Tipo de Objetivo
convenio
T mancs del Esado de Ountana| Espeoiico, | FOTAECer 1a cultura. de fos
Roo - Comisibn Internacional de P . geLeigggsde hlérrr]gr(;os y la
Derechos Humanos, Libertad, 9 g '
Democraciay Concertacion, A.C.
Julio 7 Comision de los Derechos Convenio Implementar programas de
Humanos del Estado de Quintana General. capacitacion, formacion y
Roo - Consejo de Licenciados en difusibn en materia de
Derecho, Juristas y Litigantes del derechos humanos e igualdad
Estado de Quintana Roo. de género.
Convenio Establecer y regular el
General de | procedimiento para la
concertacion | realizaciéon de servicio social
Comision de los Derechos y/0 practicas profesionales.
Humanos del Estado de
Julio 14 Quintana Roo - Federacion de Convenio Implementar un programa de
Sindicatos de Trabajadores al | Especifico de | capacitacibn en materia de
Servicio del Estado. Concertacion | derechos humanos e
igualdad de género.
Convenio Implementar programas de
General capacitacion, formacion
Concertacion | promocioén y difusibn en
materia de derechos
humanos.
Comision de los Derechos Convenio ,
Humanos del Estado de General Implerrllent.a}r acciones _c,ie
: ' capacitacion, formacion
Agosto 22 | Quintana Roo - Barra de

promocion y difusibn en
materia de derechos

15



A.C. humanos.
Convenio Implementar programas de
Comision de los Derechos General. capacitacion, formacion,
Humanos del Estado de promocién y difusion en
Septiembre | Quintana Roo - Organizacion materia de derechos
29 para la Concientizacion del humanos.
Desarrollo Sustentable A.C.
Convenio Implementar un programa de
Especifico. capacitacion en materia de
derechos humanos e
igualdad de género.
Convenio Implementar un programa de
General. capacitacion, formacion,
Comision de los Derechos difusion y promocién en
Octubre 3 | Humanos del Estado de materia de Derechos
Quintana Roo - Instituto de Humanos.
Administracion  Publica  del
Estado de Quintana Roo. Convenio Implementar un programa de
Especifico. capacitacion, en materia de

Derechos Humanos.

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

16



2. Educacion, investigacion y promocion de los derechos humanos.

La educacion es el eje rector que impulsa los procesos de cambio en cada uno de los individuos
dentro de la sociedad; es el medio idéneo para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura de
respeto a los derechos humanos.

Es necesario que esta educacion se complemente con estudios, investigaciones y acciones de
promocion y difusion de informacién en materia de derechos humanos, con el objetivo de
enriguecer y acrecentar la cultura de nuestros derechos y enraizarlos en la sociedad; y de ese
modo lograr que quienes laboran en el servicio publico, la ciudadania y cualquier persona en el
estado se sensibilice, reconozca, impulse y valide sus derechos humanos, a través de una cultura

de la legalidad en favor del respeto, defensa, proteccién y promociéon a los mismos.

2.1 Educacion en derechos humanos.

Los derechos humanos forman parte de la dinamica actual de la educacion formal e informal
gue se imparte en México, desde la incorporacién de una dimensidn especifica en la Reforma
Educativa de Educaciéon Basica, hasta el creciente niumero de estudios de posgrado en las
Instituciones de Educacion Superior. Al respecto, los organismos publicos de proteccion y defensa
de los derechos humanos, tenemos la ineludible tarea de brindar a la sociedad en general y
servidores publicos en particular, alternativas de profesionalizacidon y actualizacidn en materia de
derechos humanos, a fin de incorporar en su quehacer cotidiano el enfoque que ofrece esta

materia.

Este organismo publico defensor de los derechos humanos, a través del Instituto de Estudios en
Derechos Humanos promueve y difunde diversas acciones encaminadas a fortalecer la cultura
del respeto de los derechos y libertades fundamentales, como son diplomados, seminarios,
conferencias magistrales, platicas, talleres, didlogos universitarios, cine — debate, circulo de

lectura, foros, stands informaticos y actualmente la primera Maestria en Derechos Humanos.

En el periodo que se informa hemos atendido a 71,976 personas (38,474 mujeres y 33,502 hombres)
a través de 1,661 actividades de educaciéon en derechos humanos que van desde la educacion
superior y/o profesional, capacitacion y formacion especializada y focalizada, hasta acciones

diversas de promocion y difusion de los derechos humanos.

17



Educacioén en derechos humanos en el afio 2017
Actividades de educacion en Actividades | Mujeres Hombres Total
derechos humanos
Actividades de capacitacion y/o 1,556 31,297 26,742 58,039
profesionalizacion.
Otras actividades de promocion vy 96 7,042 6,651 13,693
difusion (Ombudsbuzén y boletin).
Actividades del CAVVI 9 135 109 244
Total 1,661 38,474 33,502 71,976
Porcentaje 53.45% 46.54% 100%
Fuente: Informacién proporcionada por el Instituto de Estudios en Derechos Humanos de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo.

La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo a través del Instituto de
Estudios en Derechos Humanos (IEDH) atendi6 a un total de 58,039 personas, de las cuales 31,297
fueron mujeres (53.9%) y 26,742 hombres (46.1%), mediante 1,556 actividades, cuyos contenidos
se presentan a través de platicas, cursos, talleres, cine debate, ferias, teatro guifol, foros, panel,
circulos de lectura, conferencias magistrales, diplomados y seminarios, con técnicas y dinamicas
gue permiten a las personas participantes la comprension, sensibilizacidon y el conocimiento de sus
derechos humanos. Las diferentes actividades se imparten en términos de pertinencia y calidad,
sobre todo cuando se trata de atender a los grupos que se encuentran en alguna situacion

particular de vulnerabilidad, riesgo o amenaza a sus libertades fundamentales.

Adicionalmente el Centro de Atencion a Victimas de Violaciones a Derechos Humanos (CAVVI)
realiz6 9 acciones de capacitacidn enfocados en tematicas relacionadas con aspectos
psicolégicos y emocionales, como por ejemplo: Violencia en el noviazgo, atendiendo a 135

mujeres y 109 hombres durante el afo que se informa.

2.1.1 Actividades de capacitacion por grupo poblacional atendido.

Especificamente el personal adscrito a la Direcciéon de Enlace Promocion y Difusion de los
Derechos Humanos del IEDH ubicado en los municipios que conforman al estado de Quintana
Roo, focalizaron sus esfuerzos por realizar acciones para la formacion en derechos humanos;

atendiendo a 57,351 personas; de las cuales 30,891 fueron mujeres y 26,460 hombres.

Los grupos atendidos van desde nifias y nifios hasta personas adultas mayores, servidoras y
servidores publicos, integrantes de la sociedad civil y publico en general. A continuaciéon se

presenta la informacion desglosada por grupos atendidos:
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Actividades de capacitacion por poblacidon beneficiada en 2017
Grupos atendidos Mujeres | Hombres | Total | Porcentaje | Actividades | Porcentaje
Nifias y nifios 7,719 7,620 15,339 26.7 431 28.0
Jévenes 7,317 6,752 14,069 245 385 25.0
Mujeres 1,574 23 1,597 2.8 74 4.8
Personas adultas 27 15 42 0.1 2 0.1
mayores
Docentes 969 605 1,574 2.7 60 3.9
Personal administrativo
de la administracion 384 295 679 12 29 1.9
publica federal
Personal administrativo
de la administracién 1,317 882 2,199 3.8 73 4.7
publica estatal
Personal administrativo
de la administracion 607 309 916 16 7 5.0
publica municipal
Policias municipales 529 1,400 1,929 3.4 66 4.3
Policias estatales 137 227 364 0.6 13 0.8
PUblico en general 5,205 4,087 9,292 16.2 115 7.5
Personal de enfermeria y 700 458 1,158 20 38 25
paramédicos
Trabajadores de la| 1,033 1,096 2,129 3.7 44 2.9
iniciativa privada
Integrantes de OSC /| 908 486 1,394 2.4 34 2.2
Sindicatos
Custodios 108 380 488 0.9 20 1.3
Trabajadores agricolas 100 100 200 0.3 1 0.1
Personas internas 29 150 179 0.4 3 0.2
Cadetes 395 547 942 1.6 29 1.9
Policia Federal 1 12 13 0.0 1 0.1
Padres y madres de | 1832 1,016 2,848 5.0 47 3.0
familia
Total | 30,891 26,460 57,351
. ’ ’ ’ 1 1,542 1

Porcentaje 53.86 46.13 100 oo 5 oy
Fuente: Informacién proporcionada por el Instituto de Estudios en Derechos Humanos de la Comisidon de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo.

En términos estadisticos, del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, se capacitdé a un total de

57,351 de personas, de las cuales el 51.2%, es decir 29,408 personas son nifias, nifios, adolescentes



y jévenes, estudiantes de educacion basica, media y superior a quienes se implementd un total de

816 actividades (53% del total de actividades) en el periodo informado.

En lo que respecta a servidores publicos del ambito federal, estatal y municipal, incluyendo a
docentes, policias, cadetes, custodios, personal médico, personal de enfermeria y administrativo;
representaron en su conjunto el 17.9% del total de poblacidén beneficiada. Es importante destacar
que se atendieron 10,262 servidores publicos, con un total de 406 actividades capacitacion y
formacion en derechos humanos, representando el 26.3% de las acciones implementadas en el
afo 2017 por este organismo publico defensor de los derechos humanos.

Finalmente, otros sectores de la poblacidon beneficiada por las actividades de capacitacion
incluyen a miembros de organizaciones de la sociedad civil, trabajadores de la iniciativa privada,
personas en condicidn de carcel, padres y madres de familia, poblaciénindigena, personas adultas
mayores y publico en general, a quienes se dirigieron un total de 320 actividades de capacitacion,

representando el 30.8% del total de personas capacitadas en el periodo que se informa.

Conviene sefalar que en el afio 2017, este organismo protector de los derechos humanos trabajé
con alrededor de 399 instituciones publicas y privadas en la entidad, incluyendo a organizaciones
de la sociedad civil, dependencias estatales, municipales y federales, empresas privadas e

instituciones educativas de educacion basica, media superior y superior.

2.1.1.1 Nifias y nifios.

La nifiez por su propia condicidon de minoria de edad, y circunstancias particulares de esa etapa
de vida, suelen enfrentar dificultades en el acceso o disfrute de sus derechos como seres humanos.
A partir del reconocimiento de su vulnerabilidad, hace mas de dos décadas, se observa el
despliegue de esfuerzos internacionales en la creacion de mecanismos de proteccion juridica de
la infancia, sirva de ejemplo la Convencién sobre los Derechos del Nifio, cuyo contenido incorpora
un cambio cualitativo en la interpretacion, comprension y atenciéon de las personas menores de
edad. En este sentido, la formacion en esta materia, no sélo va dirigida a los infantes, sino también

a los progenitores, tutores y autoridades que tiene la responsabilidad de proteger a un menor.

Este organismo publico defensor y promotor de los derechos humanos a lo largo de este 2017, ha
promocionado y difundido en el sector educativo los derechos humanos que tienen las y los nifios,
mediante juegos, platicas y dinamicas vivenciales. Estas actividades forman parte de una

campafia permanente para fomentar una educacion libre de violencia y respeto a los derechos
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fundamentales, que se focalizan no solo en nifias y nifios, sino también en madres y padres de
familia, asi como a docentes de educacion basica. En este afio se atendieron a un total de 15,339
infantes, 7,719 nifias y 7,620 nifios, mediante 431 actividades de capacitacion. En el municipio de
Othén P. Blanco se llevaron a cabo 14 platicas, 8 ferias y 1 taller con la participacion de 699 nifios y
705 ninas de las escuelas primarias “José Guadalupe Valencia”, “Colegio Latino”, “Miguel Ramos
Arizpe”, "Centro de Ensenanza Moderna”, *Wilma Gamboa Gonzdlez”, “"LAMAT", “Enrique Ramirez
Castaneda”, “Ignacio Lopez Raydn”, 5 de Abril”, CENDI Dina Mc Liberty de Reinhartd, entre otras.
Los temas difundidos fueron los siguientes: “Valores y Derechos Humanos”, “Educacién para la Paz
y Convivencia Escolar”, “Prevencién de la Violencia Escolar”, “*Derechos Sexuales y Reproductivos”,
“Derechos de las y los Ninos” e “Igualdad de Género”. En el municipio de Bacalar tendimos a 238

nifios y 198 nifias con 12 platicas relacionadas a la "“Prevencion de la Violencia Escolar”.

En Felipe Carrillo Puerto se beneficié a 674 nifios y 693 nifias, mediante 46 platicas, con el tema
“Derechos de las y los ninos”, “Igualdad de Género”, “Derecho a la Igualdad y No discriminacion™
y “Prevenciéon de la Violencia Sexual Infantil”, en estas actividades participaron estudiantes de las
escuelas siguientes: Primaria “Jacinto Kanec”, Jardin de Ninos “Emiliano Zapata”, Primaria “Don
Felipe Carillo Puerto”, entre otras. Por otra parte, en José Maria Morelos se impartieron 45 platicas y
1 taller, con el tema "“Derechos de las y los ninos”, “Derecho a la Igualdad y No Discriminaciéon™,
“Valores y Derechos Humanos”, “"Derecho a un Ambiente Sano”, “Derecho a la Salud”, “Derechos
a la Educaciéon” y “Prevencidén de Violencia Escolar”, dirigidas a 534 ninos y 574 ninas, de las
escuelas primarias “José Maria Morelos”, “Vicente Guerrero”, “Ramén Erosa”, “Raquel Dzib",
“Agustin Melgar”, “Carlos Lugo”, “Benito Judrez, “Claudio Cortes Castro”, *“Manuel Rodriguez Arcos”
y el Jardin de Ninos “Manuel Acuia”, por mencionar algunos. En el municipio de Solidaridad se
llevaron a cabo 121 platicas en las que participaron 2,877 nifios y 2,969 nifias de las escuelas
primarias “Centro Educativo Baxal-Pall”, “Colegio Libero”, “Comunidad Educativa el Papalote”,
“Colegio EMMA", "Colegio Ninos del Mar”, "Centro Educativo Lasalle”, Primaria “Justo Sierra
Méndez", "Ferndndez de Lizardi”, “Andrés Henestrosa”, " José Vasconcelos” y “Escuela el Tepeyac”.
Los temas ofertados por esta Comisidn fueron los siguientes: “Derechos de las nifias y 1os ninos”,
“Prevencidén de la Violencia Escolar” e “Inclusién y Discapacidad”.

En el municipio de Cozumel se atendid a 225 nifios y 184 niflas, mediante 14 platicas. Las escuelas
participantes fueron las siguientes: *Bernardino Mezo Méndez”, “Federico Fruebel” vy "Sara Mariana
Rivero Novelo”. Los temas que se impartieron fueron "Derechos Humanos en la Familia” y “Derechos
de lasy los Ninos”. En el municipio de Tulum se realizaron 10 platicas dirigidas a 238 nifios y 230 nifias,
estudiantes de las siguientes instituciones: “Kinder Sac Be”, “Kinder Estado de Quintana Roo”, " Julio
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Ruelas”, “Gonzalo Guerrero” y en la Biblioteca de Akumal; los temas que se impartieron fueron

“Derechos de las y los ninos” y “Derechos Sexuales y Reproductivos”.

El personal de Benito Juarez realiz6 125 platicas y se atendié a un total de 3,431 menores de edad,
1,690 nifios y 1,741 nifias; en estas actividades participaron las siguientes escuelas: Primaria “Nino
Mexicano”, "Kabah", “Bicentenario de la Independencia de México”, “Ramdn Santana Moguel”,
“Instituto Lasalle”, Primaria “Miguel Angel Gonzdlez Quijano”, “Plan de Ayala”, “Maria Lourdes
Garcia”, Primaria “Oxtankah”, “Colegio del Bosque”, “Colegio de las Américas”, “Instituto Puerto
Morelos”, "Corregidora”, “Colegio Eduardo Britten”, “Instituto México Mariano Matamoros”,
“Colegio Alexander Von Humboldt”, “Felipe Angeles”, “Mariano Pantoja”, “8 de Octubre”, Jardin
de Nifos “Maria de la Luz Serralde” y “Colegio Valladolid”, entre otros. Los temas impartidos fueron
“Derechos de las Ninas y Ninos”, “Derecho a la Igualdad y No Discriminacion”, “Prevencion del
Acoso Escolar”, “Inclusién y Discapacidad” y “Valores y Derechos Humanos”. En el municipio de
Lazaro Cardenas se realizaron 12 platicas, en estas actividades participaron 152 nifios y 141 nifias,
de las escuelas primarias “Jaime Nuno” y “Ldzaro Cdrdenas” aborddndose los siguientes temas:
“Derechos de las y los ninos”, “Valores y Derechos Humanos”, "Derecho a la Igualdad y No
Discriminacién”, “Prevencién de la Violencia Escolar” y “Derecho de las personas con
discapacidad. Mientras que, en el municipio de Puerto Morelos, se llevaron a cabo 22 platicas con
la participacion de 293 ninos y 284 ninas a los cuales se les impartieron los temas de “Derechos de
las y los Ninos™ y “*Prevencion del Acoso Escolar”.

Actividades de capacitacion a Nifias y Nifios en 2017
Visitaduria Municipio Total Actividades
Othoén P. Blanco 1,404 23
Primera Felipe Carrillo Puerto 1,367 46
(4,315; 127) José Maria Morelos 1,108 46
Bacalar 436 12
Benito Juarez 3,431 125
Segunda Lazaro Cardenas 293 12
(4,301; 159) Isla Mujeres 0 0
Puerto Morelos 577 22
Tercera Solidaridad 5,846 121
(6,723; 145) Cozumel 409 14
' ' Tulum 468 10
Total 15,339 431
Fuente: Informacién proporcionada por el Instituto de Estudios en Derechos Humanos
de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
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2.1.1.2 Jovenes.

Durante el afio que se informa, la CDHEQROO hizo mayor énfasis en la promocién de los derechos
y deberes que tienen las y los j6venes en los diferentes ambitos en los que se desarrollan, tales como
la familia, escuela y comunidad; el objetivo es fortalecer la cultura del respeto de los derechos
humanos, que por un lado empodere a la juventud sobre el ejercicio de sus derechos, y por otro,
que los conmine a respetar los derechos de las demas personas, en un marco de convivencia

armodnica.

En el periodo que se informa se atendié a un total de 14,069 personas jévenes, 7,317 mujeresy 6,752
hombres, implementandose 385 actividades de capacitacion, estas son: 342 platicas, 4 talleres, 17
cine debates, 2 didlogos universitarios, 11 conferencias, 4 stands informativos, 4 cursos y 1
conferencia magistral. Los temas que se abordaron fueron diversos, entre los que destacan los
siguientes: "Derechos Sexuales y Reproductivos”, “Educacion Para la Paz”, “Prevencidon del Acoso
Escolar”, “Prevencién del Acoso y Hostigamiento Sexual”, “Derechos de las y los Jovenes” vy
“Derechos Humanos en la Familia” y “Prevencion de la Violencia en el Noviazgo". Desglosando por
municipio, se atendié al siguiente nimero de personas jévenes: 4,197 en Othén P. Blanco; 655 en
Bacalar; 1,724 en Felipe Carrillo Puerto; 511 en José Maria Morelos; 480 Tulum; 901 Solidaridad; 38 en
Cozumel; 4,065 en Benito Juarez; 566 en Isla Mujeres; 491 en Lazaro Cardenas y 401 en Puerto

Morelos.

Porcentaje de jovenes atendidos en
actividades de capacitacion durante el afio 2017

o2% 48%

Hombres Mujeres
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2.1.1.3 Madres y padres de familia.

La Comisién de los Derechos Humanos se dio a la tarea de atender a madres y padres de familia
de estudiantes de nivel basico en todo el estado. En este sentido, se atendié a un total de 2,848
personas, 1,016 papas y 1,832 mamas, a través de 47 actividades consistentes en 46 platicas y 1
taller. Por municipio, se atendié al siguiente nimero de madres y padres de familia: 27 en Othén P.
Blanco, 84 en Tulum, 75 en Felipe Carrillo Puerto, 42 en José Maria Morelos, 1,885 en Solidaridad, 5

en Cozumel, 456 en Benito Juarez, 184 en Lazaro Cardenas y 90 en Puerto Morelos.

Los temas mds recurrentes fueron “Educacion para la Paz y Convivencia Escolar”, *Prevencion de
la Violencia Escolar”, "*Derechos Humanos en la familia”, “Derechos Humanos de la Mujer”, *Valores
y Derechos Humanos” e “Igualdad y no discriminacion™. Todos ellos con el propdsito de promover
en las madres y padres un cambio de actitud a partir de la toma de conciencia sobre |o
fundamental de su participacion en la educacion de sus hijas e hijos. EIl conocimiento de sus
derechos permite evitar la repeticion de patrones de conducta que atentan contra la dignidad de

los menores, tales como violencia de género, maltrato infantil, entre otros.

Porcentaje de padres y madres atendidos en
actividades de capacitacion durante el afio 2017

Hombres = Mujeres
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2.1.1.4 Muijeres.

Dentro del marco de respeto a los derechos humanos, el lugar de la mujer, histérica y culturaimente,
se ha desarrollado de manera desigual respecto al hombre, colocandose hoy en dia en una
situacion de desventaja. Bajo esta premisa se han orientado las actividades de capacitacion, con
el prop6sito de sensibilizar a la poblacién sobre los beneficios de promover la igualdad entre

mujeres y hombres.

En este rubro se realizaron 74 actividades de capacitacion dirigidas a un total de 1,597 personas,
1,574 mujeres y 23 hombres, distribuyéndose por municipio de la siguiente manera: 822 en Felipe
Carrillo Puerto, 507 en José Maria Morelos, 26 en Benito Juarez, 48 en Lazaro Cardenas, 35 Isla
Mujeres, 87 Cozumel y 72 en Tulum. Los temas que se impartieron fueron “Derecho a la Igualdad y
no Discriminacion”, “Derechos de las Mujeres”, "Prevencidn del Acoso y Hostigamiento Sexual”,
“Derechos Humanos en la Familia” y “Prevencion de la Violencia en el Noviazgo”, “Valores y
Derechos Humanos”, “Prevencién de la Violencia Escolar”, Derechos de las y los Jovenes”,
“Prevencién de la Violencia en la Familia”, “Derechos de las Personas Adultas Mayores” y “Derechos

de las y los Ninos".

2.1.1.5 Personas adultas mayores.

Este organismo publico defensor y promotor de los derechos humanos se ha dado a la tarea de
promover y difundir entre la poblacion los derechos humanos de las personas adultas mayores, a
través de platicas sobre sus derechos y libertades fundamentales. En este topico se implementaron
un total de 2 actividades de capacitacion dirigidas a 42 personas, 27 mujeres y 15 hombres. En José

Maria Morelos se atendieron a 14 personas y en Benito Juarez a un total de 28.

2.1.1.6 Personas trabajadoras en la iniciativa privada.

La promocion de los derechos humanos no es privativa de algunos sectores en particular, por el
contrario, es necesario abarcar a todos los grupos de poblacidn posibles, sobre todo a aquellos
gue contribuyen con su fuerza laboral al progreso del sector privado en el Estado. Este es el caso
de las y los trabajadores de empresas turisticas y de servicios, cuya situacion en particular, los hace
mas propensos a suftir algun tipo de explotacion laboral. Por tal motivo, durante el 2017 se beneficié
a 2,129 personas, de las cuales 1,033 fueron hombres y 1,096 mujeres, mediante 44 actividades,

consistentes en 43 platicas y 1 curso.

Desglosando la informacién por municipio observamos que en Othén P. Blanco se capacitaron un

total 80 personas, 52 hombres y 28 mujeres; en Benito Juarez participaron 437 personas, 270 hombres
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y 167 mujeres; en Isla Mujeres 9 personas, 3 hombres y 6 mujeres; en Puerto Morelos 70 personas, 45
hombres y 25 mujeres; en Solidaridad 1,346 personas, 621 hombres y 725 mujeres; en Cozumel 10

personas, 8 hombres y 2 mujeres; y en Tulum 177 trabajadores, 97 hombres y 80 mujeres.

En estas actividades destaca la participacion del Sindicato de Taxistas de Benito Juarez y el de
Othdén P. Blanco, agremiados de la CROC y de la FSTSE, el hotel Secrets Akumal, el Hotel Zoetry, la
empresa privada Diprolisa, Grupo Avanti, Plaza las Américas, Empresa Consultora de la Riviera
Maya, Hotel Iberostar, Rio Secreto S.A. de C.V. y Hotel Dreams. Los temas que se promovieron
fueron: “Funcidn, atribuciones y competencia de la CDHEQROQ", "Autoestima, comunicacion y
resolucion no violenta de conflictos”, “Derechos Humanos y sus garantias”, *Derecho al Trabajo”,
“Prevencién de la Violencia Escolar”, “Prevencién del Acoso y Hostigamiento Sexual y Laboral”,
“Derechos de las Mujeres”, “Prevenciéon de la Trata de Personas”, “Buen Uso de las Redes Sociales”,

“Ilgualdad de Género” y “Derechos Humanos en la Familia”.

2.1.1.7 Personas internas en Carceles.

La Comision Estatal de los Derechos Humanos implementé un total de 3 actividades en la Centro
de Reinsercidn Social de Chetumal dirigidas a personas internas y/o en condicidn de carcel,
beneficiAndose a un total de 179 personas, 29 mujeres y 150 hombres; entre los temas destacan:
Cultura de la Legalidad, Igualdad de Género asi como el Derecho a la Igualdad y No
Discriminacion.

2.1.1.8 Servidores publicos.

De acuerdo al articulo 1°, parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, las autoridades de todo orden de gobierno tienen la obligaciéon de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos; para cumplir con esta encomienda deben conocerlos
y mantenerse actualizados sobre el marco juridico que guia su desempefo publico. De esta
manera, con el propdsito de evitar violaciones a los derechos humanos de las personas usuarias de
los servicios publicos que presta el Estado, asi como de evitar cualquier abuso de autoridad; este
organismo publico defensor de los derechos humanos ha capacitado de manera continua a las y

los servidores publicos de los siguientes sectores:
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Total de servidores publicos atendidos en
actividades de capacitacion durante el afio 2017

= Federal =Estatal Municipal

a) Administraciéon publica federal.

En el ambito federal se concretaron 34 actividades, 29 dirigidas a personal administrativo y 1 a
policia federales, impactando en 892 servidores publicos; entre los temas destacan “Resolucion no
violenta de conflictos”, “Funcién, atribuciones y competencia de la CDHEQROO", "Violencia
Obstétrica”, “"Derecho a la Salud”, entfre ofros. El desglose de informacién correspondiente al
personal médico y de enfermeria de las Clinicas del Instituto Mexicano del Seguro Social donde se
realizaron las actividades de capacitacion se encuentran previstas en el inciso e) sector salud, de

este apartado.

b) Administracion publica estatal.

En el &mbito estatal, las actividades de capacitacion y formacion, en su gran mayoria, se realizaron
en coordinacion con la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado. En o que respecta a personal del
servicio publico estatal se atendié a un total de 4,951 servidores publicos, mediante 169 actividades
de capacitacion. Entre las dependencias beneficiadas se encuentran el Instituto Quintanarroense
de la Muijer, Secretaria de Educacion, DIF- PAMAR, Secretaria de Seguridad Publica, Comision para
la Juventud y el Deporte, Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas, Servicios Estatal de Salud,
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Instituto de Educacion para Jévenes y Adultos, Congreso
del Estado, Poder Judicial, entre otros.
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Entre los temas impartidos se encuentran: “Resolucion no violenta de conflictos”, “Funcion,
atribuciones y competencia de la CDHEQROOQ", “Cultura de la Legalidad”, “Violencia Obstétrica”,
“Derecho a la Salud”, “Derecho a la Igualdad y No Discriminacién”, “Educacion para la Paz”,
“Lenguaije Incluyente y No Sexista”, “Marco Juridico de los Derechos Humanos”, Derechos Humanos

en la Funcidon Policial”, entre otros.

El desglose de informacidon correspondiente al personal docente y de seguridad publica se
encuentran previstos en los incisos d, e y f de este apartado.

c) Administracién publica municipal.

En el ambito municipal, se llevaron a cabo un total de 143 actividades, las cuales beneficié a un
total de 2,845 servidores publicos, 1,136 mujeres y 1,709 hombres; entre los que destacan las y los
servidores publicos de los distintos Ayuntamientos y personal adscrito a las corporaciones policiacas
municipales de Quintana Roo. En ese senfido, los tfemas que se difundieron son: “Equidad de
Género”, ‘“Inclusién y Discapacidad”, “Derechos Sexuales y Reproductivos”, “Cultura de la
Legalidad”, “lgualdad y no discriminacion”, “Funcién, atribuciones y competencia de la
CDHEQROQ", “Prevencion del Acoso y Hostigamiento Sexual” y “Derechos Humanos en la Funcién

Policial”.

d) Sector educativo.

Lalabor del cuerpo docente se ha convertido en un punto fundamental de apoyo en la promocion
de los derechos humanos que realiza este organismo, su presencia frente a grupo les permite no
s6lo compartir conocimientos, sino ademas ser ejemplo a seguir. Por ello la CDHEQROO,

proporciona herramientas metodolégicas para la promocion de los derechos humanos en el aula.

Bajo el argumento anterior este organismo publico autbnomo capacité mediante 60 actividades a
un total de 1,574 docentes de los distintos niveles educativos, de los cuales 605 son hombres y 969
mujeres. Los temas mds recurrentes fueron “Prevencion del acoso escolar”, *Educacion para la
Paz"”, “Funciones, Afribuciones y Competencias de la CDHEQROOQ", “Buen Uso de Redes Sociales”,
“Valores y Derechos Humanos”, “Protocolo de Actuacion para la Prevenciéon y Atencion del Acoso

Escolar” y *Marco de convivencia Escolar”.

Desglosando la informaciéon por municipio se observa que atendimos de la siguiente manera: 83
docentes, 23 hombres y 60 mujeres en Othén P. Blanco; 42 docentes, 18 hombres y 24 mujeres en

Felipe Carrillo Puerto; 71 docentes, 24 hombres y 47 mujeres en José Maria Morelos; 564 docentes,
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240 hombres y 324 mujeres en Benito Juarez; 21 docentes, 2 hombres y 19 mujeres en Lazaro
Cardenas; 731 docentes, 267 hombres y 464 mujeres en Solidaridad;12 docentes 5 hombres y 7

mujeres en Cozumel, y finalmente; 50 docentes, 26 hombres y 24 mujeres en Tulum.

e) Sector salud.

Las personas pacientes y/o usuarias de los servicios publicos de salud se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad que los hace mas propensos a sufrir violaciones a sus derechos, por este
motivo la practica profesional del personal de salud debe estar apegada a las obligaciones legales
en materia de respeto a los derechos humanos. En este sentido, la CDHEQROO capacité con 38
actividades a un total de 1,158 servidores publicos del sector salud, 700 mujeres y 458 hombres,
cuyos centros laborales son el Hospital Integral de Bacalar, la Jurisdiccidn Sanitaria lll de Felipe
Carrillo Puerto, el Hospital Integral de José Maria Morelos, la Unidad Médica Familiar del IMSS en
Benito Juarez y Othdn P. Blanco y el Hospital de Ginecopediatria en Benito Juarez.

f) Sector de seguridad publica estatal y municipal.

Este organismo publico defensor y promotor de los derechos humanos tiene como una de las
estrategias en materia de formacién y capacitacion de servidores publicos, acciones de
educacion en derechos humanos a las fuerzas policiales y personal encargado y coadyuvante de
la seguridad publica. Por ello se han implementado un total de 128 actividades dirigidas a policia
municipales (66), policias estatales (13), custodios de los centros de internamientos (20) y cadetes
de la Academia Estatal de Policias (29); beneficiandose a un total de 3,723 personas, 2,554 hombres
y 1,169 mujeres. Los temas mas recurrentes fueron “Funcidn, atribuciones y competencia de la
CDHEQROO", “Protocolo de Estambul”, “*Derechos Humanos y la Labor policial” y el Diplomado

“Derechos Humanos, Seguridad PUblica y Proteccion Ciudadana”.

Desglosando la informacién por municipio, en Othén P. Blanco se capacité a un total 1,165
personas, 817 hombres y 348 mujeres, en Felipe carrillo Puerto se capacitaron 90 elementos de la
policia municipal, 75 hombres y 15 mujeres; en José Maria Morelos se atendié a 33 elementos, 31
hombres y 2 mujeres; en Bacalar se capacité a 30 elementos, 17 hombres y 13 mujeres. Mientras
gue en Puerto Morelos se capacité a 66 policias municipales, 42 hombres y 24 mujeres; Solidaridad

2,196 personas, 1,448 hombres y 748 mujeres; y en Tulum 143 personas, 124 hombres y 19 mujeres.

2.1.1.9 Poblacién indigena.
Durante el 2017 se desarrollaron diversas actividades de capacitacion y difusion en municipios con

poblacién indigena de Quintana Roo. En Felipe Carrillo Puerto se atendieron las comunidades de
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Laguna Kana, Chumpdn, X-Hazil Sur, Sefior, Uh May e Xyatil. En el municipio de José Maria Morelos
se visitaron las comunidades de Candelaria, Presumida, Dziuché, Martirio, Santa Gertrudis y el
Naranjal. En el municipio de Lazaro Cardenas se atendieron las comunidades de Kantunilkin, El
Tintal, Ignacio Zaragoza, San Angel, San Martiniano, Valladolid Nuevo, Santo Domingo, Solferino, y
Cedral. Finalmente, en Tulum las comunidades que fueron visitadas son Yaxché, Chemuyil,

Francisco Uh May, Honzonot, Chanchen Palmar y Akumal.

Entre las platicas impartidas se encuentras las siguientes: “Derechos de las nifias y los nifios”,
“Derecho alalgualdad y No Discriminacion”, “Inclusion y Discapacidad”, “Derechos de los Pueblos
Indigenas”, "Derechos de la Mujer”, “Derecho a la Educacion”, “Derecho a un Medio Ambiente
Sano”, "Derechos Sexuales y Reproductivos”, “Derechos Humanos en la familia”, por mencionar

algunos.

2.1.2 Actividades de capacitacion por tipo de actividad.
En el afio 2017, se desarrollaron 1,542 actividades de capacitacion en Quintana Roo0,
obteniéndose la siguiente clasificacion:

Actividades de capacitacion por tipo de actividad
Tipo de actividad Mujeres | Hombres Total Total de
actividades

Cine-Debates 531 341 872 22
Conferencias 1,122 820 1,942 34
Conferencias Magistrales 1,248 784 2,032 14
Cursos 702 863 1,565 50
Stands informativos 3,600 3,222 6,822 68

Platicas 21,928 18,823 40,751 1,275
Talleres 617 490 1,107 46
Ferias 470 415 885 8
Panel 99 101 200 3
Diplomados 38 73 111 2
Foros 37 32 69 1
Dialogos Universitarios 42 41 83 2
Teatro Guifol 50 60 110 1
Convenios 355 345 700 15
Seminarios 52 50 102 1

Total 30,891 26,460 57,351 1,542

En cuanto a cursos, platicas, talleres, stands informativos, paneles y teatro guifiol se
encuentran previstos en apartados anteriores, indicando la poblacién atendida, por lo que a
continuacion se presenta la informacion de las siguientes actividades:



a) Circulo de lectura y cine debate: La literatura y el cine en el universo de los DH.

Otra de las estrategias educativas de promocion y difusibn de los derechos humanos que se
continuaron implementando en el afio 2017, es el proyecto de Circulo de lectura y cine - debate:
“La Literatura y el cine en el universo de los Derechos Humanos™ el cual se siguié desarrollando en
los centros de educacién media superior, con un total de 22 sesiones, impactando a 872 personas,
531 mujeres y 341 hombres.

El objetivo de este proyecto es generar la reflexion entre las y los estudiantes sobre la importancia
de los derechos humanos en la historia desde la perspectiva de la lectura y el cine, y que de esa
forma adopten en su imaginario cotidiano la perspectiva de los derechos humanos y la apliquen
en sus acciones diarias, contribuyendo de esa forma con la promocién de la cultura de los
derechos humanos. Esta actividad se desarrollé en Chetumal, teniendo como aliados a CBTIS 253
y el Colegio de Bachilleres Plantel 2.

b) Conferencias y/o Conferencias Magistrales.

La difusion es un elemento fundamental en el fortalecimiento de la cultura de derechos humanos,
sobre todo porque complementa la labor de capacitacion y formacidon que realiza este
organismo. Durante el 2017 se ofertaron 48 conferencias y/o conferencias magistrales en todo el

Estado, beneficiando a un total de 3,974 personas, 2,370 mujeres y 1,604 hombres.

En el marco del Dia Internacional de la Mujer la Comisiébn de los Derechos Humanos inauguré la
“Semana de los Derechos de la Mujer” con 10 conferencias Magistrales en todo el Estado. La cual
tuvo como objetivo difundir los derechos de las mujeres para prevenir la violencia de género en
todas sus modalidades: fisica, verbal, psicolégica, econdmica y demas tipos. Los temas y
conferencistas fueron los siguientes: “sCdmo viven las mujeres sus derechos?2” por la Mtra. Cristina
Alcayaga; “Amor romdntico y Feminicidio: dos extremos de un mismo continuo™ por la. Mtra. Mtra.
Vanessa Gonzdalez, el Lic. Rizzo Krasniansky, la Mtra. Jamnia Elim Monroy Villamil, la Biol. Karla
Peregrina Oropeza, la Lic. Jessica Gonzalez, Silveyra, el Lic. Yosmar Antonio Santiago Llanes y la
Lic. Edith Rosales Flores; “Techos de Cristal” por la Mtra. Mariana Belld; “Paridad Politica: 3Realidad
o Ficcion?2” por la Senadora Angélica de la Pena Gémez; “El derecho como una herramienta del
feminismo por la Mtra. Palmira Silva Culebro, y “El derecho en los tiempos del Género” por la Mira.
Cecilia Lavalle.

El Presidente de la CDHEQROO, Mtro. Harley Sosa Guillén, a invitacidn de la Universidad de
Quintana Roo participd en la Primera Jornada de Ciencias Politicas y Sociales con el tema
denominado “Participacion Ciudadana”, dirigido a estudiantes de nuestra mdxima casa de

31



estudios. Por otro lado, en la ciudad de Playa del Carmen por invitacion de la Diputada Laura
Beristain Navarrete de la XV Legislatura del Congreso Local se presentd la conferencia magistral
denominada “El Agua vy la Salud como Derechos Humanos”, impartida por el Mtro. Harley Sosa
Guillén en el Foro: El Agua un Derecho Humano y Fundamental en México, en dicho evento el
Presidente de la CDHEQROO resaltdé la importancia de este vital liquido, asi como su reciente

incorporacion constitucional en el afio 2012.

Ademas, con el tema de los derechos de las personas migrantes, en la Ciudad de Chetumal se
impartié la Conferencia Magistral denominada “Derechos Humanos de los Migrantes”, dirigida a
servidoras y servidores publicos de la Comision Estatal, Estudiantes de la Universidad Modelo,
personal del Instituto Nacional de Migracion y publico en general en el mes de mayo, evento en
el que asistié en calidad de conferencista el Quinto Visitador de la CNDH el Dr. Edgar Corzo Sosa,
quien expuso la situacion de los derechos humanos de las personas migrantes en su paso y estadia

por el territorio mexicano y de regiones fronterizas como Quintana Roo.

Finalmente, en la tematica del derecho a la salud y en continuaciéon con los programas de
capacitacion y formacion especializada, en el mes de agosto se imparti6 en Cancun la
conferencia magistral “Derechos Humanos de las Mujeres: erradicacidon de la Violencia
Obstétrica” por el médico especialista en ginecologia y obstetricia Luis Navarrete Diaz, en las que
se abordaron temas propios para la erradicacion de la violencia obstétrica, acciones contra del
trato irrespetuoso y ofensivo del que muchas mujeres han sido victimas antes, durante y posterior
al parto. Esta conferencia se replicé en la Ciudad de Chetumal por el cuerpo de instructores de

la Comisidn Estatal al personal médico y administrativos de los servicios estatales de salud.

c) Feria infantil “Derechos Humanos de las ninas y los ninos”.

La Feria se concibe como un espacio ludico, interactivo y didactico, dirigido a nifias y nifios de 4
a 12 afos, quienes participan en diversas actividades fundamentadas en el juego y trabajo en
equipo, con el propdsito de fortalecer habilidades psicosociales que les permitan tener una
educacion integral. La “Feria de los Derechos Humanos™ es un circuito de cinco etapas, con una
duracién de 20 minutos cada una, en las que se desarrollan actividades lidicas con la nifiez

participante para transmitir ensefianzas sobre sus derechos.

En este sentido, y en el marco del dia de la infancia, la Comisién de los Derechos Humanos llevd
a cabo 8 ferias las cuales dieron inicio en el Jardin de Nifios Madre Teresa, Primaria José

Guadalupe Valencia, Colegio Latino, Primaria Miguel Ramos Arizpe, también se visité la Escuela
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Primaria Felipe Carrillo Puerto, Madre Teresa y los jardines de nifios Manuel M. Ponce y CENDI DINA.

En estas actividades se atendieron a un total de 885 infantes, 415 nifios y 470 nifias.

d) Foro Infantil Que nadie frene tu derecho a expresarte...! Ninas y ninos promotores de los
Derechos Humanos.

En el marco de la conmemoracién del Dia de los Derechos Humanos, en el mes de diciembre se
realiz6 un foro infantil de expresion, en donde las nifias y los nifios se expresaron sobre su derecho
favorito. El foro denominado “jQue nadie frene tu derecho a expresarte...! Ninas y ninos
promotores de los Derechos Humanos” fue dirigido a la infancia que habia sido visitada por el

Ombudsbuzén y que participaron enviando su carta al Presidente de la CDHEQROO.

Se recibieron un total de 19 propuestas, asistiendo al evento para leer su derecho 15 infantes, 8
nifias y 7 nifios, representantes de diversas escuelas primarias en Chetumal, participando los

siguientes:

Escuela Estudiante Participante

1) Almirante Othén Pompeyo Blanco

Nifiez de CAceres Magally Duarte Granados

2) Centro de Ensefianza Moderna Ricardo Galera Solis

3) Forjadores Alejandra Xaremy Martin Garcia
4) Vanguardia Educativa Camila Bautista Ake

5) Manuel Chi Moo Jaret Raul Morales Tamayo

6) Ignacio Ramirez Saul Gabriel Nolazco Pech

7) Real de Potosi Silvana Avila Matus

Ifiaki lIsaias Villanueva Salas y Sara

8) Colegio Incorporado Hidalgo Griselda Gongora Villaseror

9) Centro Escolar Latinoamericano alfonso ayerhim rivero santin
10) 8 de Octubre Javier Constanza Oliva Carrillo
11) Solidaridad Ricardo Antonio Lee Mezeta

Renata Paola Alcerraca Pernillo y Angel

12) Instituto Wozniak lvan Macias Mancilla

13) LAMAT Valeria Villanueva Peza
14) Melchor Ocampo Michell Jocelin Reyes Cazares
15) Ignacio Ramirez T.V. Vania Linet Villalobos Cojco

Al evento asistieron padres y madres de familia, personal directivo y docente de las escuelas

participantes, asi como las integrantes del H. Consejo Consultivo Mtra. Alicia del Socorro Pérez



Rodriguez, Mtra. Lilia Maria Conde Medinay el anfitrién, Mtro. Harley Sosa Guillén, recibiendo a un
total de 69 personas en la “Sala de Presidentes” de esta Comision.

e) Dialogos Universitarios.

Este proyecto tiene como objetivo vincular a estudiantes universitarios con la importancia de la
cultura de promociéon y defensa de los derechos humanos, asi como con la labor de los
organismos publicos defensores de derechos humanos, propiciando que tengan una perspectiva
completa de la realidad que se vive en esa tematica. Ademas de construir de manera colectiva
un espacio de reflexidn y critica sobre los retos y desafios de los Derechos Humanos en el siglo XXI,
desde el entorno cercano e inmediato de cada estudiante, para generar propuestas de trabajo
colaborativo entre la Universidad y la CDHEQROO. En ese sentido, durante el afio 2017 se
realizaron 2 eventos, beneficiando a un total de 83 estudiantes universitarios, 42 mujeres y 41

hombres.

f) Diplomado “Derechos Humanos, Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana”.

Este diplomado dio inicio el 18 de julio 2017, en las instalaciones de esta Comisidn, en la ciudad
de Chetumal con el objetivo de brindar una formacioén especializada en derechos humanos en
materia de seguridad publica y proteccion ciudadana. Gracias al enorme interés por conocer
sobre la funciéon de la Seguridad Publica como agente protector de los derechos humanos, se
apertura el diplomado en dos turnos: el matutino dirigido exclusivamente para agentes de
seguridad publica estatal, procesal, seguridad publica municipal y federal. El segundo grupo,
vespertino, estuvo conformado por servidoras y servidores publicos, defensoras y defensores de
derechos humanos, activistas, estudiantes, personal de la CDHEQROO y publico en general,

capacitandose a un total de 111 personas, 38 mujeres y 73 hombres.

De julio a septiembre instructores de la Comision Nacional de los Derechos Humanos y de éste
organismo publicos abordaron temas como el concepto de Seguridad Ciudadana, el nuevo
marco constitucional sobre Seguridad Publica y Derechos Humanos, las responsabilidades del
Estado, la policia preventiva en el sistema acusatorio, las responsabilidades de Seguridad Publica
en el nuevo sistema de justicia, lineamientos para la protecciéon ciudadana, la funcién policial
desde la perspectiva de género y de no discriminacion, asi como la proteccion para defensores
de derechos humanos y periodistas.
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g) Seminario: “Derechos Humanos y Perspectiva de Género”.

El seminario “Derechos humanos y Perspectiva de Género” estuvo dirigido a personal del Poder
Judicial del Estado en el municipio de Benito Juarez, como parte de las acciones de capacitacion
y formacién especializada y focalizada en derechos humanos que realiza la Comisidon en el
Estado. En este seminario participaron especialistas en temas como la equidad de género y
derechos humanos en cinco sesiones, del 13 de octubre al 11 de noviembre, en donde se
abordaron temas especializados que permitan implementar mecanismos que disminuyan el sesgo

de género en las actuaciones jurisdiccionales.

Magistrados, jueces, juezas, secretarios y secretarias de acuerdo, personal de notificacién y de
apoyo en el nuevo sistema de justicia acusatorio y oral, fueron quienes se beneficiaron de esta
iniciativa, participando un total de 102 personas, 52 mujeres y 50 hombres.

2.1.3 Maestria en Derechos Humanos.

La Maestria en Derechos Humanos inicié oficialmente el 27 de enero de 2017, siendo la primera
en su tipo dentro del ambito publico, desde el afio 2016 se hicieron las gestiones correspondientes
con las autoridades educativas estatales y en diciembre de ese afio se lanzd la convocatoria
para conformar la primera generaciéon. Después de un proceso de seleccidn, 52 personas fueron
admitidas, 29 mujeres y 19 hombres, quienes en su mayoria son trabajadores de diversas
dependencias y organismos de la administracion publica estatal y municipal, egresados
universitarios, servidores publicos de la CDHEQROO, miembros de organizaciones de la sociedad

civil, entre otros; que tienen un objetivo comun la defensa de los derechos humanos.

En el afio que se informa se desarrollaron 16 médulos de la Maestria en Derechos Humanos, los
cuales fueron impartidos por personas con amplio conocimiento en el tema como son docentes,
profesores investigadores, asi como personal de la Comisiones de Derechos Humanos de Otros
Estados (Visitadores y Visitadoras Generales, y Presidenta de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de Veracruz) y de la Comisibn Nacional de los Derechos Humanos. Es importante
mencionar que al cierre del aflo se encontraban inscritos 48 personas, dandose de baja
definitivamente 4 estudiantes. A continuacion se desglosa la informacién correspondiente a las
materias (moédulos) impartidos durante el afio, indicando el nombre del docente frente a grupo,
la institucibn de procedencia y las fechas en que se realizaron las clases dentro del aula
denominada “Sala de Presidentes”.
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Materias y Docentes de la Maestria en Derechos Humanos en 2017

Materia/Mdédulo

Docente/Profesor/Profesora

Institucion de Procedencia

Fundamentos
Filoso6ficos de los
Derechos Humanos

Dr. Leopoldo Campos Balam, Doctor
por la Universidad de Baja California.

Universidad de Quintana Roo
(UQROO)

Historia de la
Proteccion de la
Persona

Mtro. Ricardo Hernandez Forcada,
Director del Programa de VIH en la
CNDH.

Comision Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH)

Marco Juridico
Internacional en
Materia de Derechos
Humanos

Dra. Namiko Matzumoto Benitez,
Presidenta de la CDHEV.

Comision de los Derechos
Humanos del Estado de
Veracruz (CDHEV)

Marco Juridico
Mexicano en Materia
de Derechos Humanos

Mtro. Adalberto Méndez Loépez
Director de Atencion a la
Discapacidad de la CNDH.

Comisién Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH)

Derechos Humanos y
Politica Internacional

Dr. Edgar Corzo Sosa, Quinto Visitador
General de la CNDH.

Comision Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH)

Fundamentos y Analisis
Sociolégicos de los
Derechos Humanos

Alvarez,
sobre la

Mtro. Mauricio Melgar
Subdirector de Asuntos
Discapacidad en la CNDH.

Comision Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH)

Género, Pazy
Derechos Humanos

Mtra. Elenka Faviola Tapia Mendoza,
Visitadora Adjunta adscrita a la
Tercera Visitaduria General de la
CNDH.

Comisiébn Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH)

Fundamentos y Analisis
Econdmicos de los
Derechos Humanos

Mtro. Omar Siddartha Martinez Baez,
Primer Visitador General de la CDHEP.

Comision de Derechos
Humanos del Estado de Puebla
(CDHEP)

Proteccién Regional
de los Derechos

Mtro. Claudio Rubén Kua Pérez,
Docente de la UQROO Campus Playa

Universidad de Quintana Roo
(UQROO)

Humanos del Carmen.
Dr. Jimmy Humberto Martinez
Derechos Civiles, Rodriguez, Presidente del Colegio de Colegio de Posgraduados en
Politicos y Culturales Posgraduados en Derecho de Derecho de Yucatan A.C.
Yucatan A.C.
Mecanismos de Mtra. Liliana Gonzalez Morales, Comisién de Derechos

Defensa de Derechos
Humanos

Segunda Visitadora General de la
CDHEP.

Humanos del Estado de Puebla
(CDHEP)

Implementacion de
Politicas Publicas en
Derechos Humanos

Dr. Juan Felipe de Jesus Alonzo Solis,
Coordinador de Posgrado e
Investigacion de la Facultad de
Economia de la UADY.

Universidad Autbnoma de
Yucatan (UADY)

Sociedad Civil
Organizada

Mtro. Victor Hugo Vanegas Molina

Lambda Consultores en
Desarrollo Humano

Grupos en Situacion
de Vulnerabilidad

Caribe.

Mtro. Luis Jiménez Bueno, Catedratico de
la Universidad La Salle y Universidad del

Universidad La Salle y
Universidad del Caribe

Fuente: Informacién proporcionada por el Instituto de Estudios en Derechos Humanos de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo.
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Adicionalmente se impaurtieron 6 cursos extracurriculares y/o complementarios con la finalidad de
contribuir a la formacion integral de cada estudiante. En la tabla que se muestra a continuacion
se aprecia la informacién relacionada con: nombre del curso, docente y fecha en que se

proporciond la actividad.

Nombre del curso Docente Fecha
Curso: Estudio sobre | Lic. Luis Valerio Martinez Gutiérrez, Director Mayo de 2017
Discriminaciéon en Quintana | de Enlace, Promocion y Difusion de los
Roo. Derechos Humanos de la CDHEQROO.

Curso — taller: Elaboracion de | Dra. Maria Dolores Mendoza Rosales. Junio de 2017
ensayo y redaccion. Docente en Investigacion.
Conferencia: Alerta  de | Mtra. Yunitzim Rodriguez Pedraza, Maestra Octubre de 2017
Violencia de Género vy |Investigadora de Ila Universidad de
Derechos Humanos. Quintana Roo.
Taller: Argumentacion | Mtro. Carlos Marcelo Baquedano Gorocica. Noviembre de 2017
juridica.
Platica: Prevencion de la | Doctor Victor Rodriguez Rescia. Miembro Noviembre de 2017
Tortura y Derechos Humanos. | del Instituto Interamericano de

Responsabilidad Social y  Derechos

Humanos.
Taller: Sensibilizaciéon de los | Doctor Jadiael Matos Villanueva y C. Pablo Noviembre de 2017
Derechos de las Personas | Bricefio Cortez, de la Subdireccion General
con Discapacidad. de Asuntos de la Salud y Atencién a las

Personas con Discapacidad del DIF en el

Estado de Quintana Roo.
Fuente: Informacién proporcionada por el Instituto de Estudios en Derechos Humanos de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo.

En el mes de noviembre del presente afio se lanzd la convocatoria para la apertura de la Segunda
Generacion de la Maestria en comento, dandose difusién a través de medios de comunicacion
y redes sociales; en la fase de pre - registro se percibio el gran interés de la ciudadania, de las y
los servidores publicos por profesionalizarse y adquirir conocimientos especializados en materia de

derechos humanos, al cierre del 2017 se pre registraron poco mas de 120 personas.

2.2 Estudios e investigacion en derechos humanos.

En el afo 2017 la CDHEQROO recopild, elabord y publicéd diversos documentos en materia de
Derechos Humanos, con el propoésito de impulsar la producciéon de estudios, diagndsticos,
investigaciones y politicas publicas que sean de utilidad para una adecuada proteccion,
observancia, promocion, estudio y divulgacion de los derechos humanos previstos en el orden
juridico mexicano, en términos de lo dispuesto en los Articulos 2° y 11 fracciones Il y X de la Ley de

la Comision.
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2.2.1 Informe Especial del Estado que Guardan los Derechos Humanos en el Municipio de Isla

Mujeres.

Con fundamento en los Articulos 102, apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 94 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1°, 2°, 4°y
11° fracciones |, Il, IX y XIl de la Ley de la Comisidbn de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, y en cumplimiento al acuerdo del H. Consejo Consultivo de fecha 7 de septiembre
del 2016, se actualizaron los informes especiales sobre el estado que guardan los derechos
humanos en los municipios de Benito Juarez, Isla Mujeres, Cozumel y Lazaro Cardenas, asi como
los correspondientes a la Secretaria de Salud y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, todos

del Estado de Quintana Roo.

Por otro lado, se elabor6 el Informe Especial del estado que guardan los derechos humanos al
interior de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, en el cual se establece un panorama
general sobre dos grandes rubros de atencidn, por un lado el numero de expedientes iniciados
entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, identificando los hechos violatorios y
autoridades mas denunciadas por la poblacién; y por otro, las recomendaciones emitidas por
este organismo a la Fiscalia General del Estado, anteriormente conocida como Procuraduria

General del Estado.

2.2.2 Colaboracion en el libro Entre Canas, Arrugas y Amor: Hacia una cultura de los Derechos
Humanos, adaptaciéon en Maya.

La Dra. Ruth Villanueva Castilleja Tercera Visitadora General de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos elaboré una serie de cuentos compilandose en el libro denominado "Entre
Canas, Arrugas y Amor: Hacia una cultura de los Derechos Humanos". Cabe destacar que esta
Comision Estatal a través de la Lic. Mayusa Isolina Gonzalez Cauich, adscrita al Instituto de Estudios

en Derechos Humanos, realizé la adaptacion de la obra en Maya.

2.2.3 Resultados de la Primera Encuesta Estatal sobre Derechos Humanos y Discriminacion.

El 17 de enero del 2017 la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo dio a
conocer los “Resultados de la Primera Encuesta Estatal sobre Derechos Humanos y Discriminacion”
con base en los datos obtenidos y procesados de 1,981 personas encuestadas en el afio 2016. La
muestra de informacion se realiz6 en diferentes lugares, principalmente en la via publica, asi como

en pargues, universidades, mercados, entre otros; invitando a las y los participantes mayores de
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18 afios a compartir sus conocimientos sobre los derechos humanos, asi como sus vivencias y

experiencias sobre la percepcion de la discriminacidn que actualmente existe en nuestra entidad.

Al promediar los resultados se determind que la calificacion final para nuestra entidad fue de 6.93,

lo que significa que desde el punto de vista de la poblacién encuestada, en Quintana Roo existe

un nivel considerablemente alto de discriminacioén. Entre los datos mas significativos se encuentran

los siguientes:

a)

b)

d)

En Quintana Roo el 91.77% de las personas encuestadas afirmaron haber escuchado sobre
derechos humanos, concentrandose el mayor nimero de sefialamientos principalmente en

hombre y mujeres que oscilan entre los 18 y 29 afios de edad.

7 de cada 10 personas encuestadas indico que se discrimina por ser gay/homosexual, por la
apariencia, por ser pobre, por tener o portar VIH/SIDA y por ser integrante de una comunidad
o pueblo indigena. Mientras que 6 de cada 10 participantes considerd6 que existe
discriminacioén por ser una persona con discapacidad, por ser lesbiana, por hablar maya, por
el color de la piel y por ser bisexual. Las personas adultas mayores se ubicaron en lugar nimero

11 con 1,048 sefialamientos.

8 de cada 10 personas afirmaron que los hombres en Quintana Roo no sufren discriminacion,
guedando en el lugar 23 de la tabla; en caso contrario 846 personas aseguraron que las

mujeres cotidianamente viven algun tipo de discriminacién, ubicandose en la posicion 14.

Los 5 lugares donde han sido discriminados son: dentro de sus centros de trabajo, en lugares
publicos, en centros educativos, al interior de la familia y en las instituciones publicas. Es
importante sefalar que los centros de trabajo y los espacios publicos son considerados los
lugares donde se realizan actos discriminatorios con mayor frecuencia (25.91% y 24.21% de
sefialamientos respectivamente), en conjunto representan alrededor del 50% del total de

respuestas proporcionadas por la poblacién encuestada.

Desagregando la informacién concluimos que las mujeres indicaron que se discrimina mas en
los centros educativos, medios de comunicacion, clinicas, plazas y parques, medios de
transporte, hogares y centros religiosos; en tanto que los hombres sefialaron que se discrimina

mas en los antros y salones de balile, las carceles y los centros deportivos.
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f) El 72.2% del total de la poblacién encuestada aseguré que como habitantes del Estado de
Quintana Roo podemos hacer mucho para resolver el problema de discriminacidon que existe

en la entidad.

El documento completo se encuentra disponible en la pagina de la Comision de los Derechos

Humanos ingresando a www.derechoshumanosgroo.org.mx en el apartado denominado

"Publicaciones”, o) bien ingresando directamente en
http://derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/ApoyoDifusion/Encuesta_discriminacion/enc
uesta_discriminacion_opt.pdf

2.2.4 Boletin electrénico de los derechos humanos.

El boletin electrénico de los derechos humanos es una herramienta de difusion de las actividades
institucionales mas sobresalientes de cada mes, tales como pronunciamientos, difusion de
convocatorias, y de actividades de educacion y promocion de los derechos humanos; asi como
diplomados, seminarios, cursos y conferencias magistrales, y diversos eventos especiales. Ademas
cuenta con un espacio dedicado a la sociedad civil organizada, las novedades bibliograficas y
las efemérides importantes vinculados a temas de derechos humanos.

En el afo 2017 se elaboraron 12 boletines electrénicos los cuales se enviaron mensualmente por
correo electrénico a un promedio de 550 personas interesadas en las actividades de proteccion,
defensa y divulgacion de los derechos humanos, o bien, aquellas que han sido usuarias de los
servicios que ofrece este organismo publico defensor de los derechos humanos. El Boletin
electrénico se encuentra disponible en la pagina web oficial de la Comision

(www.derechoshumanosqroo.org.mx), en el apartado “Boletin Electronico”.

2.2.5 La Gaceta.
En el afio 2017 se elabor6 y publico la Gaceta de la Comisidn de los Derechos Humanos, la cual
tiene como finalidad aportar informacién del quehacer cotidiano de la CDHEQROO, para que la

sociedad en general conozca, ejerza y defienda sus derechos humanos.

Lo anterior atendiendo a lo dispuesto en el Articulo 11 del Reglamento de la Ley de la CDHEQROO,
quien a través del Instituto de Estudios en Derechos Humanos recopila y sistematiza la informaciéon
relacionada con las recomendaciones emitidas, propuestas de conciliacion, acuerdos de
mediacién y convenios de colaboracion firmados por este organismo publico defensor de los
derechos humanos con las distintas instituciones publicas y/o privadas, asi como con
organizaciones de la sociedad civil, entre otras; para generar, semestralmente este instrumento

electrénico de difusion de los derechos humanos. La Gaceta se encuentra disponible en la pagina
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http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/

web oficial de este organismo (www.derechoshumanosqroo.org.mx), y puede ser consultado en
el apartado de “Publicaciones” en la secciéon denominada “Gaceta”.

2.2.6 Folletos, Tripticos y Catrtillas.

Una de las estrategias para contribuir con la promocién de los derechos humanos es a través de

los materiales informativos y de difusiéon. En ese sentido, en el afio 2017 se elaboraron |os siguientes

folletos, tripticos y cartillas:

» Sugerencias de Buenas Practicas para la Prevencion de la Alienaciéon Parental.

» Tiempo de Calidad y Cantidad. Si “el tiempo es oro,” 3qué regalo mds valioso podemos
ofrecerle a nuestras nifias y nifos?

» Una Pareja jParejal: Responsabilidades Compartidas.

= Convocatoria para el Diplomado “Seguridad PUblica y Derechos Humanos™.

= Cartilla “La trata de personas”.

= Cartilla "Los derechos humanos de las personas con adicciones”.

» Cartilla “*Los derechos humanos de las personas con VIH/SIDA”.

» “Comunicacion Asertiva en la Familia”.

» “Cartilla de Apoyo a los Familiares de Personas Desaparecidas”.

» Convocatoria para el Foro Infantil: jQue nadie frene tu derecho a expresarte...! Ninas y ninos
promotores de los DDHH.

» Convocatoria para la Segunda Generacion de la Maestria en Derechos Humanos.

2.2.7 Manual de Grupos en Situacion de Vulnerabilidad.

En el afio 2017 se concluyd la elaboracién y revision del Manual de Grupos en Situacion de
Vulnerabilidad que tiene como objetivo reforzar las acciones de capacitacion dirigidas a
combatir las diversas formas de discriminacion. Del referido Manuel se derivan los talleres
denominados “Derechos Humanos y Grupos en Situacidn de Vulnerabilidad” y ‘“Lenguagje
Incluyente”, asi como diversas infografias que se encuentran disponibles en redes sociales de la
CDHEQROO.

2.2.8 Centro de Documentacioén y Consulta.

El Centro de Documentacion y Consulta tiene como objetivo contribuir con la formacion e
investigacion académica que perfila el Instituto de Estudios en Derechos Humanos, ofreciendo el
servicio de consulta y asesoria bibliografica al publico en general, asi como préstamo de
materiales a personal académico y estudiantes que se encuentran cursando algun seminario,

diplomado o maestria en el Instituto. Actualmente el Centro cuenta con un total de 281
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ejemplares, lo que incluye libros, revistas, CD’s y DVD's con temas diversos sobre los derechos
humanos. En el afio 2017 se ofrecieron un total de 51 servicios, proporcionados en 31 ocasiones a

mujeres y en 20 a hombres.

2.3 Promocion y difusion de los derechos humanos.

Las acciones de promocion y difusibn son elementos fundamentales en el fortalecimiento de la
cultura de derechos humanos, sobre todo porque complementa la labor de educacion y
capacitacidén que realiza este organismo publico defensor de los derechos humanos. En el afio
2017 las acciones promocion y difusion estuvieron enfocadas a grupos en situacidon de
vulnerabilidad, tal es el caso de nifas, nifios y adolescentes, jovenes, poblacion indigena,
personas con discapacidad y defensores de derechos humanos.

2.3.1 Ombudsbuzon.

La Comisidn Estatal de los Derechos Humanos ha trabajado incansablemente para proteger,
observar, promocionar, realizar estudios y difundir los derechos humanos de la nifiez, a través de
estrategias como el Ombudsbuzén, disefiado como un canal de comunicacion entre el
Presidente de la CDHEQROO y estudiantes de las escuelas primarias, tanto publicas como
privadas, de la entidad; con el objetivo de promover la participacion de la nifiez, tomando en

cuenta sus opiniones, dudas y preguntas en materia de derechos humanos a través de la carta.

a) cartas recibidas y escuelas visitadas.

Es imperante destacar que en el afio 2017 este proyecto se implementd en todos los municipios
del Estado, por lo que al 31 de diciembre la Comisién de Derechos Humanos visitd 84 instituciones
educativas de nivel primaria, de las cuales 60 fueron publicas y 24 privadas; recibiendo un total
de 5,740 cartas, el 53.7% de nifas y el 46.3% de nifos.

Total de cartas recibidas durante el afio 2017

Visitaduria Municipio Nifias Nifios Total
Primera Othén P. Blanco 553 499 1,052
(1,783) Felipe Carrillo Puerto 159 99 258
José Maria Morelos 220 155 375

Bacalar 57 41 98

Segunda Benito Juarez 372 302 674

(941) Puerto Morelos 48 35 83
Lazaro Cardenas 81 57 138
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Isla Mujeres 31 15 46
Tercera Solidaridad 822 800 1,622
(3,016) Cozumel 518 466 984
Tulum 220 190 410
Total 3,081 2,659 5,740
Porcentaje 53.7 46.3 100
Fuente: Informacién proporcionada por el Instituto de Estudios en Derechos Humanos de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo.

En Othdén P. Blanco se visitaron un total de 16 instituciones educativas de nivel primaria de las
cuales, 12 fueron publicas y 4 privadas estas son: Centro Escolar Latinoamericano, Colegio
Primitivo Alonso, Solidaridad T.M., 8 de Octubre T.V., Benito Juarez .M., 5 de Abril T.C., Luis Donaldo
Colosio T.M., Solidaridad T.V., CEPI, LAMAT, Octavio Paz T.V., Wozniak, Melchor Ocampo T.M.,
Carlota Torrano Vadillo T.C., Gabriel R. Guevara T.C. y Konhunlich T.V.; mientras que en el municipio
de Felipe Carrillo Puerto se recorrieron un total de 5 instituciones educativas de nivel primaria, 4
publicas y 1 privada, las cuales son: Instituto Kambal, Jacinto Canek T.M., Orlando Martinez
Debeza 1.V., José Vasconcelos T.V. y Orlando Martinez Debeza T.M.

En tanto que, en José Maria Morelos se atendieron 5 escuelas primarias: Lic. Benito Juarez T.V.,
Ramon Erosa Peniche T.C., Vicente Guerrero T.M., Manuel Rodriguez Arcos T.M. y Vicente Guerrero
T.V.; en Bacalar se visitaron 3 escuelas primarias, siendo estas las siguientes: Wilma Gamboa

Gonzalez T.C., Joaquin Baranda T.V. y Nachi Coom T.C.

En el municipio de Benito Juarez se recorrieron 8 centros educativos de nivel primaria, 6 publicos y
2 privados, a saber: Mario Pantoja Méndez 1.V., Afio del Centenario de Quintana Roo T.V., Colegio
de las Américas de Cancun, 8 de Octubre de 1974 T.M., Mariano Matamores T.C., Colegio del
Bosque, Arte y Cultura, Melchor Ocampo T.C. y Plan de Ayala T.V.; en tanto que, en Lazaro
Cardenas se visitaron un total de 4 escuelas primarias publicas, las cuales son: Jaime Nuno T.M.,

Ramon Osorio y Osorio T.C., Josefa Ortiz de Dominguez T.C. y Manuel Avila Camacho T.C.

En Isla Mujeres se recorrieron 2 instituciones educativas de nivel primaria, Colegio Jean Piaguet y
Colegio Francisco Hernandez de Cérdova, ambais instituciones privadas. En cuanto al municipio
de Solidaridad se visitaron 17 centros educativos de nivel primaria, 11 publicasy 6 privadas: Centro
Educativo Baxalpal, Colegio Libero, Comunidad Educativa El Papalote, Programa 10-14 del DIF
Playa Del Carmen, Colegio Nifios del Mar, Maestro Manuel Acosta Playacar, Justo Sierra Méndez

T.M., José Fernandez de Lizardi. T.M., Andrés Henestrosa T.V., Articulo 3o0. Constitucional T.V., José
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Vasconcelos T.V., Territorio de Quintana Roo T.V., Nifios Héroes T. V., Colegio Pel6pidas de La Salle,

Xaman Ha, Luis Donaldo Colosio Murrieta T.M. y Benjamin Bloom.

En Cozumel se atendieron 12 instituciones educativas, 8 son publicas y 4 privadas, siendo éstas las
siguientes: Instituto Partendn, Elio Carmichel T.M., Colegio Kanan - Paal, Irma Delfina
Lopez Berzunza TM., Colegio Niflos Héroes, Eladio Novelo Gil T.M., Bernardino Mezo Mendéz T.V.,
Federico Froebel T.M., Sara Maria Rivero Novelo T.V., Vicente Guerrero T.M., Leona Vicario T.M. y
Maria Jesus Santana Paredes T.V.;y finalmente en el municipio de Tulum se visitaron un total de
10 instituciones educativas de nivel primaria, 7 publicas y 7 privadas, las cuales son: Centro de
Estudios Trilingtie "IN NAJIL XOOK TULUM", FORD 198 T.V., Julio Ruelas T.V., Matilde Montoya T.C.,
Inter de la Rivera, Gregorio Pérez Cauich T.M., Ignacio Zaragoza T1.C., Gonzalo Guerrero T.C., José

Francisco May T.C. e Instituto Vittorino Monteverdi.

b) Respuestas entregadas a las nifias y nifios participantes.

En cuanto a la entrega de las respuestas a las cartas recibidas por el Ombudsbuzén, en el afo
2017 se entregaron un total de 5,740 respuestas. Diversos invitados e invitadas se sumaron a este
noble proyecto para promocionar y difundir los derechos humanos de la nifiez, ademas de
explicar brevemente a la comunidad estudiantil las actividades que realizan a favor de dichos
derechos. Es importante mencionar que debido a la distancia entre los municipios con la oficina
sede de la Comision Estatal en la ciudad de Chetumal, las y los Visitadores son quienes acuden
en representacion del Presidente a los centros educativos a entregar las respuestas, y también son

acompafados por personalidades a favor de la promocion de los derechos de la infancia.

Escuelas visitadas en el afno 2017.

Escuela Municipio Invitados
Colegio Othén P. Prof. Elizabeth Alonso Angulo, Directora General del Colegio
Primitivo Primitivo Alonso y Lic. Ernesto Chejin Erosa, Director de Contenidos
Alonso Blanco Educativos de la CDHEQROO.
Mtro. Harley Sosa Guillén, Presidente de la CDHEQROO, Lic. Olga
Solidaridad Othén P. Tathiana Gonzalez Morga, Coordinadora General del Instituto de
T.M. Blanco Estudios en Derechos Humanos de la CDHEQROO y la Sra. Annel
Carolina Sanguino Salazar.
8 de
Othén P. Lic. Ernesto Chejin Erosa, Director de Contenidos Educativos de la
OcTtibre Blanco CDHEQROO.
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Benito Othén P. Lic. Luis Valerio Martinez Gutiérrez, Director de Enlace, Promocion
Juarez T.M. Blanco y Difusién de la CDHEQROO.
Luis othén P Lic. Ernesto Chejin Erosa, Director de Contenidos Educativos de la
on P.
Donaldo B CDHEQROQO y Lic. Emmanuel Chimal Cetz, Director de Contraloria
anco
Colosio T.M. Interna de la CDHEQROO.
Lic. Olga Tathiana Gonzalez Morga, Coordinadora General del
CEPI Othdén P. Instituto de Estudios en Derechos Humanos de la CDHEQROO y Lic.
Blanco Luis Valerio Martinez Gutiérrez, Director de Enlace, Promocién y
Difusion de la CDHEQROO.
othén P Lic. Erick Poot Alcocer Oficial Mayor de la CDHEQROO vy Lic.
on P.
LAMAT Bl Georgina, Directora General de Control, Seguimiento de Quejasy
anco
Recomendaciones.
Octavio Othén P. Lic. Hugo Sosa Huerta, Coordinador de Asuntos de la Nifiez,
PazT.V. Blanco Adolescencia y la Discapacidad de la CDHEQROO.
Lic. Olga Tathiana Gonzalez Morga, Coordinadora General del
Wozniak Othén P. Instituto de Estudios en Derechos Humanos de la CDHEQROO vy Lic.
oznial
Blanco Luis Valerio Martinez Gutiérrez, Director de Enlace, Promocion y
Difusion de la CDHEQROO.
Melchor ) . ]
o Othén P. Lic. Hugo Sosa Huerta, Coordinador de Asuntos de la Nifiez,
campo
M P Blanco Adolescencia y la Discapacidad de la CDHEQROO.
Felipe
Instituto p _ o _
Carrillo Director del DIF Municipal, Br. Gibran Gonzalez Gémez.
Kambal
Puerto
Jacint Felipe Lic. Maria Lourdes Azarcoya Gémez, Directora de radio XHNKA y
acinto
c KTV Catrrillo Profe. Andrés Soberano Gutiérrez, encargado de la Supervision
anek T.V.
Puerto Escolar Zona 005 en el municipio de Felipe Carrillo Puerto.
Orlando )
] Felipe . . . L
Martinez Caril Licenciada Sagrario Marrufo Ravell, Jefa de los Servicios
arrillo
Debeza Educativos de la SEQ en Felipe Carrillo Puerto.
Puerto
T.M.
Ramon . ) ) . o
Sra. Maira Evelin Rebolledo Bricefio, Presidenta del Comité de
Erosa José Maria - ) ) .
) padres y madres de familia de la escuela primaria Ramoén Erosa
Peniche Morelos .
Peniche T.C.
T.C.
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Vicente José Mari Prof. Roger Ariel Burgos Sandoval Supervisor de la Zona 007 y la Sra.
osé Maria
Guerrero Morel Margarita Gerardo Carmona Presidenta de Manos que Protegen
orelos
T.M. A.C.
Manuel , )
) José Maria "
Rodriguez Morel Sra. Elena Torres Pifia, Integrante de Manos que Protegen A.C.
orelos
Arcos T.M.
Escuela
Primaria José Mari Prof. Roger Ariel Burgos Sandoval Supervisor de la Zona 007 y la Sra.
osé Maria
Vicente Morel Margarita Gerardo Carmona Presidenta de Manos que Protegen
orelos
Guerrero A.C.
T.V.
Wilma
Gamboa B | Lic. Jests Emanuel Chimal Cetz, Director de Contraloria Interna de
acalar
Gonzéalez la CDHEQROO.
T.C.
Joaquin ) _ _
Lic. Jestis Emanuel Chimal Cetz, Director de Contraloria Interna de
Baranda Bacalar
la CDHEQROO.
T.V.
Nachi B | Lic. Jests Emanuel Chimal Cetz, Director de Contraloria Interna de
acalar
Coom T.C. la CDHEQROO.
Colegio de
las Benito Lic. Luis Fernando Medina Garcés, Segundo Visitador General de
Américas Juarez la CDHEQROO.
de Cancun.
8de . . . . y
Benito Lic. Luis Fernando Medina Garcés, Segundo Visitador General de
Octubre de .
Juérez la CDHEQROO.
1974 T.M.
Mariano . ) . . . .
Benito Lic. Luis Fernando Medina Garcés, Segundo Visitador General de
Matamoros
Juarez la CDHEQROO.
T.C.
Colegio del
Bosque, Benito ] ] . .
} Mtra. Jamnia Monroy Villamil de Save The Children.
Arte y Juarez
Cultura.
Jaime Nuno Lazaro Profa. Mercedes Dzul Blanco, integrante de Por las Nuevas
T.M. Cardenas | Generaciones de Valladolid Nuevo A.C.

46



Josefa Ortiz

de Lazaro Profe. Manuel Chan, Supervisor de Zona Escolar 08 en el Municipio
Dominguez Cardenas | de Lazaro Cardenas.
T.C.
Centro C. Ramén Weikop, Presidente de Organizacidn de Rescate,
Educativo Solidaridad | Rehabilitacion y Reproduccion de la Flora y Fauna Silvestre (ORFAS
Baxalpal A.C)
Colegio o Mtro. Melesio Grajales Rivera, integrante de la Junta Directiva del
, Solidaridad
Libero INE en Playa del Carmen.
Comunidad Dra. Maria Guadalupe Chapa Nava, Directora del Proyecto de
Educativa Solidaridad | Mujeres Hispanas en lllinois Chicago y consejera del Instituto de
el Papalote Intelikids México (legos) A.C.
Programa
10-14 del o Lic. Aida Chavez Herndndez coordinadora de mujeres
Solidaridad .
DIF Playa empresariales de SINDEMEX.
Del Carmen
. Lic. Lenin Amaro Betancur, Presidente de Legisladores de México,
Justo Sierra } ) ) ] y
i o A. C.yDr. Ramon Weikop, Presidente de Organizacion de Rescate,
Méndez Solidaridad . » .
M Rehabilitacion y Reproduccioén de la Flora 'y Fauna Silvestre (ORFAS
o A.C).
Instituto Sra. Brijida Garcia Sarsa, Vocal de la Sociedad de Padres de
Cozumel - .
Partendn Familia del Instituto Partendn.
Elio N )
] C. Miriam Manzanero Cruz, representante de la Secretaria de
Carmichel Cozumel _ o
M Educacion en el municipio de Cozumel.
Colegio . . ]
Cozumel Sra. Landy Angulo Lopez Responsable de Caritas Quintana Roo.
Kanan-Paal
Irma Delfina
Lépez » ) _
Cozumel C. Odessa Bolafioz de la Fundacion Vamos juntos por tu Sonrisa.
Berzunza
™.
Colegio i i
. C. Draya Madu Ramirez Pool, representante de “Circulo Cultural
Nifios Cozumel
. Arcano A.C.".
Héroes
Eladio . )
_ Sra. Tomasa Canul, Presidente de la Sociedad de Padres y Madres
Novelo Gil Cozumel - ) _
M de Familia de la Escuela Primaria.
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Centro de

Estudios Profesora Sonia Esmeralda Noriega Ek, Enlace de Servicios
Trilingte "IN Tulum Educativos en Tulum y C. Paulina Antonia Och Dzib, V Regidora de
NAJIL XOOK Salud y Asistencia Social del H. Ayuntamiento de Tulum.

TULUM".

FORD 198 C. Wendy Ruiz Aguilar, representante de la A.C. Red VIHVE sin
T.V. fulum discriminacion.
Julio Ruelas C. Nilda llilana Navarrete Presidenta de Toshonos Tulum Pro
TV Tulum Discapacidad A.C. y C. Noemi Rodriguez Cardenas
Vicepresidenta.
Inter de la Tulum Lisbeth Alejandrina Coral Palomo, Representante del Colegio
Rivera Nacional de Abogados Juaristas A.C en el Municipio de Tulum.

Fuente: Informacién proporcionada por el Instituto de Estudios en Derechos Humanos de la Comision de los Derechos

Humanos del Estado de Quintana Roo.

Finalmente, al Director o Directora de cada institucidon educativa se le proporcioné material de la
CDHEQROO y de la CNDH, ademas del "Protocolo de Actuacion para la Prevencion del Acoso
Escolar” en formato digital, al término de la entrega de respuestas a las cartas recibidos por el

Ombudsbuzoén.

2.3.2 Programa de radio Bilinglie U T'aanil a Toojbe'enil.

El programa de radio U’ T'aanil a Tojbe’enil se fransmite por el 104.5 FM de XHNKA (Sede Felipe
Carrillo Puerto), perteneciente a la Comision Nacional de los Pueblos Indigenas (CDI). El objetivo
de este programa de duracion 30 minutos, transmitido los martes de cada semana, consiste en
informar a la poblacion indigena maya hablante a cerca de sus derechos, asi como de temas de
interés general y social en materia de derechos humanos. La conduccion bilinglie maya-espariol
corre a cargo de la instructora de capacitacion de la CDHEQROO en Felipe Carrillo Puerto,

Mayusa Isolina Gonzalez Cauich.

El formato del programa permite tener una persona invitada (entrevista traducida
simultdneamente del espafol a maya) respecto a fechas conmemorativas de las Naciones
Unidas, temas que propone la sociedad o por necesidades detectadas. En el afio 2017 se
transmitieron 41 programas con tematicas diversas en derechos humanos como el derecho a un
medio ambiente sano, la prevencion de la violencia escolar, los derechos linguisticos, derechos
de las mujeres, redes de apoyo a victimas de violencia, derechos de la nifiez a un nombre, entre

otros.
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Entre las personas invitadas se encuentran: Ing. Alejandra Puc, Directora de Ecologia Municipal,
C. Basilio Velazquez Chi; Prof. Armando Gutiérrez, jefe del sector de Educacion Indigena en el
Municipio de Felipe Carrillo Puerto; Lic. Antonio Espinosa de la CEAVEQROO; por mencionar
algunos. Agradecemos a las personas que formaron parte de cada programa, a defensoras y
defensores de derechos humanos, integrantes de organizaciones de la sociedad civil, funcionarios
publicos y publico en general. Especial atencidn reviste la Presentacion del Libro "Entre Canas,
Arrugas y Amor: Hacia una cultura de los Derechos Humanos", donde la Dra. Ruth Villanueva,
Tercera Visitadora General de la CNDH y Mtro. Harley Sosa Guillén, Presidente de la CDHEQROO;
dieron a conocer a la ciudadania el contenido de este libro.

2.3.3 Redes sociales y multimedios.

a) Redes sociales de internet.

Las redes sociales en las plataformas electronicas permiten a la poblacion interactuar de manera
directa con instituciones y servidores publicos, como es el caso de este organismo publico
defensor de los derechos humanos. Las cuentas oficiales en Facebook (Derechos Humanos
Quintana Roo), Twitter e Instagram (@cdhqgroo) forman parte de la estrategia de comunicacion
digital para promover los servicios de la comisidon, difundir nuestras actividades y convocatorias y

asimismo captar quejas por posibles violaciones a los derechos humanos.

En el afio 2017 se contaban con un total de 7,883 seguidores en la pagina de Facebook, y se
generaron 1,878 impactos con publicaciones sobre la promocion de las actividades de
capacitacion de la CDHEQROO en todos los municipios, de eventos, de convocatorias, de
promocionales de campaiias, difusion del portal institucional y sus distintas secciones, entre otros;
generandose 28,224 ‘clicks”. Mientras que en Twitter la cifra de seguidores fue de 4,502;
generandose 1,859 impactos que fueron retuiteados 2,134 veces y obtuvimos 1,596 menciones. En
Instagram contamos con 502 seguidores, en esta red social se generaron alrededor de 74

impactos, de los cuales se obtuvieron 976 likes a nuestros contenidos.

b) Comunicados y pronunciamientos.

En el afio 2017 se emitieron un total de 85 comunicados y/o pronunciamientos de la CDHEQROO,
los cuales fueron difundidos en el portal web institucional y en las redes sociales y multimedios, asi
como en el Boletin Electrénico de la CDHEQROO en donde se presenta una sintesis de los mismaos,

y de aquellos que se difundieron en otros medios de comunicacién y redes sociales de internet.
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En este rubro destacan los siguientes: Pronunciamiento emitido por la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo por los acontecimientos ocurridos en algunos municipios
del Estado en aparente reaccion al alza de las gasolinas en el palis; Pronunciamiento de la
CDHEQROO sobre inclusidon de las personas con discapacidad en la educacion quintanarroense;
Realizan cambios en la Visitaduria Adjunta de Tulum; Por ser mujer y por color de piel, principales
motivos de discriminacion en Quintana Roo: Derechos Humanos; Entrega ombudsman estatal
reporte del estado de los Derechos Humanos en Isla Mujeres al Presidente Municipal; Exige
Derechos Humanos respeto de los derechos de la nifiez y adolescencia en medidas de seguridad
en escuelas; Trabaja DH en proyecto para involucrar a padres y madres en prevenciéon de
violencia; Arranca Maestria en Derechos Humanos de la CDHEQROO; Anuncia ombudsman
estatal resultados del Diagnoéstico Penitenciario 2016; Por presuncion de discriminacion hacia
adultos mayores en Bacalar, inicia CDHEQROO queja de oficio; Ombudsperson de la zona sur
abordan criterios de “Mochila Segura”; Emite Medida Cautelar Derechos Humanos para
salvaguardar integridad de menor en Cozumel; Ombudsman del estado emite recomendacion
general a GEPEA sobre los embarazados no planeados en adolescentes; Caso de caninos en
Cozumel bajo investigacion de Derechos Humanos por presuncion de afectaciones a la salud
publica e indebido ejercicio de la funcién publica; Acredita ombudsman violaciones a Derechos
Humanos cometidas por agentes judiciales; Harley Sosa allega a instancia nacional caso de la
menor fallecida en IMSS; Advierte la CDHEQROO a poblacién de usurpadores de la comisidon para
cobrar servicios gratuitos del organismo; Interpone CDHEQROO denuncias por usurpacion de
funciones; Emite medida Derechos Humanos por amenaza a estudiantes en Kantunilkin; Presencia
Ombudsman Estatal Disculpas Publicas de Secretaria de Seguridad PuUblica; Pide ombudsman
atenderinclusion e igualdad en el estado; Exhorta ombudsman a quintanarroenses a no claudicar
en la defensa de los derechos humanos; Emite CDHEQROO medida precautoria para restituir
derechos de madre e hija; Se mantiene con buenos resultados Centro de Ejecucion de Medidas
para Adolescentes: Sosa Guillén; Pide Derechos Humanos a FGE y a SEyC resguardar derechos de

menor victima de delito; entre otros.

C) Monitoreo y canalizacion.

Adicionalmente a la sintesis de las notas de medios de comunicacion local, este organismo
publico defensor de los derechos humanos hace un el monitoreo de programas de radio, asi
como de portales electrénicos de noticias estatales y de las redes sociales oficiales de la Comision
Estatal, para que en su momento se realice el reporte de aquellas notas en las que se adviertan
posibles violaciones a los derechos humanos. Estos reportes se dirigen a la Visitaduria General

respectiva para la atencién correspondiente.
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En el afio 2017 se realizaron 38 reportes de monitoreo de radio y/o redes sociales, de dichos
reportes 30 fueron dirigidas a la Primera Visitaduria general, 4 a la Segunda Visitaduria General y 4
a la Tercera Visitaduria General. Del total de estas, 15 resultaron en aperturas de queja, 16 en
asesorias 0 gestiones, y en 7 no se tuvieron elementos para identificar a las personas agraviadas

0 no se pudo establecer contacto con las personas afectadas.

d) Infografias.

Durante el 2017, la Comision Estatal realiz6 105 infografias; de las cuales 84 corresponden a dias
internacionales y nacionales; 9 relacionados con el Informe Anual de Actvidades y 12
relacionadas con diversas campafias promocionales de los derechos humanos, o bien de toda
aquella informacion esencial de las acciones en derechos humanos emprendidas por la
CDHEQROO en la entidad.

2.3.4 Campaifias promocionales.

Las camparias promocionales contribuyen con la difusion de la cultura de los derechos humanos,
por ello en el afio 2017 permanecio latente la campafia del niumero 075 la linea de asistencia
para tus derechos humanos, asi como la campafa #yocuidhoelmedioambiente; adicionalmente

se disenaron las campanas: *Mi familia mi valor” y “iHablemos sin discriminar!”.

a) Campafa “075 la Linea de Asistencia para tus Derechos Humanos”.

El 075 es el nUmero de atencion inmediata de la Comision de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo, disponible las 24 horas, los 365 dias del afio. En esta tesitura se dispuso de la
promocion del 075 como nimero de atencidn a quejas, la difusion de un spot de radio a través
de las estaciones de radio del Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social, a través de 465
impactos. De igual manera se difundié el nUmero 075 mediante bardas publicitarias en los
municipios de Tulum y Cozumel, durante los meses de abiril y junio respectivamente. Las redes
sociales fueron también parte de la plataforma de difusion a través de las cuentas oficiales de
Twitter y Facebook de la Comisién, por lo que de manera conjunta sumaron un total de 490

impactos de difusion.

b) Camparfa “Mi familia, mi valor”.
Se disend la campana “Mi Familia, Mi Valor”, cuyo objetivo general es promover en la convivencia
familiar el paradigma de la cultura de la paz y prevencién de la violencia, con énfasis en el respeto

de los derechos humanos de los grupos en situacion de vulnerabilidad. De acuerdo a la
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Organizacién de las Naciones Unidas “la cultura de paz es un conjunto de valores, actitudes y
comportamientos que reflejan el respeto a la vida, al ser humano y su dignidad. La cultura de paz
pone en primer plano los derechos humanos, el rechazo a la violencia en todas sus formas y la
adhesion a los principios de libertad, justicia, solidaridad y tolerancia, asi como la comprension
entre los pueblos, los colectivos y las personas”.

Por tanto, la campaifia infiere cuestiones propositivas con perspectiva de género y difusidon de los
derechos humanos. En esta tesitura se trabajaron tres temas especificos con el propdsito de
fomentar las relaciones afectivas entre las y los integrantes de una familia, cualquiera que sea su
condicién: Tiempo de Calidad en las Familias, Responsabilidad Compartida y Comunicacion
Asertiva. La camparfia fue presentada durante el segundo semestre del afio y para lo cual se
elabord un spot de radio que se envid al Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social, para
difundirse mediante 460 impactos a través de las estaciones pertenecientes a la radiodifusora de
dicho sistema. Del mismo modo se elabord un triptico y una infografia por cada eje tematico. Estas
han sido difundidas en el micrositio de la campafa albergado en el portal web institucional y en
las redes sociales de la CDHEQROO, a través de las cuentas oficiales de Twitter y Facebook de la
Comision, a través de un total de 364 publicaciones.

c) Campana “#yocuidhoelmedioambiente”.

Con el objetivo de seguir incentivando a la poblaciéon al cuidado del medio ambiente, se siguid
promoviendo la campafia #yocuidhoelmedioambiente a través de las redes sociales de
Facebook y Twitter de la Comisidn, con un total de 494 impactos. De la misma manera se enviaron
200 correos electrénicos masivos, principalmente a aquellas personas que han recibido
capacitacion y educacion en derechos humanos por parte de este organismo, a fin de invitarles
a conocer la camparia y visitar el micro sitio creado especificamente para esta campaiia, la cual
esta disponible en el portal web oficial de la Comision Estatal.

d) Campafa “jHablemos sin discriminar!”

De acuerdo a la Primera Encuesta sobre Discriminaciéon y Derechos Humanos presentada por este
organismo a principios de 2017, se tuvo que en una escala del 0 al 10 la cantidad de
discriminacion las personas encuestadas respondieron que el promedio fue de 6.93, en la que solo
el 12.92 % consideré que la calificacion era menor a 5. Destaca que el 20.49% otorgé una
calificacion de 8. En esta misma encuesta se arrojé que ser mujer y el color de piel, son los
principales motivos de discriminacion. Por o anterior se implementd la campafia jHablemos Sin
Discriminar! Con el objetivo de promover el lenguaje incluyente a través de la correcciéon de

expresiones comunes pero discriminatorias respecto de los grupos de poblacién con alguna
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discapacidad y sobre género, generandose un total de 98 impactos en las cuentas de Facebook
y Twitter de la Comisidn. Asimismo se rotulé una barda en el municipio de Othén P. Blanco, con

informacion correspondiente al lenguaje incluyente.

2.3.5 Audiocuentos.

En el afio 2017 se realiz6 la grabacion de los ultimos dos audiocuentos de la serie de las y los
Guardhianes: "“El limite estd en nosotros” referente al derecho de las personas con discapacidad,
y “Ceiba: cuaderno informativo de las nifias y los ninos” sobre libertad de expresion. Cabe senalar
gue para la realizacién de estos audiocuentos se conté con la colaboraciéon del #EquipoDH. Los
audiocuentos se encuentran disponibles en el portal web institucional en la seccion de

"Guardhianes al rescate de los derechos humanos™.

2.3.6 Convenios de colaboracion interinstitucional.

La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo en atencion a lo establecido
en el Articulo 11 fracciones XllI, XIV y XVI de la Ley de la Comisidn, establece que este organismo
publico tiene como parte de sus atribuciones la celebracidn de convenios de apoyo con
diversas dependencias federales, estatales y municipales, asi como con instituciones de
educacion media superior y superior, sociedad civil organizada, por mencionar algunos; con el
animo de fortalecer los vinculos interinstitucionales en favor de la proteccion, defensa y

promocion de los derechos humanos.

En el afio 2017 CDHEQROO signd un total de 31 convenios de colaboracion (generales y
especificos) con instituciones publicas y privadas, asi como con organizaciones de la sociedad

civil, siendo estos los siguientes:

Convenios de colaboraciéon del afio 2017

Fecha Responsables Tipo Objetivo del Convenio
CDHEQROO y
Comision
Internacional de Convenio | Fortalecer la cultura de los derechos
27/01/2017 . .
Derechos Humanos, General humanos y la equidad de género.

Libertad, Democracia

y Concertacion A.C.
SSP con FGE, SESA, Convenio | Puesta en operacion del Banco Estatal de
SDIF, CEAVEQROOQ, Especifico | Datos e Informacién sobre casos de

31/05/2017




IQM, CDHEQROO y
STYPS.

violencia contra las mujeres del Estado de
Q.ROO (BAESVIM).

CDHEQROO y Consejo
de Licenciados en

Implementar programas de

07/07/2017 Derecho, Juristas y Convenio capaqtamon, formacion vy dlf_usmn en
g General materia de derechos humanos e igualdad
Litigantes del Estado de aénero
de Quintana Roo A. C. 9 '
Implementar programas de
Convenio | capacitacion, formacion y difusibn en
General materia de derechos humanos e igualdad
de género.
14/07/2017 CDHEQROO y FSTSE / Convenio Implerr_lent_r:}r un programa de
INESAP. e capacitacion en materia de derechos
Especifico . .
humanos e igualdad de género.
: Establecer y regular el procedimiento
Convenio ; s . :
e para la realizacion de servicio social y/o
Especifico L . .
practicas profesionales.
Desarrollar proyectos y programas
. relacionados con la investigacion
Convenio . o P
General apaq?mlca, capaqtauon, formacmn,
17/07/2017 CDHEQROO y SSP. difusion y promocion en materia de
derechos humanos.
. Implementar un programa de
Convenio o .
e capacitacion en materia de derechos
Especifico
humanos.
Implementaciobn de programas de
Convenio | capacitacion, formacién, promocién y
General difusion en materia de derechos humanos
24/07/2017 | CDHEQROO e IQM. e igualdad de género.
: Implementar un programa de
Convenio o .
e capacitacion en materia de derechos
Especifico : .
humanos e igualdad de género.
CDHEQROO y Barra Convenio Implementar acciones de capacitacion,
22/08/2017 | de Abogados de la formacién, promocién vy difusibn en
- General .
Riviera Maya A.C. materia de derechos humanos.
Desarrollar proyectos y programas
: relacionados con la investigacion
Convenio . o .
General apaql,emlca, capa'clltamon, formguon,
05/09/2017 | CDHEQROO y SEGOB. difusion y promocion en materia de
derechos humanos.
. Implementar un programa de
Convenio o .
e capacitacion en materia de derechos
Especifico
humanos.
Desarrollar proyectos y programas
Convenio relacionados con la investigacion
19/09/2017 CDHEQROO y SESA. General académica, capacitacion, formacion,

difusibn y promocibn en materia de
Derechos Humanos.
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. Implementar un programa de
Convenio o .
o capacitacidon en materia de Derechos
Especifico
Humanos.
Implementar programas de
CDHEQROOy Convenio | capacitacion, formacién, promocion y
Organizacion para la General difusibon en materia de derechos
29/09/2017 | Concientizacion del humanos.
Desarrollo Sustentable . Implementar un programa de
Convenio Y .
A. C. o capacitacion en materia de derechos
Especifico. . .
humanos e igualdad de género.
Desarrollar proyectos y programas
. relacionados con la investigacion
Convenio académica, capacitacion, formacion
CDHEQROO y General difusion ' romocion en 'materia dé
29/09/2017 | Municipio de Puerto y P
Derechos Humanos.
Morelos.
. Implementar un programa de
Convenio o .
o capacitacion en materia de derechos
Especifico
humanos.
La implementacibn de programa de
. nveni itacion, formacion ifusion
CDHEQROO e Instituto | COMVENO | capacitacion, formacion, — difusion y
. - General promocion en materia de Derechos
de Administracion
03/10/2017 L Humanos.
Publica del Estado de - —
: : La implantacibn de un programa de
Quintana Roo A.C. Convenio o :
. capacitacion, en materia de Derechos
Especifico
Humanos.
Desarrollar proyectos y programas
: relacionados con la investigacion
Convenio P Y L.
General académica, capacitacion, formacion,
=" o .
11/10/2017 CDHEQROO y SEQ. difusibn y promociébn en materia de
Derechos Humanos.
: La implementacién de un programa de
Convenio o .
- capacitacion en materia de derechos
Especifico
humanos.
Desarrollar proyectos y programas
: relacionados con la investigacion
Convenio P Y L
académica, capacitacion, formacion,
General difusién romocidn en materia de
CDHEQROO y y b
Comisién Nacional Derechos Humanos.
16/10/2017 : Establecer las bases para la promocioén,
para el Desarrollo de Convenio P . -
. e Difusibn y Divulgacion de los Derechos
los Pueblos Indigenas. | Especifico
Humanos.
: La implementacion de un programa de
Convenio o :
- capacitacion en materia de Derechos
Especifico
Humanos.
CDHEQROO vy El establecimiento de los términos y
08/11/2017 Secretaria de la Convenio | condiciones mediante los cuales la
Contraloria del Especifico | SECOES otorgard a la Comision la
Estado. autorizacion para el uso del Sistema
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Informatico denominado Sistema de
Entrega y Recepcion en Linea (SENTRE).

Desarrollar proyectos y programas
relacionados con la investigacion

Convenio | académica, capacitacion, formacion,
CDHEQROO y Poder General difusibn y promocibn en materia de
17/11/2017 | Judicial del Estado de derechos humanos, legalidad, igualdad
Quintana Roo. de género y temas de interés general.
. La implementacién de un programa de
Convenio o .
e capacitacion en materia de derechos
Especifico
humanos.
Desarrollar proyectos y programas
relacionados con la investigacion
Convenio | académica, capacitacion, formacion,
CDHEQROO y General | difusion y promocién en materia de
28/11/2017 Oficialia Mayor del derechos humanos.
Estado. , —
La implementacion de un programa de
Convenio | capacitacion en materia de derechos

Fuente: Informacién proporcionada por el Instituto de Estudios en Derechos Humanos de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
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3. Proteccion y defensa de los derechos humanos.

La Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo a través de sus tres Visitadurias
Generales se encarga de proteger y vigilar el estricto cumplimiento de los derechos humanos, en
las cuales se llevan a cabo las acciones juridicas necesarias para garantizar la defensa de los
derechos humanos de todas las personas que se encuentran en el Estado.

3.1 Expedientes iniciados en el afio 2017.

En términos de los dispuesto en la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, asi como del Reglamento de la Ley, el equipo de la Comisibn podra investigar
actos u omisiones, presuntamente violatorios de los derechos humanos, por medio de la denuncia
por parte de la persona agraviada, miembros de organizaciones de la sociedad civil u otra
autoridad; mediante una queja, la cual puede ser presentada por la persona agraviada o su
representante; y mediante oficio, es decir, cuando la Comisién haya presenciado, en flagrancia,
actos u omisiones presuntamente violatorios de los derechos humanos o haya tenido

conocimiento de los mismos a través de cualquier medio de comunicacion.

Con base en lo anterior se informa que en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2017, se iniciaron 1,541 expedientes por presuntas violaciones a los derechos
humanos, derivados de actos y omisiones imputados a las autoridades de la administracion
publica federal, estatal y municipal. Es importante destacar que del total de expedientes
iniciados; 1,469 se aperturaron por comparecencia y/o denuncia, 70 de oficio y 2 por correo

electroénico.
3.1.1 Expedientes iniciados por las Visitadurias Generales.

En la Primera Visitaduria General se tramitaron un total de 467 expedientes; 449 por
comparecencia y/o denuncia y 18 por oficio. En la Segunda Visitaduria General se tramitaron 650
expedientes; 616 por comparecencia y/o denuncia, 32 por oficio y 2 por correo electrénico.
Mientras que en la Tercera Visitaduria General se tramitaron 424 expedientes de queja; 404 por

comparecencia y/o denunciay 20 por oficio.
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Expedientes iniciados por las Visitadurias Generales en el afio 2017
.. |Primera Visitaduria |Segunda Visitaduria |Tercera Visitaduria
Forma de recepcion Total %
General General General
Comparecencia 449 616 404 1,469 95.3
Oficio 18 32 20 70 4.6
Correo 0 2 0 2 0.1
electrénico
Total 467 650 424 1,541 100
Porcentaje 30.3 42.2 275 100

3.1.2 Expedientes iniciados por municipio.

Los expedientes iniciados por presuntas violaciones a los derechos humanos en cada una de las
Visitadurias, pueden clasificarse para motivos estadisticos, de la siguiente manera: La Primera
Visitaduria General recibi6 467 expedientes de quejas, de los cuales 369 fueron iniciados en Othdén
P. Blanco, 44 en Felipe Carrillo Puerto, 40 en José Maria Morelos y 14 en Bacalar. Por su parte la
Segunda Visitaduria General inicid el tramite de 650 expedientes, concentrandose el mayor
numero de expedientes en Benito Juarez con 582; seguido de Isla Mujeres con 33, Lazaro Cardenas
con 29 y Puerto Morelos con 6. La Tercera Visitaduria General registro 424 expedientes, de los
cuales 239 corresponden a Solidaridad, 101 a Cozumel y 84 a Tulum.

Expedientes iniciados por Municipios en el afio 2017
Visitaduria o Numero de
Municipio ) %
General expedientes
Othén P. Blanco 369 23.9
Primera Felipe Carrillo Puerto 44 2.9
(467) José Maria Morelos 40 2.6
Bacalar 14 0.9
Benito Juarez 582 37.8
Segunda Isla Mujeres 33 2.1
(650) Lazaro Cardenas 29 1.9
Puerto Morelos 6 0.4
Solidaridad 239 15,5
Tercera
Cozumel 101 6.6
(424)
Tulum 84 55
Total 1,541 100
Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
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3.1.3 Total de autoridades contra las que se interpuso alguna queja en el afio 2017.

Derivado de los expedientes iniciados por presuntas violaciones a los derechos humanos en las
Visitadurias en el afio 2017, este organismo publico investigd a un total de 1,379 servidores publicos
de la administracion publica estatal y municipal; de los cuales 879 corresponden a sefialamientos
imputados a las autoridades o servidores publicos del ambito estatal; mientras que las autoridades

o servidores publicos municipales fueron mencionados en 500 ocasiones.

Servidores publicos investigados en el afio 2017

Autoridades y/o servidores publicos Total %
Ambito Estatal 879 63.7
Ambito Municipal 500 36.3

Total 1,379 100

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

3.1.3.1 Autoridades estatales investigadas.

En lo que respecta a los 879 sefialamientos dirigidos a las autoridades y/o servidores publicos de
la administracion publica estatal, destacan las imputaciones realizadas contra el personal adscrito
a la Fiscalia General del Estado con 283 sefialamientos; seguido del personal adscrito a la
Secretaria de Educacion con 263; el personal de la Secretaria de Seguridad Publica con 86; las
autoridades y/o servidores publicos adscritos al Poder Judicial con 78;, y finalmente, las
autoridades y/o servidores publicos adscritos a la Secretaria de Salud con 46 sefialamientos. Las
123 imputaciones restantes fueron dirigidas a autoridades y/o servidores publicos de otras

dependencias e instituciones de la administracion publica estatal en menor nimero de ocasiones.

Servidores publicos estatales investigados en el afio 2017

Autoridades y/o servidores publicos Numero de sefalamientos %
Personal de la Fiscalia General 283 32.2
Personal de la Secretaria de Educacion 263 29.9
Personal de la Secretaria de Seguridad
Publica % -
Personal del Poder Judicial 78 8.9
Personal de la Secretaria de Salud 46 5.2
Otros servidores publicos estatales 123 14.0

Total 879 100

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
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3.1.3.2 Autoridades municipales investigadas.

En cuanto a los 500 sefialamientos dirigidos a autoridades y/o servidores publicos de la
administracion publica municipal, destacan las 280 imputaciones en contra de los agentes de
seguridad publica de los municipios; seguido de los presidentes municipales con 40 menciones;
directores de carceles municipales con 30; jueces calificadores con 17, y; directores de seguridad
publica y transito municipal con 14 sefialamientos. Con 119 sefialamientos, se encuentran otras

autoridades y/o servidores publicos municipales que fueron sefialados en menor nimero de casos.

Servidores publicos municipales investigados en el afio 2017
Autoridades y/o servidores publicos Numero de sefialamientos %

Agentes de seguridad publica municipal 280 56.0
Presidentes municipales 40 8.0
Directores de carceles municipales 30 6.0
Jueces calificadores 17 3.4
Directores de seguridad publica y transito 14 2.8
Otras autoridades municipales 119 23.8

Total 500 100
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

3.1.4 Calificacién y conclusion de los expedientes de queja del afio 2017.

En el afio 2017, los 1,541 expedientes iniciados por presuntas violaciones a los derechos humanos
en el Estado, se clasificaron en competentes, improcedentes e incompetentes, tal y como lo
establece la normatividad de la CDHEQROO. A partir de estos criterios de clasificacion, se
concluye que del total de expedientes registrado: 27 fueron considerados improcedentes; 375
incompetentes o de competencia de otro organismo protector de los derechos humanos, y; 1,139

como competentes por esta Comision Estatal de los Derechos Humanos.

Esimportante sefialar que al 31 de diciembre de 2017 se encontraban en tramite 642 expedientes,
por lo que se concluyeron alrededor del 58.3% de las investigaciones iniciadas en el afio 2017, es
decir 899 expedientes.
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Clasificacion de expedientes de queja iniciados en el afio 2017
Criterios de
- » Estatus Total %
clasificacion
Improcedentes Concluidas 27 1.8
Incompetentes Concluidas 375 24.3
En tramite 642 41.7
Competentes .
Concluidas 497 32.3
Total 1,541 100
Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

3.1.4.1 Conclusion de los expedientes de queja del afio 2017 y afios anteriores.

En términos de lo dispuesto en el articulo 77 del Reglamento de la Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, se establecen 14 formas o motivos por los cuales
se concluye una investigacidon sobre presuntas violaciones a derechos humanos, siendo las
siguientes: incompetencia; improcedencia; recomendacion (una vez que se haya cumplido la
misma o bien se haya declarado su incumplimiento, asi como en aquellos casos en donde no
hubiera aceptacion); acumulacion de expedientes (a uno de similar naturaleza donde los hechos
presentados y las autoridades sean las mismas); acuerdo de no responsabilidad de los servidores
publicos involucrados; por haberse solucionado la controversia mediante un acuerdo de
medicacion; o bien, propuesta de conciliacidon o en su defecto; por resolucion durante el tramite
de la investigacion; hecho no violatorio; desistimiento expreso del quejoso; hecho denunciado no
acreditado; falta de interés del quejoso; por remision del expediente de queja a la Comisidn
Nacional de los Derechos Humanos, cuando haga uso de la facultad de atraccion; y por haber
qguedado sin materia la tramitacion de la queja. En 2017 se concluyeron un total de 1,332
investigaciones de expedientes de queja por presuntas violaciones a los derechos humanos; 899
corresponden a expedientes iniciados en el afio 2017, y; 433 a expedientes de afios anteriores, y l0s

motivos de conclusidn son los siguientes:

Expedientes de queja concluidos en el afio 2017
Motivos de conclusion Total %
Incompetencia 380 28.5
Resulta durante el tramite 351 26.4
Hecho denunciado no acreditado 316 23.7
Falta de interés del quejoso 80 6.0
Desistimiento por parte del quejoso 71 5.3
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Acumulacion 53 4.0
Improcedencia 33 2.5
Hecho no violatorio 27 2.0
Sin materia 6 0.5
Recomendacion 5 0.4
Propuesta de conciliacién 5 0.4
Acuerdo de mediacién 5 0.4
Acuerdo de no responsabilidad 0 0
Remision 0 0

Total 1,332 100
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

3.1.5 Hechos violatorios registrados.

En el periodo que se informa, la Comision Estatal registré un total de 1,556 hechos violatorios atribuidos
alas autoridades y/o servidores publicos de la administraciéon publica estatal y municipal. El acto que
se imputa a los presuntos responsables de violaciones a los derechos humanos se establece de
acuerdo al analisis juridico del caso presentado en la Comision, con base en el Manual para la
Callificacién de Hechos Violatorios de Derechos Humanos (documento elaborado por la Federacion
Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos).

En el referido Manual, se enuncian los 9 grandes ejes en los que se agrupan las tipologias de hechos
violatorios, siendo las siguientes: 1) Violaciéon al derecho a la igualdad y al trato digno, 2) Violaciones
al derecho a la integridad y a la seguridad personal, 3) Violaciones al derecho a la legalidad y a la
seguridad juridica, 4) Violaciones al derecho a la libertad, 5) Violaciones al derecho a la privacidad,
6) Violaciones al derecho a la propiedad y a la posesion, 7) Violaciones al derecho a la vida, 8)

Violaciones a los derechos sociales de ejercicio individual y 9) Violaciones a los derechos colectivos.

En el afio 2017, el eje denominado Violaciones al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica fue
referido en 672 ocasiones dentro de los expedientes, seguido de Violaciéon al derecho a la igualdad
y al trato digno con 304 sefialamientos, Violaciones al derecho a la integridad y a la seguridad
personal con 192, Violaciones al derecho a la libertad con 180, Violaciones a los derechos sociales
de egjercicio individual con 137, Violaciones al derecho a la propiedad y a la posesion con 43,
Violaciones al derecho a la privacidad con 23, Violaciones a los derechos colectivos con 4

seflalamientos y Violaciones al derecho a la vida con 1.
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Hechos violatorios registrados en los expedientes de queja en el afio 2017
Denominacion Total %

1) Violacioén al derecho a laigualdad y al trato digno 304 195
2) Violaciones al derecho a la integridad y a la seguridad personal 192 12.3
3) Violaciones al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica 672 43.2
4) Violaciones al derecho a la libertad 180 11.6
5) Violaciones al derecho a la privacidad 23 15
6) Violaciones al derecho a la propiedad y a la posesion 43 2.8
7) Violaciones al derecho a la vida 1 0.1
8) Violaciones a los derechos sociales de ejercicio individual 137 8.8
9) Violaciones a los derechos colectivos 4 0.3

Total 1,556 100
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

El eje primero, segundo y tercero concentran el 75% del total de hechos registrados, es decir, 3 de
cada 4 hechos registrados implican una violacién al derecho a la igualdad y al trato digno o
violaciones al derecho a la integridad y a la seguridad personal o violaciones al derecho a la

legalidad y a la seguridad juridica.

Desagregando la informacién de los hechos violatorios por Visitadurias: la Tercera Visitaduria
General registrdé un total de 546 hechos violatorios (Solidaridad 336, Cozumel 121 y Tulum 89),
seguida de la Segunda Visitaduria General con 541 (Benito Juarez 466, Isla Mujeres 30, Lazaro
Cardenas 37 y Puerto Morelos 8), y la Primera Visitaduria General un total de 469 hechos violatorios

(Othdn P. Blanco 365, Felipe Carrillo Puerto 44, José Maria Morelos 45 y Bacalar 15).

Hechos violatorios registrados por Municipios en el afio 2017
Visitaduria General Municipio Nume_ro cle . %
hechos violatorios
Othon P. Blanco 365 23.5
Primera Felipe Carrillo Puerto 44 2.8
(469) José Maria Morelos 45 2.9
Bacalar 15 1.0
Benito Juarez 466 29.9
Segunda Isla Mujeres 30 1.9
(541) Lazaro Cardenas 37 2.4
Puerto Morelos 8 0.5
Tercera Solidaridad 336 21.6
(546) Cozumel 121 7.8
Tulum 89 5.7
Total 1,556 100
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
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a) Violacion al derecho a la igualdad y al trato digno.

El primer eje denominado "Violacién al derecho a la igualdad vy frato digno”, obtuvo 304
seflalamientos en el periodo que se informa, siendo las violaciones a los derechos de Ios menores a
gue se proteja su integridad y violaciones a los derechos de la poblacidn penitenciaria las
violaciones mas sefialadas, seguido de las violaciones a los derechos de la nifiez. En lo que respecta
a los municipios, Benito Juarez fue quien mas menciones registro sobre este eje con el 29.9% del

total.

Violacién al derecho a la igualdad y al trato digno.

Municipio Total %

Othoén P. Blanco 76 25.0
Felipe Carrillo Puerto 11 3.6
José Maria Morelos 27 8.9
Bacalar 7 2.3
Benito Juarez 91 29.9
Isla Mujeres 5 1.6
Lazaro Cardenas 11 3.6
Puerto Morelos 1 0.3
Solidaridad 49 16.1
Cozumel 23 7.6
Tulum 3 1.0

Total 304 100

Hechos violatorios Total %
Violaciones a los derechos de los
. . . 85 28.0

menores a que se proteja su integridad
yloIaC|on a los derechos de los reclusos 59 194
internos
Violaciones a los derechos del nifio 58 19.1
Otros hechos violatorio 102 33.5

Total 304 100

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

b) Violacién al derecho a la integridad y seguridad personal.

El segundo eje denominado “Violacidn al derecho a la integridad y seguridad personal”, obtuvo
192 sefialamientos, donde el trato cruel y/o degradante fue el hecho violatorio recurrente, seguido
por amenazas, tortura e intimidaciéon. En lo que respecta a los municipios, Solidaridad registro el

31.3% del total de violaciones en este gje.



Violacién al derecho a la integridad

seguridad personal.

Municipio Total %
Othén P. Blanco 39 20.3
Felipe Carrillo Puerto 7 3.6
José Maria Morelos 2 1.0
Bacalar 1 0.5
Benito Juarez 55 28.6
Isla Mujeres 3 1.6
Puerto Morelos 1 0.5
Solidaridad 60 31.3
Cozumel 13 6.8
Tulum 11 5.7
Total 192 100
Hechos violatorios Total %
Trato cruel y degradante 119 62.0
Amenazas 20 10.4
Tortura 19 9.9
Intimidacién 18 9.4
Violaciones al derecho a la integridad y
. 16 8.3
seguridad personas
Total 192 100

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

C) Violaciones al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica.

El tercer eje denominado “Violaciéon al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica” obtuvo 672
menciones, siendo el eje que registr6 mas sefialamientos. Prestacion indebida del servicio publico
y ejercicio indebido de la funcién publica son los hechos mas sefialados, mientras que el municipio

de Benito Juarez es el que registro el mayor numero de sefialamientos.

Violacién al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica.

Municipio Total %
Othdén P. Blanco 181 26.9
Felipe Carrillo Puerto 23 3.4
José Maria Morelos 10 15
Bacalar 4 0.6
Benito Juarez 219 32.6
Isla Mujeres 14 2.1
Lazaro Cardenas 20 3.0
Puerto Morelos 2 0.3
Solidaridad 119 17.7
Cozumel 40 6.0
Tulum 40 6.0
Total 672 100

Hechos violatorios Total %
Prestacion indebida del servicio publico 150 22.3
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Ejercicio indebido de la funcién publica 109 16.2
Dilacién en la procuracién de justicia 74 11.0
Violaciones al derecho a la legalidad y

. Co 71 10.6
seguridad juridica
Actos y faltas contra el debido
funcionamiento de la administracion 53 7.9
publica
Otras violaciones al derecho a la

. : 215 32.0
legalidad y seguridad personal

Total 672 100

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

d) Violaciones al derecho a la libertad.

El cuarto eje denominado "Violaciones al derecho ala libertad”, obtuvo 180 registros, de los cuales

se desprende que las detenciones arbitrarias fueron reportadas en el mayor nimero de casos

atribuidas generalmente a las corporaciones policiacas del Estado. El municipio de Solidaridad

registro el 31.1% del total de los sefialamientos de este eje.

Violaciones al derecho a la libertad.
Municipio Total %
Othon P. Blanco 36 20.0
Felipe Carrillo Puerto 1 0.6
José Maria Morelos 6 3.3
Bacalar 2 1.1
Benito Juarez 39 21.7
Isla Mujeres 3 1.7
Lazaro Cardenas 3 1.7
Puerto Morelos 3 1.7
Solidaridad 56 31.1
Cozumel 10 5.6
Tulum 21 11.7
Total 180 100
Hechos violatorios Total %
Detencion arbitraria 156 86.7
Violaci_qnes al derecho a la libertad de 9 50
expresion
Retencidn ilegal 6 3.3
Otras violaciones al derecho a la libertad 9 5.0
Total 180 100
Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
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e) Violaciones al derecho a la privacidad.

El quinto eje denominado "Violaciones al derecho a la privacidad”, obtuvo 23 senalamientos en el
periodo que se informa, como se muestra a continuacion:

Violaciones al derecho a la privacidad.
Municipio Total %
Othoén P. Blanco 4 17.4
Benito Juarez 5 21.7
Puerto Morelos 1 4.3
Solidaridad 8 34.8
Cozumel 3 13.0
Tulum 2 8.7
Total 23 100
Hechos violatorios Total %
Allanamiento de morada 20 87.0
Otras violaciones al derecho a la
) . 3 13.0
privacidad
Total 23 100
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

f) Violaciones al derecho a la propiedad y a la posesion.
El sexto eje denominado “Violaciones al derecho a la propiedad y a la posesidon”, obtuvo 43
menciones, desglosados de la siguiente manera:

Violaciones al derecho a la propiedad y a la posesion.
Municipio Total %
Othoén P. Blanco 3 7.0
Benito Juarez 13 30.2
Solidaridad 21 48.8
Tulum 6 14.0
Total 43 100
Hechos violatorios Total %
Robo 31 72.1
Aseguramiento indebido de bienes 7 16.3
Otras violaciones al derecho a la
. . 5 11.6
propiedad y a la posesion
Total 43 100
Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
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g) Violaciones al derecho a la vida.
El séptimo eje denominado "Violaciones al derecho a la vida”, obtuvo una mencidn, en especifico
por homicidio y fue registrado en el municipio de Benito Juarez.

Violaciones al derecho a la vida.
Municipio Total %
Benito Juarez 1 100.0
Total 1 100
Hechos violatorios Total %
Homicidio 1 100
Total 1 100
Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

h) Violaciones a los derechos sociales de ejercicio individual.
El octavo eje denominado “Violaciones a los derechos sociales de ejercicio individual”, obtuvo 137

referencias dentro de los expedientes iniciados en el 2017, en los cuales se desprende la siguiente

informacion:
Violaciones a los derechos sociales de ejercicio individual.
Municipio Total %
Othdén P. Blanco 25 18.2
Felipe Carrillo Puerto 1 0.7
Bacalar 1 0.7
Benito Juarez 42 30.7
Isla Mujeres 5 3.6
Lazaro Cardenas 3 2.2
Solidaridad 23 16.8
Cozumel 31 22.6
Tulum 6 4.4
Total 137 100
Hechos violatorios Total %
Derecho al trabajo 32 23.4
Negativa o inadecuada prestacion de
servicio publico ofrecido por dependencias 28 20.4
del sector salud
Negativa o inadecuada prestacion de
. . . ., 27 19.7
servicio publico en materia de educacion
Violaciones al derecho a la educacion 25 18.2
Otras violaciones a los derechos sociales de
S 57 41.6
ejercicio individual
Total 137 100
Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.




i) Violaciones a los derechos colectivos.
El noveno eje denominado "Violaciones a los derechos colectivos”, obtuvo en este periodo 4
menciones como se muestra a continuacion:

Violaciones a los derechos colectivos.

Municipio Total %
Othdén P. Blanco 1 25.0
Felipe Carrillo Puerto 1 25.0
Benito Juarez 1 25.0
Cozumel 1 25.0
Total 4 100
Hechos violatorios Total %
Derecho a disfrutar de un medio ambiente
, . . 3 75.0
sano y ecolégicamente equilibrado
Violaciones a los derechos colectivos 1 25.0
Total 4 100

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

3.1.6 Recomendaciones emitidas.

Con fundamento en lo previsto por los Articulos 102 apartado B de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Articulo 94 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo; Articulos 4, 11 fracciones lll, IV, V y VI, 22 fraccion VI, 54, 56, 56 bisy 64 de la Ley de
la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo; asi como en los articulos 45, 46,
47 y 48 del Reglamento de la Ley se establece que, una vez concluida la investigacion relacionada
con algun expediente de queja, el o la Visitadora General formulara en su caso, un proyecto de
recomendacioén o acuerdo de no responsabilidad, en el cual se analizaran los hechos, argumentos
y pruebas; asi como los elementos de conviccidn y las diligencias practicadas, a fin de determinar
si las autoridades o servidores publicos sefialados han violado o no los derechos humanos de las y
los afectados, al haber incurrido en actos u omisiones contrarios a los mismos, o hubiesen dejado
sin respuesta las solicitudes presentadas por las personas interesadas durante un lapso que exceda
notoriamente los plazos fijados por las leyes.

Especificamente en el proyecto de recomendacion se sefialan las medidas que procedan para la
efectiva restitucion de los derechos fundamentales de las y los afectados y, de ser procedente, en
su caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado, de igual forma
deben contener los fundamentos legales, principios juridicos, criterios generales aplicables,
razonamientos de las partes y valoracion de las pruebas; asi como las consideraciones que las
motiven y sustenten. El referido proyecto es presentado al Presidente de la Comision de Derechos

Humanos para su consideracion final y posterior emision.
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Toda persona con caracter de servidor publico estara obligado a responder las recomendaciones
presentadas por este organismo, por lo que una vez recibida la recomendacion informara dentro
de los cinco dias habiles siguientes a partir de la notificacion, si acepta la recomendacion y, en ese
caso quedara obligado a cumplirla en sus términos. En caso contrario, los servidores publicos

deberan fundar y motivar la negativa de la aceptaciéon de la recomendacion.

Las pruebas iniciales de cumplimiento se enviaran a esta Comision dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la aceptacion de la recomendacion; podra ampliarse dicho plazo cuando la
naturaleza de la recomendacion asi lo amerite a consideracion del Presidente de la Comision,
indicandole a la autoridad y/o servidor publico recomendado la fecha en que debera presentar

las pruebas de cumplimiento total de la recomendacion.

Con base en lo anterior, este organismo publico protector de los derechos fundamentales al 31 de
diciembre del afio 2017 emitié un total de 19 recomendaciones, de las cuales 18 fueron dirigidas a
autoridades y/o servidores publicos del ambito estatal y/o municipal derivados de un expediente
donde se acreditaron violaciones a los derechos humanos, y; 1 de caracter general, dirigida a los
integrantes del Grupo Estatal para Prevencion del Embarazo Adolescente.

Recomendaciones emitidas por Municipios en el afio 2017
Visitaduria General Municipio Recomendaciones %

Primera Othén P. Blanco 3 16.6

(5) Bacalar 2 111

Segunda . .

(10) Benito Juarez 10 55.6

Tercera Solidaridad 2 11.1

3) Cozumel 1 5.6

Total 18 100

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

3.1.6.1 Autoridades Recomendadas.

En el rubro de autoridades es importante sefialar que las 18 Recomendaciones derivadas de
expedientes de queja se dirigieron a 21 autoridades; de las cuales 18 corresponden a autoridades
de la administracion publica estatal y 3 a autoridades municipales. En cuanto ala Recomendacion

General, esta fue dirigida al Grupo Estatal para Prevenciéon del Embarazo Adolescente.
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a) Recomendaciones a autoridades estatales.
Durante el 2017, las 18 autoridades estatales recomendadas dentro de la administracidn publica

estatal fueron las siguientes:

Recomendaciones emitidas a autoridades y/o servidores publicos estatales

Autoridades y/o servidores publicos estatales Total %
Fiscal General del Estado de Quintana Roo 12 66.5
Secretaria de Educacion y Directora General de los ) 111
Servicios Educativos de Quintana Roo
Magistrado Presidente del Tribunal Superior de Justicia y 1 5.6
del Consejo de la Judicatura del Estado
Secretario del Trabajo y Prevision Social 1 5.6
Presidenta del H. Consejo Directivo del Universidad 1 56
Intercultural Maya de Quintana Roo
Directora General del Colegio de Bachilleres del Estado 1 5.6
de Quintana Roo

Total 18 100

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

b) Recomendaciones a autoridades municipales.

Las autoridades recomendadas dentro de la administracion publica municipal fueron las siguientes:

Recomendaciones emitidas a autoridades y/o servidores publicos

municipales

Autoridades y/o servidores publicos municipales Total %
Presidente Municipal de Othén P. Blanco 1 33.3
Presidente Municipal de Cozumel 1 33.3
Presidente Municipal de Bacalar 1 33.3

Total 3 100

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

c) Recomendacioén General.
La Comisién de los Derechos Humanos emitié el 13 de febrero de 2017, la Recomendacion General
CDHEQROO/001/2017 sobre el tema del Embarazo en Adolescentes, la cual fue dirigida a los

integrantes del Grupo Estatal de Atencion de Embarazos en Adolescentes.

Actualmente se han recibido dos informes con los avances de los puntos de recomendacion, pero

aun quedan pendientes el cumplimiento de algunos como: la elaboracidn de un diagndstico que
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permita conocer el nivel de sensibilizaciéon y conocimiento de los adolescentes (varones) en temas
de educacioén sexual y reproductiva, Incluir en nivel basico y medio superior del sistema educativo
quintanarroense, actividades que promuevan la reflexion sobre la responsabilidad de las y los
adolescentes en la prevencion del embarazo, y el desarrollo de nuevas masculinidades y nuevas
paternidades, elaborar un estudio, por parte de la Secretaria de Educacion, sobre el nivel de
sensibilizacion y conocimiento del personal docente que orienta en materia de derechos sexuales
y reproductivos a las y los adolescentes, elaborar un estudio, por parte de la Secretaria de Salud,
sobre conocimientos y sensibilizacidon del personal que implementa los programas en materia de
derechos sexuales y reproductivos en beneficio de las y los adolescentes. La Recomendacion
General CDHEQROO/001/2017 puede ser consultada en el portal web oficial de la Comisidn Estatal

en el apartado de “Recomendaciones”.

d) Seguimiento a Recomendaciones Generales.

En el afio 2014 este organismo publico defensor de los derechos humanos emitié la Recomendacion
General CDHEQROO/001/2014 sobre el tema de discapacidad, en razén de ello, esta Comisidn
Estatal dio seguimiento a dicha recomendacion general y el primero de diciembre de 2017, emitid
a través del Presidente de la CDHEQROO un pronunciamiento sobre el estado que guarda la
recomendacion y su nivel de cumplimiento de los puntos resolutivos, tal pronunciamiento se
encuentra disponible en el portal web oficial en el apartado de “Informacién Interesante™.

En el afno 2016 la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo emitid la
Recomendacion CDHEQROO/01/2016 de caracter general como resultado de la publicacion del
Diagnostico de Supervision Penitenciaria 2015, toda vez que este organismo realizo visitas periddicas
y supervisiones para el debido respeto a los derechos humanos al interior de los centros destinados
ala detencion preventiva, de readaptacion social, entre otros; concluyendo gque existen elementos
suficientes para sefialar acciones y omisiones por parte de las autoridades responsables del manejo
y cuidado de los establecimientos destinados a la privaciéon de la libertad, vulnerando asi los

derechos humanos de la poblaciéon penitenciaria de Quintana Roo.

Derivado de lo anterior, se han elaborado diagnésticos de supervision penitenciaria en el afio 2017
y 2017, disponibles en el portal web institucional y que dan seguimiento puntual a las acciones por

parte del Estado y las autoridades recomendadas en la Recomendacion General sefialada.
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3.1.6.2 Listado de Recomendaciones emitidas.
A continuacion se presenta el listado de recomendaciones emitidas, sefialando el nimero de
recomendacion, la autoridad a la que se dirige la recomendacion, servidores publicos involucrados

y los hechos violatorios acreditados durante la investigacion.

Recomendaciones emitidas en el afio 2017

Recomendacion

Puntos de la Recomendacion

CDHEQROO/001/2017/11

Autoridad a la que se dirige

la Recomendacion: Fiscal
General del Estado.
Servidor(es) Publico(s)

involucrado(s): Agentes de
la Policia Judicial del Estado.

Hecho(s) Violatorio(s):
Detencion Arbitraria  //
Allanamiento de Morada.

PRIMERO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de
qgue se proceda a la reparacibn material de los dafios
ocasionados a Al, en los términos que establecen los estandares
internacionales, la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas
del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comision
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo,
para inscribir al ofendido Al, en el Registro de Victimas del Estado
de Quintana Roo, a efecto de que, en lo conducente, pueda tener
acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, en
términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Instruya a quien corresponda, con la finalidad de dar
inicio hasta su conclusidn, al procedimiento de responsabilidad
administrativa en contra de AR1, AR2, AR3 y AR4, por haber
violentado los derechos humanos de Al, en los términos
precisados en el presente instrumento juridico y, en su caso, se les
aplique la sancién que conforme a derecho haya lugar.

CUARTO. Se ofrezca una disculpa publica a Al, en la que se
establezca la verdad de los hechos, la aceptacion de la
responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca su
dignidad como victima.

QUINTO. Gire instrucciones al personal a su cargo, a efecto de no
ejercer actos de molestia que no estén debidamente fundados y
motivados, en contra de Al, en futuras situaciones de similar
naturaleza, asi como de cualquier otra persona.

SEXTO. Instruya a quien corresponda a efecto de disefar e
impartir al personal a su cargo, en particular a los Agentes de la
Policia Ministerial del Estado en Cancun, Quintana Roo, un
programa integral de capacitacion y formacion en materia de
derechos humanos, de la funcidon policial, de la cultura de la
legalidad, la observancia de los cédigos de conducta y de las
normas éticas que deben regir su actuacion.
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Recomendacion

Puntos de la Recomendacion

CDHEQROO/002/2017/11

Autoridad a la que se dirige
la Recomendacion:
Secretaria del Trabajo vy
Prevision Social del Estado.

Servidor(es) Publico(s)
involucrado(s): Presidente,
Secretaria y Actuaria de la
Junta Especial Numero 3 de
Conciliacién y Arbitraje.

Hecho(s) Violatorio(s):
Dilacibn o Negligencia
Administrativa en el Proceso
Jurisdiccional.

PRIMERO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de
que se proceda a la reparacibn material de los dafos
ocasionados a Q1, en los términos que establecen los estandares
internacionales, la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas
del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comisién
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo,
para inscribir al ofendido Qlnen el Registro de Victimas del Estado
de Quintana Roo, a efecto de que, en lo conducente, pueda
tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo.

TERCERO. Gire instrucciones a quien corresponda, con la finalidad
de dar inicio hasta su conclusidn, al procedimiento de
responsabilidad administrativa en contra de AR1, AR2, AR3, AR4 y
AR5, por haber violentado los derechos humanos de Q1, en los
términos precisados en el presente instrumento juridico y, en su
caso, les sea aplicada la sancién que conforme a derecho haya
lugar.

CUARTO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que de
manera perentoria se agoten las diligencias pendientes por
realizar y, en su oportunidad, sin dilacién alguna, se emita la
determinacién que conforme a derecho corresponda en el Juicio
Laboral JL1.

QUINTO. Se ofrezca una disculpa publica a Q1, en la que se
establezca la verdad de los hechos, la aceptacion de la
responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca su
dignidad como victima.

SEXTO. Instruya al personal de las Juntas Especiales de
Conciliacion y Arbitraje del Estado de Quintana Roo, para que su
trabajo lo realicen apegados a la legalidad, imparcialidad y
eficiencia, a efecto de no seguir vulnerando los derechos
humanos de Q1, en futuras situaciones de similar naturaleza, asi
como de cualquier otra persona, por Dilacibn o Negligencia
Administrativa en el Proceso Jurisdiccional o cualquier otra
conducta que vulnere sus derechos humanos.

SEPTIMO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, para que se
disefie e imparta al personal de la Junta Especial nUmero Tres de
Conciliacién y Arbitraje con sede en Cancun, Quintana Roo a su
cargo, un programa integral de capacitacion y formacién en
materia de derechos humanos, de la cultura de la legalidad, la
observancia de los c6digos de conducta y de las normas éticas
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gue deben regir su actuacion.

Recomendacion

Puntos de la Recomendacion

CDHEQROO/003/2017/111

Autoridad a la que se dirige
la Recomendacion:
Secretaria de Educacion y
Cultura del Estado vy
Directora General de los
Servicios Educativos de
Quintana Roo.

Servidor(es) Publico(s)
involucrado(s): Director vy
Profesora de Ila Escuela
Primaria  “Ramdén  Lopez
Velarde” T.V.

Hecho(s) Violatorio(s):

Violacién a los Derechos del
Nifo.

PRIMERO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de
que se proceda a la reparacibn material de los dafios
ocasionados a Al y A2, en los términos que establecen los
estandares internacionales, la Ley General de Victimasy la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comisién
Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo,
para inscribir a los ofendidos A1 y A2, en el Registro de Victimas
del Estado de Quintana Roo, a efecto de que, en lo conducente,
puedan tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado
de Quintana Roo.

TERCERO. Gire instrucciones a quien corresponda, con la finalidad
de dar inicio hasta su conclusiéon, al procedimiento de
responsabilidad administrativa en contra de AR1, asi como de
AR2, por haber violentado los derechos humanos de Al y A2, en
los términos precisados en el presente instrumento juridico y, en su
caso, les sea aplicada la sancién que conforme a derecho haya
lugar.

CUARTO. Se ofrezca una disculpa publica a Aly A2, en la que se
establezca la verdad de los hechos, la aceptacion de la
responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca su
dignidad como victimas.

QUINTO. Instruya al personal de la Secretaria de Educacion y
Cultura del estado de Quintana Roo y de los Servicios Educativos
de Quintana Roo, para que su trabajo lo realicen apegados a la
legalidad, imparcialidad y eficiencia, a efecto de no seguir
vulnerando los derechos humanos de Al y de A2, en futuras
situaciones de similar naturaleza, asi como de otras personas por
Violacion a los Derechos del Nifio o cualquier otra conducta que
vulnere sus derechos humanos.

SEXTO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, para que se
disefie e imparta al personal a su cargo, de manera especifica al
personal de la Escuela Primaria “Ramén Lépez Velarde”, turno
vespertino, de la ciudad de Playa del Carmen, municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, un programa integral de
capacitacion y formaciéon en materia de derechos humanos, de
la cultura de la legalidad, la observancia de los cédigos de
conducta y de las normas éticas que deben regir su actuacion.

75



Recomendacion

Puntos de la Recomendacion

CDHEQROO/004/2017/111

Autoridad a la que se dirige
la Recomendacion:
Presidenta Municipal de
Cozumel.

Servidor(es)
involucrado(s):
del Centro de Control
Animal, Subdirector de
Salud y Encargado del
Rastro Municipal.

Publico(s)
Encargada

Hecho(s) Violatorio(s):
Violaciones al Derecho a la
Legalidad y Seguridad
Juridica // Derecho a
Disfrutar un Medio Ambiente
Sano y Ecolégicamente
Equilibrado.

PRIMERO. Instruya a quien corresponda, con la finalidad de dar
inicio hasta su conclusidn, al procedimiento de responsabilidad
administrativa en contra de AR1, AR2 y AR3, por haber violentado
los derechos humanos de los habitantes de ese Municipio, en los
términos precisados en el presente instrumento juridico y, en su
caso, se les aplique la sancién que conforme a derecho haya
lugar.

SEGUNDO. Se ofrezca una disculpa publica a los habitantes de ese
Municipio, en la que se establezca la verdad de los hechos y la
aceptacion de la responsabilidad respecto a los mismos.

TERCERO. Se realicen las gestiones necesarias y, en su caso, se
inviertan los recursos publicos que sean indispensables, a efecto
de que a la brevedad, se construya y habilite un crematorio y/o
incinerador en el Centro de Control Animal, Asistencia y Zoonosis
del Municipio de Cozumel, Quintana Roo, con la finalidad de no
incurrir en el futuro en situaciones de similar naturaleza y se evite
poner en riesgo el medio ambiente y la salud de los habitantes de
ese Municipio.

CUARTO. Gire instrucciones a quien corresponda a efecto de
disefiar e impatrtir al personal a su cargo, un programa integral de
capacitacion y formacion en materia de derechos humanos, de
la cultura de la legalidad, la observancia de los coédigos de
conducta y de las normas éticas que deben regir su actuacion,
para que su trabajo lo realicen apegados a la legalidad,
imparcialidad y eficiencia.

Recomendacion

Puntos de la Recomendacion

CDHEQROO/005/2017/1

Autoridad a la que se dirige
la Recomendacion:
Directora General del
Colegio de Bachilleres.

Servidor(es) Publico(s)
involucrado(s): Profesor
adscrito al EMSAD del

Colegio de Bachilleres del
Estado, con sede en la
localidad de Blanca Flor.

PRIMERO. Se tomen las medidas necesarias para que como
medida de rehabilitacién, en su calidad de victima de violaciones
a derechos humanos, se proporcione ala agraviada Al, atenciéon
médica, psicoldgica y/o psiquiatrica, asi como los medicamentos
gue, en su caso, requiera hasta su recuperacion total.

SEGUNDO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto
de que se proceda a la reparacion material de los dafios
ocasionados a Al, en los términos que establecen los estandares
internacionales, la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas
del Estado de Quintana Roo.
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Hecho(s) Violatorio(s):
Hostigamiento Sexual //
Violacion a los Derechos del
Nifio.

TERCERO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo,
para inscribir a la ofendida A1, en el Registro de Victimas del Estado
de Quintana Roo, a efecto de que, en lo conducente, pueda tener
acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, en
términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

CUARTO. Gire instrucciones a quien corresponda, con la finalidad
de dar inicio hasta su conclusiéon, al procedimiento de
responsabilidad administrativa en contra de AR1l, por haber
violentado los derechos humanos de Al, en los términos
precisados en el presente instrumento juridico y, en su caso, le sea
aplicada la sancion que conforme a derecho haya lugar.

QUINTO. Se ofrezca una disculpa publica a Al, en la que se
establezca la verdad de los hechos, la aceptacion de la
responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca la
dignidad de la victima.

SEXTO. Instruya al personal de la Direccion General del Colegio
de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, en especifico, al
adscrito al EMSAD en la localidad de Blanca Flor, municipio de
Bacalar, Quintana Roo, para que su trabajo lo realicen apegados
a la legalidad, imparcialidad y eficiencia, a efecto de no seguir
vulnerando los derechos humanos de Al, en futuras situaciones
de similar naturaleza, asi como de otras personas por
Hostigamiento Sexual, Violacién a los Derechos del Nifio o
cualquier otra conducta que vulnere sus derechos humanos.

SEPTIMO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, para que se
disefie e imparta al personal a su cargo, en especifico, al adscrito
al EMSAD en la localidad de Blanca Flor, municipio de Bacalar,
Quintana Roo, un programa integral de capacitacion y formacion
en materia de derechos humanos, de la cultura de la legalidad,
la observancia de los cédigos de conducta y de las normas éticas
gue deben regir su actuacion.

Recomendacion

Puntos de la Recomendacion

CDHEQROO/006/2017/11

Autoridad a la que se dirige

la Recomendacion: Fiscal
General del Estado.
Servidor(es) Publico(s)

involucrado(s): Agentes de

PRIMERO. Se tomen las medidas necesarias para que como
medida de rehabilitacidn, en su calidad de victimas de
violaciones a derechos humanos, se proporcione a los agraviados
Aly A2, atencidn médica, psicoldgica y/o psiquiatrica, asi como
los medicamentos que, en su caso, requieran hasta su
recuperacion total.
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la Policia Judicial del Estado
y Agente del Ministerio
Publico del Fuero Comun.

Hecho(s) Violatorio(s):
Detencion Arbitraria  //
Tortura.

SEGUNDO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto
de que se proceda a la reparacion material de los dafos
ocasionados a los agraviados Al y A2, en los términos que
establecen los estandares internacionales, la Ley General de
Victimas y la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comisidn
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo,
para inscribir a los ofendidos Al y A2, en el Registro de Victimas del
Estado de Quintana Roo, a efecto de que, en lo conducente,
puedan tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo.

CUARTO. Instruya a quien corresponda, con la finalidad de dar
inicio hasta su conclusidn, al procedimiento de responsabilidad
administrativa en contra de AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6 y AR7,
asi como de ARS8, por haber violentado los derechos humanos de
Al y A2, en los términos precisados en el presente instrumento
juridico y, en su caso, se les aplique la sanciéon que conforme a
derecho haya lugar.

QUINTO. Gire instrucciones a quien corresponda a efecto de que
de manera perentoria se emita la determinacion correspondiente
en la Averiguacion Previa AP2, iniciada por el delito de tortura
cometido en agravio de Al y A2, en contra de los entonces
Agentes de la Policia Judicial, ahora Agentes de la Policia Ministerial
del Estado, que participaron en su detencion y custodia, tal y como
ha quedado acreditado en la presente Recomendacion.

SEXTO. Se ofrezca una disculpa publica a Al y A2, en la que se
establezca la verdad de los hechos, la aceptacion de la
responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca su
dignidad como victimas.

SEPTIMO. Gire instrucciones al personal a su cargo, a efecto de no
ejercer actos de molestia que no estén debidamente fundados y
motivados, en contra de Al y A2, en futuras situaciones de similar
naturaleza, asi como de cualquier otra persona.

OCTAVO. Instruya a quien corresponda a efecto de disefar e
impartir al personal a su cargo, en particular a los Agentes de la
Policia Ministerial y a los Fiscales del Ministerio Publico, adscritos a
la ahora Vice-Fiscalia de la Zona Norte del Estado, un programa
integral de capacitacion y formacion en materia de derechos
humanos, de la funcion policial, de la cultura de la legalidad, la
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observancia de los cédigos de conducta y de las normas éticas
gue deben regir su actuacion.

Recomendacion

Puntos de la Recomendacion

CDHEQROO/007/2017/11

Autoridad a la que se dirige
la Recomendacion: Fiscal
General del Estado vy
Magistrado Presidente del
Tribunal Superior de Justicia
y del Consejo de Ila
Judicatura del Estado.

Servidor(es) Publico(s)
involucrado(s): Juez
Segundo Civil de Primera
Instancia del Distrito Judicial
de Cancun, Agente del
Ministerio Publico del Fuero
Comun, Titular de la Unidad
Vi adscrito a la
Subprocuraduria General de
Justicia del Estado, Zona
Norte y Coordinador de
Ministerios Publicos de la
Subprocuraduria de Justicia
del Estado, Zona Norte ahora
Fiscal del Ministerio Publico
de la Vice-Fiscalia de la
Zona Norte

Hecho(s) Violatorio(s):
Dilaciébn en la Procuracion
de Justicia // Dilacion o
Negligencia Administrativa
en el Proceso Jurisdiccional.

A usted, C. Fiscal General del Estado de Quintana Roo:

PRIMERO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de
que se proceda a la reparacibn material de los dafos
ocasionados a Q1, en los términos que establecen los estandares
internacionales, la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas
del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo,
para inscribir al ofendido Q1, en el Registro de Victimas del Estado
de Quintana Roo, a efecto de que, en lo conducente, pueda tener
acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, en
términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Instruya a quien corresponda, con la finalidad de dar
inicio hasta su conclusidn, al procedimiento de responsabilidad
administrativa en contra de AR2 y AR3, por haber violentado los
derechos humanos de Q1, en los términos precisados en el
presente instrumento juridico y, en su caso, se les aplique la
sancion que conforme a derecho haya lugar.

CUARTO. Se ofrezca una disculpa publica a Q1, en la que se
establezca la verdad de los hechos, la aceptacion de la
responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca su
dignidad como victima.

QUINTO. Gire instrucciones a efecto de que los Fiscales del
Ministerio Publico, realicen todas sus actuaciones dentro de los
plazos establecidos y conforme a los procedimientos dispuestos
enlaley.

SEXTO. Instruya al personal de esa Fiscalia General, para que su
trabajo lo realicen apegados a la legalidad, imparcialidad y
eficiencia, a efecto de que en futuras situaciones de similar
naturaleza no se vulneren los derechos humanos de Q1 y de
cualquier otra persona.

SEPTIMO. Instruya a quien corresponda a efecto de disefar e
impartir al personal a su cargo, en particular a los Fiscales del
Ministerio PuUblico, adscritos a la ahora Vice-Fiscalia de la Zona
Norte del Estado, un programa integral de capacitacion y
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formacion en materia de derechos humanos, de la cultura de la
legalidad, la observancia de los codigos de conducta y de las
normas éticas que deben regir su actuacion.

A usted, C. Magistrado Presidente del Tribunal Superior de Justicia
y del Consejo de la Judicatura del Estado:

PRIMERO. Instruya a quien corresponda, con la finalidad de dar
inicio hasta su conclusidn, al procedimiento de responsabilidad
administrativa en contra de AR1, por haber violentado los
derechos humanos de Q1, en los términos precisados en el
presente instrumento juridico y, en su caso, se le aplique la sancién
que conforme a derecho haya lugar.

SEGUNDO. Se ofrezca una disculpa publica a Q1, en la que se
establezca la verdad de los hechos, la aceptacidon de la
responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca su
dignidad como victimas.

TERCERO. Instruya al personal adscrito a los 6rganos de imparticion
de justicia de ese Tribunal, para que su trabajo lo realicen
apegados a la legalidad, imparcialidad y eficiencia, a efecto de
gue en futuras situaciones de similar naturaleza no se vulneren los
derechos humanos de Q1 y de cualquier otra persona.

CUARTO. Gire instrucciones a efecto de que los 6rganos de
imparticion de justicia de ese Tribunal, realicen todas sus
actuaciones dentro de los plazos establecidos y conforme a los
procedimientos dispuestos en la ley.

QUINTO. Instruya a quien corresponda a efecto de disefiar e
impartir al personal a su cargo, un programa integral de
capacitacion y formacion en materia de derechos humanos, de
la cultura de la legalidad, la observancia de los coédigos de
conducta y de las normas éticas que deben regir su actuacion.

Recomendacion

Puntos de la Recomendacion

CDHEQROO/008/2017/11

Autoridad a la que se dirige

la Recomendacion:
General del Estado.

Fiscal

PRIMERO. Se tomen las medidas necesarias para que como
medida de rehabilitacibn, en su calidad de victimas de
violaciones a derechos humanos, se proporcione a los agraviados
A2, Aly su hija menor de edad A3, atencidon médica, psicolégica
y/0 psiquiatrica, asi como los medicamentos que, en su caso,
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Servidor(es) Publico(s)
involucrado(s): Agentes de
la Policia Judicial del Estado.

Hecho(s) Violatorio(s):
Detencion  arbitraria  //
Allanamiento de Morada //
Trato Cruel y/o Degradante
// Intimidacién // Robo //
Abuso Sexual // Violacién al
Derecho de los Menores a
gue se Proteja su integridad.

requieran hasta su recuperacion total.

SEGUNDO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto
de que se proceda a la reparacion material de los dafos
ocasionados a los agraviados A2, Al y su hija menor de edad A3,
en los términos que establecen los estandares internacionales, la
Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del Estado de
Quintana Roo.

TERCERO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comisidn
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo,
para inscribir alos ofendidos A2, Al y su hija menor de edad A3, en
el Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto de
que, en lo conducente, puedan tener acceso al Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral, en términos de la Ley de Victimas
del Estado de Quintana Roo.

CUARTO. Instruya a quien corresponda, con la finalidad de dar
inicio hasta su conclusiéon, al procedimiento de responsabilidad
administrativa en contra de AR1l, AR2 y AR3, por los actos y
omisiones relacionados con los hechos violatorios de derechos
humanos consistentes en Detencion Arbitraria, Allanamiento de
Morada, Trato Cruel y/o Degradante, Intimidaciéon y Robo
cometidos en agravio de A2 y Al, en los términos precisados en
la primera parte del presente instrumento juridico, para
determinar el grado de responsabilidad en que incurrieron al
violentar los derechos humanos de los referidos agraviados y, en
su caso, se les aplique la sancidon que conforme a derecho haya
lugar.

QUINTO. Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de dar
inicio hasta su conclusiéon, al procedimiento de responsabilidad
administrativa en contra de AR4, AR5, AR6, AR7 y ARS8, por los
actos y omisiones relacionados con los hechos violatorios de
derechos humanos relativos a Detencién Arbitraria, Allanamiento
de Morada, Trato Cruel y/o Degradante, Intimidacion, Abuso
Sexual y Violacion del Derecho de los Menores a que se Proteja
su Integridad, cometidos en agravio de A2, A1y la menor de edad
A3, respectivamente, descritos en la segunda parte de la
presente Recomendacion, para determinar el grado de
responsabilidad en que incurrieron al violentar los derechos
humanos de los referidos agraviados y, en su caso, se les aplique
la sancién que conforme a derecho haya lugar.

81



SEXTO. Gire instrucciones a quien corresponda a efecto de que
de manera perentoria se emita la determinacion correspondiente
en la APl, iniciada por los delitos de abuso de autoridad,
intimidacion, robo y/o lo que resulte en agravio de A2 y Al,
complementada por los delitos de abuso de autoridad, lesiones,
intimidacion, abuso sexual y/o lo que resulte, cometidos en un
segundo evento en contra de Al y su hija menor de edad A3y en
contra de los Agentes de la Policia Judicial, actualmente Policia
Ministerial adscritos a la Fiscalia Especializado en Atencién a
Delitos contra la Salud en su modalidad de Narcomenudeo,
actualmente Fiscalia Especializada en Investigacion de Delitos
Contra la Salud, en su modalidad de Narcomenudeo de la
Procuraduria General de Justicia, actualmente Fiscalia General
del Estado de Quintana Roo, que participaron en su comision,
hasta emitir la resolucidn que corresponda por los delitos
denunciados.

SEPTIMO. Ofrezca una disculpa publica a los agraviados A2, A1y
la menor de edad A3, en la que se establezca la verdad de los
hechos, la aceptacion de la responsabilidad respecto a los
mismos y se restablezca su dignidad como victimas.

OCTAVO. Gire instrucciones al personal a su cargo, a efecto de
no ejercer actos de molestia que no estén debidamente
fundados y motivados, en contra de A2, Al y la menor de edad
A3, en futuras situaciones de similar naturaleza, asi como de
cualquier otra persona.

NOVENO. Instruya a quien corresponda a efecto de disefar e
impartir al personal a su cargo, en particular a los Agentes de la
Policia Ministerial adscritos a la ahora Vice-Fiscalia de la Zona
Norte del Estado, un programa integral de capacitacion y
formacion en materia de derechos humanos, de la funcion
policial, de la cultura de la legalidad, la observancia de los
codigos de conducta y de las normas éticas que deben regir su
actuacion.

Recomendacion

Puntos de la Recomendacion

CDHEQROO/009/2017/11

Autoridad a la que se dirige

la Recomendacion:
General del Estado.

Fiscal

PRIMERO. Se tomen las medidas necesarias para que como
medida de rehabilitacion, en su calidad de victima de violaciones
a derechos humanos, se proporcione a Al, atencién médica,
psicolégica y/o psiquiatrica, asi como los medicamentos que, en
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Servidor(es) Publico(s)
involucrado(s): Agentes de
la Policia Judicial del Estado.

Hecho(s) Violatorio(s):
Tortura.

su caso, requiera hasta su recuperacion total.

SEGUNDO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto
de que se proceda a la reparacion material de los dafos
ocasionados al agraviado Al, en los términos que establecen los
estandares internacionales, la Ley General de Victimasy la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comisidn
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo,
para inscribir al ofendido Al, en el Registro de Victimas del Estado
de Quintana Roo, a efecto de que, en lo conducente, pueda tener
acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, en
términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

CUARTO. Instruya a quien corresponda, con la finalidad de dar
inicio hasta su conclusiéon, al procedimiento de responsabilidad
administrativa en contra de ARl, AR2 y AR3 (Agentes
Aprehensores), asi como AR4, AR5, AR6, AR7, AR8, AR9, AR10 y
AR11 (Agentes responsables de la guardia en los separos de la
corporacion), por haber violentado los derechos humanos de Al,
enlos términos precisados en el presente instrumento juridico y, en
su caso, se les aplique la sancidn que conforme a derecho haya
lugar.

QUINTO. Gire instrucciones a quien corresponda a efecto de que
de manera perentoria se emita la determinacion correspondiente
en la Averiguacion Previa AP2, iniciada por el delito de tortura
cometido en agravio de Al, en contra de los Agentes de la Policia
Judicial, actualmente Policia Ministerial adscritos a la Fiscalia
Especializada en Atencidn a Delitos contra la Salud en su
modalidad de Narcomenudeo, actualmente Fiscalia
Especializada en Investigacidon de Delitos Contra la Salud, en su
modalidad de Narcomenudeo de la Procuraduria General de
Justicia, actualmente Fiscalia General del Estado de Quintana
Roo, que participaron en su detencion y custodia, tal y como ha
guedado acreditado en la presente Recomendacion.

SEXTO. Ofrezca una disculpa publica al agraviado Al, en la que
se establezca la verdad de los hechos, la aceptacion de la
responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca su
dignidad como victima.

SEPTIMO. Gire instrucciones al personal a su cargo, a efecto de no
ejercer actos de molestia que no estén debidamente fundados y
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motivados, en contra de Al, en futuras situaciones de similar
naturaleza, asi como de cualquier otra persona.

OCTAVO. Instruya a quien corresponda a efecto de disefiar e
impartir al personal a su cargo, en particular a los Agentes de la
Policia Ministerial adscritos a la ahora Vice-Fiscalia de la Zona
Norte del Estado, un programa integral de capacitacion y
formacion en materia de derechos humanos, de la funcién
policial, de la cultura de la legalidad, la observancia de los
codigos de conducta y de las normas éticas que deben regir su
actuacion.

Recomendacion

Puntos de la Recomendacion

CDHEQROO/010/2017/11

Autoridad a la que se dirige

la Recomendacion: Fiscal
General del Estado.
Servidor(es) Publico(s)

involucrado(s): Agentes de
la Policia Judicial del Estado.

Hecho(s)
Tortura.

Violatorio(s):

PRIMERO. Se tomen las medidas necesarias para que como
medida de rehabilitacion, en su calidad de victima de violaciones
a derechos humanos, se proporcione a Al, atencién médica,
psicolégica y/o psiquiatrica, asi como los medicamentos que, en
su caso, requiera hasta su recuperacion total.

SEGUNDO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto
de que se proceda a la reparacion material de los dafios
ocasionados al agraviado Al, en los términos que establecen los
estandares internacionales, la Ley General de Victimasy la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comision
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo,
para inscribir al ofendido Al, en el Registro de Victimas del Estado
de Quintana Roo, a efecto de que, en lo conducente, pueda tener
acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, en
términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

CUARTO. Instruya a quien corresponda, con la finalidad de dar
inicio hasta su conclusidn, al procedimiento de responsabilidad
administrativa en contra de AR1 y AR2 (por accién), asi como AR2
(por omisioén), por haber violentado los derechos humanos de Al,
enlos términos precisados en el presente instrumento juridico y, en
su caso, se les aplique la sancidn que conforme a derecho haya
lugar.

QUINTO. Gire instrucciones a quien corresponda a efecto de que
de manera perentoria se emita la determinacién correspondiente
en la Carpeta de Investigacion Cl1, iniciada por el delito de tortura
cometido en agravio de Al, en contra de los Agentes de la Policia
Judicial, actualmente Policia Ministerial adscritos a la Fiscalia
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Especializada en Atencién a Delitos contra la Salud en su
modalidad de Narcomenudeo, actualmente Fiscalia
Especializada en Investigacion de Delitos Contra la Salud, en su
modalidad de Narcomenudeo de la Procuraduria General de
Justicia, actualmente Fiscalia General del Estado de Quintana
Roo, que participaron en su detencion y custodia, tal y como ha
guedado acreditado en la presente Recomendacion.

SEXTO. Ofrezca una disculpa publica al agraviado Al, en la que
se establezca la verdad de los hechos, la aceptacion de la
responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca su
dignidad como victima.

SEPTIMO. Gire instrucciones al personal a su cargo, a efecto de no
ejercer actos de molestia que no estén debidamente fundados y
motivados, en contra de Al, en futuras situaciones de similar
naturaleza, asi como de cualquier otra persona.

OCTAVO. Instruya a quien corresponda a efecto de disefiar e
impartir al personal a su cargo, en particular a los Agentes de la
Policia Ministerial adscritos a la ahora Vice-Fiscalia de la Zona
Norte del Estado, un programa integral de capacitacion y
formacién en materia de derechos humanos, de la funcidn
policial, de la cultura de la legalidad, la observancia de los
codigos de conducta y de las normas éticas que deben regir su
actuacion.

Recomendacion

Puntos de la Recomendacion

CDHEQROO/011/2017/1

Autoridad a la que se dirige
la Recomendacion:
Presidente Municipal de
Othdén P. Blanco.

Servidor(es) Publico(s)
involucrado(s): Director
General de Seguridad

Publica y Transito Municipal.

Hecho(s) Violatorio(s):
Violacién al Derecho a la
lgualdad y Trato Digno //
Discriminaciéon //
Hostigamiento sexual.

PRIMERO. Se tomen las medidas necesarias para que como
medida de rehabilitacidon, en su calidad de victimas de
violaciones a derechos humanos, se proporcione a Q1, Q2, Q3,
Q4, Q5 y Q6, atencidon médica, psicolégica y/o psiquiatrica, asi
como los medicamentos que, en su caso, requieran hasta su
recuperacion total.

SEGUNDO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto
de que se proceda a la reparacion material de los dafos
ocasionados a las agraviadas Q1, Q2, Q3, Q4, Q5 y Q6, en los
términos que establecen los estandares internacionales, la Ley
General de Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo y demas normatividad aplicable al caso.

TERCERO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comision
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo,
para inscribir a las ofendidas Q1, Q2, Q3, Q4, Q5y Q6, en el Registro

85



de Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto de que, en lo
conducente, puedan tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia
y Reparacion Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado
de Quintana Roo.

CUARTO. Instruya a quien corresponda, con la finalidad de dar
inicio hasta su conclusidn, al procedimiento de responsabilidad
administrativa en contra de AR1, por haber violentado los
derechos humanos de Q1, Q2, Q3, Q4, Q5 y Q6, en los términos
precisados en el presente instrumento juridico y, en su caso, se le
apligue la sancién que conforme a derecho haya lugar, en
atencion a lo dispuesto por los articulos 74 y 75 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo.

QUINTO. Ofrezca una disculpa publica a las agraviadas Q1, Q2,
Q3, Q4, Q5y Q6, en la que se establezca la verdad de los hechos,
la aceptacion de la responsabilidad respecto a los mismos y se
restablezca su dignidad como victimas.

SEXTO. Gire instrucciones al personal a su cargo, para que su
trabajo lo realicen apegados a la legalidad, imparcialidad y
eficiencia, a efecto de no seguir vulnerando los derechos
humanos de Q1, Q2, Q3, Q4, Q5 y Q6, en futuras situaciones de
similar naturaleza, asi como de otras personas por “Violacion al
Derecho a la Igualdad y al Trato Digno”, “Discriminacion” vy
“Hostigamiento Sexual” o cualquier otra conducta que vulnere
sus derechos humanos.

SEPTIMO. Instruya a quien corresponda a efecto de disefiar e
impartir a todo el personal adscrito a la Direccidon General de
Seguridad Publica y Transito Municipal de Othén P. Blanco,
Quintana Roo, en particular a los Agentes de la Policia Municipal
Preventiva e incluyendo al personal directivo y/o mandos
superiores, un programa integral de capacitacion y formacioén en
materia de derechos humanos, de la funcién policial, de la
cultura de lalegalidad, la igualdad de género, la observancia de
los codigos de conducta y de las normas éticas que deben regir
su actuacion.

OCTAVO. Se reubique de manera definitiva a Q1, Q2, Q3, Q4, Q5
y Q6, dentro de esa Administracion Publica del H. Ayuntamiento
de Othdén P. Blanco, Quintana Roo, a un area distinta a la de la
Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal,
conservando el mismo nivel, salario, compensacion y demas
prestaciones, similares a las que tenian antes de la afectacion a
sus derechos dentro de la citada Direccidon General de Seguridad

86



Publica y a entera satisfaccion de las mismas, a efecto de no
exponer su integridad fisica, moral y psicolégica.

Recomendacioén

Puntos de la Recomendacion

CDHEQROO/012/2017/11

Autoridad a la que se dirige

la Recomendacion: Fiscal
General del Estado.
Servidor(es) Publico(s)

involucrado(s): Agentes de
la Policia Ministerial del
Estado.

Hecho(s) Violatorio(s):
Ejercicio Indebido de la
Funcion Publica.

PRIMERO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de
qgue se proceda a la reparacibn material de los dafios
ocasionados a Q1, en los términos que establecen los estandares
internacionales, la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas
del Estado de Quintana Roo, asi como demas disposiciones
normativas relativas al caso.

SEGUNDO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comisidn
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo,
para inscribir al agraviado Q1, en el Registro de Victimas del Estado
de Quintana Roo, a efecto de que, en lo conducente, pueda tener
acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, en
términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Gire instrucciones a quien corresponda, con la finalidad
de dar inicio hasta su conclusiéon, al procedimiento de
responsabilidad administrativa en contra de AR1 y AR2, por haber
violentado los derechos humanos de Q1, en los términos
precisados en el presente instrumento juridico y, en su caso,
apligue la sancién que conforme a derecho haya lugar.

CUARTO. Ofrezca una disculpa publica a Q1, en la que se
establezca la verdad de los hechos, la aceptacion de la
responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca su
dignidad como victima.

QUINTO. Gire instrucciones al personal a su cargo, para que su
trabajo lo realicen apegados a la legalidad, imparcialidad y
eficiencia, a efecto de no seguir vulnerando los derechos
humanos de Q1, en futuras situaciones de similar naturaleza, asi
como de otras personas por Ejercicio Indebido de la Funcién
Publica o cualquier otra conducta que vulnere sus derechos
humanos.

SEXTO. Instruya a quien corresponda, a efecto de disefiar e
impartir al personal a su cargo, en particular a los Agentes de la
Policia Ministerial del Estado en Chetumal, Quintana Roo, un
programa integral de capacitacion y formacion en materia de
derechos humanos, de la funcidén policial, de la cultura de la
legalidad, la observancia de los cédigos de conducta y de las
normas éticas que deben regir su actuacion.
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Recomendacion

Puntos de la Recomendacion

CDHEQROO/013/2017/11

Autoridad a la que se dirige

la Recomendacion: Fiscal
General del Estado.
Servidor(es) Publico(s)

involucrado(s): Agentes de
la Policia Judicial del Estado.

Hecho(s)
Tortura.

Violatorio(s):

PRIMERO. Se tomen las medidas necesarias para que como
medida de rehabilitacion, en su calidad de victima de violaciones
a derechos humanos, se proporcione a Al, atenciéon médica,
psicolégica y/o psiquiatrica, asi como los medicamentos que, en
su caso, requiera hasta su recuperacion total.

SEGUNDO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto
de que se proceda a la reparacion material de los dafios
ocasionados a Al, en los términos que establecen los estandares
internacionales, la Ley General de Victimas, la Ley de Victimas del
Estado de Quintana Roo y demas normatividad aplicable.

TERCERO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comisidn
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo,
para inscribir al ofendido Al, en el Registro de Victimas del Estado
de Quintana Roo, a efecto de que, en lo conducente, pueda
tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo.

CUARTO. Instruya a quien corresponda, con la finalidad de dar
inicio hasta su conclusidn, al procedimiento de responsabilidad
administrativa en contra de AR1 y AR2, por haber violentado los
derechos humanos de Al, en los términos precisados en el
presente instrumento juridico y, en su caso, se les aplique la
sancion que conforme a derecho haya lugar.

QUINTO. Gire instrucciones a quien corresponda a efecto de que
de manera perentoria se emita la determinacion correspondiente
en la Averiguacion Previa AP3, acumulada a la Averiguacion
Previa AP4, iniciada por el delito de tortura cometido en agravio
de Al, en contra de los Agentes de la Policia Judicial,
actualmente Policia Ministerial adscritos a la actualmente Vice-
Fiscalia del Estado de Quintana Roo, Zona Norte, que participaron
en su traslado y custodia, tal y como ha quedado acreditado en
la presente Recomendacion.

SEXTO. Ofrezca una disculpa publica a Al, en la que se
establezca la verdad de los hechos, la aceptacion de la
responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca su
dignidad como victima.

SEPTIMO. Gire instrucciones al personal a su cargo, a efecto de no
ejercer actos de molestia que no estén debidamente fundados y
motivados, en contra de Al, en futuras situaciones de similar
naturaleza, asi como de cualquier otra persona.

OCTAVO. Instruya a quien corresponda a efecto de disefar e
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impartir al personal a su cargo, en particular a los Agentes de la
Policia Ministerial adscritos a la ahora Vice-Fiscalia de la Zona
Norte del Estado, un programa integral de capacitacion y
formacién en materia de derechos humanos, de la funcién
policial, de la cultura de la legalidad, la observancia de los
codigos de conducta y de las normas éticas que deben regir su
actuacion.

Recomendacion

Puntos de la Recomendacion

CDHEQROO/014/2017/11

Autoridad a la que se dirige

la Recomendacion: Fiscal
General del Estado.
Servidor(es) Publico(s)

involucrado(s): Coordinador
de Ministerios Publicos del
Fuero Comun.

Hecho(s) Violatorio(s):
Dilacidbn en la Procuracion
de Justicia.

PRIMERO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de
qgue se proceda a la reparacibn material de los dafios
ocasionados a Q1, Q2, Q3 y Q4, en los términos que establecen
los estandares internacionales, la Ley General de Victimas, la Ley
de Victimas del Estado de Quintana Roo, asi como demas
disposiciones normativas relativas al caso.

SEGUNDO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comisién
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo,
para inscribir a los agraviados Q1, Q2, Q3 y Q4, en el Registro de
Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto de que, en lo
conducente, puedan tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia
y Reparacion Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado
de Quintana Roo.

TERCERO. Instruya a quien corresponda, con la finalidad de dar
inicio hasta su conclusiéon, al procedimiento de responsabilidad
administrativa en contra de AR4, AR1, AR2, asi como de AR3, por
haber violentado los derechos humanos de Q1, Q2, Q3 y Q4, en
los términos precisados en el presente instrumento juridico y, en su
caso, se les aplique la sancién que conforme a derecho haya
lugar.

CUARTO. Ofrezca una disculpa publica a Q1, Q2, Q3 y Q4, en la
gue se establezca la verdad de los hechos, la aceptacion de la
responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca su
dignidad como victimas.

QUINTO. Gire instrucciones a efecto de requerir a los Fiscales del
Ministerio Publico que realicen todas sus actuaciones dentro de
los plazos establecidos y conforme a los procedimientos
dispuestos en la ley.

SEXTO. Instruya al personal de esa Fiscalia General, para que su
trabajo lo realicen apegados a la legalidad, imparcialidad y
eficiencia, a efecto de que en futuras situaciones de similar
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naturaleza no se vulneren los derechos humanos de Q1, Q2, Q3 y
Q4 y de cualquier otra persona.

SEPTIMO. Instruya a quien corresponda a efecto de disefar e
impartir al personal a su cargo, en particular a los Fiscales del
Ministerio Publico, adscritos a la ahora Vice-Fiscalia de la Zona
Norte del Estado, un programa integral de capacitacion y
formacion en materia de derechos humanos, de la cultura de la
legalidad, la observancia de los cédigos de conducta y de las
normas éticas que deben regir su actuacion.

Recomendacioén

Puntos de la Recomendacion

CDHEQROO/015/2017/11

Autoridad a la que se dirige

la Recomendacion: Fiscal
General del Estado.
Servidor(es) Publico(s)

involucrado(s): Agentes de
la Policia Judicial del Estado.

Hecho(s) Violatorio(s): Falsa
Acusacion // Detencion
Arbitraria.

PRIMERO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de
que se proceda a la reparacidn material de los dafos
ocasionados a los agraviados Q1 y Q2, en los términos que
establecen los estandares internacionales, la Ley General de
Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, asi como
demas disposiciones normativas relativas al caso.

SEGUNDO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comision
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo,
para inscribir alos agraviados Q1 y Q2 en el Registro de Victimas del
Estado de Quintana Roo, a efecto de que, en lo conducente,
puedan tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo.

TERCERO. Gire instrucciones a quien corresponda, con la finalidad
de dar inicio hasta su conclusiéon, al procedimiento de
responsabilidad administrativa en contra de AR1, AR2, AR3, AR4,
AR5 y ARG, por haber violentado los derechos humanos de Q1 y
Q2, en los términos precisados en el presente instrumento juridico
Y, en su caso, se les aplique la sancion que conforme a derecho
haya lugar.

CUARTO. Ofrezca una disculpa publica a Q1 y Q2, en la que se
establezca la verdad de los hechos, la aceptacion de la
responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca su
dignidad como victimas.

QUINTO. Gire instrucciones al personal a su cargo, para que su
trabajo lo realicen apegados a la legalidad, imparcialidad y
eficiencia, a efecto de no seguir vulnerando los derechos
humanos de Q1 y Q2, en futuras situaciones de similar naturaleza,
asi como de otras personas por Falsa Acusacion y Detencién
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Arbitraria o cualquier otra conducta que vulnere sus derechos
humanos.

SEXTO. Instruya a quien corresponda a efecto de disefar e
impartir al personal a su cargo, en particular a los Agentes de la
Policia Ministerial adscritos a la Vice-Fiscalia Zona Norte de la
Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, un programa
integral de capacitacion y formacion en materia de derechos
humanos, de la funcién policial, de la cultura de la legalidad, la
observancia de los cddigos de conducta y de las normas éticas
gue deben regir su actuacion.

Recomendacion

Puntos de la Recomendacion

CDHEQROO/016/2017/1

Autoridad a la que se dirige
la Recomendacion:
Secretaria de Educacion del
Estado de Quintana Roo //
Presidenta del H. Consejo
Directivo de la Universidad

Intercultural Maya de
Quintana Roo.

Servidor(es) Publico(s)
involucrado(s): Director

Administrativo // Jefe de
Departamento de Recursos
Humanos // Director
Académico (en ese
entonces Encargado de la
Rectoria).

Hecho(s) Violatorio(s):
Violacién al Derecho a la
Igualdad y Trata Digno.

PRIMERO. Instruya a quien corresponda para que se le asighe a
Ql, la carga de trabajo como Profesor Investigador C,
establecida en la normatividad interna de la UMQROO, como lo
es la Docencia, Generaciéon o aplicacion innovadora del
conocimiento/Investigacion aplicada, asimilacién, desarrollo y
transferencia de tecnologia/Innovacién, investigacion aplicaday
desarrollo tecnoldgico, Tutorias y Gestibn académica-
vinculacién, individual o colegiada, con la finalidad de que el
guejoso tenga igualdad de oportunidades que con otros del
mismo nivel y categoria, y con ello, pueda contar con los
requisitos necesarios para acceder a los programas del SEl, SNI y
PRODEP.

SEGUNDO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto
de que se proceda a la reparacion material de los dafos
ocasionados a Q1, en los términos que establecen los estandares
internacionales, la Ley General de Victimas, la Ley de Victimas del
Estado de Quintana Roo, asi como demas disposiciones
normativas relativas al caso.

TERCERO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo,
para inscribir al agraviado Q1, en el Registro de Victimas del Estado
de Quintana Roo, a efecto de que, en lo conducente, pueda tener
acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, en
términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

CUARTO. Instruya a quien corresponda, con la finalidad de dar
inicio hasta su conclusiéon, al procedimiento de responsabilidad
administrativa en contra de AR1, AR2 y AR3, por haber violentado
los derechos humanos de Q1, en los términos precisados en el
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presente instrumento juridico y, en su caso, se les aplique la
sancion que conforme a derecho haya lugar.

QUINTO. Ofrezca una disculpa publica a Q1, en la que se
establezca la verdad de los hechos, la aceptaciéon de la
responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca su
dignidad como victima.

SEXTO. Instruya a los servidores publicos pertenecientes a la
UIMQROO implicados en los hechos, para que realicen su trabajo
apegados a la legalidad, imparcialidad y eficiencia, a efecto de
no seguir vulnerando los derechos humanos de Q1, en futuras
situaciones de similar naturaleza, asi como de cualquier otra
persona.

SEPTIMO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, para que se
disefie e imparta a los servidores publicos adscritos a la
Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, un programa
integral de capacitacion y formacién en materia de derechos
humanos, de la cultura de la legalidad, la observancia de los
codigos de conducta y de las normas éticas que deben regir su
actuacion.

Recomendacion

Puntos de la Recomendacion

CDHEQROO/017/2017/111

Autoridad a la que se dirige

la Recomendacion: Fiscal
General del Estado.
Servidor(es) Publico(s)

involucrado(s): Agentes de
la Policia Judicial del Estado.

Hecho(s) Violatorio(s):
Detencién arbitraria //
Tortura.

PRIMERO. Se tomen las medidas necesarias para que como
medida de rehabilitacidn, en su calidad de victima de violaciones
a derechos humanos, se proporcione al agraviado Al, atenciéon
meédica, psicolégica y/o psiquiatrica, asi como los medicamentos
gue, en su caso, requiera hasta su recuperacion total.

SEGUNDO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto
de que se proceda a la reparacion material de los dafios
ocasionados a Al, en los términos que establecen los estandares
internacionales, la Ley General de Victimas, la Ley de Victimas del
Estado de Quintana Roo, asi como demas disposiciones
normativas relativas al caso.

TERCERO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comisidn
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo,
para inscribir al agraviado Al, en el Registro de Victimas del Estado
de Quintana Roo, a efecto de que, en lo conducente, pueda tener
acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, en
términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

CUARTO. Instruya a quien corresponda, con la finalidad de dar
inicio hasta su conclusiéon, al procedimiento de responsabilidad
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administrativa en contra de ARL, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7,
AR8 y AR9, en los términos precisados en el presente instrumento
juridico y, en su caso, se les aplique la sancidon que conforme a
derecho haya lugar.

QUINTO. Ofrezca una disculpa publica a Al, en la que se
establezca la verdad de los hechos, la aceptacidon de la
responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca su
dignidad como victima.

SEXTO. Gire instrucciones al personal a su cargo, a efecto de no
ejercer actos de molestia que no estén debidamente fundados y
motivados, en contra de Al, en futuras situaciones de similar
naturaleza, asi como de cualquier otra persona.

SEPTIMO. Instruya a quien corresponda a efecto de disefiar e
impartir al personal a su cargo, en particular a los Agentes de la
Policia Ministerial, adscritos a la ahora Vice-Fiscalia de la Zona
Norte del Estado, un programa integral de capacitacion y
formacién en materia de derechos humanos, de la funcién
policial, de la cultura de la legalidad, la observancia de los
codigos de conducta y de las normas éticas que deben regir su
actuacion.

Recomendacion

Puntos de la Recomendacion

CDHEQROO/018/2017/1

Autoridad a la que se dirige
la Recomendacion:
Presidente Municipal de
Bacalar // Fiscal General del
Estado.

Servidor(es) Publico(s)
involucrado(s): Agentes de
la Policia Municipal
Preventiva de Bacalar //
Agentes del Ministerio
Publico del Bacalar.

Hecho(s) Violatorio(s):
Homicidio // Dilacién en la
Procuracion de Justicia.

A usted, C. Presidente Municipal de Bacalar, Quintana Roo:

PRIMERO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de
se proceda a la reparacion material de los dafios ocasionados a
la victima indirecta All, madre de AD1, en los términos que
establecen los estandares internacionales, la Ley General de
Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, asicomo
demas disposiciones normativas relativas al caso.

SEGUNDO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo,
para inscribir a la victima indirecta All, madre de AD1, en el
Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto de
que, en lo conducente, pueda tener acceso al Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral, en términos de la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Instruya a quien corresponda, con la finalidad de dar
inicio hasta su conclusion, al procedimiento de responsabilidad
administrativa en contra de AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5, en el que
se determine el grado de responsabilidad en que hayan incurrido
Yy, en su caso, se les apliquen las sanciones que legalmente
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correspondan por haber violentado los derechos humanos de
AD1, ahora fallecido.

CUARTO. Ofrezca una disculpa publica a la victima indirecta Al1,
madre de AD1, en la cual se establezca la verdad de los hechos,
la aceptacion de la responsabilidad respecto a los mismos y se
restablezca la dignidad de las victimas.

QUINTO. Instruya a los Agentes de la Policia Municipal Preventiva
de Bacalar, Quintana Roo, para que realicen su labor apegados
a la legalidad, imparcialidad y eficiencia, a efecto de no seguir
vulnerando los derechos humanos de la victima indirecta All,
madre de AD1 y de cualquier otra persona.

SEXTO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, para que se
disefie e imparta a los Agentes de la Policia Municipal Preventiva
de Bacalar, Quintana Roo, un programa integral de capacitacion
y formacién en materia de derechos humanos, de la cultura de la
legalidad, la observancia de los cédigos de conducta y de las
normas éticas que deben regir su actuacion.

A usted, C. Fiscal General del Estado:

PRIMERO. Instruya a quien corresponda, con la finalidad de dar
inicio hasta su conclusidn, al procedimiento de responsabilidad
administrativa en contra de AR6, AR7 y ARS8, por haber violentado
los derechos humanos de la victima indirecta All, madre de AD1,
enlos términos precisados en el presente instrumento juridico, y en
su caso, se les aplique la sancidon que conforme a derecho haya
lugar.

SEGUNDO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto
de que se practiquen las diligencias pertinentes, de manera
eficaz y sin dilaciones, y en un término perentorio se emita la
determinaciéon que conforme a derecho corresponda dentro de
la Carpeta de Investigacion Cl1, misma que debera notificar a All.

TERCERO. Ofrezca una disculpa publica a la victima indirecta Al1,
madre de AD1, en la cual se establezca la verdad de los hechos,
la aceptacion de la responsabilidad respecto a los mismos y se
restablezca la dignidad de la victima.

CUARTO. Se instruya a los Fiscales del Ministerio Publico, adscritos
ala ahora Vice-Fiscalia de la Zona Sur del Estado, a efecto de que
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realicen todas sus actuaciones dentro de los plazos establecidos
y conforme a los procedimientos dispuestos en la ley.

QUINTO. Gire sus instrucciones al personal de esa Fiscalia General,
para que su trabajo lo realicen apegados a la legalidad,
imparcialidad y eficiencia, a efecto de que en futuras situaciones
de similar naturaleza no se vulneren los derechos humanos de All
y de cualquier otra persona.

SEXTO. Instruya a quien corresponda a efecto de disefar e
impartir al personal a su cargo, en particular a los Fiscales del
Ministerio Publico, adscritos a la ahora Vice-Fiscalia de la Zona Sur
del Estado, un programa integral de capacitacion y formacion
den materia de derechos humanos, de la cultura de la legalidad,
la observancia de los cédigos de conducta y de las normas éticas
gue deben regir su actuacion.

Recomendacién General emitidas en el afio 2017

Recomendacion

Puntos de la Recomendacion

CDHEQROO/001/2017

Autoridad a la que se dirige
la Recomendacion:
Autoridades del GEPEA.

Servidor(es) Publico(s)
involucrado(s): Autoridades
del GEPEA.

Hecho(s) Violatorio(s):
Embarazo en Adolescentes.

PRIMERO. Elaborar un diagnéstico estatal sobre el nivel de
sensibilizacion y conocimiento de los adolescentes (varones) en
temas de educacion sexual y reproductiva, ya que hasta ahora,
la mayoria de las encuestas estan dirigidas a las adolescentes,
para conocer la situacion real de los derechos sexuales y
reproductivos en la entidad, sus causas y efectos y con ello
elaborar politicas publicas tendientes a la prevencion,
disminucién y en su caso erradicacion los embarazos no
planeados y/o no deseados en adolescentes en la entidad.

SEGUNDO. Disefiar e implementar diversas campafnas masivas
que resalten la importancia y el beneficio de ser un adolescente
informado de su sexualidad y de llevar una vida sin acelerar
decisiones reproductivas, basada en la equidad de género y con
pleno respeto a los derechos humanos, incluyendo no sélo alasy
los adolescentes, sino también a padres y madres de familia que
tenga como objetivo facilitar la comunicacidén con sus hijos e hijas
adolescentes, en temas relacionados con la educacion y salud
sexual y reproductiva desde el hogar. En este sentido, es
importante involucrar a las organizaciones de la sociedad civil ya
gue estas generan confianza y aceptacion entre la poblaciéon
adolescente.

TERCERO. Elaborar estrategias de empoderamiento de Ila
poblacién adolescente como sujetos de derechos humanos, a
través de talleres, platicas, conferencias, relacionados con temas
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sexuales y reproductivos de las y los adolescentes con el propdsito
de otorgarles herramientas basadas en conocimiento ético y
cientifico, con enfoque de género y con perspectiva de derechos
humanos, que les permita conocer, ejercer y planear su vida
sexual y reproductiva de manera sana, responsable y segura, de
acuerdo a su edad.

CUARTO. Incluir en nivel basico y medio superior del sistema
educativo quintanarroense, actividades que promuevan la
reflexidn sobre la responsabilidad de las y los adolescentes en la
prevencion del embarazo, y el desarrollo de nuevas
masculinidades y nuevas paternidades.

QUINTO. Elaborar un estudio, por parte de la Secretaria de
Educacion, sobre el nivel de sensibilizacién y conocimiento del
personal docente que orienta en materia de derechos sexuales y
reproductivos a las y los adolescentes, con la finalidad de proveer
al personal las herramientas, lineamientos, manuales Yy
capacitaciones con enfoque de género y derechos humanos,
para realizar consejeria, actividades, platicas y talleres con las y
los adolescentes en el salén de clases.

SEXTO. Elaborar un estudio, por parte de la Secretaria de Salud,
sobre conocimientos y sensibilizacion del personal que
implementa los programas en materia de derechos sexuales y
reproductivos en beneficio de las y los adolescentes; y en su caso
proveer la capacitacion y actualizacién constante en temas
sexuales y reproductivos con enfoque de género y derechos
humanos, para la prevencion del embarazo en adolescentes.

SEPTIMO. Instalar médulos de atencion que brinden informacion
de calidad y accesible en los espacios donde se concentren las
y los adolescentes, con el fin de crear un acercamiento a los
servicios de salud e informacidon sexual y reproductiva,
garantizando en todo momento el respeto a sus derechos
humanos.

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
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a) Estado que guardan las recomendaciones y disculpas publicas.

Al 31 de diciembre el estado que guardan las recomendaciones emitidas en el afio 2017 es el
siguiente:

Estatus de Recomendaciones emitidas en el afio 2017.
Estatus 2017
En tiempo de ser contestada. 2
Aceptada en tramite cumplimiento. 18
Concluidas. 0
Total 18
Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Todas y cada una de las recomendaciones emitidas contemplaron en sus puntos resolutivos el
ofrecimiento de disculpas publicas, y debido a su estatus de “no concluidas™ aiun no se han hecho
los eventos publicos en ese sentido. Sin embargo, en el mes de marzo, como parte del seguimiento
al cumplimiento de la Recomendacion CDHEQROO/03/2016, el Presidente de la CDHEQROO
presencio las disculpas publicas de la Secretaria de Seguridad Publica a una victima por violacion
a sus derechos humanos, en voz del Comisionado de la Policia Estatal Preventiva, ante la presencia
de la victima y sus familiares. El acto se desprende de la investigacion realizada por la CDHEQROO,
misma que constato la detencidn arbitraria en contra de un joven, por parte de elementos de la
policia estatal y municipal, asi como la tortura en manos de agentes de la policia ministerial
cometidos en abril del afio 2015.

3.1.7 Medidas precautorias o cautelares.

El Presidente de la CDHEQROOQO, asi como las y los Visitadores Generales, tienen la facultan de
solicitar en cualquier momento a las autoridades sefialadas como responsables, que se tomen
todas las medidas precautorias o cautelares para evitar la consumacion irreparable de las
violaciones denunciadas o reclamadas, o la produccién de dafios de dificil reparacion a las y los
afectados, asi como solicitar su modificaciéon cuando cambien las situaciones que las justificaron.
Dichas medidas pueden ser de conservacion o restitutorias, segun lo requiera la naturaleza del

asunto, conforme a las prevenciones establecidas en el Reglamento de la Ley de la Comision.

En ese orden de ideas, aquellas autoridades o servidores publicos a quienes se les haya solicitado
una medida precautoria o cautelar, deberan decretarla de inmediato y contaran con un plazo

méaximo de tres dias para notificar a la Comision Estatal si dicha medida ha sido aceptada.

Al 31 de diciembre del afio que se informa, se emitieron 39 medidas precautorias o cautelares,
dirigidas a 39 autoridades, de entre las cuales 26 corresponden a distintas autoridades estatales, y

13 a autoridades municipales. La Primera Visitaduria General emiti6 un total de 11 medidas
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precautorias o cautelares, la Segunda Visitaduria General un total de 17 y la Tercera Visitaduria

General un total de 11, las autoridades y/o servidores publicos se desglosan a continuacion:

Medidas precautorias o cautelares emitidas en el afio 2017

ML Ul Autoridades y/o servidores publicos Tota! ele %
General medidas
Presidente municipal del H. Ayuntamiento de Othdén P. 3 77
Blanco '
Secretario de Seguridad Publica del Estado 2 5.1
Director del Colegio de Bachilleres 2 5.1
Primera | Secretaria de Educacién y Directora General de los 1 26
(12) Servicios Educativos de Quintana Roo '
Directora del Colegio Nacional de Educacion 1 26
Profesional Técnica '
Fiscal General del Estado 1 2.6
Presidenta municipal del Felipe Carrillo Puerto 1 2.6
Subsecretario de Educacion de la Zona Norte 3 7.7
Presidente municipal del H. Ayuntamiento de Benito 5 51
Juarez '
Secretario Municipal de Seguridad Publica y Transito 2 5.1
Secretario de Seguridad Publica del Estado 3 7.7
Subsecretario de Seguridad Publica de la Zona Norte 1 2.6
Secretaria de Educacion y Directora General de los 1 26
Segunda | Servicios Educativos de Quintana Roo '
an Fiscal General del Estado 1 2.6
Director del Centro de Reinsercidbn Social de Benito 1 26
Juarez '
Coordinador General de Atencién a la Educacion en 1 26
Benito Juarez '
Director de la Policia Municipal de Benito Juarez 2.6
Profesor de educacion primaria del Instituto de Puerto 1 26
Morelos '
Representante de la Secretaria de Educacion en 5 51
Cozumel )
Presidenta Municipal del H. Ayuntamiento de Cozumel 3 7.7
Directora de Investigacion y Acusacion de la Rivera 1 26
Maya '
Tercera | Directora del Centro de Retencién Municipal 1 2.6
(1D Agente de la Policia Ministerial en Solidaridad 1 2.6
Agente del Ministerio Publico del Fuero Comun 1 2.6
Directora General del Colegio de Bachilleres del Estado
) 1 2.6
de Quintana Roo
Secretaria de Educaciéon y Directora General de los 1 26
Servicios Educativos de Quintana Roo '
Total 39 100

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
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3.1.8 Propuestas de conciliacion.

La Comisidon de los Derechos Humanos tiene la facultad de pronunciar una propuesta de
conciliacion si al admitir un expediente de queja o denuncia, observa que los hechos manifestados
como violaciones a los derechos humanos son susceptibles a este medio alternativo para la
solucién de conflictos. En tal caso, el Presidente, las y los Visitadores Generales y Adjuntos, se ponen
en contacto con la autoridad sefialada como responsable, con su superior inmediato o con su
superior jerarquico, para intervenir como la o el conciliador con la finalidad de lograr una solucion
inmediata de la queja o0 denuncia; de aceptarse la propuesta de conciliacion y una vez recibidas

las pruebas y/o evidencias, la Comision lo hara constar y ordenara el archivo del expediente.

El objeto de este medio alternativo, consiste en garantizar o restituir a la parte quejosa y/o
agraviada el disfrute de sus derechos humanos, por ello la autoridad y/o servidor publico
involucrado en la queja debera manifestar, dentro de los tres dias habiles siguientes, si acepta la
propuesta de conciliacion y en todo caso enviar las pruebas que acrediten su exacto
cumplimiento. De conformidad con el Articulo 73 del Reglamento de la Ley de la Comision,
Unicamente podran sujetarse a un procedimiento de conciliacién entre las partes, aquéllas quejas
sobre presuntas violaciones a derechos humanos que no se refieran a violaciones al derecho a la
vida, a la integridad fisica o psiquica o, a otras que se consideren especialmente graves. Durante
el 2017 la CDHEQROO emitié un total de 7 propuestas de conciliaciéon dirigidas a 6 autoridades, 5

del ambito estatal y 1 del ambito municipal

Propuestas de conciliacién emitidas en el afio 2017
Visitaduria General Autoridades y/o servidores publicos IelEles %
propuestas
Director General del CONALEP 1 14.3
. Fiscal General del Estado de Quintana Roo 1 14.3
Primera - — ,
) Secretario de Educacion y Director General de 1 14.3
los Servicios Educativos de Quintana Roo '
Profesor de la Universidad de Quintana Roo 1 14.3
Tercera Agente del ministerio publico en Solidaridad 2 28.5
3) Presidenta municipal de Solidaridad 1 14.3
Total 7 100
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

3.2 Orientacioén y asesorias juridicas proporcionados.

Ademas de la investigacion de expedientes por presuntas violaciones a los derechos humanos, las
personas que acuden a este Organismo Publico auténomo defensor de los derechos humanos,
también cuentan con el servicio de orientacién y asesorias juridicas, asi como en los casos de

incompetencia y/o improcedencia presentados ante cada una de las Visitadurias. En ese sentido,
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la CDHEQROO proporciond 2,004 orientaciones y asesorias juridicas en distintas materias, dentro del

periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2017.

3.2.1 Servicios de orientacién y asesorias juridicas proporcionados por materia.

Del total de orientaciones y asesorias juridicas proporcionadas, 616 corresponden al tipo penal, 413
a cuestiones administrativas, 275 al ambito familiar, 266 a la materia laboral, 113 a situaciones de

caracter civil, 33 a hechos en materia mercantil, 18 a asuntos agrarios y 270 a otros temas diversos.

Orientaciones y asesorias juridicas por materia

Materia o tematica Total Porcentaje
Penal 616 30.7
Administrativa 413 20.6
Familiar 275 13.7
Laboral 266 13.3
Civil 113 5.6
Mercantil 33 1.6
Agraria 18 0.9
Otra materia o tematicas 270 13.5

Total 2,004 100

Roo.

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana

3.2.2 Servicios de orientacion y asesorias juridicas proporcionados por Visitadurias Generales.

En lo referente a la estadistica de las orientaciones y asesorias juridicas proporcionadas por las

Visitadurias Generales, la Primera Visitaduria General proporciond un total de 1,106 (55.2%), la

Segunda Visitaduria General proporciond 554 (27.6%) y la Tercera Visitaduria General proporciono

344 (17.2%).

Orientaciones y asesorias juridicas en el afio 2017 por Visitaduria General

Visitaduria General Municipio Asesorias %
Othén P. Blanco 724 36.0

Primera Felipe Carrillo Puerto 166 8.3
(1,106) José Maria Morelos 212 10.6
Bacalar 4 0.2
Benito Juarez 434 21.7

Segunda Isla Mujeres 63 3.1
(554) Lazaro Cardenas 56 2.8

Puerto Morelos 1 0.1

Tercera Solidaridad 157 7.8

(342) Cozumel 89 4.4

Tulum 98 4.9
Total 2,004 100

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
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3.3 Atencidn a victimas de violaciones de derechos humanos.

La atencion a las personas victimas de violaciones de derechos humanos se realiza a través del
personal especializado adscrito al Centro de Atencidn a Victimas de Violaciones de Derechos
Humanos (CAVVI), quienes proporcionan asistencia psicoldégica a las victimas de violaciones de
derechos humanos y abuso del poder, y a personas en situacion de vulnerabilidad.

3.3.1 Atencion psicoldgica.

En el afo 2017 el CAVVI realiz6 un total de 1,977 atenciones psicoldgicas, 1,581 sesiones y/o
procesos psicolégicos y 396 asesorias y orientaciones psicoldgicas, beneficiAndose a un total de
1,069 personas, 720 mujeres y 349 hombres, y de ellas 688 en Chetumal y 381 en Cancun.

Servicios y beneficiarios del CAVVI en el afio 2017
Atencion psicoldgica Chetumal | Cancun Total %
Sesiones  y/o  procesos | 4 4gg 423 1,581 79.9
psicoldgicos.
Servicios As.esorja§ y  orientaciones 208 188 396 201
psicolégicas.
Total 1,366 611 1,977 100
Mujer 486 234 720 67.4
Beneficiarios | Hombre 202 147 349 32.6
Total 688 381 1,069 100
Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

3.3.2 Atencién médica.

En el afio 2017, con el objetivo de ofrecer una atencion integral a las personas victimas de
violaciones de los derechos humanos, este organismo publico defensor de los derechos humanos
inaugurd los servicios de atencion médica en la ciudad de Chetumal y de Cancun con el fin de
complementar las acciones realizadas por el CAVVI en esas ciudades. En ese sentido, un total de
210 personas se beneficiaron de atenciones médicas en Chetumal y Cancun, de ellas 89 son
mujeres y 121 hombres.

Servicios y beneficiarios del CAVVI en el afio 2017
Ate,nc':|on Chetumal Cancun Total %
médica
Mujer 66 23 89 42.4
Hombre 90 31 121 57.6
Total 156 54 210 100
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
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3.4 Supervisiones.

Este Organismo Publico en términos de lo dispuesto en el articulo 11 fracciones Xl y XXI de Ley de
la CDHEQROQO, tiene la atribucion de realizar visitas periddicas para supervisar el respeto a los
derechos humanos en los centros destinados a la detencidén preventiva, de readaptacion social,
para menores infractores, orfanatos, asilos, hospicios, albergues, hospitales, instituciones de salud,
asistencia social o de educacién especial y, en general, cualquier establecimiento del sector
publico estatal o municipal destinado al tratamiento de nifios, nifias, adolescentes, personas con

discapacidad y/o adultos mayores.

3.4.1 Supervision Penitenciaria.

En el mes de enero se llevé a cabo la aplicacion de los instrumentos evaluativos durante las visitas
de recorrido y supervision al Centro de Ejecucion de Medidas para Adolescentes (CEMA), para
posteriormente llevar a cabo el procesamiento de la informacion y el analisis de resultados, que
concluye con la elaboracién del Diagnéstico de Supervision Penitenciaria 2016, correspondiente al
Centro de Ejecucidon de Medidas para Adolescentes, el cual se encuentra disponible en el portal
web oficial de la Comisidén en el apartado de “Diagndstico de Supervisidbn Penitenciaria”.

Este diagnostico consiste en una serie de entrevistas con el Director del Centro, las areas técnicas,
asi como recorridos en las instalaciones, donde se aplicaron encuestas a las personas internas y a
familiares, evaluandose los aspectos que garantizan la integridad fisica y moral de las personas
internas, asi como los aspectos que garantizan una estancia digna, condiciones de gobernabilidad
y reinsercion social de las personas internas. Del andlisis y procesamiento de la informacion, se

determin6 que el CEMA obtuvo una calificacion de 9.49

En el segundo semestre del afio 2017 se realizaron las gestiones administrativas necesarias para
llevar a cabo la supervision y aplicacion de los instrumentos evaluativos en los centros penitenciarios
del Estado. Dicha actividad se llevé a cabo en los Centros de Reinsercién Social de las ciudades
de Chetumal, Cancun y Cozumel, asi como en el Centro de Retencién Municipal de Playa del
Carmen y Carceles Publicas Municipales de José Maria Morelos, Felipe Carrillo Puerto, Lazaro

Cardenas e Isla Mujeres, todas cabeceras municipales de Quintana Roo.

Es importante destacar que para la elaboracion del Diagnéstico de Supervisiéon Penitenciaria 2017,
se aplicaron encuestas y entrevistas, tomando en cuenta los siguientes rubros: a) Aspectos que
garantizan la integridad fisica y moral de las personas internas; b) Aspectos que garantizan una

estancia digha; c) Condiciones de gobernabilidad; d) Reinsercidn social de las personas internas; y
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e) Grupos de personas internas con requerimientos especificos. En una escala del 1 al 10, la
calificacion del estado en materia penitenciaria fue de 6.04, siendo el Centro de Reinserciéon Social
de Cozumel quien obtuvo la mayor calificacién con 7.24 y la Carcel Publica de Felipe Carrillo Puerto
la de menor calificaciéon con 4.84, el documento en su version completa se encuentra disponible
en el portal web oficial de la Comision (www.derechoshumanosqgroo.org.mx) en el apartado
denominado “Diagndstico de Supervision Penitenciaria” o bien ingresando directamente a
http://derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/DiagnosticoPenitenciario.php

Cabe mencionar que el personal de la Coordinacion de Atencién a Centros Penitenciarios
proporciond 515 audiencias y asesorias juridicas, beneficiandose a un total de 95 mujeres y 420
hombres en condiciéon de reclusion.

3.4.2 Supervision Centro Integral de Atencion a la Mujer (Albergue Temporal).

El 27 de abril de 2017 se realizd la supervision al Centro de Atencioén Integral de Atencion a la Mujer
de Felipe Carrillo Puerto, esto como parte de las actividades de supervision de centros de

internamiento que realiza este organismo, encontrandose todo en orden.

3.4.3 Supervision a la Casa de Asistencia Temporal del DIF Estatal.

El 23 de noviembre de 2017 se realizé la visita de supervision a la Casa de Asistencia del DIF Estatal
en Chetumal, esto como parte de las actividades de supervision de centros de internamiento que

realiza este organismo, encontrandose todo en orden.

3.4.4 Supervision Hospitalaria.

El 17 de febrero del afo que se informa, el Mtro. Harley Sosa Guillén ombudsman estatal en
presencia de la Secretaria de Salud en Quintana Roo Alejandra Aguirre Crespo, dieron inicio a la
Supervision Hospitalaria 2017 en el Hospital Materno Infantil “Morelos”, lo anterior en continuidad al

Diagndstico emitido sobre la materia en el afio 2015.

La supervision 2017 se enfoco en saber cuales han sido las mejoras para hacer mas eficientes los
servicios de los hospitales, generales e integrales, referente al tiempo de espera de las y los usuarios
para su atencidn en consultorio, entre otros en aras de garantizar el derecho humano a la salud.

Entre los hospitales recorridos se encuentran los siguientes: Hospital Materno Infantil Morelos
(Chetumal), Hospital General de Chetumal, Hospital General de Jesus Kumate Rodriguez (Cancun),
Hospital General de Felipe Carillo Puerto, Hospital General de Cozumel, Hospital General de Playa

del Carmen, Hospital Integral de José Maria Morelos, Hospital Integral de Kantinilkin, Hospital Integral
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de Isla Mujeres; asi como los Centros de Salud Urbanos y Rurales siguientes: Centro de Salud Urbano
No. 1 en Chetumal, Centro de Salud Urbano No. 6 en Chetumal, Centro de Salud Rural Calderitas,
Centro de Salud Rural de Mahahual, Centro de Salud urbano No. 1 Francisco Arana Tun, Felipe
Catrrillo Puerto; Centro de Salud Rural de la comunidad de Sefior, Felipe Catrrillo Puerto; y Centro de
Salud Urbano No. 1 de Playa del Carmen.

3.5. Vinculacion con otros 6érganos de proteccion de los derechos humanos.

3.5.1 Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos.
En el mes de febrero del 2017, las y los integrantes de la Federacion Mexicana de Organismos

Publicos de Derechos Humanos (FMOPDH) de la Zona Sur se reunieron en la ciudad de Xalapa,
Veracruz; para celebrar la primera reuniéon de trabajo. El propésito de estos encuentros regionales
permite el intercambio de experiencias e informacion sobre las acciones ejecutadas por otros
organismos defensores de derechos humanos del pais.

Asistieron a la reunion las y los ombudsperson de Veracruz, Quintana Roo, Campeche, Chiapas,
Tabasco, asi como el Secretario Ejecutivo de la Comisidon de Derechos Humanos de Yucatan; Dra.
Namiko Matzumoto Benitez, Mtro. Harley Sosa Guillén (Vicepresidente de la Regién Zona Sur), Lic.
Juan Antonio Renedo Dorantes, Lic. Juan Oscar Trinidad Palacios, Lic. Pedro Federico Calcaneo
Arguelles y Lic. Miguel Angel Sabido. De igual forma se dieron cita el Mtro. Felipe de Jesus Martinez
Rodarte Presidente de la FMOPDH, Mtro. Baruch Delgado Carbajal, Presidete de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México y Lic. Joaquin Narro Lobo, Secretario Técnico de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Entre los topicos presentados en esta reunidn destacan la discusion respecto a los criterios que se
deben aplicar en la revision de mochilas, mediante protocolos de actuacién que guien la
actuacion de las autoridades, observando y respetando los derechos de la nifiez y adolescencia;
otro tema abordado fue la situacion de embarazos en adolescentes, asi como la falta de garantia
en los presupuestos de los Organismos Publicos.

El 29 de junio durante la Sesién de Trabajo del Comité Directivo de la FMOPDH realizada en la
Cuidad de México, y en cumplimiento a lo dispuesto en los Estatutos de esta Federaciéon en el
Articulo 18, parrafo 1, se tomo protesta al Mtro. Harley Sosa Guillén, Presidente de la Comision de
los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo como Presidente de la Federacion de
Mexicana de Organismos Publicos Defensores de Derechos Humanos, finalizando dicha
encomienda el 26 de noviembre del afio en curso. Cabe destacar que se contd con la presencia
del Lic. Joaquin Narro Lobo, Secretario Técnico del Consejo Consultivo de la CNDH, el Mtro. Baruch

F. Delgado Carbajal, Secretario del Comité Directivo de la FMOPDH y Presidente de la Comision de
104



Derechos Humanos del Estado de México; la Dra. Namiko Matzumoto Benitez, Tesorera del Comité
Directivo de la FMOPDH y Presidenta de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos de Veracruz; el
Mtro. Harley Sosa Guillén, Vicepresidente Zona Sur del Comité Directivo de la FMOPDH y Presidente
de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo; el Mtro. Guillermo Huicot
Rivas Alvarez, Vicepresidente Zona Oeste del Comité Directivo de la FMOPDH y Presidente de la
Comision de Defensa de los Derechos Humanos para el Estado de Nayairit; el Lic. José Alfredo
Sepulveda Fayad, Vicepresidente Zona Este del Comité Directivo de la FMOPDH y Presidente de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo; el Dr. Radl Arturo Ramirez Ramirez,
Coordinador de la Comision de Honor y Justicia de la FMOPDH y Presidente de la ComisiOn Estatal
de Derechos Humanos de Sonora; asi como los testigos de honor, titulares de los Organismos
Publicos de Derechos Humanos de los Estados de: Baja California Sur, Campeche, Colima, Chiapas,
Durango, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Michoacan, Morelos, San Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco,
Tamaulipas y Tlaxcala; asi como los representantes debidamente acreditados de Chihuahua y
Ciudad de México.

En el mes de junio del presente afo, la Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos
Humanos, la Comision Nacional de los Derechos Humanos y las 32 Comisiones, Defensorias y
Procuradurias de Derechos Humanos del pais, recibieron via oficio de exhorto No. 4383 un punto de
acuerdo aprobado por la LXI Legislatura del H. Congreso del Estado de San Luis Potosi, que data de
la Sesidn Ordinaria de fecha 8 de junio del afio en curso, y que a la letra sefiala: “... para exhortar a
la Comisibn Nacional de Derechos Humanos y a las comisiones de las treinta y dos Entidades
Federativas para que con la misma determinacion y vehemencia que defienden los derechos
humanos de los victimarios hagan lo mismo con los equivalentes de las victimas e ofendidos; asi como
para que se revise al personal que integra su plantilla laboral, pues es del dominio publico que la
delincuencia sea incrustado en estas instituciones que utilizan para atacar a los elementos

castrenses, de seguridad publica y al Estado en General...” (sic).

En respuesta a este infructuoso exhorto, esta Federacion ell4 de junio de 2017, emitid el
pronunciamiento con niumero de Oficio FMOPDH/028/17, que fue entregado en el H. Congreso del
Estado de San Luis Potosi, y a través del cual manifestamos que dicho punto de acuerdo esta fuera
de toda légica juridica y nos obligé a elevar nuestra enérgica protesta por este indocto intento de
invasion a la autonomia y esfera de competencia respecto a la Comision Nacional de los Derechos
Humanos y los Organismos Publicos de Derechos Humanos de los treinta y dos Estados restantes. De
igual manera se solicitd a esa Legislatura que sustenten la afirmacion que expresan en el siguiente

sentido: con la misma determinacién y vehemencia con la que, segun su dicho, defendemos los

105



derechos humanos de los victimarios, hagamos lo propio respecto a las victimas u ofendidos, toda
vez que resulta muy arriesgado e insubstancial hacer aseveraciones de tal naturaleza. El dia 28 de
julio del presente afo, se notificé a la Presidencia de la FMOPDH que en Sesidon Permanente de la LX
Legislatura del H. Congreso de San Luis Potosi, el pronunciamiento emitido por esta Federacion se

turné al legislador Manuel Barrera Guillén, sin aportar mas informacion hasta la presente fecha.

De igual manera, en coordinacion con la Secretaria Técnica del Consejo Consultivo de la CNDH y
derivado de las politicas de exclusion planteadas por la politica migratoria del nuevo gobierno de
Estados Unidos, encabezado por Donald Trump, se emitié un pronunciamiento en el periédico La
Jornada, con fecha 8 de septiembre de 2017, en el cual se manifestd la preocupacion de esta
organizacion por la decision de dicho gobierno de rescindir el programa “Deferrerd Action for
Childhood Arrivals (DACA), manifestando la preocupaciéon por la discriminacion a las personas

migrantes y proponiendo medidas de presidn para revertir dicha decisidon desde nuestro ambito.

Dando puntual cumplimiento con los Estatutos de la Federacion Mexicana de Organismos
Publicos de Derechos Humanos y en visperas de la celebraciéon de la XLVIl Asamblea General

Ordinaria, se llevaron a cabo las 4 reuniones por zona geografica, a saber:

a) Reunion regional de trabajo de la Zona Este, realizada el 6 de septiembre del presente afio,
teniendo como sede la Ciudad de México.

b) Reunidn regional de trabajo de la Zona Sur, realizada el 11 de septiembre del 2017, teniendo
como sede la Ciudad de México.

c) Reunion regional de trabajo Zona Norte, realizada el dia 12 de septiembre del 2017 en la
Ciudad de México.

d) Reunién regional de trabajo de la Zona Oeste, realizada en la Ciudad de México el dia 13
de septiembre del presente afio.

e) Reunion de trabajo del Comité Directivo de la Federacion Mexicana de Organismos Publicos

de Derechos Humanos en la Ciudad de México, el dia 13 de septiembre de 2017.

Asimismo, en la Ciudad de México los dias 29 y 30 de junio, el Presidente de la Federacion
Mexicana de Organismos Publicos Defensores de Derechos Humanos, Mtro. Harley Sosa Guillén,
acudio junto con el Comité Directivo de la Federacion y el Lic. Luis Raul Gonzalez Pérez,
Presidente de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos al Foro de Analisis y Derechos de
la Infancia y de la Adolescencia en México y la Agenda 2030, en el cual se llevaron a cabo las
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siguientes actividades: Plenaria: Perspectiva internacional y regional de la infancia en el marco
de la Agenda 2030; México ante la Agenda 2030 como pais guia en la alianza global para poner
fin a la violencia contra la nifiez; Salud y bienestar como objetivo de desarrollo sostenible;
educacion de calidad como objetivo de desarrollo sostenible; proteccion de nifias, nifios y
adolescentes y su derecho de participacion en la consecucion de los Objetivos De Desarrollo

Sostenible (ODS) y Nifias, nifilos y adolescentes migrante

El dia 30 de agosto, el Presidente de la Federacién atestigud en la Ciudad de México el arranque
del Proyecto Piloto: *Municipios Fronterizos de Derechos Humanos” que coordina la Secretaria
de Gobernacion, la Agencia de Cooperaciéon Alemana (GlZ) y la Agencia Mexicana de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AMEXCID). El proyecto est& dirigido a beneficiar
a los municipios fronterizos del pais con el objetivo de identificar, caracterizar y comprender las
representaciones sociales de la vulnerabilidad y promover una cultura de reconocimiento y

respeto a los derechos humanos en los 23 municipios fronterizos del pais.

El 9 de agosto del presente afio, integrantes del Comité Directivo de la Federacion Mexicana
de Organismos Publicos de Derechos Humanos, representado por el Mtro. Harley Sosa Guillén,
Presidente de la FMOPDH y el Mtro. Baruch Delgado Carbajal, Secretario de la FMOPDH,
sostuvieron una reunidn con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) para
escuchar la propuesta de “Clasificacion estadistica de hechos violatorios en derechos
humanos”, llegando al acuerdo de llevar esta informacion a las Reuniones Regionales para que
fuera escuchada por todas y todos los asociados, con el fin de conocerla y enriquecerla con

propuestas para su mejor implementacion.

El 31 de agosto en la Ciudad de México, integrantes de la Federacidon Mexicana de Organismos
Publicos de Derechos Humanos acudieron como invitados a la inauguracion de la exposicion
“Rompiendo Muros” que alberga el Museo Memoria y Tolerancia, encabezada por el Presidente
de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos, Lic. Luis Raul Gonzalez Pérez. El propdsito de
la muestra es sensibilizar a los asistentes a través de las distintas salas que conforman la
exposicion y generar mas conciencia sobre ambos fenébmenos, para impulsar acciones que

atiendan la situaciéon que se vive en el mundo.

Con esta exposicion se recalca que la dignidad humana no puede estar sujeta a los caprichos
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de minorias xenéfobas, racistas o supremacistas que sustentan sus acciones con miedo y con
discursos de odio. Ademas del Presidente de la Federacidn, Mtro. Harley Sosa Guillén y el Lic.
Jorge Andrés Lopez Espinosa, Ombdusperson de San Luis Potosi, acudieron, el Dr. Edgar Corzo,
Quinto Visitador General de la CNDH, el Fundador de la Casa de Migrantes de Oaxaca, el padre
Alejandro Solalinde; el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (Acnur),
José Francisco Sibier; la Presidenta del Museo Memoria y Tolerancia, Sharon Zaga y la Directora

de Exposiciones Temporales del Museo Memoria y Tolerancia, Linda Atach.

Lasy los asociados de la FMOPDH y la Comisibn Nacional de los Derechos Humanos sostuvieron
una reunion de trabajo, el 1 de septiembre del afio en curso en la Ciudad de México, con
integrantes de la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), con el fin de dialogar
sobre la situacién respecto al respeto a los derechos humanos y contribuir a los trabajos que
realicen en el marco de su visita al Estado Mexicano. El presidente de la CIDH Francisco José
Eguiguren Praeli, acompafado de Margarette May Macaulay, Vicepresidenta, Esmeralda
Arosemena de Troitifo Comisionada y Relatora para México asi como Luis Ernesto Vargas
Comisionado y Relator de Asuntos de Migrantes, escucharon un diagnoéstico general sobre las
diversas problematicas regionales por cuanto a las violaciones a los derechos humanos en
México. Este encuentro se produjo gracias a las gestiones del titular de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, Luis Raul Gonzalez Pérez, quien también estuvo presente, generandose
acuerdos importantes para la defensa y proteccion de los derechos humanos. El Mtro. Harley
Sosa Guillén, presidente de la FMOPDH, asi como la Dra. Namiko Matzumoto Benitez, Mtro. José
Alfredo Sepulveda Fayad, Mtro. Guillermo Huicot Rivas Alvarez y el Lic. José Luis Armendariz
Gonzalez, en representacion de las Zonas Sur, Este, Oeste y Norte respectivamente, expusieron
qgue de acuerdo a lo que se observa desde las comisiones estatales la tortura, desaparicion
forzada, las detenciones arbitrarias, las agresiones contra quienes ejercen el periodismo y
defensa de los derechos humanos, las violaciones a los derechos a la mujer y migrantes, son

referente constante en la materia.

De igual forma, el Mtro. Harley Sosa Guillén, Presidente de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo en su calidad de Presidente de la FMOPDH acudi6 el 6 de
septiembre a la Ciudad de México para conocer el informe que presentd la Senadora Angélica
de la Pefia como Presidenta de la Comisidbn de Derechos Humanos del Senado de la Republica.

En el acto protocolario participé también el Lic. Luis Raul Gonzalez Pérez, Presidente de la
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Comision Nacional de los Derechos Humanos. A propuesta del Lic. Luis Raul Gonzalez Pérez,
Presidente de la CNDH, con el fin de resaltar la importancia de fortalecer la unidad entre los
integrantes la FMOPDH y generar la sinergia de trabajo necesaria en nuestra labor de defensa y
proteccion de los derechos humanos, se realizaron las reuniones privadas denominadas
“Didlogos por los Derechos Humanos”, en donde los asociados tuvieron la oportunidad de
compartir puntos de vista y acordar temas de interés comun. Estas reuniones de trabajo que
tuvieron como sede las oficinas de la CNDH en la ciudad de México, se realizaron por Zonas con
la finalidad de que el resultado de las mismas fuera focalizado segun la necesidad de cada
region. Comenzaron el dia 12 de septiembre reuniendo a quienes integran la Zona Sur de la
Federacion; posteriormente, el mismo dia tuvo lugar la reunién con integrantes de la Zona Este.
El 26 de septiembre se llevd a cabo este ejercicio de didlogo con la Zona Oeste, finalizando el

dia 28 de septiembre con las y los integrantes de la Zona Norte.

El dia 12 de septiembre se llevé a cabo la Segunda Cumbre de Asuntos Migratorios, la cual tuvo
como fin el conformar un frente comudn entre la Comision Nacional de los Derechos Humanos
con las y los Ombudsperson del pais para la defensa de los derechos de las personas migrantes
de origen mexicano en Estados Unidos, los connacionales en transito hacia ese pais, las victimas

de desplazamiento interno, y los de otras naciones que cruzan por nuestro territorio.

3.5.2 Coordinacién de actividades con la Tercera Visitaduria General de la CNDH.
En el marco de las celebraciones del Dia del Nifio y la Nifia, la CDHEQROO y la CNDH realizaron la
presentacion del libro de cuentos infantiles “Entre Canas, Arrugas y Amor, hacia una cultura de

Derechos Humanos”, de la autoria de Ruth Villanueva Castilleja.

La Dra. Ruth Villanueva Castilleja, quien es Tercera Visitadora General en la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, se presentd ante un nutrido publico en el Museo Maya “Santa Cruz X Balam Naj”
de Felipe Carrillo Puerto, con el fin de dar a conocer la publicacion que consta de 10 cuentos
infantiles en donde la curiosidad de la nifiez y la vivencia y sabiduria de las y los adultos mayores, se
combinan para dar pie a relatos que tienen como fin promover valores y principios, como pieza

angular de los Derechos Humanos.

El presidente de la Comisidn Harley Sosa Guillén, indicé que la escritora del libro tiene como propdsito
reforzar el derecho de los nifios a una educaciéon sana y completa por medio de la difusiéon de

lecturas que le permitan un desarrollo pleno de su personalidad y una valoraciéon justa de las
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personas adultas mayores; acciones todas encaminadas a lograr una comunidad en la cual el
respeto de los Derechos Humanos sea meta prioritaria.

La Comisidn Estatal participd en la traduccidn de esta obra del espafiol a maya, misma que corrié a
cargo de la Lic. Mayusa Isolina Gonzalez Cauich, adscrita al Instituto de Estudios en Derechos
Humanos.

En el evento se dieron cita la Presidenta Municipal de Felipe Carrillo Puerto Paoly Elizabeth Perera
Maldonado; el Dip. José Esquivel Vargas; la Nifia Ilvanoa Falcén Sanchez. Presidenta Infantil por un
dia y el Mtro. Marcelo Jiménez Santos, Director del Museo Maya “Santa Cruz XBa'alam Naj.

De igual forma, el ombudsman estatal y la Tercera Visitadora General de la CNDH sostuvieron una
reunidon con la Subsecretaria de Ejecucion de Penas y Medida de la Secretaria de Seguridad
Publica, Mayela Almonte Solis. El objetivo de este encuentro era exponer la situacion de las carceles

del Estado de Quintana Roo y compartir experiencias sobre el tema.
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4. Fortalecimiento institucional.

Finalmente, pero no menos importante, uno de los ejes trascendentales en la presente administracion
ha sido apostar por estrategias de desarrollo institucional que incidan en la prestacion de servicios
publicos de calidad y con perspectiva de derechos humanos; aunado con las exigencias juridicas
gue dan pie a la apertura de unidades administrativas especializadas en temas como transparencia,
archivo general, contraloria, entre otros, que requiere de servidores publicos capacitados,
profesionalizados y comprometidos con la noble labor de la CDHEQROO . En ese rubro las

actividades en el afio 2017 son las siguientes:

4.1 Honorable Consejo Consultivo.

El Honorable Consejo Consultivo de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo esta integrado por ciudadanas y ciudadanos comprometidos con la defensa de los derechos
humanos en Quintana Roo, ellos son: Lilia Maria Conde Medina, Alicia del Socorro Pérez Rodriguez,
Dafne Garcia Herrera, Mario Bernardo Ramirez Canul, Manuel Chejin Pulido y Jorge Camara

Gonzalez.

Las personas integrantes del H. Consejo Consultivo sesionaron 5 veces en el afio 2017, en |las siguientes
fechas el 16 de febrero, 16 de mayo, 17 de julio, 03 de octubre y 19 de diciembre de 2017. Asimismo
participaron activamente en todos los eventos realizados por esta Comision, acompafiando al Mtro.
Harley Sosa Guillen, Presidente de la CDHEQROO y del H. Consejo Consultivo: visitas al Centro de
Reinsercion Social de Chetumal; ademas fueron testigos de honor en las firmas de Convenio de
Colaboracién con organismos publicos, organizaciones de la sociedad civil e instituciones
educativas; participaron en diversas actividades de educacion en derechos humanos como
diplomados, conferencias magistrales, seminarios y cursos. De vital importancia fue la participacion
en la instalacion del el Mecanismo Independiente de Monitoreo del Estado de Quintana Roo, en

cuya Comision General participa activamente una consejera.

4.2 Fortalecimiento institucional.
En el mes de septiembre se inauguraron las oficinas de la Oficialia Mayor de la CDHEQROO, evento
en el cual se entregaron el Ombudsmavil, los médulos itinerantes de asesorias y capacitacion y las

nuevas areas administrativas como la Unidad de Archivo y la de Planeacion.

En lo que respecta al Ombudsmavil tiene como objetivo proporcionar a las victimas de violaciones
de los derechos humanos orientacién juridica y recepcion de quejas en las dependencias de

gobierno con mayor indice de violacion a los derechos humanos a través de un moédulo itinerante
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de la CDHEQROO. Este proyecto inicio el 19 de septiembre de 2017, con visitas itinerantes
permanentes los dias miércoles y viernes de las 9 a 13 horas, en el Hospital General de Chetumal, y

en el mes de diciembre en el Hospital Comunitario de Bacalar.

En lo que respecta a los médulos itinerantes de asesoria y capacitacion se llevaron a cabo en
diversos puntos del Estado, incluido comunidades alejadas de la cabecera municipal, entre las que
destacan las siguientes: Palacio Municipal de Bacalar, el Hospital Integral de Felipe Carrillo Puerto,
Comunidad de Sefior, Comunidad de Chun Yah, Comunidad de Hazil, Instituto Tecnoldgico de Felipe
Carrillo Puerto, Poblado de Dziuche y José Maria Morelos, y en la comunidad de Saban, entre otrs.

4.3 Mecanismo Independiente de Monitoreo del Estado de Quintana Roo para dar cumplimiento
a la Convencion de los derechos de las Personas con Discapacidad.

Para atender la problematica que enfrentan las personas con discapacidad y las sistematicas
violaciones a sus derechos humanos, se cre6 e instal6 el dia 14 de junio, el Mecanismo Independiente
de Monitoreo del Estado de Quintana Roo, con ello, se debera cumplir con el marco juridico
enfocado a la promocioén, proteccidn y supervision de los derechos de las personas con
discapacidad. Este Mecanismo tiene como objetivo vigilar, atender y supervisar la problematica que
enfrentan las personas con discapacidad.

Derivado de la Convocatoria emitida en la Primera Sesion del Mecanismo y por acuerdo del H.
Consejo Consultivo de la CDHEQROO se seleccioné a cuatro Organizaciones de la Sociedad Civil y
dos personas del ambito académico o especialistas del sector social o privado con una trayectoria
destacada en la atencion, investigacion y defensa en derechos humanos y derechos de las personas
con discapacidad, para conformar el Comité Técnico de Consulta y ser integrantes con voz y voto
en la Comisibn General del Mecanismo, a quienes el primero de diciembre de 2017 se les tomo
protesta como integrantes del Comité Técnico de Consulta, siendo los siguientes: Mtra. Alejandra
Becerril por APAFDEM A.C.; Mtra. Martha Basurto Origel por Redes de Defensa en Derechos Humanos
y Discapacidad y ASTRA A.C.; C. Maria Eugenia Rodriguez Campos por Avanza Accesibilidad A.C.;
Lic. Susana Atala Terrazas Meraz por CEDECREA A.C.; Dr. Fabio Latorre Ramirez (Médico especialista
en medicina fisica y rehabilitacion pediatrica) y Lic. Daniel Sanchez (Especialista en educacion

especial con maestria en psicologia clinica y psicopediatra).
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4.4 Vinculacion con instituciones de la administracion publica de Quintana Roo.

La CDHEQROO participa activamente en diversos Sistemas, Comités y Subcomités entre los que
destacan los siguientes: Subcomité Especial de Derechos Humanos, Sistema Estatal de Proteccion de
la Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, Sistema Estatal para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Sistema Estatal de Atencién a Victimas, Sistema
Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Subcomité Sectorial de Seguridad y Paz Social,
Comité de Procuracion de Justicia, Comité de Trata de Personas, Consejo Estatal contra las

Adicciones, Comité Estatal de Salud y Atencién al Envejecimiento, entre otros.

Asimismo en el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, publicado en enero de 2017, la
CDHEQROO a través del Instituto de Estudios colabord con la Secretaria de Gobierno del Estado en
la elaboracion del Programa Especial de Derechos Humanos 2016-2022. En el mes de mayo se
estructuré una primera propuesta del programa estatal desde la perspectiva de la CDHEQROO. Tal
propuesta se sustentd en los siguientes objetivos esenciales: |) Prevenir las violaciones de los derechos
humanos en Quintana Roo, Il) Garantizar el ejercicio y goce de los derechos humanos en Quintana
Roo, lll) Fortalecer la proteccidon de los derechos humanos en Quintana Roo, y V) Fortalecer la

coordinacion de los actores involucrados en la politica estatal de Derechos Humanos.

Ademas recoger elementos del Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018, el Plan Estatal
de Desarrollo 2014-2022 de Quintana Roo, Programa 11. Derechos Humanos del PED y del
documento base de lineamientos para la elaboracion del Programa de Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo. No obstante, derivado de acuerdos entre las autoridades estatales se
decidi6 separar el apartado de derechos humanos del Programa de Procuracién de Justicia, y en
ese sentido crear un Subcomité especifico de derechos humanos, y por ende la elaboracién de un
programa especial. La CDHEQROO sostuvo reuniones con las secretaria integrantes del Subcomité,
sistematizando la informacioén solicitada para abonar al programa especial una propuesta de
diagnéstico y lineas de accién; las cuales fueron incorporadas por la Secretaria de Gobierno en el

Programa Especial y presentadas en la Primera Reuniéon del Subcomité.

4.5 Acciones de accesibilidad e inclusion.
En el afio 2017 se implementaron una serie de adecuaciones en tres edjificios, brindando mayor
accesibilidad a personas con discapacidad. En ese sentido, los ajustes y medidas de accesibilidad

en los edificios son las siguientes:
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» Edificio de las oficinas centrales. Se habilité un espacio de estacionamiento de uso exclusivo para
personas con discapacidad, del mismo modo se sefializé dicha area, delimitando con pintura,

colocacion de sefialamientos y pintada en la via publica.

» Edificio del Instituto de Estudios en Derechos Humanos. Se habilité un espacio de estacionamiento
de uso exclusivo para personas con discapacidad con su sefializacién, delimitacion con pintura y
pintada en la via publica, y también se instalé una rampa para el acceso al bafio de hombres con
su seflalizacidén para personas con discapacidad.

» Edificio de la Oficialia Mayor. Se realizd la sefializacion y pintada para acceso al edificio de las
personas con discapacidad, y se habilitdé un espacio en el estacionamiento de uso exclusivo para

personas con discapacidad, con su respectiva sefializacion.

4.6 Profesionalizacion del personal de la CDHEQROO.

Con la finalidad de profesionalizar, fortalecer los conocimientos y brindar un mejor servicio a la

ciudadania, este organismo de manera permanente gestiond y realizé diversas actividades de

capacitacion (talleres, platicas, seminarios, cursos, foros y conferencias) para las y los servidores

publicos que conforman sus diferentes areas, destacandose los siguientes:

1) Taller “Estrategias preventivas para la formacion de Coaliciones Comunitarias, enfocadas en la
prevencién del abuso de sustancias adictivas”.

2) Taller “Vibrando el Placer de sentir sin miedo a vivir"”.

3) Curso “Ley local de la materia armonizada con la Ley General de Transparencia Acceso a la
Informacién PUblica”.

4) Curso "“Fusion de los lineamientos técnicos Generales y Plataforma Nacional de Transparencia”.

5) Curso “Equipo de Alto Rendimiento”.

6) Diplomado “Derechos Humanos, Seguridad PUblica y Proteccion Ciudadana”.

7) “Jornada de Capacitacién y/o Actualizacién al personal de la CDHEQROO".

8) Panel “Retos de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados”.

9) Panel "Reto Proteccidén y Privacidad de los Datos Personales en Internet”.

10) Curso “Ley Local de Proteccion de Datos Personales en Posesion de SO armonizada con la
LGPDPSQO".

11) Curso "“Taller del ABC del Aviso de Privacidad”.

12) Curso “Clasificacion de la Informacion™.

13) Curso Intensivo sobre “Conftrol Escolar y Titulacion”.
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14) Diplomado sobre prevencioén de la Trata de Personas.

15) “Seminario de Derecho de Personas Indigenas”.

16) “Taller: Protocolo del Asesor Juridico Victimal”.

17) Conferencia “"Género y Derechos Humanos™.

18) “Taller Interinstitucional para la Deteccidn y Atencidon de Migrantes Objeto de Trafico™.

19) Capacitacién “ROP y Elaboracion de Proyectos 2017 del PCS”

20) “Taller de Habilidades Basicas de Expresidn Oral”.

21) "Conferencia de Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes”.

22) Taller "Perspectiva de Género en |as Instituciones de Educacién Superior (IES)".

23) Foro “Derechos Humanos y Migrantes™.

24) Curso Taller sobre la elaboracién de Instrumentos Archivisticos, impartido por personal del Archivo
General del Estado.

25) Conferencia Magistral “La evaluacién de programas publicos en México y en sus gobiernos
locales”.

26) Panel "Derechos Humanos de los Pueblos Indigenas.

27) Curso sobre Trata de Personas.

28) Taller "Salud sexual y reproductiva”.

29) Taller *Masculinidades”.

30) Curso Derechos de las Victimas y Registro Estatal de Victimas.

31) Curso “Elaboracion de Ensayo y Redaccion”.

32) Semana Nacional de Acceso a la Justicia.

33) Taller “Presupuesto basado en resultados: responsabilidad puUblica y compromiso legal”.

34) Curso “Administracion Documental”.

35) Taller para la implementacion del Programa Nacional de Convivencia Escolar.

36) Conferencia “Rendicion de cuentas y los retos del Sistema Estatal Anticorrupcion”.

37) Curso ‘“Lineamientos Técnicos Generales para la Estandarizacién de las Obligaciones de
Transparencia y Plataforma Nacional por el personal del IDAIPQROQO".

38) Curso “Verificacién de las obligaciones de Transparencia”.

39) Curso ‘“Ley de proteccidon de datos personales en posesidon de sujetos obligados para el Estado
de Quintana Roo”.

40) Curso-taller “Dignidad y desarrollo de competencias socioemocionales”.

41) "Capacitacion para el uso del Sistema de Planeacién Estratégica 2018”

42) "Jornada de Discusion: Las personas en reclusion ante el Sistema de Justicia Penal”.

43) Curso-taller “Inteligencia Emocional” organizado por el ISSSTE en las instalaciones de la Fiscalia
General del Estado.

44) Conferencia Magistral: “Reforma Procesal Laboral y Cambios Legislativos”.
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45) Platica: "Plataformas Tecnoldgicas Educativas”

46) Conferencia: “Alerta de Género”.

47) Diplomado en Victimologia”.

48) Maestria en Derechos Humanos

49) Platica “Dia mundial para la concientizacion del autismo”.

50) Conferencia “Presentacion del Protocolo de Actuacién para quienes imparten justicia en casos
que involucran ninas, ninos y adolescentes”.

51) Conferencia "“Derechos Humanos de las mujeres, erradicacion de la Violencia Obstétrica”.

En lo que respecta a cursos en linea, ademas de los anteriores, el personal adscrito al Instituto de
Estudios concluyé los siguientes: “Curso en linea Reforma DH" y “Curso de Convivencia Escolar desde

la perspectiva de los Derechos Humanos”

4.7 Transparencia y acceso a la informacién publica.

En materia de transparencia y acceso a la informacién publica, al 31 de diciembre, la Unidad de
Enlace de Transparencia de la Comisién dio respuesta a un total de 126 solicitudes de informacion,
de los cuales 49 fueron realizadas por mujeres, 69 por hombres y en 8 casos la persona que realiza la
solicitud no proporcion6 informacioén al respecto. Ademas de realizar las gestiones necesarias para
la actualizacion del sitio web de la Comision en el aparatado denominado “Transparencia” asi como

de la Plataforma Nacional.
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5. Agenda de Trabajo por los Derechos Humanos 2014 - 2018.

A cuatro afios de trabajo al frente de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, se han logrado avances significativos en la proteccion, observancia, defensa, promocion,
estudio y divulgacion de los derechos humanos. En ese sentido, se han concretado un gran nadmero
de lineas de accidn previstas en los 6 ejes rectores de la Agenda de Trabajo por los Derechos
Humanos 2014-2018 (antes Plan de Trabajo 2014-2018) relacionados con el desarrollo institucional de
la Comisién; atencidén a victimas de violaciones de derechos humanos; acciones especificas para la
proteccioén de los derechos humanos de grupos en situaciéon de vulnerabilidad; asuntos relativos a
los pueblos y comunidades indigenas; educacion, investigacion y divulgacion de los derechos

humanos; y derecho a la salud y medio ambiente sano.

5.1 Seguimiento de la Agenda de Trabajo por los Derechos Humanos.

En lo que respecta al seguimiento de las lineas de accién contempladas en la Agenda de Trabajo
por los Derechos Humanos 2014-2018, al 31 de diciembre de 2017, se habian dado atencién total y/o
parcial, segun sea el caso, a todas y cada una de lineas de accidén que integran la Agenda de
Trabajo, sin embargo, de ellas el 90% tiene un cumplimiento total, es decir, los proyectos y programas
se lograron implementar de acuerdo a lo establecido en la Agenda.

Las lineas de accidon restantes que tienen un estatus de “Parcialmente Atendida”, es debido a que
se elaboraron los proyectos y programas, pero los objetivos se encuentran en proceso de ejecucion

para el afio 2018. Es decir se encuentran en proceso de revisidn, actualizacidon y/o replanteamiento.

Seguimiento de Lineas de Accién de la Agenda de Trabajo 2014-2018

Linea de Accidn Objetivo Cumplimiento Estatus
Posicionar a través de
campafias en medios de
comunicacion el nimero de
, teléfono de asistencia,
1. Promocionar el 075 . . ~
. disponible las 24 horas, los 365 Campafa del :
como numero de , ~ L Atendida
. . dias del ano, facil de #075.
asistencia. .
aprender y que comunique
con los servicios de asistencia
que proporciona esta
Comision.
2. Elaborarincidencias de | Incorporar un instrumento
violaciones a los | que permita visualizar la Informes de .
o . . ) o . Atendida
derechos humanos en | incidencia de violaciones a incidencias.
Quintana Roo. derechos humanos en el
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Estado, detectando a las
autoridades y hechos
violatorios mas recurrentes, y
de esta manera poder
elaborar estrategias que
permitan prevenir y atender
las violaciones a los derechos
humanos.

3. Programar  visitas
periddicas para la
supervision del respeto a

Realizar visitas periddicas a los
centros de internamiento y/o
atencion de personas que
por su condicién estén en
situacion de vulnerabilidad

Supervisiones a
centros de
internamiento

(Menores de edad

(nifas, nifos, adolescentes, o o Atendida
los derechos humanos de | . ) -niflas, nifos y
) - jévenes, migrantes, personas
grupos en situacion de adolescentes-, vy
" adultas mayores y/o personas
vulnerabilidad. . : adultos mayores,
con discapacidad), a efecto .
s personas internas).
de vigilar el respeto de sus
derechos humanos.
Contar con informacion
puntual y certera sobre la
situacion de las personas | . -
Diagnoésticos de
. - (adultos y menores de edad)
4. Elaborar el diagndstico supervision
; .- |que se encuentran en . L
anual sobre la situacion . penitenciaria,
reclusidon, procurando el .,
del respeto de los s Recomendacion .
respeto y proteccion de sus o Atendida
derechos humanos en el . General; asi como
: : .. | derechos, mediante el
sistema de reinsercion . Informes
: desarrollo de acciones .
social. . Especiales y
encaminadas a resolver y N
£ o Pronunciamientos.
atender las problematicas
detectadas en dichos
diagnosticos.
Supervisar, verificar y, en su
caso, emitir un diagndstico,
informe especial y/o
recomendacion, requiriendo
5. Revisar | a la autoridad para que se
periédicamente a | cumplan con los elementos Diagnostico de
hospitales generales y | minimos indispensables que Supervisidn Atendida
centros de la salud | deberan ser cubiertos por las Hospitalaria.
urbanos y rurales. instituciones de salud,
basandose en las Normas
Oficiales Mexicanas y demas
ordenamientos legales
aplicables en la materia.
6. Actualizar al personal | Dotar de informacion técnica o
- . o Actividades de
de las Visitadurias en | especializada al personal o .
capacitacion al Atendida

temas relacionados con
el Sistema de Justicia

adscrito a las Visitadurias de
la Comisibn de los Derechos

personal de la
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Penal y temas de | Humanos, a efecto de tener | CDHEQROO en el
mediacion. un 6ptimo desempefio en la | tema.
atencién y seguimiento de
guejas presentadas bajo este
nuevo Sistema de Justicia
Penal. Asimismo, en el caso
de la capacitacibn en
mediacion se busca dotar de
herramientas al personal, a fin
de resolver con la méaxima
inmediatez y eficacia la
queja planteada ante la
CDHEQROO.
Establecer una unidad que
auxiie al Coordinador de
Visitadurias de la Zona Norte,
asi  como al  Segundo Apertura  de la
- .| Visitador General en la -
7. Crear la Visitaduria - A oficiha de la .
. . recepcion, admision y tramite | . . ] . Atendida
Adjunta en Isla Mujeres. . . Visitaduria Adjunta
de las quejas y denuncias, .
. O de Isla Muijeres.
brindar asesorias juridicas y
capacitacion en derechos
humanos a la poblacién de
Isla Mujeres.
8. Elaborar un programa
de pr(_)fes!cl)nallzauon y | Brindar un servicio depalldad Actividades de
capacitacion a la poblacién, mediante la o
o capacitacion al .
permanente al personal | capacitacion de los Atendida
. L personal de Ila
de la Comision de los | servidores publicos de la
o CDHEQROO.
Derechos Humanos del | Comision.
Estado.
Generar informacion
: .. | estadistica de los
9. Elaborar informacion . )
L expedientes de gueja
estadistica de ) L Informes :
. ._ | concluidos por esta Comision, L Atendida
expedientes de queja ! " estadisticos.
. a fin de agilizar los procesos
concluidos. . o
de entrega de informacion
en ese rubro.
Actividades de
10. Desarrollar un : : . o,
. S Realizar diversas acciones de | capacitacion a
programa de vinculacion - .
coordinacion con las colaboracidon con las OSC | miembros de las
Y o parala defensa, promociény | OSC, firmas de Atendida
Organizaciones de la | .. ., .
. - difusion de los derechos | convenios de
Sociedad Civii en la .
Entidad humanos. colaboracion con
' OSC, entre otros.
11. Promover el mes de la | Gestionar ante las Notaria
, - L Mes de las OSC
escrituracion de | Publicas del Estado .
en Derechos Atendida

Organizaciones de Ila
Sociedad Civil a través de

descuentos importantes a las
OSC para la escrituracion de

Humanos.
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convenios de
colaboracion con las
Notarias Publicas en el
Estado.

Sus respectivas actas

constitutivas.

Establecer nuevas pautas de
trabajo con la CNDH, a fin de

12. Fortalecer la | mejorar los procesos .
; . L t Convenios de
vinculacién con la | institucionales de gestion y . .
L . : s ; colaboracion con Atendida
Comisidbn Nacional de los | comunicacion, a través de
. : la CNDH.
Derechos Humanos. los cuales se realizan diversas
acciones conjuntas a favor
de los derechos humanos.
. . Atencioén y
13. Desarrollar acciones | Proporcionar a las personas . .
g . . canalizacion
de apoyo para la| victimas de violaciones de los .

g i psicologica y .
atencion de personas | derechos humanos atencion médica: se  ha Atendida
victimas de violaciones a | psicoldgica y asesoria juridica . ’ ]

) brindado asesoria
los derechos humanos. de manera personalizada. o
juridica.

Proporcionar alas victimas de
14. Crear modulos | violaciones de los derechos
itinerantes para la | humanos orientacion juridica
presentacion de quejas o | y recepcion de quejas en las | Médulo Itinerante
proporcionar asesorias | dependencias de gobierno | por municipio y el Atendida
juridicas a personas | con mayor indice de | Ombudsmoévil en

victimas de violaciones
de los derechos
humanos.

violacion a los derechos
humanos a través de un
modulo itinerante de la
CDHEQROO.

la zona sur.

15. Desarrollar un
programa de orientacion

Beneficiar a las personas que
habitan en poblaciones
indigenas de la Entidad,
mediante la prestacion del
servicio de orientacion
psicolégica a victimas de
violaciones a los derechos, a

Programa de

Parcialmente

sicolégica a personas . : Orientacion )
P gica P través de asesorias R Atendida
que habitan en las Psicolégica.
) - personales o grupales que les
comunidades indigenas. : s
permita a esta poblacion
acceder a los servicios de la
Comisidn y con pleno respeto
alas diferencias culturalesy a
su lengua materna.
Proporcionar atencion
psicolégica a todas aquellas | Creacion del
16. Crear el Centro de | personas y a sus familiares | CAVVI en Benito
Atencién a Victmasenla | que sean Vvictimas de | Juarez para Atendida
Zona Norte del Estado. violaciones de los derechos | atender la zona

humanos, coadyuvando con
el trabajo de la Segunda y

norte del Estado.
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Tercera Visitaduria General
cuando asi se requiera.

17. Disefiar un programa
de atencion y orientacion

Brindar orientacion juridica, y
en su caso acompafiamiento

Asesoria juridica
enlatematicay

. o legal ante el Agente del s .
juridica a familiares de gal & - 9 elaboracion de Atendida
Ministerio  Publico, a los :
personas reportadas . materiales
. familiares de personas . .
como desaparecidas. : informativos.
desaparecidas.
Programa de
capacitacion
sobre el tema de
Trata de Personas
y diversas
18. Elaborar un programa . actividades de
N Establecer acciones de o,
de capacitacion con el o .~ | capacitacion
- capacitaciobn y educacion .
tema de prevencion del L . para OSC, Atendida
. para la prevencion del delito :
delito de trata de servidores (as)
de trata de personas. .
personas. publicos (as),
comunidad
estudiantil,
poblacién en
general y
programa
Educar a la ciudadania sobre
la tematica de los grupos | Actividades de
. : vulnerables, sus | capacitacion
19. Realizar acciones . . :
” caracteristicas y situaciones | para OSC,
especificas sobre . : .
P de riesgos, y sus libertades | servidores (as)
educacion y derechos L .
fundamentales y derechos | publicos (as), Atendida
humanos de los grupos en . : .
: . humanos, mediante una serie | comunidad
situacion de o L
. de actividades de | estudiantil,
vulnerabilidad. . g : L L.
informacion, divulgacion vy | poblacidon en
educacibn en derechos | general.
humanos.
Proporcionar a docentes,
instructores comunitarios y
personal de capacitacién en
20. Elaborar manuales de | general, las herramientas
capacitacion sobre | necesarias para desarrollar | Manual y Talleres Atendida
grupos en situacion de | sesiones educativas que | implementados2.
vulnerabilidad. incorporen la perspectiva de
los derechos humanos y de
grupos en situacion de
vulnerabilidad.
21. Desarrollar una | Promover en la convivencia | Campafa 1,2,3 x
campafa mediatica | familiar el paradigma de la la Paz en las Atendida
sobrelaculturade pazy |cultura de Ila paz vy Escuelasy

2 El Manuel se encuentra en proceso de disefio para su publicaciéon en la pagina de la CDHEQROO.
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prevencion de la
violencia al interior de las
familias.

prevencion de la violencia,
con énfasis de respeto de los
derechos humanos de los
grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Campaifia Mi
Valor Mi Familia

22. Celebrar convenios
de colaboracién con las

Generar acciones comunes
de capacitacion y
profesionalizaciobn de los
cuerpos de seguridad

Convenios de
colaboracién y

instituciones migratorias y . . - o Atendida
) o migratoria y policial en el | actividades de
de seguridad publica del ' . o
Estado, a fin de prevenir | capacitacion.
Estado.
abuso de poder en el trato a
personas migrantes.
Actividades
. capacitacion en
Promover en los espacios
. : . . el tema y
23. Realizar acciones | educativos, diversas
i L Resultados de la
especificas sobre | actividades sobre el derecho .
. . Primera Encuesta .
igualdad y nojla la iguadad y no Atendida
SR C L 2 . sobre  Derechos
discriminaciéon para | discriminaciéon, que permitan
. . . : Humanos y
combatir la homofobia. combatir la homofobia entre | .~ " .,
nifias, nifios y jbvenes Discriminacion - en
' ' Q.ROO,
infografias.
24. Promover la | Elaborar una recomendacion | Recomendacion
armonizacion de la | general sobre la | General 001/2014
legislacidon local con la | armonizacién juridica de los | y creacion de la
normatividad nacional e | reglamentos locales con las | Coordinacion de Atendida
internacional en materia | leyes nacionales e | Atencibn a la
de derechos humanos de | internacionales en materia | Nifiez, la
las personas con | de derechos humanos de las | Adolescencia y la
discapacidad. personas con discapacidad. | Discapacidad.
Incluir las necesidades de las
personas con discapacidad
. - en los servicios que presta la
25. Brindar servicios que p -
o Comisiobn de los Derechos | Proyecto Oficinas .
institucionales - . Atendida
: Humanos, a través de Accesibles.
incluyentes. : : .
instalaciones accesibles para
personas con discapacidad
fisica.
Prevenir y erradicar cualquier
26. Incorporar la | .. T - ) .
: . tipo de discriminacion, hacia | Actividades de
perspectiva de género : " o
: las mujeres y nifias, en los | capacitacion e
en las acciones de o . . P
L . .| servicios que ofrece la |investigacion .
educacion, investigacion Atendida

y capacitacion de la
Comisidn de los Derechos
Humanos.

Comision de los Derechos
Humanos, relacionados con
las acciones de educacioén,
investigacion y capacitacion.

incorporando  la
perspectiva de
género.
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. - Situacion de las
Reunir en una coleccion de . :
. ) : Mujeres Privadas
27. Desarrollar una serie | diferentes estudios de la .

) . L. . de su Libertad en .
de estudios sobre la | situacion actual de la mujer Parcialmente
. > . . los Centros )
situacion de la mujer en | en Quintana Roo, desde . . Atendida

. . Penitenciarios del
Quintana Roo. distintos enfoques de
investigacion Estado de
9 ' Quintana Roo 3
Promover la transformacion
de las relaciones de género, | Actividades
C : fomentando el | capacitacion
28. Disefiar e implementar .
empoderamiento de las | para OSC,
un programa  sobre . . : .
. - mujeres y varones, sin | servidores (as) Atendida
género, masculinidad vy o : L
opresion de un sexo hacia el | publicos (as),
derechos humanos. X -
otro, con el fin de lograr la | poblaciéon en
convivencia democratica y | general.
la equidad de género.
29. Crear un moédulo Mdodulos
itinerante para . . itinerantes en los
capacitaciéon, asesorias Prestar servicios incluyentes, municipios de José
cap: ! - por parte de la CDHEQROO, ncip
juridicas y atencion de . Maria Morelos,
: alas personas pertenecientes . . :
guejas en lengua maya . Felipe Carrillo Atendida

o . | @ comunidades o pueblos

en los municipios de José | . . Puerto, Tulum vy
. : indigenas en lengua maya o | |, . .
Maria Morelos, Felipe . I Lazaro Cardenas
. a través de intérpretes. . .
Carrillo Puerto, Tulum vy se brinda atencion
Lazaro Cardenas. en lengua maya.
Actividades
capacitacion en
Trabajar conjuntamente con | lengua maya en
las instituciones publicas para | de José Maria
recuperar los usos Morelos, Felipe
30. Desarrollar un P y . P
.. | costumbres de los pueblos | Carrilo Puerto vy
programa de promocion | . . .
indigenas, mediante la | Lazaro
de los derechos de la o .

L capacitacion en derechos | Cardenas.// .
poblacién indigena que ~ " Atendida
: . humanos del personal de los | Campana Los
incluya acciones de . o :

o servicios de salud y de justicia | derechos viven en
capacitacién en lengua . ) ]

en el Estado; asi como | todaslaslenguas”.
maya. .
promover la presencia de | // Actualmente se
traductores en la prestacion | estan
de dichos servicios. actualizando
tripticos en lengua
maya.
Promover una cultura de | Actividades
31. Desarrollar un o
rograma de respeto a los derechos | capacitacion
P o humanos en el servicio | sobre derechos Atendida
capacitaciéon al personal . ) .
publico, mediante acciones | humanos al

de los Poderes Ejecutivo,

de capacitacion dirigida al

personal de poder

3 Derivado de la Supervision Penitenciaria 2017, la CDHEQROO elaboré el primer estudio sobre mujeres que se
encuentran privadas de su libertad denominado “Informe sobre la Situacién de las Mujeres Privadas de su Libertad en
los Centros Penitenciarios del Estado de Quintana Roo”, el cual estard disponible a finales de enero de 2018.
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Legislativo y Judicial, asi
como Ayuntamientos.

personal de los tres Poderes
del Estado y los
Ayuntamientos.

ejecutivo, judicial
y legislativo.

32. Implementar
acciones de formacion

Las OSC requieren fortalecer
sus acciones a partir de la
formaciéon, preparacién vy

Actividades

continua en derechos | actualizaciéon de sus | capacitacion a Atendida
humanos a integrantes | integrantes; por ello se | integrantes de
de las OSC defensoras de | generaran cursos, talleres y | OSC.
los derechos humanos. diplomados enfocados a
profesionalizar su tarea social.
33. Promocionar . I Actividades
- - .. | Capacitar y sensibilizar a o
actividades de difusion .. | capacitacion
madres y padres de familia
de los derechos humanos para padres vy .
- sobre los derechos humanos, . Atendida
dirigidas a madres vy . o madres de familia
o mediante platicas, cursos y s
padres de famila de de educacion
. . talleres. -
educacion basica. basica.
Generar conciencia social
sobre la importancia del . "
. Proyecto: la
34. Desarrollar un ciclo de | respecto a los derechos | . .
. Literatura y el Cine
cine de derechos | humanos de los grupos en . :
o . . o en el Universo de Atendida
humanos dirigido a la | situacibn de vulnerabilidad,
. ) ., los Derechos
poblacién en general. mediante la proyeccién de "
) f Humanos”.
diferentes peliculas en las
salas de cine del Estado.
35. Elaborar la serie de | Difundir contenidos infantiles
audio cuentos de la | con perspectiva de derechos Proyecto:
coleccion "Guardhianes | humanos, dirigidos a | Audiocuentos de Atendida
al rescate de los | estudiantes de  escuelas | los Guardhianes.
derechos humanos”. primarias.
Elaborar materiales
. didacticos contextualizados
36. Elaborar materiales de > )
P ... | a la region, focalizando las .
difusibn y capacitacion : . Folletos, tripticos e .
o necesidades de la poblacion . ] Atendida
dirigidos a sectores Lol ] infografias.
o > a las que van dirigidos y asi,
especificos de poblacion. ! o
mejorar la comprension de
sus contenidos.
Difundir las
recomendaciones,
propuestas de conciliacion,
convenios o acuerdos de ]
mediacion, observaciones o Boletn de los
37.Disenarla “Gaceta de su erencia’s enerales Derechos
la Comision de los 9 9 | Humanos vy la Atendida
3 acuerdos de no
Derechos Humanos™. . . Gaceta de la
responsabilidad, informes

especializados o las sintesis
de todos los antes sefialados.
Asi como las acciones vy
resultados institucionales, a fin

CDHEQROO.
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de transparentar el trabajo
de la Comisién y promover un
mayor conocimiento de los
servicios que brinda.

38. Crear la biblioteca
virtual de la Comisién de

Proporcionar al publico en
general los materiales
digitales con lo que cuenta el
Centro de Informacion y
Documentacion de la

Se encuentra en

Parcialmente

. o roceso4. Atendida
Derechos Humanos. Comisiobn. Esta biblioteca P
estara conformada por una
estanteria virtual de libros
clasificados por tema.
Desarrollar una estrategia
institucional ara la L
st p Actividades
. formacion docente en ) -,
39. Promocionar la ) capacitacion y
., materia de derechos
formacién docente en _ Protocolo de
. humanos, dirigidos a - .
materia de derechos .. | Actuacion para la Atendida
., docentes de educacion g
humanos y prevencion o . Prevencioén y
basica, a través de un .
del acoso escolar. Atencion del

catalogo de cursos, talleres y
diplomados que incluyan la

Acoso Escolar.

40. Realizar el Primer

prevencion del acoso
escolar.
Generar espacios de

intercambio entre docentesy
miembros de las OSC que
promuevan la educacioén en
derechos humanos, a fin de

Se encuentra en

Parcialmente

Encuentro de Docentes | compartir experiencias, )
. : procesos. Atendida
en derechos humanos. discutir enfoques
metodolégicos y materiales
didacticos relacionados con
la educacidon en derechos
humanos.
Proyecto:
41. Integrar una red de | Implementar una red de Y
. . . Promotoras y
trabajo colaborativo | trabajo que favorezca a las
) ! promotores de los
entre las escuelas de | escuelas de nivel medio y
P . . Derechos .
educacion media | superior en sus tareas de Humanos// Atendida
superior y superior para la | sensibilizacién, educacion, Di&loqos
educacion en derechos | difusion y promocion de los 10gos
Universitarios
humanos. derechos humanos. .
(vinculando a

4 El proyecto de la Biblioteca Virtual de la CDHEQROO se encuentra en revision para su disefio e implementaciéon en
la Jefatura de Informatica de esta Comision.
5 La Secretaria de Educacion organizd el Foro de Docentes en tres municipios del Estado participando la CDHEQROO
de manera activa con intervencion hacia docentes en los municipios de Othdén P. Blanco, Felipe Carrillo Puerto,

Solidaridad y Benito Juarez.
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diversas

instituciones de
nivel medio
superior y superior
en Quintana Roo).

Divulgar los derechos
humanos entre estudiantes Promotoras
42. Crear la Red de | de educacion media vy romotores de |OZ
Promocion de los | superior, mediante acciones Berechos Atendida
Derechos Humanos. en los que participen los
. o Humanos.
mismos jovenes como
promotores de los derechos.
Establecer vinculos con las .
; -~ | Actividades
escuelas de nivel medio S
. . , capacitacion
43. Desarrollar acciones | superior y superior del Estado ara 0SC
que fomenten el | para implementar platicas Eervidores (as)'
conocimiento de la | entre sus alumnos para darles ablicos (@s) Atendida
Constitucion Politica de | a conocer los derechos P i ’
, . comunidad
los Estados Unidos | humanos contenidos en la L
. o ) . | estudiantil,
Mexicanos. Constitucibn mexicana, asi oblacion en
como los limites que tienen peneral
dichos derechos. g '
Facilitar de manera
oportuna, integral y eficiente
las oportunidades educativas
en materia de derechos
44, Actualizar el | humanos a la poblacién en

programa de educacioén | general, mediante la | Se encuentra en Parcialmente
a distancia en derechos | integracion de las nuevas procesos. Atendida
humanos. tecnologias que permitan
llegar a un mayor numero de
personas mas alla de Ila
capacitacion presencial que
brinda la Comisién.
Capacitar en materia de
45, Promover un | derechos humanos a las y los
programa especifico de | servidores publicos de los | Actividades
capacitacion en | servicios de salud en el | capacitacion :
. : Atendida
derechos humanos al | Estado, a fin de prevenir | para personal del
personal de los servicios | violaciones a los derechos de | sector salud.
de salud. las personas usuarias de los
servicios de salud.
. Promover el conocimiento de
46. Elaborar una cartilla
los derechos humanos de las
de los derechos humanos C . .
personas con adicciones, a Cartilla. Atendida

de las personas
adicciones.

con

fin de generar mayor
conciencia social respecto a

6 El proyecto se encuentra en revisibn para su aprobacion, disefio e implementacion.
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esta problematica, asi como
sensibilizar al personal
médico que atiende a estas
personas.

47. Elaborar una catrtilla
de los derechos humanos

Combatir la estigmatizacion
social relacionada con el
VIH/Sida, mediante la difusion
de una cartilla que contenga

. - - Cartilla. Atendida
de las personas con |informacion basica sobre
VIH/Sida. esta enfermedad vy los
derechos de quienes la
padecen.
Difundir los deberes vy
derechos a un medio
48. Desarrollar la . . ~
~ . ambiente sano, a través de Campaiia
campafa que difunda el o ) ) . .
una campafia en medios | #yocuiDHoelmedi Atendida
derecho humano a un .. . :
electréonicos, que brinde oambiente.

medio ambiente sano.

informacién a las personas
sobre este derecho.
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