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Presentacion.

El presente documento de Informe de Actividades 2022 de la Comisién de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo, es un ejercicio de rendicién de cuentas a las y los quintanarroenses, cuya
expectativa es mejorar de manera progresiva en el entramado institucional, las condiciones para el pleno

goce y disfrute de todos los derechos humanos, para todas las personas.

Este informe es, ademas y con plena conviccion, parte del cumplimiento de nuestras obligaciones
normativas. Fue apenas este 2022, que se realizaron diversas reformas a la Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo (articulos 22 fraccion Xl 'y 65), en las cuales se establece
que a partir de este afio se comparecera ante el Pleno de la Legislatura para rendir un informe anual en el

mes de octubre.

Es en esta tesitura, el periodo que se informa en el presente documento abarca la periodicidad de enero a
septiembre de 2022; puesto que, en enero de este mismo afio, el titular en ese entonces, rindié un informe
anual de actividades comprendido de enero a diciembre de 2021, atendiendo lo establecido en la

legislacién que se encontraba vigente.

En estos nueve meses, la Comisién de los Derechos Humanos ha encaminado su trabajo hacia sus funciones
y atribuciones legalmente conferidas, al igual que en una agenda de trabajo establecida conforme a los
programas presupuestarios y de apoyo, que derivan del Programa Especial de Derechos Humanos del Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022. De esta manera, las actividades realizadas se insertan en cinco ejes y cuya
informacién se presenta de manera pormenorizada en el presente documento dentro de los siguientes
rubros: 1) Proteccion y Defensa, 2) Observancia, 3) Prevencion: educacion y promocion, 4) Difusidn y 5)

Fortalecimiento Institucional.

En materia de Proteccidn y Defensa se tiene que diariamente se presentan 4.9 quejas en todo el Estado,
por presuntas violaciones a los derechos humanos, ademaés de 12.4 solicitudes de asesorias juridicas. En el
eje de Observancia, la Comisién de los Derechos Humanos ha cumplido con el mantenimiento de la
Supervisién Anual Penitenciaria y su respectivo Diagnéstico, del cual derivé una calificacién promedio de
7.0 para el sistema estatal penitenciario. Igual de importante, han sido las acciones colaborativas entre
nuestro Mecanismo Independiente de Monitoreo del Estado de Quintana Roo para dar cumplimiento a la

Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su homdloga nacional.

En lo que respecta a la Educacién y Promocion de los Derechos Humanos, es menester destacar el

fortalecimiento de los programas de posgrado de nuestro Instituto de Formacion Especializada, que se
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ejemplifica con la Maestria en Derechos Humanos y la Especialidad en el Interés Superior de la Nifiez y

Adolescencia, mismo que dio inicio en este afo.

En este apartado también se desglosa las mas de 700 actividades de capacitacién, que en promedio
significaria alrededor de 2.5 actividades diarias de capacitacion y las personas beneficiarias por sector de
poblacién (101 personas que reciben capacitacién diariamente). Si bien la pandemia por COVID-19 y sus
efectos en el primer tramo del afio, en cuanto a los aforos en espacios cerrados, tuvieron un impacto
significativo en las estadisticas, se observa un incremento comparativo respecto de 2020 (2.1 actividades y
77 personas capacitadas por dia) y 2021 (2.0 actividades y 72 personas), aunque estos nimeros distan de

los niveles previos a la pandemia.

En cuanto a Difusién, este organismo auténomo mantiene sus programas de contacto ciudadano a través
de sus redes sociales oficiales, la implementacion de campafias asociadas a la promocién de los derechos
humanos de grupos en situacién de vulnerabilidad, asi como de las funciones, atribuciones y competencias
de la CDHEQROQO. Finalmente, en el apartado de Fortalecimiento Institucional se observan las acciones
emprendidas por el Consejo Consultivo, las actividades para la profesionalizacion del personal de la
Comisién, el trabajo colaborativo y de asesorias hacia las organizaciones civiles y los convenios de

colaboracién.

Los resultados de este periodo manifiestan el rumbo certero mediante el que este organismo se mantiene
activo en la defensa, promocién y difusion de los derechos humanos en Quintana Roo. Ciertamente, existen
retos notables que atender; pero con las alianzas interinstitucionales, acompafamiento y escrutinio
ciudadanos seguiremos avanzando a fin de apropiarnos de los derechos humanos como elementos

fundamentales para la construccién del Estado Democrético.

Como encargado de la Presidencia de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
reitero, a nombre de todo el equipo que la compone, no solo nuestro compromiso sino nuestra entrega en
el servicio publico, a fin de alcanzar los ideales universales a favor de un bien comun: el respeto a la dignidad

humana.

Nuestra misidn son tus derechos.

Felipe Nieto Bastida, Primer Visitador General
Encargado de Presidencia de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

14

Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo



INFORME CDHEQROO

1.Proteccion y defensa.

La creacién de Organismos de proteccién de los derechos humanos se encuentra previsto en el articulo 102,
apartado B, parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). En dicho
precepto legal se establece que, el Congreso de la Unidn y las legislaturas de las entidades federativas, en
el dmbito de sus respectivas competencias, establecerdan Organismos de proteccién de los derechos
humanos, siendo éstos Ultimos quienes conoceran de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza
administrativa provenientes de cualquier autoridad o persona del servicio publico, con excepcion de los del

Poder Judicial de la Federacion.

En Quintana Roo, el 30 de septiembre de 2022 se publicaron en el Periédico Oficial del Estado los Decretos
093y 096 emitidos por la VI Legislatura del Congreso Local donde se establecié la creacion del Organismo
local de proteccién a derechos humanos denominado Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo (CDHEQROO) en términos del articulo 94 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, materializdndose como una institucién no jurisdiccional que tiene competencia
en nuestra entidad para conocer e investigar quejas o denuncias relacionadas con presuntas violaciones a
los derechos humanos, cuando éstas son atribuidas a personas del servicio publico o autoridades de la
administracién publica municipal o estatal. Pero tratdndose de quejas sobre presuntas violaciones cometidas
por personas del servicio publico o autoridades de la administracién publica federal, este Organismo podra
intervenir de manera inmediata a fin de preservar los derechos humanos de la persona agraviada y/o
quejosa, realizando las diligencias de caracter urgente que estime necesarias para turnar con celeridad las
constancias de dichas actuaciones a la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), siendo ésta
quien conocerd del asunto. Asimismo, en el supuesto de hecho, donde estuvieren involucradas tanto
autoridades o personas del servicio publico de la Federacién, como del Estado o sus municipios, la

competencia se surtird a favor de la CNDH.

Para el logro efectivo del objeto legal previsto en el articulo 2 de la Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo (LCDHEQROO), en las acciones de proteccidn y defensa juridica la
Comision se integra por tres Visitadurias Generales, quienes a su vez se auxilian de las Visitadurias Adjuntas
ubicadas dentro de su circunscripcion territorial. En ese sentido, la Primera Visitaduria General es
competente para conocer e investigar conductas de naturaleza administrativa que se traduzcan en presuntas
violaciones a los derechos humanos, cuando éstas sean referidas a personas del servicio publico o
autoridades de los municipios de Othdén P. Blanco, Bacalar, José Maria Morelos y Felipe Carrillo Puerto,
teniendo su sede la ciudad de Chetumal. La Segunda Visitaduria General, con sede en Cancun, tiene
jurisdicciéon en Benito Juérez, Isla Mujeres, Puerto Morelos y Lazaro Céardenas. En tanto que, la Tercera

Visitaduria General, ubicada en Playa del Carmen, tiene competencia en Solidaridad, Tulum y Cozumel.
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Las Visitadurias trabajan de manera conjunta con otras unidades administrativas de la Comisién como es el
caso de la Coordinacién de Atencion a Centros Penitenciarios y de Asuntos Especiales, la Coordinacién de
Atencién a la Nifiez, la Adolescencia y la Discapacidad, la Coordinacién de Asuntos de la Mujer y el Centro
de Atencién a Victimas, entre otros; quienes coordinadamente realizan acciones tendientes al éptimo
desemperio de las funciones previstas en los articulos 4, 5y 11 fracciones I, IV, V, VIII, XVIIl y XXII de la

LCDHEQROO.

1.1 Expedientes iniciados en 2022.

En términos del articulo 11 fracciones lll, IVy V de la LCDHEQROO, este Organismo auténomo recibe quejas
de presuntas violaciones a derechos humanos, por lo que conoceré e investigara a peticién de parte o bien
de oficio. En este Ultimo caso, cuando las quejas son oficiosas, la conducta violatoria a derechos humanos
es realizada en flagrancia por las personas del servicio publico o la autoridad; bajo este supuesto la Comision
conoce de los hechos, generalmente, a través de notas informativas y/o periodisticas difundidas en la radio,

la televisidn, las redes sociales y el periddico.

Una vez recibida la denuncia o queja, por comparecencia o a peticion de parte, ésta se debera ratificar
dentro de los tres dias habiles siguientes a su presentacién, siempre que aquélla haya sido presentada de
manera oral, via telefénica o por cualquier otro medio de comunicacién electrénico o, en su defecto, haya
duda respecto de la identidad de la persona interesada, exceptudndose de lo anterior aquellas quejas y/o
denuncias relacionadas con violaciones graves a los derechos humanos; pero en caso de no ratificarse
dentro del plazo sefialado, se tendrd por no presentada y se enviard al archivo. Corre la misma suerte el
supuesto de hecho donde no existan datos de localizacién suficientes de la parte quejosa, lo que no es
impedimento para que la persona promovente se presente nuevamente ante la Comisidn a levantar la
denuncia con los requisitos necesarios y se admita la instancia; lo anterior con fundamento en los articulos

21y 22 del Reglamento de la LCDHEQROO (RLCDHEQROO).

Cuando se trate de personas agraviadas que se encuentren privadas de su libertad o que por alguna
situacion no puedan acudir a la Comisidn a ratificar la denuncia interpuesta a su favor, quedara a cargo del
personal de la propia Comisidn recabar la ratificacién. En casos donde se intervenga de oficio, no se
requerird la ratificacion de la persona directamente agraviada para continuar con la investigacion
correspondiente. Sin embargo, si ésta lo considera pertinente podréd acudir en cualquier momento a la
Comisién a manifestar su interés de coadyuvar con la causa o su falta de interés en la investigacion de los
hechos, en cuyo caso, se mandara a archivar el asunto como totalmente concluido, salvo que con antelacion

se haya dictado la resolucion definitiva (Articulos 23 y 25 del RLCDHEQROO).

16

Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo




INFORME CDHEQROO

En el periodo que se informa, la Comisién inicié el tramite de 1,343 expedientes por presuntas violaciones
a derechos humanos en perjuicio de 1,766 personas; de las cuales la Primera Visitaduria General reporta

el 33% de los expedientes iniciados, la Segunda Visitaduria General el 41% y la Tercera Visitaduria General

el 26%.

Grafico 1. Expedientes iniciados en 2022
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Tabla 1. Expedientes iniciados del 1 de enero al 30 de septiembre de 2022

. .. Visitadurias Generales
Expedientes iniciados
Primera Segunda Tercera Total Porcentaje
Comparecencia 422 518 337 1,277 95%
Oficio 23 27 16 66 5%
Total 445 545 353 1,343
, 100%
Porcentaje 33% 41% 26% 100%

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Seguimiento de Quejas.

Respecto a la forma de intervencién para conocer los hechos que investiga la CDHEQROO, de naturaleza

administrativa, se observa que 66 fueron via oficio y 1,277 por comparecencia o a peticion de parte

quejosa y/o agraviada, siendo la Segunda Visitaduria General donde se presentan mas investigaciones por
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comparecencia, seguida de la Primera Visitaduria General y la Tercera Visitaduria General, respectivamente.

Situacidn similar se presenta en las intervenciones de oficio.

La dindmica de expedientes iniciados por cada Visitaduria es diferente, esto se asocia principalmente a la
naturaleza de cada municipio en donde se denuncia el hecho presuntamente violatorio a los derechos
humanos. En ese sentido, poco més del 81% de quejas recibidas se concentra en los municipios de Benito
Juérez, Othén P. Blanco y Solidaridad con 498, 372y 225 expedientes respectivamente; seguido de Cozumel
y Tulum con 128 expedientes, representando alrededor del 10%; mientras que las Visitadurias Adjuntas

restantes reportan el 9% de expedientes iniciados en 2022, mismas que se distribuyen de la siguiente

manera:
Tabla 2. Expedientes iniciados por municipio
. ) . ) . Iniciados por:
Visitaduria General Visitadurias Adjuntas
(Municipios) Comparecencia De oficio Total Porcentaje
Othén P. Blanco 355 17 372 27%
ViF;:L?;ljffa Felipe Carrillo Puerto 27 5 32 2%
General José Maria Morelos 14 1 15 1%
(445) Bacalar 26 0 26 2%
Benito Juérez 475 23 498 37%
slelgund? Lazaro Cardenas 13 2 15 1%
Visitaduria
General Isla Mujeres 10 0 10 1%
(545) Puerto Morelos 20 2 22 2%
Tercera Solidaridad 215 10 225 17%
Visitaduria Cozumel 78 0 78 6%
General
(353) Tulum 44 6 50 4%
Total 1,277 66 1,343
100%
Porcentaje 95% 5% 100%
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Seguimiento de Quejas.

Realizar visitas periddicas para supervisar el respeto a los derechos humanos en los centros destinados a la
detencién preventiva y de readaptacion social es una tarea constante que realiza el personal de la Comision
a través de la Coordinacién de Atencidn a Centros Penitenciarios y de Asuntos Especiales, asi como de las
Visitadurias Generales y Adjuntas, en ese sentido, del total de expedientes iniciados, se conocieron y
tramitaron 126 denuncias o quejas en agravio de personas privadas de la libertad dentro de centros
penitenciarios ubicados dentro del territorio estatal, donde la Comisién intervino por comparecencia en 120
ocasiones y de oficio 6. En cuanto a la recepcién por Visitaduria o municipio, se informa que 93

corresponden a Benito Juérez, 19 a Othdn P. Blanco y 14 a Solidaridad.
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Gréfico 2. Expedientes penitenciarios iniciados en 2022
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Es importante enfatizar que, parte de las actividades que realiza la Coordinacion de Atencién a la Nifiez, la
Adolescencia y la Discapacidad es el monitoreo de expedientes en temas de nifiez, adolescencia y
discapacidad con el objetivo de que cada investigacion sea atendida con el enfoque correspondiente. Es
por ello, que cada caso donde se involucre los derechos de la nifiez, adolescentes y personas con
discapacidad se analiza para aportar elementos que contribuyan a garantizar los derechos de los grupos en

situaciéon de vulnerabilidad.

Con base en lo anterior se informa que, de la cifra de expedientes iniciados en este afio, se conocieron y
tramitaron 154 denuncias o quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos de la nifiez,
adolescencia y personas con discapacidad, de las cuales, los hechos violatorios de mayor incidencia se
vinculan a toda acciéon u omisién que transgreda los derechos establecidos en la Convenciéon sobre los

Derechos del Nifo, estos es, violaciéon al derecho a la proteccion, provisién y participacion.

Asimismo, se recibieron y tramitaron 31 expedientes, mismos que fueron denunciados por personas con
discapacidad o por sus familiares, o bien relacionadas al tema de discapacidad, de las cuales, el mayor indice

de hechos violatorios es por conductas asociadas al ejercicio indebido de la funcién publica, asi como por

violacidn a los derechos de personas con algun tipo de discapacidad, por mencionar algunos.
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1.1.1 Poblacién atendida.

El articulo 36 de la LCDHEQROO nos sefnala que cualquier persona puede acudir o contactar a la Comisién
de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y denunciar presuntas violaciones a derechos
humanos, ya sea directamente a su nombre por ser la persona agraviada o bien por medio de un
representante o cualquier otra persona en auxilio de quien se encuentre agraviado, incluidas las

organizaciones de la sociedad civil.

La estadistica de personas atendidas en un periodo de tiempo en relacién con los expedientes iniciados, no
guardan similitud de datos, ya que en una misma queja pueden existir mas de una persona quejosa y/o
agraviada. Actualmente 757 mujeresy 1,009 hombres han solicitado la intervencién de en este Organismo
auténomo, de los cuales la Primera Visitaduria General conoce de 445 expedientes iniciados por 529
personas (247 mujeres y 282 hombres); mientras que las 545 investigaciones corresponden a la Segunda
Visitaduria en agravio de 781 personas (335 mujeres y 446 hombres) y 353 expedientes de la Tercera
Visitaduria derivando en la atencidn de 456 personas (175 mujeres y 281 hombres). Respecto al total de

personas atendidas, es importante precisar que en materia penitenciara se atendieron a 18 mujeres y 108

hombres.
Gréfico 3. Poblacién atendida
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Desagregando los datos de las personas atendidas por rango de edad observamos que, quienes tienen
entre 18 a 59 afos forman el grupo poblacional con mayor incidencia de denuncias y/o quejas,
representando el 83%; de los cuales 371 corresponden a personas entre los 18 a 29 afiosy 1,099 entre 30 a
59 afios. Las personas con edad por debajo de los 18 afios representan el 9%, mientras que el 8% restante

se concentra en personas mayores de 60 afios.
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Gréfico 4. Rango de edad
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

1.1.2 Hechos violatorios.

En términos legales, la Ley General de Victimas en el articulo 6 fraccién XXI establece que una violacion a
derechos humanos es “todo acto u omisién que afecte los derechos humanos reconocidos en la Constitucion
o en los Tratados Internacionales, cuando el agente sea servidor publico en el ejercicio de sus funciones o
atribuciones o un particular que ejerza funciones publicas. También se considera violacién de derechos
humanos cuando la accién u omisién referida sea realizada por un particular instigado o autorizado, explicita
o implicitamente por un servidor publico, o cuando actiue con aquiescencia o colaboracién de un servidor

publico”.

En ese sentido, debemos precisar que, tanto las autoridades como las personas del servicio publico al
momento de actuar o realizar sus funciones, lo hacen como representantes del Estado; por ello, deben
conducirse con estricto apego a la legalidad, la transparencia y bajo los principios de los derechos humanos
previstos en la normatividad doméstica, la Constitucidon, asi como en los tratados internacionales aplicables
a la materia. Al manifestarse conductas (accién, omisién o aquiescencia) que dafien, afecten, menoscaben
o, en general, causen algun perjuicio en el ejercicio de los derechos humanos de cualquier persona o grupo

de personas, estaremos frente a violaciones a derechos humanos.

Tomando en consideracién el principio interdependencia e indivisibilidad de los derechos humanos,
cuando una autoridad o persona del servicio publico violenta un derecho humano, consecuentemente
transgrede otros dentro de la misma esfera de accién de la persona afectada. Por tal motivo, la estadistica

de expedientes iniciados en un periodo de tiempo con relacién a los hechos violatorios de los mismos, no

21

Nuestra Mision son Tus Derechos



INFORME CDHEQROO

guardan similitud de datos, ya que en un mismo expediente de queja puede existir mas de un hecho
violatorio y en sentido contrario, en las quejas donde la Comisién remite los asuntos a la CNDH por no ser
de su competencia, este Organismo no asigna un hecho violatorio, sino que Unicamente interviene de
manera inmediata a fin de preservar los derechos humanos, realizando las diligencias de caracter urgente
que estime necesarias, para turnar con celeridad las constancias de dichas actuaciones a la Comision

Nacional.

Con base en lo anterior se precisa que, la CDHEQROO recibioé 1,343 expedientes donde se denuncian

1,266 hechos violatorios a derechos humanos atribuibles a 1,267 autoridades o personas que forman

parte de la administracién publica.

Tabla 3. Informacién estadistica global de expedientes iniciados en 2022

Quejas iniciadas Hechos violatorios Personas investigadas Personas atendidas

1,343 1,266 1,267 1,766

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacion de la CDHEQROO.

Los hechos violatorios son calificados por personal de las Visitadurias Generales y Adjuntas y agrupados
estadisticamente en 9 ejes, concentrdandose el 57% de los hechos violatorios en el eje denominado
“violaciones al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica” con un total de 716 sefialamientos, seguido
de las conductas clasificadas como “violaciones al derecho a la igualdad y al trato digno”, “violaciones al
derecho a la libertad” y "violaciones a la integridad y a la seguridad personal” con 202, 120 y 119
respectivamente. Con menor nimero de menciones se encuentran los hechos investigados por “violaciones
a los derechos sociales de ejercicio individual”, “violaciones al derecho a la propiedad y a la posesién”,
“violaciones al derecho a la privacidad”, “violaciones a los derechos colectivos” y “violaciones al derecho a

la vida”, tal y como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 4. Hechos violatorios de expedientes iniciados en 2022
Denominacién Hechos violatorios investigados
Total Porcentaje
. Violaciones al derecho a la igualdad y al trato digno. 202 16%
b Violaciones al derecho a la integridad y a la seguridad personal. 119 9%
. Violaciones al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica. 716 57%
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Tabla 4. Hechos violatorios de expedientes iniciados en 2022
Denominacién Hechos violatorios investigados
Total Porcentaje
. Violaciones al derecho a la libertad. 120 9%
. Violaciones al derecho a la privacidad. 19 1%
. Violacion al derecho a la propiedad y a la posesion. 25 2%
. Violaciones al derecho a la vida. 1 0.07%
h. Violaciones a los derechos sociales de ejercicio individual. 61 5%
I. Violaciones a los derechos colectivos. 3 0.3%
Total de hechos violatorios denunciados 1,266
Total de expedientes iniciados en 2022 1,343 100%
Porcentaje 100%
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacion de la CDHEQROO.

a) Violaciones al derecho a la igualdad y al trato digno.

De conformidad con la Tesis 1a./J. 37/2016 (10a.) aprobada por la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacidn la dignidad “no se identifica ni se confunde con un precepto meramente moral, sino
que se proyecta en nuestro ordenamiento como un bien juridico circunstancial al ser humano, merecedor de
la més amplia proteccién juridica, reconocido actualmente en los articulos 1o., dltimo parrafo; 2o0., apartado
A, fraccién Il; 3o., fraccidn ll, inciso c¢); y 25 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En
efecto, el Pleno de esta Suprema Corte ha sostenido que la dignidad humana funge como un principio
juridico que permea en todo el ordenamiento, pero también como un derecho fundamental que debe ser
respetado en todo caso, cuya importancia resalta al ser la base y condicién para el disfrute de los demas
derechos y el desarrollo integral de la personalidad. Asi las cosas, la dignidad humana no es una simple
declaracién ética, sino que se trata de una norma juridica que consagra un derecho fundamental a favor de
la persona y por el cual se establece el mandato constitucional a todas las autoridades, e incluso particulares,
de respetar y proteger la dignidad de todo individuo, entendida ésta -en su nicleo més esencial- como el
interés inherente a toda persona, por el mero hecho de serlo, a ser tratada como tal y no como un objeto, a

no ser humillada, degradada, envilecida o cosificada".

Partiendo de la Tesis anterior, se afirma que todas las personas tienen derecho al trato digno de acuerdo
con lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los distintos

instrumentos internacionales de derechos humanos; por lo que, en la proteccién estatal, esta Comisién

conoce de 202 violaciones al derecho a la igualdad y trato digno, desagregadas de la siguiente manera:
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Tabla 5. Violaciones al derecho a la igualdad y al trato digno
. ) . ; . Hechos violatorios
Visitaduria General Visitadurias Adjuntas
(Municipios) Total Porcentaje
Primera Othén P. Blanco 27 13%
Visitaduria Felipe Carrillo Puerto 6 3%
General
(38) José Maria Morelos 3 2%
Bacalar 2 1%
Segunda Benito Juarez 104 51%
Wiglicae s Lazaro Cardenas 1 0.5%
General
109 Isla Mujeres 1 0.5%
]
Puerto Morelos 3 2%
Tercera Solidaridad 42 21%
Visitaduria Cozumal 7 3%
General
(55) Tulum 6 3%
Total 202
100%
Porcentaje 100%
Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Seguimiento de Quejas.
Gréfico 5. Hechos violatorios recurrentes
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
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De la informacion estadistica anterior se observa que la Segunda Visitaduria General registra el mayor
ndmero de sefialamientos a investigarse en este grupo con el 54%, concentrdndose el 95% de estos hechos
violatorios en el municipio de Benito Juarez, los cuales fueron calificados principalmente como violaciones
a los derechos de la nifiez y violaciones a los derechos de las personas privadas de la libertad quienes en
conjunto suman 63 menciones, 25y 38 respectivamente. La Tercera Visitaduria General investiga 55 hechos
violatorios, siendo Solidaridad el municipio con mayor recurrencia en la modalidad de violaciones a los
derechos de la nifiez. En tanto que, la Primera Visitaduria General reporta 38 menciones, concentrandose el
71% de los hechos violatorios en Othén P. Blanco, preciséndose que el mas recurrente fueron aquellas

conductas calificadas como violaciones a los derechos de los menores a que se proteja su integridad.

b) Violaciones al derecho a la integridad y a la seguridad personal.

La integridad es un derecho que todas las personas tienen de ser protegidas en su esfera fisica, psiquica y
moral y forma parte de la seguridad que intrinsecamente debemos disfrutar. Existe una gran diversidad de
disposiciones juridicas nacionales e internacionales que tienen como fin proteger la integridad personal,

como es el caso de la Convencidén Americana sobre Derechos Humanos en su articulo 5°.

Que toda persona goce, disfrute y preserve sus dimensiones fisica, psiquica y moral forma parte de los
derechos fundamentales donde el Estado tiene obligaciones de “no hacer”, es decir no ejercer actos de
tortura, malos tratos, incomunicacion, entre otras conductas que atenten contra la dignidad y la integridad
humana. Ante la posible materializaciéon de estos hechos, la Comisién conoce a través de la Segunda
Visitaduria General alrededor del 58% de los hechos violatorios de este grupo, seguida por la Tercera
Visitaduria General con 41 sefialamientos. En tanto que, la Primera Visitaduria General investiga 9 conductas

violatorias al derecho a la integridad y seguridad personal.

En la tabla, que se presenta a continuacién, se desglosa la informacién correspondiente a hechos

denunciados de enero a septiembre de 2022:

Tabla 6. Violaciones al derecho a la integridad y a la seguridad personal
Visitaduria General Visitadurias Adjuntas Hechos violatorios
(Municipios) Total Porcentaje
Othdn P. Blanco 8 7%
V::;zlcran;l:?fa Felipe Carrillo Puerto 1 1%
General José Maria Morelos 0 0
(9)
Bacalar 0 0
Benito Juérez 64 53%
Vsisei?auc?fr?a Lazaro Cardenas 0 0
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Tabla 6. Violaciones al derecho a la integridad y a la seguridad personal
Visitaduria General Visitadurias Adjuntas Hechos violatorios
(i) Total Porcentaje
General Isla Mujeres 1 1%
9
(69) Puerto Morelos 4 3%
Tercera Solidaridad 24 20%
Visitaduria Cozumel 2 2%
General
(41) Tulum 15 13%
Total 119
°
Porcentaje 100% 100%
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Seguimiento de Quejas.

Las conductas calificadas como tortura, violaciones al derecho a la integridad y a la seguridad personal, asi
como los tratos crueles, inhumanos o degradantes concentran alrededor del 1% de los hechos violatorios
denunciados; de los cuales el mayor nimero de casos se registra en Benito Juadrez y Solidaridad quienes en

conjunto reportan la investigacién de 62 hechos violatorios.

Grafico 6. Hechos violatorios recurrentes
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

c) Violaciones al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica.
Los derechos fundamentales de legalidad y seguridad juridica tienen como objetivo proteger a la persona,

en su aspecto individual, pero también sus bienes y posesiones. De tal manera, que las violaciones a estos

26

Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo



INFORME CDHEQROO

derechos humanos seran aquellas conductas de la autoridad o de la persona del servicio publico que dafien,
lesionen o generen un perjuicio por no encontrarse apegadas a las disposiciones legales que sean aplicables
en el ejercicio de sus funciones o de su actuar. En ese sentido, la legalidad y seguridad juridica se consagra
en los articulos 14 y 16 de la CPEUM y dota a la persona de certidumbre o certeza respecto a las
consecuencias juridicas de los actos que se realicen y, por otra parte, limita y/o controla la actuacién de las
autoridades y personas de servicio publico, en aras debe evitar afectaciones arbitrarias o legales en la esfera
juridica en los actos privativos o de molestia; ya que prevé el cumplimiento de las formalidades esenciales

del procedimiento y la fundamentacion y motivacion de la causa legal del mismo.

Con base a lo anterior, observamos que el 38% de los hechos violatorios de este grupo se reportan en la
Primera Visitaduria General, seguida del 37% en la Segunda Visitaduria General; mientras que la Tercera

Visitaduria General refiere el 25%.

Desglosando la informacién por municipios destaca que Benito Judrezy Othdn P. Blanco registran alrededor
del 64%, lo que equivale a 458 sefialamientos, seguido de Solidaridad con 114 menciones. A continuacion,
se desglosa la informacién por Visitadurias Generales y Adjuntas correspondiente a las violaciones al

derecho a la legalidad y a la seguridad juridica:

Tabla 7. Violaciones al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica
Visitaduria General Visitadurias Adjuntas Hechos violatorios
{Blunisipios) Total Porcentaje
Othén P. Blanco 219 30%
Primera - - 5
Visitaduria Felipe Carrillo Puerto 24 3%
General José Maria Morelos 11 1.5%
(275) Bacalar 21 3%
Benito Juarez 239 33%
Segunda
Visitaduria Lazaro Cardenas 12 2%
General -
Isla Mujeres 6 1%
(268) : °
Puerto Morelos 11 1.5%
Tercera Solidaridad 114 16%
Visitaduria Cozumel 33 5%
General
(173) Tulum 26 4%
Total 716
100%
Porcentaje 100%
Fuente: Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Seguimiento de Quejas.
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Las conductas calificadas como ejercicio indebido de la funcidn publica, actos y faltas contra el debido
funcionamiento de la administracién publica y dilacién en la procuraciéon de justicia concentran alrededor

del 48% de los hechos violatorios denunciados.

Particularizando la informacién anterior se precisa que el 74% de menciones a violaciones al ejercicio
indebido de la funcién publica fueron registradas en Othén P. Blanco; mientras que en el 90% de
sefialamientos sobre actos y faltas contra el debido funcionamiento de la administracién publica se reportan
en Benito Juérez. Situacién similar ocurre con las imputaciones realizadas por dilacién en la procuracién de

justicia, donde Benito Juédrez concentra el 51%.

Grafico 7. Hechos violatorios recurrentes
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

d) Violaciones al derecho a la libertad.

El derecho humano a la libertad es indispensable para el desarrollo de la persona dentro de la sociedad,
expresamente se encuentran previstas en la Constitucién Federal, leyes nacionales y locales, tratados
internacionales en materia de derechos humanosy la jurisprudencia; sefialando diversas manifestaciones o
subtipos de libertad, por ejemplo: libertad personal, libertad de religidn, libertad de expresion, libertad de

transito, entre otros.

En la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo las detenciones arbitrarias son las

conductas més recurrentes dentro este eje, toda vez que, de los 120 hechos violatorios iniciados, 106
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corresponden a éste. La Organizacion de las Naciones Unidas y a la Corte Interamericana de Derechos
Humanos al hablar de detenciones arbitrarias puntualizan que no existe un solo tipo o categoria de
detencidn arbitraria, sino que estas corresponden a las conductas en las que no hay un juicio justo o no hay
una base o sustento legal para realizar la detencién, asi como cuando una persona es mantenida bajo
custodia tras cumplir su condena. También se considera detencién arbitraria cuando una persona es privada
de su libertad por haber ejercido sus derechos y libertades garantizados en las disposiciones legales

nacionales e internacionales.

Grafico 8. Hechos violatorios recurrentes
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Desagregando la informacidn anterior, se informa que este hecho violatorio fue denunciado por 29 mujeres
y 77 hombres. Respecto a la recurrencia de sefialamientos, alrededor del 79% de la conducta calificada
como "detencién arbitraria se encuentran registradas en Benito Juédrez y Solidaridad con 52 y 32 menciones

respectivamente. A continuacion, se presenta la informacion desglosada sobre los hechos violatorios

mencionados en este eje:
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Tabla 8. Violaciones al derecho a la libertad
. ) . ; . Hechos violatorios
Visitaduria General Visitadurias Adjuntas
(Municipios) Total Porcentaje
Primera Othén P. Blanco 8 7%
M Felipe Carrillo Puerto 1 1%
General
(10) José Maria Morelos 0 0%
Bacalar 1 1%
Segunda Benito Juarez 55 46%
MBI Ui Lazaro Cardenas 0 0%
General
(61) Isla Mujeres 0 0%
Puerto Morelos 6 5%
Tercera Solidaridad 35 29%
Visitaduria Cozumal 7 3%
General
(49) Tulum 10 8%
Total 120
100%
Porcentaje 100%
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Seguimiento de Quejas.

Con base en lo anterior y desagregando la informacién estadistica por Visitadurias Generales, observamos
que la Segunda Visitaduria General conoce de 61 hechos presuntamente violatorios al derecho a la libertad,
de los cuales el 90% corresponde al municipio de Benito Juarez; seguida de la Tercera Visitaduria General
con 49 sefnalamientos, donde Solidaridad reporta la mayor incidencia con el 71%. Mientras que, la Primera
Visitaduria General investiga en 10 menciones estos hechos violatorios, de los cuales 8 fueron denunciados

en el municipio de Othén P. Blanco.

e) Violaciones al derecho a la privacidad.

Una aproximacion doctrinal de este derecho humano es la realizada por Martinez Altamirano, quien sefiala
que “el derecho a la privacidad o a la intimidad es, en lato sensu, aquel derecho humano por virtud del cual
la persona... tiene la facultad o el poder de excluir o negar a las demds personas, del conocimiento de su
vida personal, ademas de determinar en qué medida o grado esas dimensiones de la vida personal pueden
ser legitimamente comunicados a otros. El mismo se divide en: derecho a la inviolabilidad del domicilio,

derecho a la inviolabilidad de la correspondencia, derecho a la intimidad frente a las escuchas telefénicas,
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derecho a la propia imagen, y el derecho a la intimidad frente a la informética o derecho a la libertad

informatica.”’

Juridicamente hablando, el derecho a la vida privada estéd reconocido y protegido por el articulo 16 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en declaraciones y tratados de derechos
humanos firmados y ratificados por nuestro pais, tales como la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Convenciéon Americana sobre Derechos
Humanos, entre otros. En sentido contrario, las violaciones al derecho a la privacidad seran aquellas
conductas que causen afectacion en la esfera personal, asi como en lo relacionado al domicilio, papeles y

datos personales, entre otros.

En el periodo que se informa, este hecho violatorio es denunciado en 19 ocasiones, donde la Segunda
Visitaduria General registra el 63%y la Tercera Visitaduria General el 37%. En tanto que, la Primera Visitaduria

General no registré expedientes por violaciones al derecho a la privacidad de enero a septiembre de 2022.

Tabla 9. Violaciones al derecho a la privacidad
. ) . ; . Hechos violatorios
Visitaduria General Visitadurias Adjuntas
(Municipios) Total Porcentaje
Segunda
Visitaduria Benito Judrez 12 63%
General
(12)
26%
‘Tc'erceral Solidaridad 5
Visitaduria
General 11%
(7) Tulum 2
Total 19
100%
Porcentaje 100%
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Seguimiento de Quejas.

El derecho a la inviolabilidad del domicilio como garantia de proteccién contra actos de molestia de la
autoridad, es referido como presunta conducta violatoria a derechos humanos en 16 ocasiones, donde

Benito Juédrez concentra 12 sefialamientos, Solidaridad 3y Tulum 1.

" Martinez Altamirano Eduardo. Revista ABZ. Niimero 126. México. Diciembre de 2000.
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Gréfica 9. Hechos violatorios recurrentes
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

f) Violaciones al derecho a la propiedad y a la posesién.

Dentro del Sistema Interamericano, el derecho a la propiedad se encuentra reconocido en el articulo 21 de
la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos y el articulo XXIll de la Declaracién Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre; el primero establece entre otras cosas que “Toda persona tiene derecho
al uso y goce de sus bienes. La ley puede subordinar tal uso y goce al interés social. Ninguna persona puede
ser privada de sus bienes, excepto mediante el pago de indemnizacidn justa, por razones de utilidad publica
o de interés social y en los casos y segun las formas establecidas por la ley.[...]", en tanto que la Declaracién
Americana reconoce que el derecho a la propiedad en los siguientes términos: “Toda persona tiene derecho
a la propiedad privada correspondiente a las necesidades esenciales de una vida decorosa, que contribuya

a mantener la dignidad de la persona y del hogar”.

En términos generales, el derecho de propiedad es el derecho que tiene una persona de usar, gozar y
disponer de sus bienes; mientras que la posesion es el poder de hecho que una persona tiene sobre un bien
o sobre un derecho y realiza actos materiales que manifiestan las facultades que ese bien o derecho
confieren. En nuestra Constitucién Politica Federal, este derecho esta protegido y es obligacién del Estado
respetarlo y garantizarlo, por lo que nadie podra ser privado, ni molestado en sus a bienes sino en virtud de
un juicio que cumpla con las formalidades esenciales del procedimiento, exceptuando aquellos casos de

interés publico y bajo la debida indemnizacién por parte del Estado. Es asi como, las violaciones al derecho
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a la propiedad y posesién se traducen en aquellas conductas donde se impide o se restringe el ejercicio

pleno y efectivo de estos derechos sin justificacion legal.

En Quintana Roo, este Organismo auténomo registra el mayor nimero de sefialamientos a investigarse en
la Tercera Visitaduria General con el 52%, concentrandose el 84% de estos hechos violatorios en el municipio
de Solidaridad. Especificamente, las conductas mencionadas como recurrentes en dicha Visitaduria son el
aseguramiento de bienes por parte de la autoridad o de personas del servicio publico. La Segunda
Visitaduria General, por su parte, investiga el 44% de los hechos violatorios vinculados a este grupo, donde
el municipio de Benito Juarez reporta la mayor recurrencia de denuncias investigadas por la probable
comisidon de robo. Finalmente, este mismo hecho violatorio lo reporta la Primera Visitaduria General al

registra la apertura de un expediente en Othén P. Blanco.

Tabla 10. Violaciones al derecho a la propiedad y a la posesién

. . . Hechos violatorios
Visitaduria General Visitadurias Adjuntas
(Municipios) Total Porcentaje
Primera
Visitaduria Othdn P. Blanco 1 4%
General
(1
Segunda . . 9
Visitaduria Benito Juéarez 9 36%
General
(11) Puerto Morelos 2 8%
Tercera Solidaridad 11 44%
Visitaduria
General
(13) Tulum 2 8%
Total 25
100%
Porcentaje 100%

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Seguimiento de Quejas.

En la grédfica que se presenta a continuacidén, se informan los hechos violatorios mencionados

recurrentemente dentro de este eje, indicando datos desagregados relacionados con las personas quejosas

y/o agraviadas:
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Gréfica 10. Hechos violatorios recurrentes
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

g) Violaciones al derecho a la vida.

El derecho a la vida esta protegido por la normatividad del Estado Mexicano, en la propia Constitucién, asf
como en los instrumentos internacionales de proteccion a derechos humanos, como es el caso de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos en su articulo 4 y la Declaracién Universal de Derechos
Humanos en el articulo 3. La Corte Interamericana de Derechos Humanos en el Caso Montero Aranguren y
otros (Retén de Catia) Vs. Venezuela afirmo que el derecho a la vida “... es un derecho humano fundamental,
cuyo goce pleno es un prerrequisito para el disfrute de todos los demds derechos humanos. De no ser

respetado, todos los derechos carecen de sentido [...]".

En términos amplios, este derecho establece que nadie puede ser privado de la vida, por lo que la pena de
muerte y el homicidio son conductas violatorias a derechos humanos; aun en caso de guerra este derecho
no puede ni debe ser suspendido. En virtud de ello, el Estado tiene la obligacion de garantizar la creacion
de las condiciones necesarias para evitar violaciones a este derecho, impidiendo que las autoridades y/o
personas del servicio publico, o particulares, atenten contra la vida. Con base en lo anterior, esta Comisidn
a través del personal de la Visitaduria Adjunta del municipio de Tulum tramita un expediente por presuntas

violaciones al derecho a la vida calificada como homicidio.
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Tabla 11. Violaciones al derecho a la vida

. : L. B . Hechos violatorios
Visitaduria General Visitadurias Adjuntas
(Municipios) Total Porcentaje

Tercera

Visitaduria Tulum 1 100%
General

(1)
Total 1
O,
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Seguimiento de Quejas.

h) Violaciones a los derechos sociales de ejercicio individual.

Los derechos sociales se relacionan con la capacidad de ejercicio individual que cada persona; a nivel
internacional existen una gran diversidad de instrumentos relativos a los derechos humanos que prevén el
reconocimiento de estos derechos, entre los que destacan: la Declaracién Universal de Derechos Humanos,
la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, el Pacto Internacional de Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, por citar algunos.

En nuestra Constitucion Mexicana encontramos estos derechos principalmente en los articulos 3, 4, 5, 24,
27y 123, de los cuales se desprenden una multiplicidad de derechos como es el caso del derecho a la salud,
a la educacién vy al trabajo. Por lo que, al presentar accién, omisién, o bien conductas en general que

transgredan lo anterior, estariamos frente a violaciones a los derechos sociales de ejercicio individual.

El personal de la Comisién Estatal tiene conocimiento de 61 hechos violatorios dentro de este eje;
desprendiéndose como los sefialamientos recurrentes aquellos relacionados con negativa o inadecuada
prestacion del servicio publico ofrecido por dependencias del sector salud y negacién o inadecuada

prestaciéon del servicio plblico en materia de educacion.

Particularizando la informacién anterior se informa que las conductas que se traducen en negativa o
inadecuada prestacion de servicio publico ofrecido por dependencias del sector salud son denunciadas en
22 ocasiones, de las cuales Othén P. Blanco reporta 10 menciones, Benito Juédrez 5, Felipe Carrillo Puerto 3,
Solidaridad 2, mientras que Cozumel y José Maria Morelos reportan 1 respectivamente. Asimismo, las
presuntas violaciones a derechos humanos calificadas como negativa o inadecuada prestacién del servicio
publico en materia de educacién son sefialadas en 12 ocasiones, concentrandose el 58% en Othén P. Blanco,

17% en Benito Judrez y este mismo porcentaje se registra en Lazaro Cérdenas. Finalmente, el 8% se

menciona en Tulum.
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Gréfico 11. Hechos violatorios recurrentes
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Desglosando la informacién por Visitadurias Generales se precisa que, el 41% de los sefialamientos se
reportan en la Primera Visitaduria General, registrdndose la mayor incidencia en el municipio de Othén P.
Blanco con 20; seguido de la Segunda Visitaduria General con alrededor del 38%, donde Benito Juéarez
concentra 21 menciones dentro de este eje. En tanto que, la Tercera Visitaduria General investiga este hecho

en 13 ocasiones, concentrdndose el 85% en Solidaridad.

Tabla 12. Violaciones a los derechos sociales de ejercicio individual
. ) . ; . Hechos violatorios
Visitaduria General Visitadurias Adjuntas
(Municipios) Total Porcentaje
Primera Othén P. Blanco 20 32%
Visitaduria Felipe Carrillo Puerto 4 7%
General
(25) José Maria Morelos 1 2%
Bacalar 0 0
Segunda Benito Juéarez 21 34%
Visitaduria Lézaro Cardenas 0 0
General
(23) Isla Mujeres 2 3%
Puerto Morelos 0 0
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Tabla 12. Violaciones a los derechos sociales de ejercicio individual
. ) . ; . Hechos violatorios
Visitaduria General Visitadurias Adjuntas
(Municipios) Total Porcentaje
Tercera Solidaridad 11 18%
Visitaduria
sradur Cozumel 1 2%
General
(13) Tulum 1 2%
Total 61
: . 100%
Porcentaje 100%

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Seguimiento de Quejas.

i) Violaciones a los derechos colectivos.

Los derechos colectivos o difusos son aquellos que pertenecen a todas las personas como es el caso a
disfrutar de un medio ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, el derecho al agua, la
autodeterminacion de los pueblos y comunidades indigenas, entre otros; de tal forma que estamos frente a
los derechos de un grupo social, una colectividad, una comunidad o bien un conglomerado de personas, ya
sea que se reunan para un fin especifico o que conformen una unidad organizada de la sociedad civil

quienes, en contrario a los derechos de ejercicio individual, disfrutan y ejercen sus derechos.

Tabla 13. Violaciones a los derechos colectivos

Visitaduria General Visitadurias Adjuntas Hechos violatorios
(Municipios) Total Porcentaje
Primera
Visitadluria Othén P. Blanco 3 100%
General
(3)
Total 3
Porcentaje 100% 100%

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Seguimiento de Quejas.

Especificamente, la Primera Visitaduria General reporta 3 hechos por presuntas violaciones a los derechos
colectivos en el municipio de Othdn P. Blanco, de los cuales 2 son calificados como violaciones al derecho

a disfrutar de un medio ambiente sano y ecolégicamente equilibrado y 1 por dafio ecoldgico, en agravio de

1 mujery 2 hombres.
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Gréfico 12. Hechos violatorios recurrentes
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1.1.3 Autoridad y/o personas del servicio publico investigadas.

Cuando se inicia un expediente para la debida investigacién por presuntas violaciones a derechos humanos,
la CDHEQROO pondra intervenir en los casos donde se denuncien a autoridades y/o personas del servicio
publico estatal y/o municipal, excluyendo a aquellas de nivel federal de acuerdo con la normatividad
aplicable a la Comisién. Es importante precisar que, la estadistica de expedientes iniciados en un periodo
de tiempo con relacién a los hechos violatorios y a las personas investigadas en los mismos, no guardan
similitud de datos, ya que en un mismo expediente de queja puede existir més de un hecho violatorio

denunciado y mas de una autoridad sefialada como presuntamente responsable.

En ese sentido, se investigan a 1,267 personas que laboran en el servicio publico o autoridades del dmbito
estatal, mismas que representan el 67% de los sefialamientos y las municipales tienen el 33%, dentro de los
1,343 expedientes iniciados de enero a septiembre del 2022. Del total de personas investigadas el 49% es
personal adscrito a Seguridad Publica y Transito de los diferentes municipios de nuestra entidad; mientras
que, en el nivel estatal, el personal de la Fiscalia General del Estado es el més sefialado con el 39% de las

investigaciones iniciadas.
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Tabla 14. Autoridades y/o personas del servicio publico mas sefialadas

Nivel del sef\:::ci:iszgliy:: rfl(;;s:::asladas. Total Porcentaje
Elementos de Seguridad Pdblica y Transito Municipal. 163 13%
Municipal Titulares de las Presidencias Municipales. 17 1%
(329) Titulares de la Direccién de las Carceles Municipales. 12 1%
Juezas / Jueces Calificadores. 11 1%
Titulares de la Direccién de Seguridad Publica y Tréansito 6 0.5%
Municipal.
Otras autoridades municipales. 120 9%
Personal de la Fiscalia General del Estado. 368 29%
Personal de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado. 152 12%
Estatal Personal de la Secretaria de Educacién del Estado. 116 9%
(938) Personal del Poder Judicial del Estado. 99 8%
Personal de la Secretaria de Salud en el Estado. 44 4%
Otras autoridades estatales. 159 12.5%
Total 1,267 100%
Porcentaje 100%

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Seguimiento de Quejas.

1.1.4 Atenciones médico - psicolégicas.

Con fundamento en el articulo 11, fracciones XXIl y XXIll, de la LCDHEQROO y 146 del RLCDHEQROO,
corresponde al personal adscrito al Centro de Atencidén a Victimas, auxiliar al personal juridico de las
Visitadurias Generales y Adjuntas, asi como a la Coordinacion de Atencién a Centros Penitenciarios y de
Asuntos Especiales de esta Comisidn, a través de los servicios de atencidn u orientacién médica y/o
psicoldgica y, en su caso, son quienes referenciaran a las victimas de violaciones a derechos humanos a las
instituciones de apoyo legalmente constituidas para tal efecto. Asimismo, tienen la responsabilidad de
coadyuvar con la investigacién y documentacién de casos relacionados con violaciones a derechos humanos
calificadas como tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, encontrandose facultados para
realizar dictdmenes médico-psicoldgicos respecto a las victimas de violaciones a derechos humanos
derivadas de los expedientes de queja que se sigan en esta Comisién; también realizan certificados de
integridad fisica e informes técnicos que resulten del anélisis de expedientes sobre asuntos médicos o

psicoldgicos en los que se requiera su colaboracion.

En virtud de lo anterior, el personal del Centro intervino en 69 expedientes iniciados por personal juridico

de la Comisién, de las cuales 30 corresponden a la Primera Visitaduria General, 35 a la Segunda Visitaduria
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cabo 38 investigaciones médicas y 31 investigaciones psicoldgicas.

Tabla 15. Intervenciones médico - psicolégicas por municipio
. ) L. 3 . Intervencién del personal del CAVI
Visitaduria General Visitadurias Adjuntas
(Municipios) Médica Psicolégica Total

Primera Othén P. Blanco 16 10 26

Visitaduria Felipe Carrillo Puerto 2 2 4
General

(30) José Maria Morelos 0 0 0

Bacalar 0 0 0

Segunda Benito Juarez 18 17 35

VI ZeTE Lazaro Cardenas 0 0 0
General

(35) Isla Mujeres 0 0 0

Puerto Morelos 0 0 0

Tercera Solidaridad 1 1 2

Vgtaduna Cozumel 0 0 0
eneral

(4) Tulum 1 1 2

Total 38 31 69
Porcentaje 55% 45% 100%
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

De lo informacién anterior se desprenden 208 actividades realizadas (97 del drea médicay 111 del area
psicoldgica) beneficiando a un total de 95 personas (33 mujeres y 62 hombres). Es importante mencionar,
que la estadistica de actividades respecto a la poblacién atendida no guarda similitud de datos, ya que una
misma persona puede recibir mas de una intervencién médica o psicoldgica para la debida integracién del

expediente especializado a través de entrevistas, integracion de documentales, consultorias técnicas y

ratificaciones.

Tabla 16. Atenciones médico - psicolégicas 2022
Intervencién del Actividad petsnssatendicas

personal del CAVI Mujeres Hombres Total

Médica 97 9 35 44

Psicolégica 111 24 27 51

Total 208 33 62 95
Porcentaje 100% 35% 65% 100%

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
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En el periodo informado, dentro del drea médica se emitié un informe técnico médico derivado de una queja
iniciada en el municipio de Othdn P. Blanco por presuntas violaciones a derechos humanos calificada como
empleo excesivo de la fuerza por funcionarios encargados de hacer cumplir la ley y detencidn arbitraria, en
agravio de 1 hombre. Asimismo, en colaboracién con el personal de las Visitadurias se realizaron 4

certificados de integridad fisica (1 mujery 3 hombres) en los municipios de Othén P. Blanco y Benito Juérez.

Grafico 13. Area médica y psicolégica
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Total 1 4 15 1 13
Mujeres 0 1 1 1 1
Hombres 1 3 14 0 12

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

De igual forma, se integraron 15 dictdmenes médicos con base en el Manual para la Investigacién y
Documentacién Eficaces de la Tortura y Otros Tratos o Penas, Crueles, Inhumanos o Degradantes (Protocolo
de Estambul) y las leyes aplicables en la materia, de los cuales 5 corresponden a expedientes iniciados por
tortura en la Primera Visitaduria General (Othén P. Blanco) en agravio de 1 mujery 5 hombres; en tanto que,
en la Segunda Visitaduria General se emitieron 5 més derivados de la atencién a 5 hombres y 2 los dos
dictdmenes restantes, se formularon por el mismo hecho violatorio en la Tercera Visitaduria General
(Solidaridad) en agravio de 2 hombres. Mientras que, por tratos crueles, inhumanos o degradantes, se
elaboraron 3 dictdmenes, proporcionando atencién a 2 personas en el municipio de Othén P. Blancoy 1 en

Felipe Carrillo Puerto.

En el drea psicoldgica se proporcionaron 20 asesorias en beneficio de 15 mujeres y 5 hombres, en teméticas
vinculadas a prevencién y/o atencidén del acoso escolar, feminicidio, tratamiento para pacientes

psiquidtricos, asi como de presuntos hechos de tortura y malos tratos. También, derivado de la vinculacién
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con el Hospital General de Benito Juarez y de Othén P. Blanco, se llevaron a cabo 2 canalizaciones, la primera
relacionada con una persona privada de la libertad; en tanto que, la segunda corresponde a una mujer en
aparente estado psicético. Asimismo, se realizé 1 Informe derivado de una queja iniciada en la Segunda
Visitaduria General en el municipio de Benito Judrez por presuntas violaciones a derechos humanos

calificada como dilacién o negligencia administrativa en el proceso jurisdiccional en agravio a 1 mujer.

Finalmente, se integraron, elaboraron y emitieron 13 dictdmenes psicoldgicos en materia de tortura, de los
cuales 5 corresponden a la Segunda Visitaduria General (Benito Juarez) beneficiando a 1 mujery 4 hombres;
2 mas por el mismo hecho violatorio en la Tercera Visitaduria General (Solidaridad) en agravio de 2 hombres
y 3 dictdmenes mas corresponden a 3 hombres atendidos en el municipio de Othdn P. Blanco, Felipe Carrillo
Puerto y Cozumel respectivamente. Mientras que, por tratos crueles, inhumanos o degradantes se solicité la
intervencién del personal psicolégico en investigaciones iniciadas en Othén P. Blanco y Felipe Carrillo

Puerto, emitiéndose 3 dictdmenes a 3 hombres.

En vias de colaboracién interinstitucional con el Poder Judicial del Estado de Quintana Roo, se llevaron a
cabo 10 investigaciones en materia de tortura, a través de 17 diligencias, siendo que, de las 208 actividades
ya mencionadas, 6 fueron realizadas por personal de psicologiay 11 por el drea médica, beneficiando asi a

1 mujeresy 9 hombres.

Grafico 14. Hechos violatorios recurrentes
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
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Lo expuesto en las lineas que anteceden respecto a los hechos violatorios en los que participdé el personal
del Centro de Atencién a Victimas se sintetiza en la gréafica siguiente, puntualizando que en algunos casos el
personal psicolégico y médico converge en el mismo expediente y en otros, practica las diligencias de
manera independiente, situacion que se deriva de la propia naturaleza de la investigacion y a solicitud del

personal juridico de la Comisidn.

1.2 Expedientes en tramite de afios anteriores.

De enero a septiembre, el personal juridico concluyé alrededor del 57% de expedientes iniciados en afios
anteriores pero que continuaban en tramite en 2022, quedando asi 424 expedientes en vias de
investigacion donde se sefialan a 429 personas que laboran en el servicio publico o autoridades del ambito

estatal y/o municipal por la probable comision de 424 hechos violatorios a derechos humanos. }

Tabla 17. Expedientes en tramite de aiios anteriores
. ) . ; . Expedientes
Visitaduria General Visitadurias Adjuntas
(Municipios) Total Porcentaje
Othén P. Blanco 33 8%
Primera - - 5
Visitaduria Felipe Carrillo Puerto 7 2%
General José Maria Morelos 9 2%
(50) Bacalar 1 0.5%
Benito Juarez 181 43%
Segunda " 7 9
Visitaduria Lazaro Cardenas 3 1%
General Isla Mujeres 5 1%
(191) Puerto Morelos 2 0.5%
Tercera Solidaridad 133 31%
Visitaduria Cozumel 1 2%
General
(183) Tulum 39 9%
Total 424
100%
Porcentaje 100% 00%
Fuente: Comisidon de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Seguimiento de Quejas.

De la tabla anterior se concluye que, la Segunda Visitaduria General investiga actualmente 191 expedientes,
la Tercera Visitaduria General 183 y la Primera Visitaduria General 50. Si desagregamos la informacién por

Visitadurias Adjuntas se observa que Benito Juérez tramita 181 quejas, seguido de Solidaridad con 133,

quienes en conjunto suman alrededor del 74% de quejas en tramite.
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Grafico 15. Expedientes en tramite de afios anteriores
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

1.2.1 Poblacion atendida.

710 personas son atendidas a través de la intervencién de la Comision en 424 investigaciones, de las cuales
222 son mujeres y 488 hombres. Respecto al rango de edad de las personas en comento, el grupo
poblacional donde se encuentra la mayor concentracion de expedientes corresponde a edades entre 18y
59 afios con el 86%; de los cuales 186 personas oscilan entre los 18 a 29 afios y 425 entre los 30 y 59 afios.
El 10% se registra en personas con edad menor a los 18 afios y el 4% restante se concentra en personas

mayores de 60 afos.

Gréfico 16. Rango de edad
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
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1.2.2 Hechos violatorios.

424 hechos presuntamente violatorios a derechos humanos se encuentran en investigacion por personal
de esta Comision, desprendiéndose las violaciones al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica como
los hechos més denunciados con 181 sefialamientos, seguida de las violaciones al derecho a la libertad y
aquellas relacionadas con la integridad y seguridad personal, quienes en conjunto representan el 86%. En
el primer caso, la dilacién en la procuracién de justicia, el ejercicio indebido de la funcién publica y la
prestacién del servicio publico son los hechos denunciados con mayor recurrencia. En cuanto al segundo,
las conductas mas mencionadas son las detenciones arbitrarias y respecto a las violaciones al derecho a la
integridad y seguridad personal, la tortura y los tratos crueles, inhumanos o degradantes son los hechos més

sefialados por las personas quejosas y/o agraviadas.

Gréfico 17. Hechos violatorios investigados en
expedientes en tramite de afos anteriores
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Las violaciones a los derechos de la nifiez y los actos de discriminacién son los de mayor incidencia dentro
del eje denominado “Violaciones al derecho a la igualdad y trato digno”, en tanto que, en las violaciones al
derecho a la privacidad, el hecho que se menciona con mayor frecuencia es la inviolabilidad del domicilio.
Dentro de las violaciones al derecho a la propiedad y a la posesién se denuncian conductas probablemente

constitutivas de robo y aseguramiento de bienes como las més investigadas. Homicidio ha sido sefialado en
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3 ocasiones dentro de las violaciones al derecho a la vida, mientras que las conductas asociadas a las
violaciones a la proteccion de la salud en su modalidad de negligencia médica y negativa o inadecuada
prestacion del servicio publico ofrecido por dependencias del sector salud son las mas referidas en los
expedientes en trdmite de afos anteriores dentro de las violaciones a los derechos sociales de ejercicio
individual. Finalmente, en los derechos colectivos se refiere 1 caso por la probable violacién al derecho a

disfrutar de un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado.

1.2.3 Autoridad y/o personas del servicio publico investigadas.

Actualmente se investigan a un total de 429 personas del servicio publico o autoridades del &mbito estatal
y/o municipal, dentro de 424 expedientes, con un total de 424 hechos presuntamente violatorios a

derechos humanos.

Tabla 18. Informaciéon estadistica global de expedientes en tramite en afios anteriores

Quejas en tramite Hechos violatorios Personas investigadas Personas atendidas

424 424 429 710

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacion de la CDHEQROO.

Del total de personas que estan siendo investigadas por esta Comisidn, el 63% forman parte del &mbito

estatal y 36% del municipal, tal y como se observa en la tabla que se muestra a continuacidn:

Tabla 19. Autoridades y/o personas del servicio publico mas sehaladas
sl del selr\\:ri,;igzgl)izz r?\eé:sso::asladas. Total Porcentaje
Elementos de Seguridad Publica y Transito Municipal. 130 30%
Juezas / Jueces Calificadores. 6 1%
Municipal Titulares de las Presidencias Municipales. 3 1%
(156) Titulares de la Direccién de Seguridad Publica y Tréansito 2 1%
Municipal.
Otras autoridades municipales. 15 3%
Personal de la Fiscalia General del Estado. 147 34%
Personal de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado. 50 12%
Estatal Personal del Poder Judicial del Estado. 17 4%
(273) Personal de la Secretaria de Educacién del Estado. 8 2%
Personal de la Secretaria de Salud en el Estado. 12 3%
Otras autoridades estatales. 39 9%
Total 429 100%
Porcentaje 100%
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Seguimiento de Quejas.
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Estadisticamente hablando podemos afirmar que en el &mbito municipal alrededor del 83% es personal
adscrito a Seguridad Publica y Transito de los distintos municipios de nuestra entidad; mientras que, en el
nivel estatal, el personal de la Fiscalia General del Estado es el méas sefialado en el 54% de las investigaciones

tramitadas.

1.3 Expedientes concluidos en 2022.

Con base en el articulo 29 del RLCDHEQROO al recibirse un expediente por presuntas violaciones a
derechos humanos se realiza un anélisis pormenorizado del caso para determinar si los hechos sefialados
competen a esta Comisién, o bien, si son improcedentes o de competencia de otro Organismo, ya sea
jurisdiccional o no jurisdiccional de derechos humanos, o de alguna otra institucion que expresamente la

legislacién aplicable asi lo determine.

Tabla 20. Expedientes iniciados en afos anteriores y concluidos en 2022
Total
Expedientes En tramite
Iniciados Concluidos
Total
Expedientes en tramite de afios anteriores 994 570 424
y concluidos en 2022.
Porcentaje 100% 57% 43%
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Seguimiento de Quejas.

Partiendo de lo anterior, esta Comisién de los Derechos Humanos inicié el ejercicio 2022 con 994
expedientes de afios anteriores, de los cuales 570 fueron concluidos dentro de los meses de enero a
septiembre del presente afo. Con la conclusién de dichas investigaciones y su archivo correspondiente, se
afirma que del total de expedientes iniciados en afios anteriores (11,356) quedan en tramite poco menos
del 4% de quejas, es decir 424 expedientes.

A las actividades mencionadas, se adhiere la recepcién de 1,343 quejas y denuncias del afio que transcurre,

en las cuales se han concluido alrededor del 59%, es decir 797 expedientes, como muestra la tabla siguiente:

Tabla 21. Expedientes iniciados y concluidos en 2022

Total
Expedientes —
P Iniciados Concluidos En tramite
Total
Expedientes iniciados y concluidos en 1,343 797 546
2022.
Porcentaje 100% 59% 41%

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Seguimiento de Quejas.
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Tomando en consideracion los datos proporcionados en comento, se concluye que la Comisién cerrd
1,367 expedientes, de los cuales 274 se concluyeron por incompetencia, 268 corresponden a
investigaciones iniciadas en este afio y 6 de afos anteriores; mientras que por improcedencia se cerraron
102 denuncias y/o quejas. Sin embargo, en estos casos, la CDHEQROO proporciona asesoria juridica u
orientacion a las personas con el objetivo de canalizarlas a la instancia que legalmente estéa facultada para
conocer del caso; ademas de realizar las primeras diligencias o actuaciones para salvaguardar el derecho
humano presuntamente violentado, turnandose con celeridad a Organismos homdlogos competentes para
el trdmite correspondiente, por ejemplo: la Comisién Nacional de los Derechos Humanos o el Consejo

Nacional para Prevenir la Discriminacion.

Gréfico 18. Expedientes concluidos
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

El personal de las Visitadurias Generales y Adjuntas ha concluido alrededor del 57% de expedientes en
tramite correspondiente a afios anteriores, asi como el 59% de las solicitudes de intervencién del 2022. En
este Ultimo caso, de los 1,343 expedientes iniciados, 981 son investigados por ser competencia de este
Organismo publico, finiquitando 435 y quedando en tramite 546 quejas. Con estas acciones la Comisién
sigue el cauce legal y administrativo de aproximadamente el 42% de las quejas y/o denuncias generando

mayor confianza y certeza juridica a las personas que solicitan los servicios legales de la Comisidn.
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1.3.1 Motivos de conclusion.

Ademés de los acuerdos de incompetencia e improcedencia previstos en la LCDHEQROO, el articulo 77 del
RLCDHEQRQOO prevé otros motivos o causas especificas para concluir los expedientes tramitados en esta
Comision, tal es el caso del desistimiento, la acumulacidn, la solucidon de la controversia durante el trémite o
bien, mediante la conciliacion o mediacion; también pueden cerrarse las investigaciones cuando los hechos
no constituyan violaciones a los derechos humanos o porque al agotarse la investigacion no se haya
acreditado la existencia de los hechos violatorios denunciados, asi como por quedarse sin materia la
tramitacion del expediente. De igual forma, el Reglamento prevé la conclusion por falta de interés de la parte
quejosa y por remitir el expediente de queja a la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, cuando esta

haga uso de su facultad de atraccién.

1.3.1.1 Motivos de conclusién de expedientes iniciados y concluidos en 2022,

Desglosando la informacién relacionada con los motivos o causas de conclusion registrados en los 797
expedientes tramitados y concluidos en 2022, exceptuando aquellas que fueron finiquitadas por
improcedencia e incompetencia referidas en el parrafo que antecede, 435 expedientes fueron concluidos,
de éstos el 43% fue por haberse solucionado la controversia durante el tramite de la investigaciény el 33%
porque una vez realizadas todas las diligencias para poner fin a la intervencién de la Comisién, no se acredité
la existencia de los hechos violatorios, en consecuencia el hecho denunciado no fue acreditado o
confirmado. Estas formas de cerrar las investigaciones conforman el 41% del total de motivos o causas de

conclusion registradas por el personal de la Comisién de enero a septiembre de 2022.

Grafico 19. Motivos de conclusién
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
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Es menester sefialar que en 37 ocasiones la parte quejosa y/o agraviada mostré desinterés por continuar el
procedimiento ante este Organismo y en 23 casos manifestaron expresamente su deseo de no continuar
con el trdmite de la queja, desistiéndose de la investigacidn por asi convenir a sus intereses. Asimismo, en
11 denuncias o quejas los hechos referidos no constituyeron violaciones a derechos humanos y 11
expedientes fueron acumulados en términos del articulo 77 fracciéon IV del RLCDHEQROO, continuando su
tramite e investigacién dentro del expediente principal. De igual forma, se determiné el cierre de la
investigacion en 5 ocasiones por acuerdo de mediacion entre las partes en controversiay 1 por propuesta

de conciliacion. En tanto que, 17 denuncias y/o quejas quedaron sin materia.

1.3.1.2 Motivos de conclusion de expedientes iniciados en afios anteriores y concluidos en 2022.
Respecto a los motivos de conclusién registrados en los 570 expedientes iniciados en afios anteriores pero
concluidos en este periodo, se informa que, excluyendo aquellas quejas y/o denuncias por improcedencia
e incompetencia referidas en el apartado 1.3 del presente informe, el personal ordené el cierre de la
investigacion en 556 casos.

En referencia a lo anterior, se precisa que el 48% de los expedientes se concluyeron porque no se acredité
la existencia de los hechos violatorios denunciados; en tanto que el 25% se solucioné durante el tramite.
Estas formas de poner fin a la tramitacién de un expediente conforman el 71% del total de motivos o causas

registradas por el personal de la Comision en 2022 en este rubro.

Grafico 20. Motivos de conclusidon
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
50

Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo



INFORME CDHEQROO

En la gréfica anterior se precisa que en 48 ocasiones la parte quejosa y/o agraviada mostré desinterés por
continuar con el procedimiento ante este Organismo y en 29 casos se determiné el cierre de la investigacion
por que los hechos denunciados no constituyen violacién a derechos humanos. De igual forma, en este
periodo, 21 denuncias se archivaron por no existir materia de investigacion, mientras que en 20 quejas se
instruyd el cierre por recomendacion, 8 por propuestas de conciliacién y 6 acuerdos de mediacion.
Finalmente, 8 indagatorias se concluyeron por acumulacién, continuando su tramite en el expediente
principal y en 10 quejas mas, las personas que solicitaron la intervencion de esta Comisidon manifestaron

expresamente su deseo de no continuar con el trdmite de la queja, desistiéndose en el mismo acto.

1.3.2 Medidas precautorias o cautelares.

El articulo 59 del Reglamento (RLCDHEQROO) sefiala que las medidas precautorias o cautelares son todas
aquellas acciones o abstenciones previstas como tales en el orden juridico mexicano y en los instrumentos
juridicos internacionales, que serén solicitadas por la persona titular de la Presidencia, de las Visitadurias
General o de la Coordinacién de Atenciéon a Centros Penitenciarios y de Asuntos Especiales, en su caso, a la
autoridad o persona servidora publica competente para que, sin sujecién a mayores formalidades, se
conserve o restituya a una persona en el goce de sus derechos humanos.

En todo caso, las medidas precautorias o cautelares emitidas por esta Comisiéon podran ser de conservacién
o restitutorias seguin lo requiera la naturaleza del asunto conforme a lo establecido en el articulo 50 de la
LCDHEQROO, entendiéndose por medidas de conservacion aquellas que se solicita a fin de evitar la
consumacion irreparable de las violaciones reclamadas o la produccién de dafios de dificil reparacion a las
personas agraviadas, mientras que las medidas restitutorias son aquellas que tienen como fin resarcir a la
parte quejosa al estado en que se encontraba hasta antes de la consumacién de las presuntas violaciones
de derechos humanos denunciadas o de la produccién de dafios de dificil reparacion.

Dentro del periodo que se informa, este Organismo pulblico auténomo garante de los derechos
fundamentales en Quintana Roo emitié 34 medidas precautorias o cautelares, dirigidas a 37 autoridades,
de las cuales 7 corresponden al &mbito municipal y 30 al estatal, con respecto a lo anterior se precisa que la
estadistica del nimero total de medidas precautorias o cautelares emitidas con relacién a las autoridades o
personas del servicio publico a las que se emiten no guarda similitud de datos, ya que en una misma medida
precautoria puede existir mas de una persona responsable. La informacion estadistica generada por las
Visitadurias Generales permite afirmar que en la Primera Visitaduria General se emitieron 16 medidas

precautorias o cautelares, en la Segunda Visitaduria General 11 y en la Tercera Visitaduria General 7; tal y

como se muestra a continuacion:
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Tabla 22. Medidas precautorias o cautelares
Visitaduria Visitadurias Adjuntas Medidas precautorias Autoridades
General (Municipios) o cautelares
Estatal Municipal
Othén P. Blanco 12 14 1
Primera - -
Visitaduria Felipe Carrillo Puerto 1 0 1
General Bacalar 3 2 1
(16) Subtotal 16 16 3
Segunda Benito Juarez 10 8 2
VSl Puerto Morelos 1 0 1
General
(11) Subtotal 1 8 3
Tercera Solidaridad 5 4 1
Visitaduria Tolam 5 5 0
General
(7) Subtotal 7 6 1
Total 34 30 7
Porcentaje 100% 81% 19%
Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Seguimiento de Quejas.

Grafico 21. Medidas precautorias o cautelares
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Observando la grafica superior, se menciona que el 81% de las autoridades a quienes se dirigieron las

medidas precautorias o cautelares son del &mbito estatal, mientras que el 19% se emitieron a autoridades

municipales, mismas que se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 23. Medidas precautorias o cautelares por autoridades
Visitaduria General Autoridades pr eh::tif:: so au.lt-g:?:I::e s Nivel
cautelares
Titular de la Secretaria de Obras 1 1 Estatal
Publicas del Estado.
Titular de la Secretaria de Salud en el 1 Estatal
Estado. 1
Titular de la Presidencia Municipal de 1 Municipal
Othén P. Blanco.
Titular de la Subsecretaria de 1 Estatal
Seguridad Publica del Estado.
Primera Titular de la Direccién de Asuntos 1 1 Estatal
Visitaduria Internos de la Secretaria de Seguridad
General Publica del Estado.
(13) Titular de la Secretaria de Educacion en 2 2 Estatal
el Estado.
Titular de la Secretaria de Salud en el 1 1 Estatal
Estado.
Titular de la Secretaria de Seguridad 2 2 Estatal
Publica del Estado.
Titular de la Direccion de Escuela 1 1 Estatal
Secundaria.
Personal Directivo del Institucién 1 2 Estatal
Educativa Privada.
Personal Docente de Escuela Primaria. ! L Estatal
Personal Docente de Nivel Superior. ! ! Estatal
Titular de la Direccion del Centro de 1 1 Estatal
Readaptacion Social de Chetumal.
Personal adscrito a la Policia Estatal 1 1 Estatal
Preventiva.
Titular de la Direccién Juridica del 1 Municipal
Ayuntamiento de Felipe Carrillo 1
Puerto.
Personal de la Contraloria Municipal de 1 1 Municipal
Bacalar.
Subtotal 16 19
Titular de la Secretaria de Educacion en 3 3 Estatal
el Estado.
Titular de la Secretaria de Salud en el 2 2 Estatal
Estado.
Segunda Titular de .I? Direc;cién del ’Centrf) de 2 2 Estatal
Visitaduria Rgadaptauon Sogal de Benito Juargz.
General Titular de la I?wecalon del Hospital 1 1 Estatal
General de Benito Juérez.
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Tabla 23. Medidas precautorias o cautelares por autoridades
Visitaduria General Autoridades preh:aelft::l::s o au.lt-g:?c:lgjes Nivel
cautelares
10 Titular de la Direccién de Seguridad -
(10) Pablica y Transito Municipal de Benito ? 2 Municipal
Judrez.
Titular de la Direccion de Seguridad 1 1 Municipal
Pdblica y Transito Municipal de Puerto
Morelos.
Subtotal 11 11
Titular de la Fiscalia General del 2 2 Estatal
Estado.
Titular de la Direccion de Escuela 2 2 Estatal
Secundaria.
Tercera Titular de la Direccion del Colegio de 1 1 Estatal
Visitadurfa Bachilleres Plantel Solidaridad.
General
(7) Persor\al .Docze-nte del C§nfcro de 1 1 Estatal
Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del
Estado en Tulum.
Titular de la Direcciéon de Seguridad 1 1 Municipal
Piablica y Transito Municipal de
Solidaridad.
Subtotal 7 7
Total 34 37 100%
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Seguimiento de Quejas.

1.3.3 Acuerdos de mediacién.

La mediacién es el procedimiento en el que la Comisidn interviene para activar la participacion de las
personas involucradas en un conflicto, para buscar y construir voluntariamente y de comun acuerdo una
solucién satisfactoria a su controversia, que restituya a la parte agraviada los actos u omisiones que, estima,
violentaron sus derechos humanos. En ese sentido, la mediacién procede a peticién de las partes o a
instancia de la Comisidn, en cuyo caso, se dictara el acuerdo de mediacién correspondiente y obtendra el
consentimiento de las partes interesadas, fijando el lugar, el diay la hora en que tendra verificativo la primera
sesion de mediacién. La autoridad o persona servidora publica debera enviar, dentro de los tres dias héabiles
posteriores a la firma del convenio o acuerdo de mediacién, las pruebas que de manera indiciaria acrediten
su cumplimiento. La mediacidn se encuentra prevista en el articulo 11 fraccién VIl de la Ley (LCDHEQROO)

y en el Capitulo Noveno del Reglamento de este Organismo auténomo.

Este Organo Garante medié 11 asuntos en el periodo informado, de las cuales 8 corresponden a la Segunda
Visitaduria General, 2 a la Tercera Visitaduria General y 1 a la Primera Visitaduria General, mismos que fueron

dirigidos a 11 autoridades, 1 federal, 8 estatales y 2 municipales, distribuidas de la siguiente manera:
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Tabla 24. Acuerdos de mediacién
Visitaduria Visitadurias Adjuntas Acuer.do.s’de Autoridades
General (Municipios) mediacion
Federal Estatal Municipal
Primera
Visitaduria Felipe Carrillo Puerto 1 1 0 0
General
(1) Subtotal 1 1 0 0
Segunda ] .
Visfiadure Benito Juéarez 8 0 9 0
General
(8) Subtotal 8 (1] 8 0
Tercera Solidaridad 1 0 0 1
Visitaduria Tolam 1 0 0 1
General
(2) Subtotal 2 0 0 2
Total 11 1 9 2
Porcentaje 100% 8% 75% 17%
Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Seguimiento de Quejas.

Dentro de la Segunda Visitaduria General el municipio de Benito Juérez reporta la mayor cantidad de
acuerdos de mediacion emitidos con 8; en tanto que la Tercera Visitaduria General refiere que éstas fueron
emitidas en Solidaridad y Tulum. En tanto que, la Primera Visitaduria General reporta la emision de 1 acuerdo

de mediaciéon en el municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Gréfico 22. Acuerdos de mediacidn
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
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Particularizando la informacién anterior, tomando en consideracion a las autoridades a quienes se dirigieron

los acuerdos de mediacién, se observa lo siguiente:

Tabla 25. Acuerdos de mediacién por autoridades
.. . . Acuerdos de Total de .
Visitaduria General Autoridades mediacion autoridades Nivel
Frimera’ Personal de la Comisién Federal de 1 1 Federal
Visitaduria Electricidad.
General
(13) Subtotal 1 1
Fiscalldel Ministerio Publico del Fuero 5 2 Estatal
Comun.
Titular de la Fiscalia Especializada para
la Atencién de Delitos contra la 1 1 Estatal
Libertad Sexual y el Libre Desarrollo de
la Personalidad.
Titular de la Procuraduria de
Segunda Proteccion a Ninas, Nifos, 1 1 Estatal
Visitaduria Adolescentes y Familia.
General Titular de la Presidencia de la junta
(8) Especial No. 2 de Conciliacion y 1 1 Estatal
Arbitraje.
Titularﬂde Ial I;)irecgién del Cent.ro de 1 1 Estatal
Atencion mdltiple nivel secundaria.
Personal de la Defensoria Publica. 1 1 Estatal
Personal docente de escuela primaria. 1 1 Estatal
Subtotal 8 8
Comisario Jefe de la Secretaria de 1 1 Municipal
Tercera Seguridad  Pdblica 'y  Proteccién
Visitaduria Ciudadana de Tulum
General Regidor del H. Ayuntamiento de 1 1 Municipal
(7) Solidaridad.
Subtotal 2 2
Total 11 11 100%
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Seguimiento de Quejas.

1.3.4 Propuestas de Conciliacion.

Con fundamento en la LCDHEQROO, el articulo 64 de nuestro Reglamento (RLCDHEQROO) puntualiza que
se entenderd por conciliacion el procedimiento a través del cual la Comisidn asiste a las partes para facilitar
las vias de didlogo, proponiendo alternativas de solucién al conflicto. En todo caso, el personal de la
Comisién quien conoce del asunto susceptible de ser solucionado por esta via dara aviso inmediatamente a
la persona quejosa o parte agraviada, haciéndole saber en qué consiste el procedimiento y sus ventajas.

Seré la persona titular de la Presidencia o de las Visitadurias Generales y Adjuntas quienes se reéinan con la

56

Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo



INFORME CDHEQROO

autoridad sefialada como responsable, con su superior inmediato o superior jerdrquico, para intervenir
como parte conciliadora y lograr una soluciéon inmediata a la queja o denuncia; una vez aceptada la
propuesta de conciliacion y recibidas las pruebas y/o evidencias que acrediten su cumplimiento, la Comisién

lo haré constar y ordenaré el archivo del expediente.

En virtud de lo anterior, dentro del periodo informado, se emitieron 17 propuestas de conciliacién dirigidas
a 17 autoridades o personas del servicio publico en las cuales se sefialan acciones u omisiones especificas
que deberan realizar con el objeto de garantizar o bien, restituir a la parte agraviada en el disfrute de sus
derechos humanos. Particularmente la Primera Visitaduria General emitié 8 propuestas de conciliacién y la
Tercera Visitaduria General 9. Desagregando los datos anteriores observamos que en Othén P. Blanco se
concentra la totalidad de propuestas de conciliacién emitidas de enero a septiembre de presente afio,

seguido de Solidaridad con 6, Cozumel 2 y Tulum 1.

Tabla 26. Propuestas de Conciliacion

Visitaduria Visitadurias Adjuntas Propuestas de Autoridades
General (Municipios) conciliacién
Estatal Municipal
Primera
Visitaduria Othén P. Blanco 8 7 1
General
(8) Subtotal 8 7 1
T Solidaridad 6 3 3
ercera
Visitaduria Cozumel 2 0 2
General . ] 5 ]
ulum
(9)
Subtotal 9 3 6
Total 17 10 7
Porcentaje 100% 59% 41%

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Seguimiento de Quejas.

En el &mbito estatal, la Fiscalia General recibié 6 propuestas de conciliacion, seguida de la Secretaria de
Seguridad Publica, la Secretaria de Educacion, la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas y el Centro de
Autismo Estatal con 1 respectivamente. Dentro del nivel municipal, 2 propuestas de conciliacion fueron
dirigidas al titular de la Direccion de Seguridad Publica y Trénsito Municipal de Solidaridad, seguido de su
homdlogo municipal en de Cozumel, Tulum y Othdn P. Blanco con 1 respectivamente. De igual manera el

Titular de la Regiduria del Ayuntamiento de Solidaridad recibié 1 medida precautoria o cautelar dentro de

este periodo.

Nuestra Mision son Tus Derechos



INFORME

CDHEQROO

Tabla 27. Propuestas de Conciliacion emitidas por autoridades
. } X 2022
Visitaduria General Autoridades Propuestas de Total de Nivel
Conciliacion Autoridades
Titular de la Fiscalia General del Estado. 4 4 Estatal
Titular de la Secretaria de Seguridad
1 Estatal
Pdblica del Estado. ! stata
Titular de la Secretaria de Educacion en
. 1 1 Estatal
Primera el Estado.
Visitaduria Titular de la Direccién de Autismo 1 1 Estatal
General Estatal.
(8) Titular de la Direccién de Seguridad o
Publica y Transito Municipal de Othén P. 1 1 Municipal
Blanco.
Subtotal 8 8
Titular de la Fiscalia General del Estado. 2 2 Estatal
Titular de la Comisién Ejecutiva de 1 1 Estatal
Atencién a Victimas del Estado. stata
Titular de la Direcciéon de Seguridad 2 2 o
Pdblica 'y Trénsito Municipal de Municipal
Tgrcera} Solidaridad.
Visitaduria Titular de la Regiduria del Ayuntamiento .
General de Solidaridad. 1 1 Municipal
(9) Titular de la Direcciéon de Seguridad o
Pablica y Transito Municipal de Tulum. L L Municipal
Titular de la Direccién de Seguridad -
Puablica 'y Transito Municipal de 2 2 Municipal
Solidaridad.
Subtotal 9 9
Total 17 17 100%
Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Seguimiento de Quejas.

1.3.4 Recomendaciones emitidas.

Con fundamento en los articulos 102, apartado B, parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 94, parrafo séptimo, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo; 11 fraccidn VI, 22 fraccién VI, 54 y 56 de la LCDHEQROO; asi como los diversos 43, 45 y 46 del
RLCDHEQROO, una vez agotada la investigacion relacionada con algun expediente de queja y/o denuncia,
se dictard acuerdo de cierre de investigacién y la persona titular de la Visitaduria General o de la
Coordinacién de Atencién a Centros Penitenciarios y de Asuntos Especiales, procederd a elaborar el
acuerdo de conclusién, proyecto de recomendacion o acuerdo de no responsabilidad segun sea el caso, en
el cual se analizarédn los hechos, argumentos y pruebas, asi como los elementos de conviccidn y las

diligencias practicadas, a fin de determinar si las autoridades o personas en el servicio publico sefialadas
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han violado o no los derechos humanos de quienes se han manifestado afectados, al haber incurrido en
actos u omisiones contrarios a los mismos, o hubiesen dejado sin respuesta las solicitudes presentadas por

las personas interesadas durante un lapso que exceda notoriamente los plazos fijados por las leyes.

En el proyecto de recomendacién se sefialan las medidas que procedan para la efectiva restitucién de los
derechos fundamentales de las personas afectadas y, de ser procedente, en su caso, para la reparacion de
los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado. De igual forma, debe contener los fundamentos legales,
principios juridicos, criterios generales aplicables, razonamientos de las partes y valoracion de las pruebas,
asi como las consideraciones que las motiven y sustenten. El referido proyecto es presentado a la Direccién
General de Revision de Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones para su revisién, estudio y

analisis antes de ser propuesto al Presidente de la Comisidn para su consideracién final y posterior emisién.

La recomendacién seré publica auténoma, no tendra caréacter imperativo por lo que no son vinculatorias; sin
embargo, el articulo 56 de la LCDHEQROO sefiala que toda persona del servicio publico o autoridad a quien
se dirija una recomendacion estarad obligado a responderlas. En ese sentido, una vez que se ha recibido la
recomendacion la persona a quien se dirige deberd informar dentro de los 5 dias hébiles siguientes a partir
de la notificacion si acepta dicha recomendacion, en ese caso, quedaré obligada a cumplirla en sus términos,
debiendo remitir a la Comisidn las pruebas que acrediten su exacto acatamiento. Por lo que, tomando en
referencia el articulo 51 del RLCDHEQROQO, las pruebas iniciales de cumplimiento de la recomendacién se
enviaran a esta Comision dentro de los 5 dias hébiles siguientes a la aceptacion de la recomendacion;
mientras que las pruebas y/o evidencias que acrediten su total cumplimiento, deberan presentarse dentro
de los seis meses posteriores de la aceptacion; es importante sefalar, que los plazos de cumplimiento
pueden ampliarse cuando la naturaleza de la recomendacién asi lo amerite y a consideracién del Presidente
de la Comisidon. De presentar el caso contrario, la persona del servicio publico o autoridad debera fundary

motivar la negativa de la no aceptacién.

Partiendo de lo anterior, dentro del periodo que se informa, la Comision emitid 12 recomendaciones,
dirigidas a 13 autoridades y/o personas en el servicio publico, de las cuales 8 corresponden al &mbito estatal

y 5 al municipal; tal y como se presenta a continuacion:

Tabla 28. Recomendaciones emitidas

Autoridades y/o
Visitaduria General Visitadurias Recomendaciones personas del servicio publico
Adjuntas e =
(Municipios) Estatal Municipal Porcentaje
Primera
Visitaduria Othén P. Blanco 4 3 2 38%
General
(4)
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Tabla 28. Recomendaciones emitidas
Autoridades y/o
Visitaduria General Visitadurias Recomendaciones personas del servicio publico
Adjuntas — 5
(Municipios) Estatal Municipal Porcentaje
Segunda
Visitaduria o
General Benito Juéarez 2 2 0 15%
(2)
Tercera Solidaridad 2 2 0 15%
Visitaduria Cozumel 3 0 3 23%
General
(6) Tulum 1 1 0 8%
Total 12 8 5
o
Porcentaje 100% 62% 38% 100%
Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

1.3.4.1 Sintesis de recomendaciones emitidas.

Las recomendaciones, articulos 45 y 46 del RLCDHEQRQOO, estan conformadas por el nombre de la persona
quejosa y agraviada, datos tanto de la persona servidora publica o autoridad a la que se dirige la
recomendacion como de quien incurrié en conductas violatorias a derechos humanos, niamero de
expediente generado por la Comision, lugar y fecha. Ademas, de un apartado denominado “antecedentes”
dentro del cual se describen los hechos violatorios, la postura de las autoridades frente a los mismos y la

enumeracién de las evidencias recabadas por este Organismo auténomo, mismas que demuestran y

acreditan la violacién a los derechos humanos.

De igual manera, deberé expresarse la situacién juridica generada por la violacién a los derechos humanos,
donde se narra el hecho controvertido y cdmo el mismo constituye por si mismo una violacién a los derechos
humanos y, las observaciones, que sefalan la vinculaciéon de los actos u omisiones controvertidos con los
medios de conviccidn con los cuales se tienen acreditados y cédmo éstos trasgreden disposiciones del orden
juridico mexicano e instrumentos juridicos internacionales. Finalmente, se enuncian los puntos de
recomendacion, los cuales contienen las acciones u omisiones especificas que esta Comision solicita a la
autoridad o persona del servicio publico a quien se dirige la recomendacién con el objetivo de dar una
solucion al conflicto y principalmente, lograr la efectiva restitucién de las victimas en sus derechos humanos,
asi como, la reparacién de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado y, de ser procedente, instruya

el procedimiento para sancionar a las personas responsables.
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En la informacidon descrita en la tabla siguiente, se observa la sintesis de las 12 recomendaciones? emitidas
en el periodo que se informa; seflalando nimero de recomendacién, autoridad o persona del servicio
publico recomendada y persona del servicio publico involucrada en la conducta violatoria a derechos

humanos; ademaés del hecho violatorio acreditado, seguido de los puntos de recomendacion solicitados y

el estado que guarda al 30 de septiembre del afio en curso.

Tabla 29. Sintesis de las recomendaciones emitidas

Recomendacién

Puntos de Recomendacién

Estado que
guarda

CDHEQROO/01/2022/111

Autoridad recomendada:

Presidenta Municipal de
Cozumel.

Persona del servicio
publico involucrada:

Servidoras publicas, en ese
entonces, adscritas a la
Direccién de Desarrollo
Econdmico y a la Direccién
de  Asuntos  Juridicos,
ambas del H. Ayuntamiento
del Municipio de Cozumel,
Quintana Roo.

Hecho violatorio: Violacién
al derecho humano a la
legalidad y a la seguridad
juridica, en agravio de V.

PRIMERO. Se realicen los trémites oportunos ante la Comisién Ejecutiva de
Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, para inscribir a V en el Registro
de Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto de que, en lo conducente,
pueda tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral, en
términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Como medida de compensacion, gire sus instrucciones a quien
corresponda, a efecto de que se proceda a la reparaciéon de los dafios
ocasionados a V que por Ley le correspondan, en los términos que establecen
los estdndares internacionales, la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas
del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Instruya a quien corresponda, con la finalidad de dar inicio hasta su
conclusién, al procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de
AR1, AR2, AR3 y AR4 por haber violentado los derechos humanos de V, en los
términos precisados en el presente instrumento juridico y, en su caso, se le
aplique la sancién que conforme a derecho haya lugar.

CUARTO. Ofrezca una disculpa publica a V, en la que se establezca la verdad
de los hechos, la aceptacion de la responsabilidad respecto a los mismos y se
restablezca su dignidad como victima.

QUINTO. Gire instrucciones al personal a su cargo, en especifico, a las personas
servidoras publicas que laboran en la Direccién de Asuntos Juridicos y en la
Direccién de Desarrollo Econémico, ambas del Municipio a su cargo, a no
ejercer actos de molestia en contra de V o cualquier otra persona, sin que se
encuentren debidamente fundados y motivados, en futuras situaciones de
similar naturaleza.

SEXTO. Instruya a quien corresponda a efecto de disefiar e impartir al personal
de la Direccién de Desarrollo Econémico y la Direccién de Asuntos Juridicos
del Municipio de Cozumel, Quintana Roo, un programa de formacién y
capacitacién relacionado con los temas de los derechos humanos en el servicio
publico y su enfoque, asi como cultura de la legalidad con enfoque de
derechos humanos.

En término para
emitir resolucion.

CDHEQROO0/02/2022/1

Autoridad recomendada:
Presidenta Municipal de
Othén P. Blanco.

Persona del servicio
publico involucrada:
Servidoras publicas

PRIMERO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que, como medida de
rehabilitacion, le sea proporcionado a V, previa valoracién y anuencia de éste,
la atencién médica y/o psicoldgica que requiera, durante el tiempo que sea
necesario, con motivo de las violaciones a sus derechos humanos.

SEGUNDO. Como medida de compensacién, gire instrucciones a quien
corresponda a efecto de que se proceda a la reparaciéon de los dafios
ocasionados a V, que le correspondan en términos de lo que establecen los

Aceptada en vias
de cumplimiento.

2 Las versiones publicas de las recomendaciones y el estado que guardan se encuentran disponibles para su consulta en la pagina de
la Comision (www.cdhegroo.org.mx) dentro del apartado denominado Recomendaciones, o bien ingresando directamente a

http://www.cdhegroo.org.mx/recomendaciones/

Nuestra Mision son Tus Derechos
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Tabla 29. Sintesis de las recomendaciones emitidas

Recomendacién Puntos de Recomendacién Estado que
guarda
adscritas a la Direccion | estdndares internacionales, la Ley General de Victimas, la Ley de Victimas del
General de  Seguridad | Estado de Quintana Roo y demés normatividad aplicable.
Piblica y Trénsito del
el . Cs Ol TERCERO. Se realicen los trdmites ante la Comision Ejecutiva de Atencidn a
Blanco, Quintana Roo. . . . .
Victimas del Estado de Quintana Roo, hasta lograr la inscripcién de V, en el
Hecho violatorio: | Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Lo anterior a efecto de que,
Violaciéon al derecho | enlo conducente, pueda tener acceso a los derechos y beneficios previstos en
humano a la integridad | la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

personal, por tratos crueles,
inhumanos o degradantes,
y al derecho a la legalidad y
seguridad  juridica, en
agravio de V.

CUARTO. Se realice una disculpa publica, a cargo de la Presidenta del H.
Ayuntamiento de Othdn P. Blanco, en la que se reconozcan los actos y
omisiones cometidas en agravio de V, se acepte la responsabilidad de la
DGSPYT, asi como la responsabilidad de AR1 y AR2, personas servidoras
publicas adscritas a referida Direccién, asi como respecto de estos, el
compromiso de evitar que sucedan situaciones de similar naturaleza, y con ello,
se restablezca la dignidad de la victima.

QUINTO. Instruya por escrito a las personas servidoras publicas adscritas a la
DGSPYT, del Juzgado Municipal y de la Cércel Piblica Municipal, todas de
Othén P. Blanco, Quintana Roo, exhortdndolas a respetar siempre los derechos
humanos de las personas que sean detenidas y se encuentren bajo su custodia,
debiendo adoptar las medidas necesarias para garantizar la integridad fisica y
psicoldgica de las personas privadas de su libertad personal, en futuras
situaciones de similar naturaleza, asi como de cualquier otra persona.

SEXTO. Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de iniciar y
substanciar hasta la resolucién definitiva, a través de la autoridad competente,
un procedimiento en materia de responsabilidad administrativa respecto de
AR1 y AR2 para determinar el grado de responsabilidad en que incurrieron,
por haber violentado los derechos humanos de V, en atencién a lo dispuesto
en el articulo 160, fraccién IV, de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo.

Asimismo, se agregue copia de la presente Recomendacién al expediente
laboral de AR1 y AR2, para efecto de que obre constancia de que a juicio de
esta Comisién incumplié con el deber de garantizar, respetar y proteger los
derechos humanos de V.

SEPTIMO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que se disefie e imparta
a las personas servidoras publicas adscritas a la Direccién General de
Seguridad Publica y Transito Municipal de Othén P. Blanco, Quintana Roo, un
programa de capacitacién y formacién en materia de derechos humanos, que
comprenda los temas relacionados con el derecho humano a la integridad
personal, la cultura de la legalidad, y la seguridad juridica.

OCTAVO. Gire instrucciones a efecto de que las personas servidoras publicas
adscritas a la DGSPYT, a efecto de que vigilen y cumplan con los
procedimientos establecidos en las leyes y reglamentos aplicables, y en
especifico, no omitan la realizacién de las certificaciones médicas a las personas
detenidas, con la finalidad de garantizar sus derechos, en ese sentido, se les
deberd instruir que las valoraciones médica sean realizadas exclusivamente por
médicos, quienes deberdn estampar su firma autégrafa al documento de
certificacién que emitan.
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Tabla 29. Sintesis de las recomendaciones emitidas

Recomendacion Puntos de Recomendacién Estado que
guarda
CDHEQROO/03/2022/1 PRIMERO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que, previo | Aceptadaen vias

Autoridad recomendada:
Fiscal General del Estado
de Quintana Roo.

Persona del servicio
publico involucrada: Fiscal
del Ministerio Publico del
Fuero Comun adscrita a la
Unidad de Delitos
Patrimoniales de la Fiscalia
General del Estado.

Hecho violatorio:
Violaciones al derecho
humano a la seguridad
juridica, por falta de

exhaustividad en la
investigacion de la media
filiacion en agravio de V.

consentimiento de V, se realice una valoracién psicolégica para determinar si
debido al grado de afectaciéon que presente, es viable y necesario un
tratamiento de rehabilitacidn consistente en terapias psicoldgicas, con motivo
de los hechos motivo de la presente Recomendacién, por el tiempo que sea
necesario.

SEGUNDO. Se realicen los trdmites oportunos ante la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, para inscribir a V en el
Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto de que, en lo
conducente, pueda tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién
Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se
proceda a la medida de compensacién, conforme a la Ley de Victimas del
Estado de Quintana Roo, considerando todos los perjuicios, sufrimientos y
pérdidas econdémicamente evaluables que sean consecuencia de las
violaciones de derechos humanos.

CUARTO. Otorgue una disculpa publica a V, en la cual se establezca el
reconocimiento de los hechos y el agravio causado, ya establecido en los
argumentos de la presente recomendacién, asi como el compromiso de que
hechos similares no se repitan.

QUINTO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que se inicie y substancie
hasta la resoluciéon definitiva, a través de la autoridad competente, un
procedimiento en materia de responsabilidad administrativa respecto de AR
para determinar el grado de responsabilidad en que incurrieron, por haber
violentado los derechos humanos de V, en atencién a lo dispuesto en el articulo
160, fraccion IV, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo.

SEXTO. Exhorte a las personas servidoras publicas adscritas de la Unidad de
Delitos Patrimoniales de la Fiscalia General del Estado, en la ciudad de
Chetumal, por escrito, para que actien respetando siempre los derechos
humanos, adoptando las medidas necesarias para garantizar los mismos; asi
como realizar sus actos apegados a la normativa, debiendo privilegiar los
derechos a seguridad juridica.

SEPTIMO. Instruya a quien corresponda a efecto de que se disefie e imparta,
a las personas servidoras publicas adscritas a la de la Unidad de Delitos
Patrimoniales de la Fiscalia General del Estado, en la ciudad de Chetumal,
Quintana Roo, un programa de capacitacion y formacién en materia de
derechos humanos, que incluya el tema de seguridad juridica, asi como las
obligaciones en la integraciéon de carpetas de investigacion.

de cumplimiento.

Nuestra Mision son Tus Derechos
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Tabla 29. Sintesis de las recomendaciones emitidas

Recomendacion Puntos de Recomendacién Estado que
guarda
CDHEQROO/04/2022/1 | PRIMERO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que, previo Vistaala
consentimiento de V1, se le realice una valoracion psicoldgica para determinar Legislatura.

Autoridad recomendada:
Directora  General del
Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Estado de Quintana Roo.

Persona del servicio
publico involucrada:
Responsabilidad
institucional.

Hecho violatorio:
Violaciones a los derechos
humanos a la proteccion de
la maternidad en el trabajo
y a la lactancia en agravio
de V1 y V2, asi como al
principio del interés
superior de la nifez en
agravio de V2.

si debido al grado de afectacién es viable y necesario un tratamiento de
rehabilitacién consistente en terapias psicolégicas, con motivo de los hechos
expuestos en la presente Recomendacién, por el tiempo que sea necesario.

SEGUNDO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comisién Ejecutiva de
Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, para inscribira V1 y V2 en el
Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto de que, en lo
conducente, puedan tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que, previa
anuencia por parte de V1, se realice el reconocimiento publico de la calidad de
victimas de V1 y V2, en el cual se reconozcan los hechos y el agravio causado,
ya establecido en los argumentos de la presente recomendacién, y que a través
de su pégina oficial y en al menos un medio de comunicacién impreso, se
publique un comunicado en el que se reconozcan los hechos, y se acepte la
responsabilidad de los mismos y se restablezca la dignidad de las victimas.

CUARTO. Exhorte al personal a su cargo, en especifico, a quienes laboran en
la Direccién de Asuntos Juridicos y de Recursos Humanos, para que en sus
actuaciones respeten siempre los derechos humanos, adoptando las medidas
necesarias para garantizar los mismos; asi como realizar sus actos apegados a
la normativa, en especifico, privilegien la accesibilidad de la proteccién de la
maternidad en el trabajo y el derecho a la lactancia, asi como al principio del
interés superior de la nifiez, buscando garantizar el acceso a la lactancia.

QUINTO. Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se disefie e
imparta a las personas servidoras publicas adscritas a la Direccién General del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo,
en especifico, de la Direccién de Asuntos Juridicos y de Recursos Humanos, un
programa de capacitacion y formacién en materia de derechos humanos, de
los derechos a la proteccién de la maternidad en el trabajo y a la lactancia, asi
como al principio del interés superior de la nifiez.

SEXTO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que se proceda con la
medida de compensacién en favor de V1 conforme a la Ley de Victimas del
Estado de Quintana Roo, considerando todos los perjuicios, sufrimientos y
pérdidas econdémicamente evaluables que sean consecuencia de las
violaciones de derechos humanos.

CDHEQROO/05/2022/11

Autoridad recomendada:
Fiscal General del Estado
de Quintana Roo.

Persona del servicio
publico involucrada:
Agentes de la Policia
Ministerial de Investigacién,
adscritos a la Fiscalia

64

PRIMERO. Se tomen las medidas necesarias para que como medida de
rehabilitacién, en su calidad de victima de violaciones a derechos humanos, se
proporcione, previa autorizacién de V, atencién médica, psicolégica y/o
psiquidtrica, asi como los medicamentos que en su caso requieran hasta su
recuperacion total, debiendo realizarse un diagndstico inicial, todo, de manera
gratuita.

SEGUNDO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se
proceda a realizar el pago de una compensaciéon a V que por Ley le
corresponda, en los términos que establecen los estdndares internacionales, la

Aceptada en vias
de cumplimiento.

Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
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Tabla 29. Sintesis de las recomendaciones emitidas

Recomendacién

Puntos de Recomendacién

Estado que
guarda

General del Estado de

Quintana Roo.

Hecho violatorio:
Violacién al derecho
humano a la integridad
personal por actos de
tortura; asi como a los

derechos a la seguridad
juridica y a la libertad
personal por detencién
arbitraria en agravio de V.

Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.
TERCERO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comisién Ejecutiva de
Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, hasta lograr la inscripciéon de
V en el Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Lo anterior a efecto
de que, en lo conducente, pueda tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistenciay
Reparacion Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo.

CUARTO. Instruya a quien corresponda a efecto de iniciar de manera inmediata
y hasta su conclusién, un procedimiento de responsabilidades administrativas
en contra de AR1, AR2, AR3 y AR4, y en su caso se les aplique la sancién
procedente por los hechos sefialados en la presente Recomendacién.
También gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que de manera
perentoria se inicie una Carpeta de Investigacién por el delito de Tortura en
contra de AR1, AR2, AR3 y AR4, y/o quien resulte responsable.

Igualmente deberd agregarse copia de la presente Recomendacién al
expediente laboral de AR1, AR2, AR3 y AR4 para efecto de que obre
constancia de que, a juicio de esta Comisidn, vulneraron los derechos humanos
de V.

QUINTO. Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que sea emitido
un comunicado, en el cual se establezca el reconocimiento de los hechos, la
aceptacion de la responsabilidad de las autoridades respecto a los mismos, y
se restablezca la dignidad de la victima, mismo que debera ser publicado en el
sitio web de dicha Instituciéon, asi como en un medio de comunicacién escrito
de mayor circulacién.

SEXTO. Emita instrucciones por escrito al Titular y/o titulares de las Policias
Ministeriales del Estado y Fiscalias Especializadas, en particular, quienes
integren grupos de reaccion, antisecuestro y de delitos contra la salud, de la
ciudad de Cancin, Quintana Roo, conminandolos a respetar siempre del
derecho de las personas imputadas a no ser privadas de su libertad por
detencidn arbitraria, ni a ser sometidas a tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes.

SEPTIMO. Tomar las medidas necesarias a efecto de que se disefie e imparta
de manera completa, un programa de capacitacién y formacién en materia de
derechos humanos a los elementos de la Policia Ministerial de Investigacion
adscritos a las fiscalias de delitos Contra la Salud en su Modalidad de
Narcomenudeo y En Secuestros de la ciudad de Cancun, Quintana Roo, que
comprenda una parte general y otra especifica en materia del derecho de las
personas a la libertad y seguridad personal, asi como a no ser sometidas a
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes y de cultura de
la legalidad.

CDHEQROO/06/2022/111

Autoridad recomendada:
Fiscal General del Estado
de Quintana Roo.

Persona del servicio
publico involucrada:
Agentes de la Policia

Ministerial de Investigacién

Nuestra Mision son Tus Derechos

PRIMERO. Se realicen las acciones necesarias para que, como medida de
rehabilitacion, en su calidad de victima de violaciones a derechos humanos, se
proporcione, previa autorizacién de V, atencién psicoldgica y/o psiquiétrica, asi
como los medicamentos que en su caso requiera hasta su recuperacién total,
debiendo realizarse un diagndstico inicial.

SEGUNDO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se
proceda a realizar la medida de compensacién a V que por Ley le corresponda,

Aceptada en vias
de cumplimiento.




INFORME

CDHEQROO

Tabla 29. Sintesis de las recomendaciones emitidas

Recomendacién

Puntos de Recomendacién

Estado que
guarda

de la Fiscalia General del
Estado.

Hecho violatorio:
Violacién al derecho
humano a la integridad y
seguridad personal, por
actos de tortura; y a la
libertad, por detencién
arbitraria: ambos
cometidos en agravio de V.

en los términos que establecen los estandares internacionales, la Ley General
de Victimas y la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comisién Ejecutiva de
Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, hasta lograr la inscripcion de
V en el Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Lo anterior, a efecto
de que, en lo conducente, pueda tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistenciay
Reparacion Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo.

CUARTO. Instruya a quien corresponda, con la finalidad de dar inicio hasta su
conclusién, al procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de
AR1, AR2, AR3 y AR4 por haber vulnerado los derechos humanos de V, en los
términos precisados en el presente instrumento juridico y, en su caso, se les
aplique la sancién que conforme a derecho haya lugar.

También gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que de manera
perentoria se inicie una Carpeta de Investigacion por el delito de Tortura en
contra de AR1, AR2, AR3 y AR4, y/o quien resulte responsable.

Adicionalmente, la autoridad recomendada debera agregar a sus expedientes
laborales la resolucién que, en su caso, asi lo determine; asimismo, se debera
agregar copia de la presente Recomendacién al expediente laboral de AR1,
AR2, AR3 y AR4, para efecto de que obre constancia de que, a juicio de esta
Comision, vulneraron los derechos humanos de V.

QUINTO. Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que sea emitido
un comunicado, en el cual se establezca el reconocimiento de los hechos, la
aceptacion de la responsabilidad de las autoridades respecto a los mismos, y
se restablezca la dignidad de la victima, mismo que debera ser publicado en el
sitio web de dicha Institucién, asi como en un medio de comunicacién escrito
de mayor circulacién.

SEXTO. Instruya a quien corresponda a efecto de disefiar e impartir al personal
a su cargo, en especifico a los agentes de la policia ministerial adscritos en la
ciudad de Playa del Carmen, Quintana Roo, un programa de capacitacion y
formacién en materia de derechos humanos; que comprenda una parte general
y otra especifica en materia del derecho de las personas a la libertad vy
seguridad personal, asi como a no ser sometidas a tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes y de cultura de la legalidad.

SEPTIMO. Emita instrucciones por escrito al Titular y/o titulares de las Policias
Ministeriales del Estado y Fiscalias Especializadas, en la ciudad de Playa del
Carmen, Quintana Roo, conminandolos a respetar siempre del derecho de las
personas imputadas a no ser privadas de su libertad por detencidn arbitraria, ni
a ser sometidas a tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes.

CDHEQROO/07/2022/111
Autoridad recomendada:

Presidenta Municipal de
Cozumel.

66

PRIMERO. Se tomen las medidas necesarias para que, como medida de
rehabilitacién, en su calidad de victima de violaciones a derechos humanos, se
proporcione a V, previa valoracion, y bajo la anuencia de este, atenciéon médica,
psicoldgica y/o psiquidtrica, que deberd ser proporcionada por personal
profesional especializado y prestarse de forma continua hasta que V alcance su
total sanacién fisica, psiquica y emocional, a través de atencién adecuada a los

Aceptada en vias
de cumplimiento.

Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
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Tabla 29. Sintesis de las recomendaciones emitidas

Recomendacién Puntos de Recomendacién Estado que
guarda
Persona del servicio | padecimientos sufridos.
publico involucrada: | Esta atencién debera brindarse de manera gratuita y de forma inmediata; en un
Servidoras publicas | lugar accesible para la victima; brinddndole informacién previa clara y
adscritas a la Direcciéon de | suficiente. Los tratamientos deben ser provistos por el tiempo que sea
Seguridad Publica y | necesarioy deben incluir la provisién de medicamentos.

Transito del municipio de
Cozumel, Quintana Roo.

Hecho violatorio:
Violacion al derecho
humano a la integridad

personal, en su modalidad
de uso excesivo de la
fuerza, en agravio de V.

SEGUNDO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se
proceda a realizar el pago de una compensacién a V que por Ley le
corresponda, en los términos que establecen los estdndares internacionales, la
Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, hasta lograr la inscripcidn de
V en el Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Lo anterior a efecto
de que, en lo conducente, pueda tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistenciay
Reparacién Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo.

CUARTO. Instruya a quien corresponda a efecto de que, a través de autoridad
competente, se inicie hasta su resolucién definitiva, un procedimiento de
responsabilidades administrativas en contra de AR1, AR2, AR3, AR4, AR5 y
ARG, y en su caso se les aplique la sancién procedente por los hechos
sefialados en la presente Recomendacion.

QUINTO. Se otorgue una disculpa publica a V, la cual debera estar a cargo del
titular de la Direccién de Seguridad Pdblica y Trénsito de Cozumel, Quintana
Roo, en la que sefiale el reconocimiento de los hechos y el agravio causado,
establecido en los argumentos de la presente recomendacién, asi como el
compromiso de que hechos similares no se repitan. Este acto, deberé darse de
conformidad con el “Protocolo para Ofrecer Disculpa Publica a las Victimas de
Violaciones de Derechos Humanos”, emitido por este Organismo para tal
efecto.

SEXTO. Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que disefie e
imparta a los agentes de Seguridad Publica y Trénsito del Municipio de
Cozumel, Quintana Roo, un programa de capacitacién y formacién en materia
de derechos humanos, en el cual se abarquen, como minimo, temas relativos al
uso de la fuerza publica y la proteccién al derecho humano a la integridad
personal.

CDHEQROO/08/2022/111

Autoridad recomendada:
Fiscal General del Estado
de Quintana Roo.

Persona del servicio
publico involucrada:
Fiscales del Ministerio
Pablico de la Fiscalia
General del Estado,

adscritos en la ciudad de
Playa del Carmen, Quintana
Roo.

Nuestra Mision son Tus Derechos

PRIMERO. Se realicen los trdmites oportunos ante la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado, hasta lograr la inscripcién de V en el Registro
de Victimas del Estado. Lo anterior, a efecto de que, en lo conducente, pueda
tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral en términos
de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Previa autorizacidon de la victima, se deberé realizar una valoracién
a 'V, por personal profesional especializado, para determinar, en su caso, qué
tipo de atencién de caracter psicolégica y/o psiquidtrica se le deberd de
proporcionar y prestarle de forma continua, como consecuencia de los hechos.
Esta atencién deberd brindarse gratuitamente, de forma inmediata y en un
lugar accesible para la victima, con su consentimiento, brindando informacion
previa clara y suficiente.

TERCERO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que, como medida de
compensacion, se proceda a la reparacién integral de los dafios ocasionados a
V, por la violacién al derecho humano al acceso a la justicia, en su modalidad

Aceptada en vias
de cumplimiento.
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Tabla 29. Sintesis de las recomendaciones emitidas

Recomendacion Puntos de Recomendacién Estado que
guarda

Hecho violatorio: | de dilacidn en la procuracion de la misma, en los términos que establecen los
Violacién al derecho de | estdndares internacionales, la Ley General de Victimas, la Ley de Victimas del
acceso a la justicia en su | Estado de Quintana Roo y demés normatividad aplicable.

modalidad de dilacién en la

procuracién de la misma, | CUARTO. Como medida de satisfaccion, ofrezca una disculpa publica a V, en
en agravio de V. la que se establezca la verdad de los hechos, la aceptacion de la
responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca su dignidad como
victima, la cual deberé realizarse en apego al Protocolo que este Organismo ha
emitido para tal efecto.

QUINTO. Como medida de satisfaccién, se debera iniciar y substanciar hasta
su resolucién definitiva, a través de la autoridad competente, un procedimiento
para determinar si existieron faltas que constituyan faltas en materia de
responsabilidad administrativa respecto a AR1, AR2 y AR3, asi como el grado
de responsabilidad en que incurrieron, por haber violentado los derechos
humanos de V.

SEXTO. Para el cumplimiento de este rubro se deberdn implementar las
medidas que sean necesarias para procurar que los hechos violatorios de
derechos humanos no se repitan, solicitindole a la Fiscalia General del Estado
que instruya por escrito a las personas servidoras publicas adscritas a la Unidad
de Robo de Vehiculos y a la Unidad de Investigacidn Uno, de la ciudad de Playa
del Carmen, Quintana Roo, a efecto de que respeten siempre el derecho al
acceso a la justicia, en su modalidad de procuracion de la misma, atendiendo a
su obligacién de integrar de manera diligente las investigaciones que tengan a
su cargo.

SEPTIMO. Instruya a quien corresponda, a efecto de disefiar e impartir al
personal a su cargo, en particular, a las autoridades sefialadas como
responsables y a los Fiscales adscritos a las Unidades Administrativas
responsables del seguimiento de las indagatorias €1 y ClI2, en la ciudad de
Playa del Carmen, Quintana Roo, un programa de capacitacion y formacién en
materia de derechos humanos; en particular, de acceso a la justicia, en su
modalidad de procuracién de la justicia, con un enfoque particular a la
obligacion de atender de manera diligente las carpetas de investigacién a su
cargo.

OCTAVO. Gire instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de que, sin
dilaciones y de manera eficaz, se practiquen todas las diligencias necesarias
que culminen en la debida integracién de la €CI1 y €12, para que en el momento
procesal oportuno, se procedan a emitir las determinaciones que conforme a
derecho correspondan.
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Tabla 29. Sintesis de las recomendaciones emitidas

Recomendacién Puntos de Recomendacién Estado que
guarda
CDHEQROO/09/2022/lll | PRIMERO. Instruya a quien corresponda, para que, como medida de | Aceptada en vias
compensacion proceda a reparar a V, por todos los perjuicios, sufrimientosy | de cumplimiento.
Autoridad recomendada: | pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia del hecho
Presidenta Municipal de | victimizante, en los términos que establece la Ley de Victimas del Estado de
Cozumel. Quintana Roo y demés normatividad aplicable.
. SEGUNDO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comisién Ejecutiva de
P?rsc‘)na d?' SErVICio | Atoncign a Victimas del Estado de Quintana Roo, parainscribir a V en el Registro
publico involucrada:

servidoras publicas, en ese

entonces, adscritas a la
Direccién  General de
Seguridad Publica y
Transito del H.
Ayuntamiento del
Municipio de Cozumel,
Quintana Roo.

Hecho violatorio:
Violacion al derecho

humano a la legalidad, a la
seguridad juridica y a la
libertad personal, asi como
a la integridad personal, en
su modalidad de uso
excesivo de la fuerza, en
agravio de V.

de Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto de que, en lo conducente,
pueda tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral, en
términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Instruya a quien corresponda, con la finalidad de dar inicio hasta su
conclusién, a través de autoridad competente, a un procedimiento de
responsabilidades administrativas en contra de AR1, AR2 y AR3, agentes de la
Policia Municipal Preventiva adscritos a la Direccién General de Seguridad
Publica y Trénsito del Municipio de Cozumel, Quintana Roo, por haber
vulnerado los derechos humanos de V, en los términos precisados en el
presente instrumento juridico.

Asimismo, se agregue copia de la presente Recomendacién al expediente
laboral de AR1, AR2 y AR3, para efecto de que obre constancia de que, a juicio
de esta Comisién, incumplieron con el deber de garantizar, respetar y proteger
los derechos humanos de V.

CUARTO. Otorgue una disculpa publica a V, en la que se realize el
reconocimiento de los hechos y el agravio causado, establecido en los
argumentos de la presente recomendacion, asi como el compromiso de que
hechos similares no se repitan. Este acto, debera darse de conformidad con el
“Protocolo para Ofrecer Disculpa Publica a las Victimas de Violaciones de
Derechos Humanos”, emitido por este Organismo para tal efecto.

QUINTO. Gire instrucciones al personal a su cargo, en especifico, a las personas
servidoras publicas adscritas a la Direccién General de Seguridad Publica y
Transito del Municipio de Cozumel, Quintana Roo, a efecto de que no ejerzan
actos de molestia que no estén debidamente fundados y motivados, en contra
de V, en futuras situaciones de similar naturaleza, asi como de cualquier otra
persona.

SEXTO. Instruya a quien corresponda con la finalidad de disefiar e impartir al
personal de la Direccién General de Seguridad Publica y Transito del Municipio
de Cozumel, Quintana Roo, un programa de capacitaciéon y formacién en
materia de derechos humanos, en particular, relativo al derecho a la libertad
personal; uso de la fuerza; derecho a la integridad y seguridad personal; asi
como de la observancia de los cédigos de conducta y de las normas éticas que
deben regir su actuacion.

SEPTIMO. Se tomen las medidas necesarias para que, como medida de
rehabilitacion, en su calidad de victima de violaciones a derechos humanos, se
proporcione a V, previa valoracion, y bajo la anuencia de este, atenciéon médica,
psicoldgica y/o psiquidtrica, que deberd ser proporcionada por personal
profesional especializado y prestarse de forma continua hasta que V alcance su
total sanacidn fisica, psiquica y emocional, a través de atencién adecuada a los
padecimientos sufridos.

Esta atencién deberd brindarse de manera gratuita y de forma inmediata; en un
lugar accesible para la victima; brinddndole informacién previa clara y
suficiente. Los tratamientos deben ser provistos por el tiempo que sea
necesario y deben incluir la provision de medicamentos.

Nuestra Mision son Tus Derechos




INFORME

CDHEQROO

Tabla 29. Sintesis de las recomendaciones emitidas

Recomendacion Puntos de Recomendacién Estado que
guarda
CDHEQROO/10/2022/111 | PRIMERO. Instriyase a quien corresponda, a efecto de que, previo Notificada, en

Autoridad recomendada:
Fiscal General del Estado.

Persona del servicio
publico involucrada:
Fiscal del Ministerio Piblico
del Fuero Comun.

Hecho violatorio:
Violacién al derecho
humano a la legalidad y a la
seguridad  juridica, en
agravio de V, por el
aseguramiento  arbitrario
de un bien inmueble.

consentimiento de la victima, y valoracién por parte de especialista, de forma
gratuita y por el tiempo que sea necesario, se le proporcione a V el tratamiento
psicoldgico y/o psiquidtrico que requiera, debiendo tener en consideracion
sus situaciones personales para la selecciéon de quien provea directamente
dicho tratamiento, asi como los medios a través de los cuales se otorgara.

SEGUNDO. Se inscriba a V en el Registro de Victimas del Estado de Quintana
Roo, a efecto de que, en lo conducente, pueda tener acceso al Fondo de
Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral, en términos de la Ley de Victimas del
Estado de Quintana Roo, asi como a los derechos que le corresponden
conforme a su calidad de victima.

TERCERO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que, como medida de
compensacion, proceda a la reparacion integral de los dafios ocasionados a V
en los términos que establecen los estdndares internacionales, la Ley General
de Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo y demés
normatividad aplicable.

CUARTO. Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de se inicie, a través
de la autoridad competente, un procedimiento con el fin de determinar si los
hechos motivo de la presente Recomendacidn, constituyen faltas en materia de
responsabilidades administrativas respecto a AR. El inicio del procedimiento
correspondiente, le debera ser notificado a V, a efecto de que, si esta asi lo
decide, pueda hacer valer sus derechos ante la instancia competente en la
materia.

QUINTO. Gire instrucciones a quien corresponda, para que se inicie una
carpeta de investigacion para determinar si AR cometié actos que puedan ser
constitutivos de delito, en agravio de V, por los hechos motivo de la presente
Recomendacién.

SEXTO. Se ofrezca una disculpa publica a V, en la que se establezca la verdad
de los hechos, la aceptacién de la responsabilidad respecto a los mismos y se
le restablezca su dignidad como victima; puntualizando que se deberan
proteger los datos personales de la misma.

SEPTIMO. Instruya a quien corresponda, para que se disefie e imparta a
personal a su cargo, en especifico, a las personas servidoras publicas adscritas
a la Unidad de Delitos Patrimoniales de la Fiscalia General del Estado en la
ciudad de Cancun, Quintana Roo, un programa de capacitacion y formacién en
materia de derechos humanos. En particular que se les capacite
adecuadamente en los temas de derechos humanos, cultura de la legalidad y
seguridad juridica.

tiempo de ser
contestada.

CDHEQROO/11/2022/1

Autoridad recomendad:
Secretario de Seguridad
Publica de Quintana Roo y
Presidenta Municipal de
Othon P. Blanco.

Persona del servicio
publico involucrada:
Agentes de la Policia Estatal
Preventiva de Quintana Roo
y responsabilidad
institucional por parte de la
autoridad municipal.
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A la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo:

PRIMERO. Se realicen las acciones necesarias para que, como medida de
rehabilitacion, se le proporcione a V la atencién médica, psicolégica y/o
psiquidtrica que, previa valoracién realizada por personal profesional
especializado, deberd proporcionarse y prestarse de forma continua hasta que
V, como victima de tortura, alcance su total sanaciéon fisica, psiquica y
emocional, a través de atencién adecuada de acuerdo con los padecimientos
sufridos.

Esta atencién deberd brindarse gratuitamente, de forma inmediata y en un
lugar accesible para la victima, con su consentimiento, brindando informacién
previa claray suficiente. Los tratamientos deben ser provistos por el tiempo que
sea necesario y deben incluir la provisién de medicamentos.

Notificada, en
tiempo de ser
contestada.

Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
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Tabla 29. Sintesis de las recomendaciones emitidas

Recomendacién Puntos de Recomendacién Estado que
guarda
SEGUNDO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se
Hecho violatorio: | proceda a realizar la medida de compensacién a V que por Ley le corresponda,
Violacién  al  derecho | en los términos que establecen los estdndares internacionales, la Ley General
humano a la integridad | de Victimasy la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

personal, por actos de
tortura, asi como a la
legalidad y a la seguridad
juridica, por la simulacién
en la elaboraciéon de un
certificado  médico, en
agravio de V.

Nuestra Mision son Tus Derechos

TERCERO. Se realicen los trdmites oportunos ante la Comision Ejecutiva de
Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, hasta lograr la inscripcién de
V en el Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Lo anterior, a efecto
de que, en lo conducente, pueda tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo.

CUARTO. Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se inicien
los procedimientos de responsabilidades administrativas ante las instancias
competentes, en contra de AR1 y de AR2, mismos que a su inicio, deberan ser
debidamente notificados a V, para efecto de que pueda hacer valer sus
derechos ante aquellas instancias.

En ese mismo sentido, deberd realizar la denuncia correspondiente en la
Fiscalia General del Estado, por los hechos motivo de la presente
Recomendacion, por el delito de Tortura, en contra de AR1 y de AR2.

QUINTO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que sea emitido un
comunicado, en el cual se establezca el reconocimiento de los hechos, la
aceptacion de la responsabilidad respecto a los mismos, y se restablezca la
dignidad de la victima, mismo que deberé ser publicado en el sitio web de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado, de manera visible en su péagina
principal, asi como en un medio de comunicacién escrito de mayor circulacién
en el Estado.

SEXTO. Instruya a quien corresponda a efecto de disefiar e impartir a los
agentes de la Policia Estatal Preventiva del Estado, que laboren en la ciudad de
Chetumal, Quintana Roo, un programa de capacitacién y formacién en materia
de derechos humanos, que comprenda una parte general, otra especifica en
materia del derecho de las personas a la integridad personal, a no ser
sometidas a Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
y la cultura de la legalidad.

Al H. Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco:

PRIMERO. Se realicen los trdmites oportunos ante la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, hasta lograr la inscripcién de
V en el Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Lo anterior, a efecto
de que, en lo conducente, pueda tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistenciay
Reparacién Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo.

SEGUNDO. Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se inicien
los procedimientos de responsabilidades administrativas ante las instancias
competentes, en contra de quien resulte responsable, por la simulacién en la
emision del certificado médico y de integridad fisica marcado con el nimero
de evidencia 3.2, y demas hechos que puedan derivar en faltas en materia de
responsabilidades administrativas, con relacién a los hechos motivo de la
presente Recomendaciéon. Dichos procedimientos, deberén ser debidamente
notificados a V a su inicio, para efecto de que pueda hacer valer sus derechos
ante aquellas instancias.

En ese mismo sentido, deberd realizar la denuncia correspondiente en la
Fiscalia General del Estado, por los hechos motivo de la presente

Recomendacién, en particular, por la emisién del certificado médico y de
integridad fisica marcado con el numero de evidencia 3.2, habiéndose
utilizado para ello, la firma digital de un médico, sin su autorizacion.
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Tabla 29. Sintesis de las recomendaciones emitidas

Recomendacién

Puntos de Recomendacién

Estado que
guarda

TERCERO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que sea emitido un
comunicado, en el cual se establezca el reconocimiento de los hechos, la
aceptacion de la responsabilidad respecto a los mismos, y se restablezca la
dignidad de la victima, mismo que deberé ser publicado en el sitio web de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado, de manera visible en su péagina
principal, asi como en un medio de comunicacién escrito de mayor circulacion
en el Estado.

CUARTO. Como medida de no repeticién, deberad girar las instrucciones
correspondientes, a efecto de que se implementen todas las acciones
necesarias, para que exista la certeza de que las personas que se encuentren
detenidas en la Cércel Pdblica Municipal de Othén P. Blanco, a su ingreso, sean
debidamente certificadas por un médico, previendo que la firma de los
certificados de integridad fisica y ebriedad, no sea digital, sino que esta sea
autdgrafa.

CDHEQROO/12/2022/11

Autoridad recomendada:
Fiscal General del Estado.

Persona del servicio
publico involucrada:
Fiscal del Ministerio Piblico
del Fuero Comun.

Hecho violatorio:
Violacion al derecho
humano al acceso a la

justicia, en sumodalidad de
procuracién de justicia, en
agravio de VD y VI.

PRIMERO. Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se tomen
las medidas necesarias para que, como medida de rehabilitacién, en su calidad
de victima de violaciones a derechos humanos, se proporcione a VD y a VI,
previa valoracién, y bajo la anuencia de estas, atencién psicoldgica y/o
psiquidtrica, que deberd ser proporcionada por personal profesional
especializado y prestarse de forma continua hasta que ambas alcancen su total
sanacién psiquica y emocional, a través de atencién adecuada a los
padecimientos sufridos.

SEGUNDO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que, como medida de
compensacién, se proceda a la reparacién integral de los dafios ocasionados
de manera directa a VD y, de manera indirecta, a VI, en los términos que
establecen los estdndares internacionales, la Ley General de Victimas, la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo y demas normatividad aplicable.

TERCERO. Se realicen los trémites oportunos ante la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, hasta lograr la inscripcién de
VD y VI en el Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Lo anterior, a
efecto de que, en lo conducente, puedan tener acceso al Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado
de Quintana Roo.

CUARTO. Iniciar y substanciar su resolucién definitiva, a través de la autoridad
competente, un procedimiento para determinar si existieron faltas que
constituyan infracciones en materia de responsabilidad administrativa respecto
a AR, por los hechos expuestos en la presente Recomendacion, y en su
oportunidad, dicha determinacién le sea debidamente notificada a las victimas.

QUINTO. ofrezca una disculpa privada a VD y a VI, en la que se establezca la
verdad de los hechos, la aceptacién de la responsabilidad respecto a los
mismos, y se restablezca su dignidad como victimas.

SEXTO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que se disefie e imparta un
programa de capacitacion y formacién en materia de derechos humanos, a las
personas Fiscales del Ministerio Piblico que integren carpetas de investigacion
por delitos como violaciones y otros similares, en la ciudad de Cancun,
Quintana Roo, que comprenda el derecho humano del acceso a la justicia en
su modalidad de procuracién de justicia, y las obligaciones de tales personas
servidoras publicas en participacién en procedimientos de indole
jurisdiccional.

SEPTIMO. De igual forma, como medida de no repeticién, deberé instruir a las
personas Fiscales del Ministerio Piblico del Fuero Comun en la ciudad de

Notificada, en
tiempo de ser
contestada.
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Recomendacion Puntos de Recomendacién Estado que
guarda

Cancuin, Quintana Roo, que integren carpetas de investigacion por delitos
como violacién y similares, para que tomen las medidas necesarias, dentro del
dmbito de sus atribuciones, para garantizar la presentacion y desahogo de las
pruebas periciales que requieran, dentro de los procedimientos
jurisdiccionales, a efecto de garantizar el acceso a la justicia de las victimas de
delito.

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

1.3.4.2 Autoridades y/o personas del servicio publico recomendadas.

Dentro de las autoridades estatales a quienes se dirige las recomendaciones se encuentran las siguientes:
Titular de la Fiscalia General del Estado con 6, 1 al Titular de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado y
1 a la Titular del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado; en tanto que, para el nivel
municipal, 3 recomendaciones se dirigieron a la Presidenta Municipal de Cozumel y 2 a la Presidenta
Municipal de Othén P. Blanco. Esta informacion estadistica no guarda similitud de datos con el niumero total
de recomendaciones emitidas en el afio, ya que una misma recomendacién se puede dirigir a varias

autoridades en funcién de la participacién que cada una tenga acreditada dentro del expediente.

Gréfico 23. Autoridades y/o personas
del servicio publico recomendadas
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Total

Recomendaciones 12
Autoridades estatales 8
Autoridades municipales 5

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

En cuanto a las personas quejosas y/o agraviadas ocurre una situacion similar a la descrita en el parrafo que
antecede, ya que en una misma recomendacién pueden existir mas de una persona agraviada. Partiendo de
lo anterior se observa que dentro de las 12 recomendaciones se atendieron a 14 personas, 9 hombres, 3

mujeres, 1 nifioy 1 nifia.
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1.3.4.3 Hechos violatorios.

Respecto a los 17 hechos violatorios acreditados en las 12 recomendaciones emitidas, destacan las
violaciones al derecho a laintegridad y seguridad personal, asi como las violaciones al derecho a la legalidad
y a la seguridad juridica, concentrando el 70% de los hechos violatorios. Seguido de las violaciones al
derecho a la libertad personal, las violaciones a los derechos humanos a la proteccién de la maternidad en

el trabajo y las violaciones al derecho de acceso a la justicia.

Grafico 24. Hechos violatorios
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personal. juridica. maternidad en el trabajo.

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

1.3.4.4 Seguimiento de recomendaciones.

Una vez notificada la recomendacidn, las Visitadurias Generales o la Coordinacién de Atencidn a Centros
Penitenciarios y de Asuntos Especiales, daré de baja el expediente de queja del Sistema de Seguimiento de
Quejas en su modalidad de trdmite y, bajo su estricta responsabilidad, resguardardy archivara el expediente,
y realizard la notificacidn a la(s) autoridad(es) sefialada(s), a la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del
Estado de Quintana Roo y a la(s) persona(s) victima(s), y posteriormente, remitird Unicamente la
recomendacion, asi como las constancias de notificacién a la Direccién General de Revisidon de Proyectos,
Control y Seguimiento de Recomendaciones. Esta Ultima, realizard la apertura del expediente para el

seguimiento del cumplimiento de la recomendacién.

Bajo el criterio anterior, establecido en el articulo 49 pérrafo segundo del RLCDHEQROO, dentro del

periodo que se informa, ademas de dar puntual seguimiento a las 9 recomendaciones emitidas en 2022, se
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realiza el seguimiento de recomendaciones emitidas en afios anteriores que aln se encuentran en tramite.
En ese sentido, las autoridades sefialadas como responsables dentro de 6 recomendaciones emitidas en el
afio 2021 cumplieron en su totalidad dentro del periodo comprendido entre enero y septiembre del
presente afo, destacando particularmente a los H. Ayuntamientos de Benito Juérez, Solidaridad y Bacalar;

quedando 6 recomendaciones en observacion y seguimiento.

A continuacién, se desglosa la informacion en comento, indicando nimero de recomendacién, autoridad
recomendada, asi como el cargo o puesto de la persona del servicio piblico involucrada, hecho violatorio y

estado que guarda actualmente la recomendacion:

Tabla 30. Seguimiento de recomendaciones
.. i Persona del servicio Hecho Estado que
RS G re‘:‘:;::jda:da publico involucrada violatorio guarda
CDHEQROO/12/2020/1 Presidente Servidora publica | Violaciones al derecho | Aceptada en vias
Municipal de adscrita a la Direccidén | humano a la integridad | de cumplimiento.
Bacalar. de Seguridad Publicay | personal, por tratos
Trénsito Municipal del | crueles, inhumanos o
Municipio de Bacalar. degradantes, en
agravio de V.
CDHEQROO/02/2021/1 Presidente Agentes de la Policia | Violacién al derecho Cumplida.
Municipal de Municipal ~ Preventiva | humano a la integridad
Bacalar. de Bacalar, Quintana | personal y a la
Roo. seguridad juridica, asf
como a los derechos
de las nifas, nifios y
adolescentes en
agravio de V.
CDHEQROO/04/2021/1 Presidenta Persona servidora | Violacion del derecho | En término para
Municipal de publica adscrita a la | humano alaintegridad | emitir resolucion.
Felipe Carrillo | Direccién General de | personal de V, por el
Puerto. Seguridad Publica, | uso excesivo de la
Trénsito y Bomberos | fuerza.
Municipal de Felipe
Carrillo Puerto,
Quintana Roo.
Presidente Subdelegado Violacién al derecho Cumplida.
CDHEQROO/05/2021/1 Municipal de Municipal de la | humano a la libertad
Bacalar. localidad de Maya | personal, asi como a la
Balam, Bacalar, | legalidad 'y a la
Quintana Roo. seguridad juridica,
como resultado de una
detenciéon arbitraria e
indebida  imposicion
de sancién
administrativa.
CDHEQROO/07/2021/1I Presidente Alcalde de la Isla de | Violaciones al derecho | Aceptada en vias
Municipal de Hol Box, Director | a la legalidad y a la | de cumplimiento.
Lazaro General de Seguridad | libertad, en su
Céardenas. Publica 'y Trénsito,
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Tabla 30. Seguimiento de recomendaciones

.. i Persona del servicio Hecho Estado que
SIS B reﬁ:,t,:::::da publico involucrada violatorio guarda
Presidente  del H. | modalidad de libre
Ayuntamiento del | trénsito.
Municipio de Lézaro
Cérdenas, Alcalde del
Puerto de Chiquild y
Secretario General del
H. Ayuntamiento del
municipio de Lazaro
Cérdenas.
CDHEQROO/08/2021/11I Presidenta Agentes de Seguridad | Violacién al derecho Cumplida
Municipal de | Pdblica Municipal de | humano a la libertad
Benito Juarez. Benito Juérez. personal, en su
modalidad de
detencidn arbitraria; al
derecho a la legalidad
y seguridad juridica, en
la modalidad de una
falsa acusacién; asi
como al derecho a la
integridad personal.
CDHEQROO/10/2021/1 Secretaria de | Personal docente de la | Violacion al derecho | Aceptada en vias
Educacion del | Secretaria de | humano a la integridad | de cumplimiento.
Estadoy Educacién del Estado | personal y a los
Directora de Quintana Roo, | derechos de las nifas,
General de los | adscritos a la EPP. ninos y adolescentes,
Servicios en un contexto de
Educativos de inobservancia al
Quintana Roo. principio del interés
superior de la nifiez, en
la investigacién de
faltas a la disciplina
escolar, en agravio de
V.
CDHEQROO/15/2021/111 Presidenta Personas  servidoras | Violacién al derecho Cumplida
Municipal de publicas adscritas al | humano a la vida en
Solidaridad. Centro de Retencién | agravio de V, por
Municipal de | omisién de cuidado
Solidaridad. proteccién y garantia a
las personas que se
encuentran detenidasy
bajo  custodia  del
Estado.
CDHEQROO/17/2021/1 Magistrado Responsabilidad Violacién al derecho | Aceptada en vias
Presidente del institucional. humano a la | de cumplimiento.
Tribunal accesibilidad de las
Superior de personas con
Justicia del discapacidad, asi como
Estado de al  derecho a |la

Quintana Roo.

igualdad y no
discriminacién de V1'y
V2.
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Tabla 30. Seguimiento de recomendaciones

.. i Persona del servicio Hecho Estado que
SIS B reﬁ:,t,:::’da:da publico involucrada violatorio guarda
CDHEQROO/19/2021/1I Presidenta Personas  Servidoras | Violaciones al derecho Cumplida
Municipal de Publicas del Registro | humano a la identidad,
Benito Juédrez. | Civil de Benito Judrez. | al nombre 'y al
reconocimiento de la
personalidad juridica y
nacionalidad, en
agravio de V.
CDHEQROO/21/2021/1I Presidenta Agentes de Seguridad | Violacién al derecho Cumplida
Municipal de Publica Municipal de | humano a la vida por
Benito Judrez. | Benito Juéarez. omision del deber de
cuidado en agravio de
V.
CDHEQROO/22/2021/11l Presidenta Servidores  publicos | Violacién al derecho | Entérmino para
Municipal de | adscritos a la Direccién | humano a la libertad y | emitir resolucion.
Cozumel. General de Seguridad | seguridad personal en
Publica y Transito del | agraviodeV1,V2yV3;
Municipio de Cozumel, | violacién al derecho a
Quintana Roo, asi | la legalidad y
como del Juzgado | seguridad juridica en
Calificador del mismo | agraviodeV1,V2yV3;
Municipio. y, violacién al derecho
a la integridad
personal de V1.

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

1.3.4.4.1 Vista de recomendaciones a la Legislatura.

De conformidad a los articulos 75, fraccién XLVI, y 94 Gltimo pérrafo, de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde a esta Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo dar vista a la Legislatura del Estado por conducto de su Comisién Ordinaria de Derechos
Humanos, cuando las recomendaciones emitidas por ese Organismo auténomo no sean aceptadas o
cumplidas por las autoridades o personas en el servicio publico involucradas, con la finalidad de que la
Legislatura, a su juicio, los cite a comparecer con el objeto de que expliquen las razones de su conducta o

justifiquen su omision.

En virtud de lo anterior, y en atencién al numeral 56-Bis de la LCDHEQROO, durante el afio que se informa,
la Comisidn dio vista de 16 recomendaciones a la XVI Legislatura del Congreso del Estado de Quintana Roo,
derivado del seguimiento realizado por el personal de esta institucion y en virtud de que las autoridades no

remitieron las pruebas que acrediten su cumplimiento dentro del plazo previsto por la normatividad

aplicable.
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Tabla 31. Recomendaciones enviadas a la
XVI Legislatura del Congreso del Estado de Quintana Roo

Recomendacién Autoridad Persona del servicio Hecho
recomendada publico involucrada violatorio
CDHEQROO/21/2020/1 | Secretario de | Personal directivo del | ,. . .
. - Violaciones a los derechos a la libertad y
Seguridad  Publica | Centro de . ) g
. ., . seguridad personal; derecho a la salud;
del Estado de | Reinsercién Social de :
. derecho a la igualdad y no
Quintana Roo. Chetumal. ST .
discriminacién  por  motivos  de
discapacidad; derecho humano a la
integridad y seguridad personal por
actos de tortura por razones basadas en
discriminacién; derecho a la legalidad y
seguridad juridica; todas en agravio de
V, mujer con discapacidad psicosocial.
CDHEQROO/22/2020/11 | Secretario de Responsabilidad Violaciéon al derecho humano de acceso
Seguridad  Publica institucional. ala salud en agravio de V.
del Estado de
Quintana Roo vy
Secretaria de Salud
de Quintana Roo.
CDHEQROO/25/2020/1 | Secretario de | Agentes de la Policia | ,,. .
. . . Violaciones a los derechos humanos a la
Seguridad  Pudblica | Estatal Preventiva de | . .
) libertad y seguridad personal, como
del Estado de | Quintana Roo. 9 L .
. resultado de una detencién arbitraria, asi
Quintana Roo. A I
como a la intimidad y privacidad, como
consecuencia de la falta de proteccién
de datos personales, en agravio de V.
CDHEQROO/01/2021/11l | Fiscal General del | Fiscales del | Violaciones al derecho de acceso a la
Estado de Quintana | Ministerio Publico del | justica en agravio de V.
Roo. Fuero Comdn de la
Fiscalia General del
Estado.
CDHEQROO/03/2021/1 | Presidenta Municipal | Juez Calificar | Violacién a los derechos humanos a la
de Othon P. Blanco. Municipal de Othdn | legalidad, a la seguridad juridica y a la
P. Blanco. libertad personal en agravio de V, como
resultado de una detencién arbitraria e
indebida  imposicién  de  sancidon
administrativa.
CDHEQROO/06/2021/1 | Secretario de | Agente de la Policia | Violaciones a derechos humanos por
Seguridad  Pudblica | Estatal Preventiva de | prestacion indebida de la funcién de
del Estado. Quintana Roo. seguridad publica, en agravio de VD1 y
VD2, lo que derivd en la falta de acceso
a la procuracién de justicia.
CDHEQROO/09/2021/11 | Presidenta Municipal | Agentes de la Policia | Violaciones a los derechos humanos a

de Puerto Morelos.

Municipal Preventiva
de Puerto Morelos.

libertad de expresién, reunién o
manifestacién en el contexto de una
protesta social pacifica en agravio de V1,
V2, V3, V4,V5, V6; violacién al derecho
a la libertad personal y seguridad
personal como consecuencia de
detenciones arbitrarias a V1, V2, V3, V4,
V5, V6; violacidon al derecho a la
integridad 'y trato digno como
consecuencia de un uso excesivo de la
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Tabla 31. Recomendaciones enviadas a la
XVI Legislatura del Congreso del Estado de Quintana Roo

Recomendacién Autoridad Persona del servicio Hecho
recomendada publico involucrada violatorio
fuerza en agravio de V1, V2, V3, V4 y
V5.
CDHEQROO/11/2021/1 | Presidenta Municipal | Agente de la Policia | Violacion al derecho humano la
de Othén P. Blanco. Municipal Preventiva | integridad personal en su modalidad de
de Othén P. Blanco. | trato cruel y/o degradante en agravio de
V.
CDHEQROO/12/2021/1 | Secretaria de Salud Responsabilidad Violacién al derecho humano a la salud
de Quintana Roo. institucional. en agravio de V, como resultado de una
falta de seguimiento en la atenciéon
médica.
CDHEQROO/13/2021/1l | Presidenta Municipal | Agente de la Policia | Violacién al derecho humano a la vida,
de Benito Juérez. Municipal Preventiva | por la omisién de prestar auxilio y
de Benito Juérez. adoptar medidas de cuidado, en agravio
de VD, persona victima de un delito, que
derivé en su fallecimiento.
CDHEQROO/14/2021/11 | Fiscal General del | Fiscal del Ministerio | Violaciones al derecho de acceso a la
Estado de Quintana | Piblico del Fuero | justicia, en su modalidad de dilacién en
Roo. Comun de la Fiscalia | la procuracién de justicia, en agravio de
General del Estado. V.
CDHEQROO/16/2021/1 Fiscal General del | Fiscal del Ministerio | Violacién a los derechos de las nifas,
Estado de Quintana | Publico del Fuero | nifios y adolescentes, por la omisién en
Roo. Comun de la Fiscalia | realizar una denuncia ante la autoridad
General del Estado. administrativa  correspondiente,  asi
Directora General del como al derecho de acceso a la justicia,
Sistema  para el | Personal directivo de | por la irregular integraciéon de una
Desarrollo  Integral | un centro educativo carpeta de investigacion, en agravio de
de la Familia de | del Sistema DIF | V1yV2,
Quintana Roo. Estatal.
CDHEQROO/18/2021/1 | Fiscal General del | Fiscales del | Violaciones a los derechos humanos a la
Estado de Quintana | Ministerio Pdblico del | legalidad, a la seguridad juridica y a la
Roo. Fuero Comun de la | honra, debido a la falta de desactivacién
Fiscalia General del | de 6rdenes de busqueda, en agravio de
Estado. V.
CDHEQROO/20/2021/11 | Fiscal General del | Fiscal del Ministerio | Violacién al derecho humano a la
Estado de Quintana | Publico del Fuero | legalidad y a la seguridad juridica, en
Roo. Comun de la Fiscalia | agravio de V1, V2 y V3, asi como por no
General del Estado. garantizar el principio del interés
superior de la nifiez en agravio de V2 y
de V3, por el aseguramiento arbitrario
de un bien inmueble.
CDHEQROO/23/2021/1ll | Fiscal General del | Fiscales del |, -
. T L Violacién al derecho humano de acceso
Estado de Quintana | Ministerio Pdblico del R ) .
. a la justicia con perspectiva de género
Roo. Fuero Comun de la P R
o para aquellas victimas de feminicidios y
Fiscalia General del famili o | d h
Estado. sus familiares; asi como el derecho
humano a una vida libre de violencia, en
agravio de V.
CDHEQROO/04/2022/1 | Directora del Sistema Responsabilidad Violaciones a los derechos humanos a la

para el Desarrollo

institucional.

proteccién de maternidad en el trabajo y
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Tabla 31. Recomendaciones enviadas a la
XVI Legislatura del Congreso del Estado de Quintana Roo

Recomendacién Autoridad Persona del servicio Hecho
recomendada publico involucrada violatorio
Integral de la Familia a la lactancia en agravio de V1 y V2, asi
del Estado de como al principio del interés superior de
Quintana Roo. la nifiez en agravio de V2.

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

1.3.5 Disculpas publicas.

A efecto de regular la reparacion integral del dafio ocasionado a las personas por violaciones a derechos
humanos, prevista en nuestra Carta Magna y en la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos (Pacto
de San José de Costa Rica), asi como en otros instrumentos internacionales de derechos humanos y en la
misma Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en nuestro pais se expidio la Ley
General de Victimas y, en el caso particular de nuestra entidad, se publicé la Ley de Victimas del Estado de
Quintana Roo, documentos juridicos que prevén medidas de restitucion, rehabilitacién, compensacion,
satisfaccion y garantias de no repeticidon como parte de la reparacion integral del dafio ocasionado a victimas

de violaciones a derechos humanos.

Cada una de las medidas enunciadas en el parrafo anterior, se implementa a favor de la victima o de sus
familiares, tomando en cuenta la gravedad, caracteristicas y circunstancias de la violacién a sus derechos
humanos. De manera particular, en las medidas de satisfaccidn, destaca la disculpa publica que debe ofrecer
el Estado a través de las autoridades y/o personas del servicio publico que incurrieron en violaciones a
derechos humanos a la victima y sus familiares. Esta accién, debe incluir el reconocimiento de los hechos y
la aceptacion de responsabilidades éstos, tal y como se observa en el articulo 78 fraccion IV de la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo. Correlativamente, atendiendo lo dispuesto por el parrafo segundo
del articulo 54 de la LCDHEQROO, en los proyectos de recomendacién, se sefialan las medidas necesarias
para la efectiva restitucién de los derechos humanos de las victimas y, en su caso, para la reparacién del

dafo.

El Protocolo para Ofrecer Disculpa Publica a las Victimas de Violaciones de Derechos Humanos elaborado
por esta Comisidn, prevé que la disculpa publica es un pronunciamiento publico ofrecido por la persona de
mayor jerarquia de la institucion o dependencia a la cual se encuentra adscrita la persona del servicio piblico
responsable de las violaciones a derechos humanos, y tiene por objeto, establecer la verdad de los hechos
y aceptar la responsabilidad de los mismos por parte de la autoridad, ademaés de restablecer la dignidad de
la victima de violaciones a derechos humanos y garantizar la no repeticidén de los hechos que originaron la

violacién a esos derechos humanos.
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En ese sentido, este Organismo auténomo asistié a 11 actos protocolarios de disculpas publicas; de las
cuales 6 se ofrecieron por autoridades y/o personas en el servicio publico del &mbito estatal, mientras que
las otras 5 fueron ofrecidas a las victimas por personas servidoras publicas de nivel municipal. La informacién

que se muestra a continuacién corresponde a las disculpas publicas ofrecidas a victimas de violaciones a

derechos humanos de enero a septiembre del afio que transcurre, derivado de recomendaciones:

Tabla 32. Disculpas publicas
Recoendacion Autoridad Persona del servicio publico Hecho
recomendada involucrada violatorio
CDHEQROO/20/2019/I Fiscal General del Estado | Fiscal del Ministerio Piblico del | Violacién al derecho humano de
de Quintana Roo. Fuero Comun de la Fiscalia | acceso a la justicia en la modalidad
General del Estado. de procuracién de justicia.
CDHEQROO/07/2021/I | Presidente Municipal de | Servidoras publicas adscritas a la | Violaciones al derecho a la
Lazaro Cardenas. Direccion de Seguridad Publicay | legalidad y a la libertad, en su
Transito del municipio de | modalidad de libre trénsito.
Cozumel, Quintana Roo.
CDHEQROO/11/2021/1 Presidenta Municipal de | Agente de la Policia Municipal | Violacién al derecho humano la
Othén P. Blanco. Preventiva de Othén P. Blanco. integridad  personal en su
modalidad de trato cruel y/o
degradante en agravio de V.
CDHEQROO/12/2021/1 Secretaria de Salud y | Responsabilidad institucional. Violacién al derecho humano a la
Directora General de los salud en agravio de V en agravio de
Servicios Estatales de V, como resultado de una falta de
Salud en Quintana Roo. seguimiento en la atencién médica.
CDHEQROO/16/2021/1 i I T Violacién a los derechos de las
iscal del Ministerio Publico del L L
Fiscal General del Estado | Fyero Comidn de la Fiscalia | "% NMNOsY ac?lolescentes, por !a
de Quintana Roo. General del Estado. omisién en rea}hzar una _dgnunga
ante la autoridad administrativa
Directora General del correspondiente,  asi ~como al
Sistena para el Desarrollo | Personal directivo de un centro derecho de acceso a la justicia, por
Integral de la Familia de | educativo del Sistema DIF Estatal. la irregular integracién de una
Quintana Roo. carpeta de investigacidn, en agravio
deV1yV2.
CDHEQROO/18/2021/I . Fiscales del Ministerio Piblico del | Violaciones a los derechos humanos
Fiscal General del Estado . 0 X : D
de Ouintana Roo. Fuero Comun de la Fiscalia | alalegalidad,ala s.egurldadjurldlca
General del Estado. y a la honra, debido a la falta de
desactivacion de drdenes  de
bldsqueda, en agravio de V.
CDHEQROO/22/2021/1ll | Presidenta Municipal de | Servidores publicos adscritos a la | Violacién al derecho humano a la
Cozumel. Direcciéon General de Seguridad | libertad y seguridad personal en
Publica y Transito del Municipio | agravio de V1, V2 y V3; violacién al
de Cozumel, Quintana Roo, asi | derecho a la legalidad y seguridad
como del Juzgado Calificador del | juridica en agravio de V1, V2 y V3;
mismo Municipio. y, violaciéon al derecho a la
integridad personal de V1.
CDHEQROO/01/2022/1ll | Presidenta Municipal de | Servidoras publicas, en ese | Violacién al derecho humano a la
Cozumel. entonces, adscritas a la Direccién | legalidad y a la seguridad juridica,
de Desarrollo Econémico y a la | en agravio de V.
Direccion de Asuntos Juridicos,
ambas del H. Ayuntamiento del
Municipio de Cozumel, Quintana
Roo.
CDHEQROO/02/2022/ Presidenta Municipal de | Servidoras publicas adscritas a la | Violaciones al derecho humano a la
Othén P. Blanco. Direccién General de Seguridad | integridad personal, por tratos
Publica y Transito del Municipio | crueles, inhumanos o degradantes,

Nuestra Mision son Tus Derechos
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Tabla 32. Disculpas publicas
Ve e T R Autoridad Persona del servicio publico Hecho
recomendada involucrada violatorio

de Othdén P. Blanco, Quintana | y al derecho a la legalidad y
Roo. seguridad juridica, en agravio de V.
CDHEQROO/03/2022/1 | Fiscal General del Estado | Fiscal del Ministerio Publico del | Violaciones al derecho humano a la
de Quintana Roo. Fuero Comin Adscrita alaUnidad | seguridad juridica, por falta de
de Delitos Patrimoniales de la | exhaustividad en la investigacién de

Fiscalia General del Estado. la media filiacién en agravio de V.
CDHEQROO/04/2022/I Directora General del | Responsabilidad institucional. Violacién a los derechos humanos a
Sistema para el Desarrollo la proteccién de la maternidad en el
Integral de la Familia del trabajo y a la lactancia en agravio de
Estado de Quintana Roo. V1 y V2, asi como al principio del
interés superior de la nifiez en

agravio de V2.
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

No se omite manifestar, que de conformidad con el articulo 78 de la Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo, ademas de la disculpa publica, existen otras medidas de satisfaccion que pueden ser dictadas como
parte de la reparacién integral. En este sentido, este Organismo auténomo ha dictado en sus
recomendaciones, medidas como: el inicio de procedimientos de responsabilidades administrativas o
penales por parte de las autoridades competentes en la materia, la publicacién de comunicados oficiales
por parte de las autoridades responsables, disculpas de caracter privado, e incluso, la realizacién de actos

que conmemoren el honor, la dignidad y la humanidad de las victimas.

1.3.6 Orientacion juridica.

Una de las atribuciones de esta Comisién de los Derechos humanos prevista en el articulo 11 fraccién XVIII
de la LCDHEQROO consiste en proporcionar orientaciéon y asesoria juridica en materia de derechos
humanos a las personas que asi lo soliciten, ya sea acudiendo a las oficinas en cada uno de los municipios,

o bien, a través de la Linea de Asistencia 075, misma que esta disponible las 24 horas, los 365 dias del afio.

Es preciso mencionar que, dentro de las actividades vinculadas a la proteccion y defensa de los derechos
humanos, la LCDHEQROO y su Reglamento, faculta, ademas del personal de las Visitadurias Generales y
Adjuntas, al personal de la Coordinacién de Atencién a Centros Penitenciarios y de Asuntos Especiales, la
Coordinacién de Atencidn a la Nifiez, la Adolescencia y la Discapacidad y la Coordinacién de Asuntos de la
Mujer para proporcionar orientacién y/o asesoria juridica especialidad. Partiendo de lo anterior se informa
que, de enero a septiembre, la Comisién proporcioné 3,386 orientaciones juridicas a 1,664 mujeresy 1,722

hombres, distribuidas de la siguiente manera:
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Tabla 33. Orientacion y asesoria juridica por unidad administrativa

Personas atendidas
Unidades administrativas que realizan | Actividades
actividades de capacitacion. .
Mujeres Hombres Total Porcentaje
Visitadurias Generales y Adjuntas. 3,057 1,534 1,523 3,057 90%
Coordinaciéon de Atencion a Centros 149 18 131 149 4%
Penitenciarios y de Asuntos Especiales
Coordinacion de Asuntos de la Mujer. 69 54 15 69 2%
Coordinacién de Atencién a la Nifiez, la 111 58 53 111 49
Adolescencia y la Discapacidad.
Total 3,386 1,664 1,722 3,386 100%
Porcentaje 100% 49% 51% 100% 2

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Como puede visualizarse en la tabla superior, el personal de las Visitadurias Generales y Adjuntas
proporciond el 90% de las actividades de este rubro, en tanto que las Coordinaciones de Atencién a Centros
Penitenciarios y de Asuntos Especiales, asi como de Atencidn a la Nifiez, la Adolescencia y la Discapacidad
reportan el 4% respectivamente. Asimismo, el personal de la Coordinacién de Asuntos de la Mujer hizo lo

propio a través de 69 asesorias juridicas.

Desagregando los datos por municipios se precisa que Benito Juérez, Othén P. Blanco y Solidaridad
concentran alrededor del 78% de las asesorias proporcionadas en el afio, con 1,170, 932 y 543
respectivamente. Seguidos por Cozumel y Felipe Carrillo Puerto con 176 y 131 registro de asesorias en cada
caso. Mientras que en Puerto Morelos, Lazaro Cardenas, Tulum y José Maria Morelos refieren estadisticas
similares de orientaciones proporcionadas con un promedio de 95 atenciones. Finalmente, Bacalar e Isla
Mujeres reportan el 1.5% de las actividades de este rubro. A continuacion, se presenta la informacién

desglosada por municipios:

Tabla 34. Orientacion y asesoria juridica por municipio

Visitaduria General Visit?“c;llurl’.as. A.djl;ntas Total Porcentaje
unicipios
Othén P. Blanco 932 27%
Primera - - 5
Visitaduria Felipe Carrillo Puerto 131 4%
General José Maria Morelos 90 3%
(1,203) Bacalar 50 1%
Benito Juarez 1,170 35%
S.e.gunde’a Lazaro Cardenas 97 3%
Visitaduria
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Tabla 34. Orientacion y asesoria juridica por municipio
Visitaduria General Visitadurias Adjuntas Total Porcentaje
(Municipios)
General Isla Mujeres 2 -1 %3
(1,368) Puerto Morelos 99 3%
Tercera Solidaridad 543 16%
Visitadluria Cozumel 176 5%
General
(815) Tulum 96 3%
Total 3,386
o
Porcentaje 100% 100%
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Seguimiento de Quejas.

En razdn a la materia juridica, aquellas intervenciones donde se solicitd orientacién en asuntos penales fue
la méas recurrente con 1,121 registros, lo que equivale al 33% del total de asesorias juridicas realizadas en el
periodo informado, de dicha informacién se desprende que este servicio de proporciond a 519 mujeres y
602 por hombres. En segundo lugar, encontramos las orientaciones vinculadas al derecho administrativo

con alrededor del 14%, seguido de la materia laboral con 8%, familiar 6% y civil 4%.

Gréfico 25. Orientacidén y asesoria por materia juridica

1,200
1,000
800
600
400
200 .I—l -I'I_'
0
Derecho Derecho Derecho Derecho Derecho civil Otras
penal administrativ laboral familiar
o
Total 1,121 458 276 214 121 1,196
Mujeres 519 252 144 136 62 551
Hombres 602 206 132 78 59 645

Fuente: Comisidon de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

3 El porcentaje de Isla Mujeres es inferior al 0.5% por lo que no se contabiliza en términos porcentuales dentro de la Tabla 33.
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Tabla 35. Orientacion y asesoria por materia juridica
. Iniciados por:
Materia juridica
Mujeres Hombre Total Porcentaje
Derecho penal 519 602 1,121 33%
Derecho administrativo 252 206 458 14%
Derecho laboral 144 132 276 8%
Derecho familiar 136 78 214 6%
Derecho civil 62 59 121 4%
Otras 551 645 1,196 35%
Total 1,664 1,722 3,386
o,
Porcentaje | 49% 51% 100% 100%
Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Seguimiento de Quejas.

Dentro del rubro denominado "Otras” que se observa en la tabla que antecede, se agrupan aquellas
materias que sus solicitudes de atencién son menos recurrentes. Por lo que el personal de la Comisién
proporciona asesorias a las personas solicitantes, pero en el menor nimero de casos. Encontramos en este

grupo, entre otras materias, a temas agrarios, mercantiles, ambientales, electorales, fiscales, asi como

informacién general de asuntos en especifico.
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2. Observancia, estudio e investigacion en derechos humanos.

La observancia como una herramienta, desde el plano juridico, estd orientada a vigilar el exacto
cumplimiento de la normatividad, el quehacer de las instituciones, asi como los avances y retos a través del

estudio e investigacion para la debida defensa, promocidn y respeto a los derechos humanos.

De tal forma, la Comisién, como organismo publico no jurisdiccional en materia de derechos humanos tiene
entre sus funciones, la observancia de los derechos humanos en Quintana Roo, tal y como lo establecen los

articulos 2y 11 fraccién Il de la LCDHEQROO y 1° del RLCDHEQROO.

2.1 Revision y analisis de iniciativas de ley y opiniones técnicas.

La Consultoria Juridica de la Comisién es la unidad administrativa encargada de, en otras cosas, la defensa
juridica institucional de la Comisién en toda clase de procedimientos judiciales, contencioso administrativos,
laborales, penales y en los procedimientos especiales de jurisdiccidn voluntaria; pero ademas participa en
la elaboracion de proyectos e iniciativas para la abrogacién, derogacién, reformas o modificaciones de leyes,
reglamentos y demés ordenamientos legales en materia de derechos humanos en el Estado. Se encuentra
prevista en el articulo 125 fraccion VI del RLCDHEQROO, en tanto que sus atribuciones, estan enumeradas
en el articulo 150 de dicho Reglamento. Asimismo, diversas unidades administrativas de acuerdo a su

especialidad contribuyen al anélisis de iniciativas de ley, cuando asi se lo soliciten.

En ese sentido, este Organismo a través de la Consultoria Juridica y la Coordinacién de Atencidn a la Nifiez,
la Adolescencia y la Discapacidad han participado en diversas acciones enfocadas a la observancia de los
derechos humanos, como es el caso de la revisién y andlisis de 9 iniciativas, donde esta Comisién emitid, en
su caso, opiniones técnicas, mismas que fueron remitidas a la XVI Legislatura del Congreso del Estado de

Quintana Roo; tomando en consideracién lo establecido en el articulo 11 fraccién IX de la LCDHEQROO.

Tabla 36. Revision y analisis de iniciativas de ley.

Iniciativa

1. Iniciativa de reforma que adiciona el articulo 204-ter al Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo (“Ley Ingrid”).

2. Iniciativa de Decreto por el cual se adicionan y modifican diversos articulos a la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, al Cédigo Civil para el Estado de Quintana Roo vy al
Cddigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, relativos a la violencia vicaria.

3. Iniciativa de Decreto por el que se expide la Ley de Prevencidn, Atencidn Integral y Control para el VIH del Estado
de Quintana Roo.
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Tabla 36. Revision y analisis de iniciativas de ley.

Iniciativa

4. Iniciativa ciudadana con proyecto de Decreto por el que se reforma el articulo 17 del Capitulo Unico del Titulo
Segundo “De los Derechos Humanos y sus Garantias” de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, presentada por el ciudadano Alan Maximiliano Garcia O'Reilly; en términos de la Ley de
Participacion Ciudadana del Estado de Quintana Roo.

5. Iniciativa de Decreto por el que se reforman el parrafo tercero del articulo 21, parrafo décimo tercero de la
fraccién Il del articulo 49, el articulo 67, el parrafo primero del articulo 77, el pérrafo segundo del articulo 94, el
parrafo primero del articulo 109 y el parrafo sexto del inciso D) del articulo 110; y se deroga el tercer péarrafo del
apartado C del articulo 96, todos de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;
presentada por la Diputada Tyara Schleske de Arifio, Presidenta de la Comisién de Medio Ambiente y Cambio
Climaticoy por el Diputado José de la Pefia Ruiz de Chévez, Presidente de la Comisién de Hacienda, Presupuesto
y Cuenta de la XVI Legislatura del Estado.

6. Iniciativa por la que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Adopcién, del Cddigo
civily del Cédigo Penal, todas del Estado de Quintana Roo; misma que es presentada por la Diputada Iris Adriana
Mora Vallejo, Presidenta de la Comisién de Deporte de la XVI Legislatura del Estado.

7. Iniciativa de la Ley de Consulta de los Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicanas del Estado de Quintana
Roo.

8. Iniciativa de Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo y del Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, en materia de creacién del Registro Publico de Personas Agresoras Sexuales.

9. Proyecto de Ley de Seguridad Escolar Integral del Estado de Quintana Roo.

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

También, el personal de este Organo Garante participé en los foros de consulta dirigido a los pueblos y
comunidades indigenas para la aprobaciéon de la Ley de Consulta de los Pueblos y Comunidades Indigenas
y Afromexicanas del Estado de Quintana Roo, con el propdésito de vigilar el respeto y proteccién del derecho
fundamental de los pueblos y comunidades indigenas a ser consultados previamente, de manera libre e
informada en dicho proceso legislativo. Estas actividades se llevaron a cabo, en su fase informativa, del 16
al 18 de marzo en diversas comunidades, grupos poblacionales y centros ceremoniales mayas de los
municipios de José Maria Morelos, Felipe Carrillo Puerto, Tulum y Lazaro Cérdenas, en tanto que la consulta
publica se realizd los dias 1y 2 de abril en los municipios de José Maria Morelos y Felipe Carrillo Puerto,

respectivamente.

2.2 Diagnéstico de Supervision Penitenciaria 2022.

La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo por conducto de la Coordinacién de
Atencion a Centros Penitenciarios y de Asuntos Especiales, de conformidad con los articulos 1, 2,4, 6, 7 y
11, fracciones |, Il, IX, Xl y Xll y 33, fraccion V de la LCDHEQROO y 119, fracciones |, Il y VI del RLCDHEQROO
tiene entre sus atribuciones, realizar visitas periddicas y supervisar el respeto de los derechos humanos en

los centros de reclusién o de internamiento en los que alojan personas privadas de su libertad del Sistema
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Penitenciario de la entidad, en virtud de estar sujetas a un proceso penal o en cumplimiento una sancién
penal por sentencia condenatoria que ha causado ejecutoria, para elaborar estudios, diagndsticos y demés
propuestas anuales derivadas de la situacion que prevalezcan en los referidos centros.

Derivado de lo anterior, durante el mes de junio, el personal adscrito a la Coordinacién de Atencién a
Centros Penitenciarios y de Asuntos Especiales realizd las visitas de supervisién en los centros penitenciarios
de Cancun, Chetumal, Cozumel, asi como en el Centro de Retencién Municipal de Playa del Carmen, donde
se aplicaron 40 instrumentos para realizas las entrevistas a diversas autoridades del sistema penitenciario y
se encuestaron a 1,846 personas privadas de la libertad.

Através de la supervisidon en comento, el personal de la Comisién evalla cinco ejes especificos para elaborar
el Diagndstico de Supervisidon Penitenciaria 20224, siendo estos los siguientes: aspectos que garantizan la
integridad fisica, aspectos que garantizan una estancia digna, condiciones de gobernabilidad y reinsercion
social, asi como grupos de personas con requerimientos especificos. Cabe sefialar que la calificacién general
del Estado en materia penitenciaria es de 7.00. Sin embargo, particularizando los datos se informa que, el
Centro de Penitenciario de Chetumal obtuvo 6.93, seguido del Centro Penitenciario Cancin con 6.44,
mientras que el Centro de Retencién Municipal de Playa del Carmen obtuvo 6.98. Con la puntuacion mas

alta se encuentra el Centro Penitenciario de Cozumel con 7.66.

Imagen 1. Calificacién por centro penitenciario

PLAYA DEL CARMEN

Calificacion general
del Estado en materia
penitenciaria 7.00

CHETUMAL

/ 6.93

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
Diagnéstico de Supervisién Penitenciaria 2022.

4 Los resultados del diagnéstico es informacién publica que se encuentra disponible para su consulta en www.cdhegroo.org.mx dentro
del apartado denominado http://www.cdhegroo.org.mx/diagnosticos-de-supervision-penitenciaria/
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Tabla 37. Calificacion general por centro penitenciario
. .. Instrumentos aplicados
Centro penitenciario egs sz
luado Calificacién _ _
el Autoridades Personas privadas de
la libertad
Centro Penitenciario de 10 644
6.93

Chetumal.
Centrf) Penitenciario de 6.44 10 827
Cancun.
Centro Penitenciario de 10 117
Cozumel.
Centro de Retencién 6.98 10 258
Municipal de Solidaridad )
Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

De igual forma, durante el mes de septiembre, la Coordinacién de Atencién a Centros Penitenciarios y de
Asuntos Especiales realizé visitas de supervisidn para la aplicacién de 105 instrumentos evaluativos en el
Centro de Ejecucidén de Medidas para Adolescentes, mismos que comprenden encuestas a personas
privadas de la libertad y entrevistas a las autoridades de dicho Centro con la finalidad de que las autoridades
correspondientes, con base en los resultados, elaboren y emiten las politicas publicas tendientes a garantizar
el respeto a los derechos humanos de las personas en reclusion, con base en los estdndares internacionales,
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Nacional de Ejecucion Penal y demés
normatividad aplicable a la materia. Actualmente el personal se encuentra procesando la informacién por lo

que los resultados del Diagndstico se emitirdn en el Ultimo trimestre de 2022.

Asimismo, entre las acciones que de manera conjunta realiza este Organo Garante con la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, dentro del periodo informado, se realizd el acompafiamiento, supervision y
aplicacion de instrumentos evaluativos a los centros de penitenciarios de Quintana Roo, asi como del Centro
de Retencién Municipal de Playa del Carmen y del Centro de Ejecucion de Medidas para Adolescentes para

la elaboracién del Diagndstico Nacional.

2.3 Supervision y monitoreo sobre asuntos de la niiez.

2.3.1 Ninez migrante.

La Comisiéon de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo por conducto de la Coordinacién de
Atencion a la Nifiez, la Adolescencia y la Discapacidad, siguiendo las disposiciones de los 1,2, 4, 6, 7y 11,
fracciones Xll de la LCDHEQROO y 120-Quéter del RLCDHEQROO tiene entre sus atribuciones realizar
visitas periddicas y supervisar el respeto de los derechos humanos en los establecimientos del sector publico
destinado al tratamiento de la nifiez y de personas con discapacidad. Por lo que, en ese sentido, el Instituto
Nacional de Migracién en acciones de vinculacién interinstitucional para la observancia de los derechos

humanos de la nifiez migrante informé a este Organismo Auténomo el ingreso de 20 nifias, nifios y
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adolescentes, quienes se encontraban en situaciéon de movilidad en el estado de Quintana Roo, de los cuales
16 se encontraba acompanados y 4 sin acompanamiento. Respecto a la nacionalidad de las personas
mencionadas, se precisa que 9 son de nacionalidad cubana, 3 hondurefia, 2 son salvadorefia y 2
guatemalteca, mientras que las personas de nacionalidad ecuatoriana, venezolana y nicaragliense se
reportaron en 1 sola ocasién. De igual forma, en 1 caso se desconoce la nacionalidad.

Si bien, la autoridad referida es federal y corre la facultad a cargo de la Comisiéon Nacional de los Derechos
Humanos, destaca que, para la proteccidn integral de nifas, niflos y adolescencias migrantes este
Organismo Garante realiza gestiones o acercamientos a fin de atender presuntas violaciones a los derechos
humanos cometidas por autoridades o servidores publicos de caracter federal para posteriormente remitir

la queja o denuncia a la instancia competente para el seguimiento de la misma.

2.3.2 Atencion del trabajo infantil en contextos migratorios.

Enfecha 17 de junio del aflo que transcurre, la Comisién participé en las mesas de consulta para aportar sus
observaciones y comentarios al proyecto “Construyendo un Enfoque Integral de Gobierno para Combatir el
Trabajo Infantil y el Trabajo Forzoso en México” de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) con el
apoyo del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos (USDOL) el cual se implementara préximamente.
Esta iniciativa trabajaré para abordar el trabajo infantil y el trabajo forzoso en contextos migratorios a nivel

federal con intervenciones especificas en los estados surefios de Chiapas, Yucatan y Quintana Roo.

2.3.3 Supervision de espacios designados para el resguardo de nifiez y adolescentes.

En accidn conjuntas con la Direccion de Seguridad Publica y Transito del Municipio de Othén P. Blanco, el
personal de la CDHEQROO verificé las condiciones de los espacios que se han designado para nifias, nifios
o adolescentes cuando sea necesario el resguardo al ser victimas de un delito o en su caso, incurran en una
falta administrativa y se localicen a sus padres, madres o tutor. Al respecto, se realizaron algunas
observaciones, principalmente en acciones tendientes a garantizar los derechos de nifa, nifios y
adolescentes, evitando violentarse los derechos humanos de este grupo social. Enfatizando en todo
momento a las autoridades, que es violatorio a derechos humanos la detencién de nifas, nifios y

adolescentes. Dicha actividad se llevé a cabo el 7 de marzo del presente afio.

2.4 Mecanismo Independiente de Monitoreo del Estado de Quintana Roo.

El Mecanismo Independiente de Monitoreo del Estado de Quintana Roo, se cred por el Acuerdo
CC/01/2017 para dar cumplimiento a la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
atendiendo lo establecido en el articulo 33.2 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, en el que se estipula que se establecerdn mecanismos independientes para promover,

proteger y supervisar la aplicacion de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
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El Mecanismo cuenta con un Comité Técnico de Consulta integrado por cuatro personas que representan a
diversas asociaciones civiles enfocadas a temas de discapacidad, asi como dos personas especialistas en la
misma materia. En consecuencia, el Mecanismo Independiente de Monitoreo del Estado de Quintana Roo
en coordinacién con el Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional y demas Mecanismo Locales

realizan diversas acciones en conjunto a favor de los derechos de las personas con discapacidad, entre ellos:

a) Analisis de la educacién inclusiva en México.

El derecho a la educacién que se reconoce para las personas con discapacidad en el articulo 24 de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, reivindica un sistema educativo inclusivo
para todas las personas en todos los niveles escolares, por tal motivo, esta Comisién a través del Mecanismo
Independiente realizd un anélisis a la Ley de Educacion del Estado de Quintana Roo, asi como la Ley para el
Desarrollo y la Inclusidn de las Personas con Discapacidad, basdndonos en los indicadores ilustrativos sobre
educacién del Alto Comisionado de Naciones Unidas de Derechos Humanos.

Continuando con la labor de conocer los avances en el tema de la educacién inclusiva en México, en
coordinacién con el Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional de la Convencidn sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad de la CNDH y el Mecanismo Independiente de Monitoreo de esta
Comisidn, se realizaron dos sesiones de grupos focales. El primero, integrado por 9 personas, entre madres
y padres de hijas e hijos con discapacidad, asi como asociaciones civiles enfocadas a temas de discapacidad,
a quienes se les formularon diez preguntas encaminadas a conocer si dentro de las instituciones educativas
les solicitaron algun diagndstico de la discapacidad como condicionante para su inscripcion o si han
presentado algun obstaculo que no les permita que personas con discapacidad ingresen a una escuela o en
su caso, si existe algun obstéculo en el proceso de ensefianza, por mencionar algunas.

En cuanto al segundo grupo, este se conformé de 14 personas adscritas a la actividad docente de nivel
béasico, quienes proporcionaron sus respuestas y emitieron sus opiniones en relacién con la transicién a la
educacion inclusiva. En este caso, se les preguntd su opinidn respecto a los recursos didacticos u otros
apoyos con los que cuentan, si han recibido capacitacién, cuéles han sido las dificultades a las que se han
enfrentado en el proceso de ensefianza a nifias y nifios con discapacidad, entre otros. Cabe resaltar, que el
factor comin tanto de familiares con hijas e hijos que viven con discapacidad, de las organizaciones de la
sociedad civil y el personal docente, es que una limitante para la transicion a la educacién inclusiva es la falta
de capacitacion y el presupuesto asignado. En continuidad al proyecto de anlisis de la educacién inclusiva
en México, se solicité a la Secretaria de Educacién del Estado informe a este Organismo si cuenta con
acciones, programas, planes entre otros para la transicién de la educacién inclusiva en México, que abarque
desde la especializacion al personal docente hasta la concientizacién a madres y padres de familia con hijas

e hijos con discapacidad.
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Estos insumos se concentraran y enviardn a dicho Mecanismo con la finalidad de que se realice un anélisis

nacional y se difundira en los préximos meses.

b) Monitoreo sobre situaciones de riesgos y emergencia sanitaria enfocadas a personas con
discapacidad.

Esta Comisidn solicitd un informe al titular de la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo, con la
finalidad conocer las acciones para garantizar los derechos de las personas con discapacidad en casos de
desastres por fendmenos naturales o antropogénicos y asegurar sus derechos en igualdad de condiciones.
Para ello, se formularon 9 preguntas, entre ellas el saber si cuentan con manuales, protocolos, planes, entre
otros para la atencién a personas con discapacidad en casos de desastres hasta la capacitacién al personal
de Proteccién Civil en esta tematica. La informacidn recopilada se trabaja con el Mecanismo de Monitoreo
Nacional con el objetivo de que se elabore el Informe respectivo, mismo que se dard a conocer en el mes

de diciembre.

c) Emisién de certificados de discapacidad.

El 14 de marzo del afio que se informa, personal de la Comisién contribuyendo en acciones de observancia
y proteccién a los derechos humanos, se reunié con el personal Directivo del &rea juridica de la Secretaria
de Salud del Estado, con el objetivo de abordar el tema de los certificados de discapacidad, en este caso,
para el tramite de apoyo que ofrece la Secretaria del Bienestar a las personas con discapacidad, ya que en
el H. Ayuntamiento de Benito Juérez existen limitantes para agilizar este trdmite y conforme a lo sefialado
en el articulo 73 de la Ley de Desarrollo e Inclusién de Personas con Discapacidad es facultad de la Secretaria

de Salud expedir citado certificado.

2.5 Investigacion académica en derechos humanos.

2.5.1 Gaceta Binacional México - Argentina.

La Gaceta Binacional es una publicacién semestral de la Federacion Mexicana de Organismos Publicos de
Derechos Humanos (FMOPDH) y la Asociacién de Defensorias del Pueblo de la Repuiblica Argentina
(ADPRA), a cargo de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, por parte de

México, y la Defensoria del Pueblo de Rio Cuarto, por Argentina.

Es menester sefalar, que el Instituto de Formacién Especializada en Derechos Humanos de esta Comision,
es la unidad administrativa encargada de dar seguimiento e integrar la Gaceta Binacional, siendo que, en el
periodo que se informa se publicé el tercer nimero, conformado por 20 articulos elaborados por

especialistas en materia de derechos humanos, centrandose en los retos del sistema ombudsperson ante la

nueva normalidad, como se enlista a continuacidn:
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Tabla 38. Gaceta Binacional México - Argentina
No. Articulo Autoria Pais
1. Bases para un sistema de evaluacion de Alfredo Ruanova Ortega
desempeno en los Organismos Pdblicos de Visitador General Especializado de
Derechos Humanos (OPDH). Atencion de Nifas, Nifios y México
Adolescentes de la Comisién Estatal de
los Derechos Humanos de Chiapas.
2. Actualizacion del manual para la calificacion Javier Ramiro Lara Salinas.
e investigacion de violaciones a derechos Comision Estatal de México
humanos en el Estado de Hidalgo 2021. Derechos Humanos de Hidalgo.
3. Suscribir alianzas para el conocimiento de Juan José Zepeda Bermudez
los derechos humanos. Presidente de la Comision Estatal de los México
Derechos Humanos de Chiapas
4. La educacién en derechos humanos en Vicente de Jesus Esqueda Méndez,
Guanajuato. Procurador de los Derechos Humanos México
del Estado de Guanajuato.
5. #CaminitodelaEscuela. La  Niflez y Comisién de D hos H
Adolescencia ante la posibilidad de omC|15|on © Lerecnos fumanos Meéxico
e la Ciudad de México.
regresar a las aulas escolares.
6. Acciones afirmativas para las poblaciones Cecilia Narciso Gaytan
originarias y afromexicanas. Presidenta de la Comisién de los México
Derechos Humanos del Estado de
Guerrero.
7. La igualdad de género dentro del Leticia E. Guido Jiménez
patrimonio cultural. Francisco Antares Rodriguez Séanchez.
Visitadora Adjunta y Secretario Meéxico
Particular de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla.
8. Derecho al cuidado y el trabajo doméstico. Geovanny Pérez Lépez
Consejera consultiva de la Comisién Méxi
éxico
Estatal de Derechos Humanos de
Tlaxcala.
9. Hacia una cultura de derechos humanos, Pablo Garcia Nieto
libre de violencia de género. Defensor del Pueblo de San Juan Argentina
Argentina.
10. Resumen ejecutivo de la recomendacidn Comisién Estatal de los Derechos México
18/2018. Humanos de Sinaloa.
11. La facultad de observacién de Ips QPDH Olga Susana Méndez Arellano
para el examen de las obligaciones ! S Méxi
estatales frente a las muertes violentas de Presidenta de la Comision Estatallde exieo
i . . Derechos Humanos de Nuevo Ledn.
mujeres en México: Caso Nuevo Ledn.
12. Democracia en tiempo de pandemia. Radl Israel Hernandez Cruz
Presidente de la Comision de Derechos México
Humanos del Estado de Morelos.
13. Transformar una relacién de fuerzas en una | Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Argentina
relacién de derechos. Neuquén, Argentina.
14. Redes sociales, herramientas utiles en la . . .
defensa de los derechos humanos en . Myrna Araceli G.a.r?la Moron Méxi
tiempos de COVID-19. Presidenta de la Comision de I?grechos exico
Humanos del Estado de México.
15. Convergencias de derechos. Democracia Gabriel S. Savino
digital, cambio climéatico y derechos Defensor del Pueblo Adjunto de la Argentina
humanos. Defensoria del Pueblo de Santa Fe,
Argentina.
16. Construccion de una perspectiva local de
derechos humanos. Jesica Flores Montenegro Argentina
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Tabla 38. Gaceta Binacional México - Argentina
No. Articulo Autoria Pais
Coordinadora de Planificacién de la
Defensoria del Pueblo de San Juan,
Argentina.
17. La comparecencia de las autoridades Judith Rodriguez Villanueva
responsables por el incumplimiento o no | Presidenta de la Comisién Ordinaria de
aceptacion de una recomendacion. Derechos Humanos de la XVI México
Legislatura del Estado de Quintana
Roo.
18. Critica al adoctrinamiento dogmaético de los Sergio Alfredo Montoya Sierra
derechos humanos. Director de Educacion de la Comisidn Méxi
éxico
Estatal de Derechos Humanos de San
Luis Potosi.
19. La discapacidad desde una mirada social y Erika Scarano
cultural. Un Encuentro Binacional entre Francisco Javier Leyva Ortiz Méxi
. . ey éxico
Argentina y México. Comision Estatal de
Derechos Humanos de Jalisco.
20. Voto Miarante Dolores Gandulfo
9 ’ Directora Ejecutiva de la Unidad de
Politica Institucional de la Defensoria Argentina
del Pueblo de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

La Gaceta Binacional México - Argentina se presentd a través de la Plataforma Videoconferencias Telmex y
Facebook Live de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México el pasado 21 de enero y se

encuentra disponible para su consulta en la pagina de la Comisién (www.cdhegroo.org.mx) dentro del

apartado denominado Gaceta Binacional, o bien ingresando directamente a

http://www.cdhearoo.org.mx/gaceta-binacional-mexico-argentina/
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3. Prevencion: Educacion y promocion.

En términos de los articulos 2 y 11 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, este organismo publico auténomo tiene entre sus objetivos y atribuciones, impulsar la
observancia, estudio y divulgacién de los derechos humanos previstos por el orden juridico mexicano en el
Estado, promoviendo, elaborando y ejecutando programas preventivos en la materia; actividades que
realiza a través del Instituto de Formacién Especializada en Derechos humanos, unidad administrativa
prevista en el articulo 125 fraccion IV, asi como del articulo 141 al 144 del Capitulo Séptimo del

RLCDHEQROO.

Especificamente, las atribuciones del articulo 142 del citado Reglamento, se consolidan con lo dispuesto en
el Reglamento Interno del Instituto de Formacién Especializada en Derechos humanos, instrumento juridico
que regula la estructura, organizacién interna y atribuciones del Instituto; destaca el articulo 2° del
Reglamento Interno, ya que a la letra sefiala que ésta unidad administrativa tiene por objeto la capacitacion,
formacion, estudio, produccién de conocimientos, investigaciéon académica, promocién y difusién de los
derechos humanos, asi como la imparticion de estudios de posgrado para la formacion de profesionales con
conocimientos basados en una preparacion tedrica y practica, que propicie e incida en la proteccion,
observancia, promocioén, estudio y divulgacién de los derechos humanos previstos por el orden juridico
mexicano y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, en términos de lo

dispuesto por el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Para la materializacién de nuestro objetivo, el Instituto prevé tres niveles de capacitacion: basico, especifico
y especializado, de acuerdo con la intensidad y/o cantidad de informacién sobre derechos humanos, tiempo

de duracién y forma de intervencién en que se realice la actividad.

3.1 Educacioén.

La educacién en derechos humanos es una herramienta educativa, vinculada al conjunto de actividades
encaminadas al reconocimiento, estudio, promocién, difusién y defensa de los derechos humanos, mediante
un proceso de andlisis critico - reflexivo - objetivo, indispensable, para abordar las causas que motivan las

violaciones a estos derechos, centrdndose en el respeto a la dignidad humana.

Una educacién en derechos humanos eficaz no solo proporciona o amplia los conocimientos, tedricos y

practicos, sobre los derechos humanos y los mecanismos para protegerlos; sino que, ademas, desarrolla las

competencias y aptitudes necesarias para la aplicacion en la vida diaria.
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La dindmica de educacion en derechos humanos al interior del Instituto, se adapté a las nuevas exigencias
derivado de la Fase lll, causada por la pandemia del virus SARS-CoV-2 (COVID-19), decretada en México el
21 de abril del 2020, generando acciones de forma virtual, en el interés de cumplir cabalmente con nuestros
objetivos. Pero es el 14 de marzo de 2022 que la Secretaria de Educacién, tomando en cuenta el seméforo
de riesgo epidemioldgico, lanzé el retorno presencial con 100% de aforo, priorizando que los centros
educativos contardn con las condiciones para llevar a cabo las clases. Es por ello que, el Instituto elabord y

publicd en este afio la Guia para el Retorno Responsable a Clases® para seguir con los protocolos de

seguridad sanitaria indicada por la autoridad.

En este sentido, durante el periodo que se informa, la Comisién dio continuidad a la Maestria en Derechos
Humanos y a la Especialidad en El Interés Superior de la Nifiez y Adolescencia. Ademas de disefiar e

implementar 3 diplomados y 1 curso especializado, atendiendo a 384 personas, 259 mujeres y 125

hombres.
Tabla 39. Actividades de educaciéon en derechos humanos
. Personas atendidas
Actividades
Mujeres Hombres Total Porcentaje
Maestria en Derechos Humanos. 16 8 246 6%
Especialidad en El Interés Superior de la Nifez vy 8 2 107 3%
Adolescencia.
Diplomado en Derechos Humanos (zona sur). 51 25 76 20%
Diplomado en Derechos Humanos (zona norte). 49 27 76 20%
Diplomado Servicios Publicos Municipales con Enfoque 57 32 89 23%
de Derechos Humanos.
Curso-Taller: Educaciéon para la Paz y los Derechos 78 31 109 28%
Humanos.
Total 259 125 384
o,
Porcentaje 67.5% 32.5% 100% 100%

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacion de la CDHEQROO.

3.1.1 Maestria en Derechos Humanos.
La Maestria en Derechos Humanos nace en el afo 2016 a través de la firma de convenio de colaboracidn

signado entre la Comision y la Secretaria de Educacién de Quintana Roo, otorgédndole validez oficial

5 Disponible para consulta en la pagina de la Comisién (www.derechoshumanosqgroo.org.mx) o bien, ingresando directamente a
http://www.derechoshumanosqgroo.org.mx/portal/portal/ApoyoDifusion/maestria/RetornoResponsableaClases.pdf

¢ Personas estudiantes inscritas en la Maestria en Derechos Humanos al 31 de agosto de 2022.

7 Personas estudiantes inscritas en la Especialidad en el Interés Superior de la Nifiez y Adolescencia al 31 de agosto de 2022.
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mediante las claves 230124 y 612545 para el Instituto de Formacién Especializada en Derechos Humanos y

la Maestria en Derechos Humanos, respectivamente.

Es en 2017 cuando se inaugura la primera generacién, siendo asi, la primera Maestria en su tipo a nivel
estatal, con el objetivo de formar profesionistas y profesionales en Derechos Humanos, con conocimientos
basados en una preparacion tedrica, préactica, analitica, metodoldgica y tecnolégica, que coadyuven al
respeto, proteccién, defensa, cuidado y valor de los derechos humanos, asi como a la prevenciéon de la
violacidn de estos, conocer los instrumentos y procedimientos juridicos a seguir para su proteccién o por su

violacién, ante las instancias regionales, nacionales o internacionales.

Han egresado 56 personas de la Maestria, 31 mujeres y 25 hombres, tanto de zona norte como de zona sur
del Estado, pero tras el paso de éstas dos generaciones, el mapa curricular de la maestria se actualizé para
ir acorde a las necesidades de la realidad social, ampliandose de esta forma, la duracién a 5 cuatrimestres,
reafirmando asi, nuestro compromiso por contribuir a la profesionalizacién en la materia y abonando

sustantivamente a la cultura de derechos humanos en el Estado.

Sin embargo, ante la contingencia sanitaria causada por el COVID-19, en el afio 2020, la tercera generacion
de la Maestria continud su formacién en la modalidad virtual y, finalmente, la cuarta generacién, se encuentra
en una modalidad hibrida atendiendo los protocolos emitidos en relacién con la nueva normalidad, lo que

significa que las clases se llevan a cabo de forma virtual y presencial.

El Instituto tiene la gran tarea de dar seguimiento a los mecanismos para el egreso y titulacion de 15
personas, de las cuales 7 corresponden a las primera y segunda generacién y 8 a la tercera generacién.
Ademads, proporciona acompafamiento a 24 personas (16 mujeres y 8 hombres) que se encuentran inscritas
actualmente en este programa de estudio y contindan para obtener el grado de Maestria. De enero a octubre
del presente afio, se han impartido las asignaturas correspondientes al segundo, tercer y cuarto

cuatrimestre, siendo estas las siguientes:

Tabla 40. Cuarta Generacién de la Maestria en Derechos Humanos
Cuatrimestre Asignatura Docente Fechas
MDHO012-Introduccion al Derechos Mtro. Juan Carlos Arjona 14,15,28y 29
Internacional de los Derechos Humanos. Estévez. enero
MDH022-Sociologia  Juridica de los Dr. Jairo Antonio Lopez 11,12,18y 19
Segundo Derechos Humanos. Pacheco. febrero
Cuatrimestre MDHO032-Acceso a la Justicia. Mtra. Michelle Guerra Sastre. 04,05,18y 19
marzo
MDHO042-Justiciabilidad de los Derechos | Mtro. Adalberto Méndez Lépez. 01,02,22y23
Econdmicos, Sociales, Culturales y abril
Ambientales.
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Tabla 40. Cuarta Generacién de la Maestria en Derechos Humanos

Cuatrimestre Asignatura Docente Fechas
MDHO013-Argumentacién Juridica desde Mtro. Rafael Beltrdn Ramos. 06,07,20y 21
los Tratados Internacionales de Derechos mayo

Tercer Humanos.

Cuatrimestre | MDH023-Grupos  en  Situacién  de Mtra. Eloina Alejandra 03,04,17y18
Vulnerabilidad. Rodriguez Petrova. junio
MDHO033-Argumentacion Juridica desde el | Mtra. Rita Astrid Mucifio Corro. 01,02,15y 16
Principio de Igualdad y la Perspectiva de julio
Género.

MDHO043-Metodologia de la Investigacion Mtra. Dulce Brisa Ruiz Chan. 19,20, 26y 27
l. agosto
MDHO014-Politicas Publicas con Enfoque Mtra. Palmira Silva Culebro 09,10, 23y 24 de
Cuarto de Derechos Humanos septiembre
Cuatrimestre MDHO024-Politica y Justicia Transicional Dra. Maira Ixchel Benitez 07,08,21y22de
Jiménez octubre
Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

La Maestria en Derechos Humanos cuenta con personal docente que destaca por su perfil excepcional, ya
que cumplen con tres aspectos generales: tienen experiencia en la imparticion de clases en nivel de
posgrado en instituciones educativas de renombre nacional e internacional; se han desempefado
profesionalmente en las diversas células que integran el servicio publico a nivel federal o estatal, y han
participado en el activismo a favor de los derechos humanos, ya sea mediante la colaboracién con la
sociedad civil organizada, o bien, mediante el litigio ante tribunales y comisiones del &mbito federal, regional

e internacional.

El Instituto cuenta con la Direcciéon General a cargo del Presidente de la Comisién, la Coordinacion General
y el Comité Académico, autoridades internas para la administracién y cumplimiento de su objeto, tal y como

lo sefiala el articulo 11 del Reglamento Interno.

Respecto al Comité Académico, se constituird uno por cada programa de posgrado y en atencién al articulo
22 del Reglamento Interno, el 06 de junio del presente afio, se llevd a cabo la Primera Sesién Ordinaria del
Comité Académico en la cual se llegaron a acuerdos para continuar con los procesos de titulacién de todas
las generaciones y se actualizaron los nombramientos de las personas integrantes, para quedar de la

siguiente manera:

& Mtro. Felipe Nieto Bastida, titular de la Direcciéon General del Instituto y presidente del Comité.

& Mtra. Rebeca Herreros Tapia, titular de la Coordinaciéon General, quien fungird como secretaria

técnica.
& Mtro. Manuel Antonio Angulo Morales, docente, vicepresidente.

& Mtra. Claudia lleana Espinosa Diaz, docente y vocal.
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& Mtra. Luisa Cecilia Balam Villarreal, encargada del Departamento de Estudios Universitarios.

Con base en lo establecido por el Comité, se actualizé el Manual y Guia para la Elaboracién y Estructura de
los Trabajos de Investigacidon conforme a los enfoques de derechos humanos, perspectiva de género e
interseccionalidad y con la metodologia propia de la maestria. Dicho manual, es informacion publica y

puede consultarse en el portal de la Comisién (www.cdhegroo.org.mx).

3.1.2 Especialidad en El Interés Superior de la Nifiez y Adolescencia.
La Especialidad en El Interés Superior de la Nifiez y Adolescencia nace en el afio 2021 a través de la firma de
convenio de colaboracién signado entre la CDHEQROO vy la Secretaria de Educaciéon de Quintana Roo,

otorgandole validez oficial mediante la clave 294702.

La Especialidad esté dirigida a personas del Servicio Publico, a defensoras de derechos humanos y a todas
aquellas que desean adquirir conocimientos especializados sobre el marco tedrico y préacticos para
comprender la importancia y consideracién del interés superior de la nifiez y adolescencia como principio
que fundamenta las obligaciones del Estado de satisfacer plenamente los derechos de la infancia en el
dmbito de las decisiones que le conciernen. Al egresar, cada participante podra aplicar los nuevos
conocimientos adquiridos y desarrollar sus capacidades en el campo de la educacidn, salud, justicia, trabajo
social, entre otros; desempefiar su especializacion en el drea de las politicas publicas y adaptar sus
competencias para realizar con mayor eficacia las tareas asignadas en el pleno respeto, garantia, proteccion

y promocidn de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Es asi como el 22 de enero de 2022, se inaugurd la primera generacién de la Especialidad, siendo 10
personas (8 mujeres y 2 hombres), en su mayoria personas trabajadoras del servicio publico estatal y
municipal, quienes actualmente cursan este programa académico implementado en la modalidad virtual. La
Especialidad estd conformada por tres cuatrimestres, de los cuales, de enero a octubre del presente afio, se
han impartido las asignaturas correspondientes a los tres primeros cuatrimestres del plan de estudios, bajo

el siguiente esquema educativo:

Tabla 41. Primera Generacién de la Especialidad
en El Interés Superior de la Nifiez y Adolescencia

Cuatrimestre Asignatura Docente Fechas
EISO11 Construccién Social de la Nifiez y Dra. Tania Ramirez 22 de enero
Adolescencia Hernéndez.
Primer EIS021 Vulneracién y Desigualdades que Dra. Marisol Pérez Diaz 26 de febrero
Cuatrimestre | Afronta la Nifiez y Adolescencia en
América Latina y México
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Tabla 41. Primera Generacién de la Especialidad
en El Interés Superior de la Nifiez y Adolescencia

Cuatrimestre Asignatura Docente Fechas
EISO31 Proteccién Juridica de los Mtra. Elida Beatriz Calixto 26 de marzo
Derechos de la Nifiez y Adolescencia Toxqui.
EISO41 Violencia Contra la Nifiez y la | Lcdo. Riger Fernando Mejia 30 de abril
Adolescencia Pérez
EISO12 Diversidad Sexual en la Nifiez y | Dra. Siobhan F Guerrero Mc 28 de mayo
Adolescencia Manus.
EIS022 Nifiez y Adolescencia Migrante Mtra. Alejandra Montserrat 25 de junio
Segundo Conde Molina.

Cuatrimestre

Dra. Xéchitl Ballesteros Pérez.

EISO32 Nifez y Adolescencia con
Discapacidad y su Inclusion

Mtro. José Manuel Jiménez

13 de agosto

EIS042 Nifiez y Adolescencia Indigena y
Afromexicana

Dra. Gloria Lara Millan

27 de agosto

Tercer
Cuatrimestre

EIS013 Participacion Ciudadana de la

Dr. Juan César Hernandez

24 de septiembre

Nifez y la Adolescencia Cruz
EIS023 Politicas Publicas para la Nifiez y la Mtro. Juan Felipe Alonzo 29 de octubre
Adolescencia Solis

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

El personal docente que ha contribuido con la Especialidad cuenta con destacado perfil, toda vez que tienen
experiencia en la imparticién de clases en nivel de posgrado en instituciones educativas de renombre
nacional e internacional; ademéas se han desempefiado profesionalmente en las diversas células que
integran el servicio publico a nivel federal o estatal, y han participado en el activismo a favor de los derechos

humanos mediante la colaboracién con la sociedad civil organizada.

3.1.3 Diplomado.

El diplomado es una forma de intervencién que se realiza a partir de una temética tendiente a la
especializacién de la persona participante, en el drea de interés de los derechos humanos; en él se desglosan
diversos temas y subtemas que se encuentran interrelacionados de forma transversal, mismos que son
expuestos por personas expertas, quienes invitan al anélisis del grupo participante y a la adquisicién de
conocimientos nuevos, o bien, a su actualizacién. En los Diplomados, predominan las técnicas expositivas,
didlogos, lluvias de ideas, discusiones e interrogativas (puede incluir ejercicios vivenciales), para una mejor
comprensién de la informacién. Bajo este esquema de educacion, la Comisién atendié a 241 personas, 157

mujeres y 84 hombres, con la realizacion de tres diplomados en el periodo que se informa.
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Tabla 42. Diplomados 2022

Personas atendidas

Actividades
Mujeres Hombres Total Porcentaje
Diplomado en Derechos Humanos (zona sur). S1 25 76 32%
49 27 76 32%

Diplomado en Derechos Humanos (zona norte).
Diplomado Servicios Publicos Municipales con Enfoque 57 32 89 36%
de Derechos Humanos.

Total 157 84 241
Porcentaje | 65.14% 34.85% 100%

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacién de la CDHEQROO.

100%

3.1.3.1 Diplomado en Derechos Humanos.

La dignidad humana es la base fundamental de los derechos humanos, por tanto, es indispensable conocer
y comprender la terminologia, conceptos y principios fundamentales que intervienen. En ese sentido, es
indispensable recordar el contenido del articulo 1° parrafo tercero de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; mandato que va dirigido a todas las personas involucradas en la construccién de una

cultura de respeto a los derechos humanos.

Con base en lo anterior, el Diplomado en Derechos Humanos, edicién 2022, ofrecié a las personas
participantes del Estado de Quintana Roo una aproximacién al marco conceptual, jurisdiccional y no
jurisdiccional de los derechos humanos, incorporando la mirada critica al principio de igualdad y no
discriminacién, ademés de comprender la importancia de los mecanismos de protecciéon con que cuentan
diversos grupos sociales que de manera estructural, cultural e institucional han sido histéricamente

discriminados.

Con el firme propésito de atender y difundir las teméticas del Diplomado al mayor nimero de participantes,
el Instituto realizé dos ediciones diferentes de manera virtual durante el afio que se informa, atendiendo a
un total de 152 personas. En el primer caso, el Diplomado se impartié a 76 participantes (51 mujeres y 25
hombres) ubicados en la zona sur del Estado (Othén P. Blanco, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto y José Maria
Morelos) en los meses de mayo a agosto; mientras que el segundo, se impartié a 76 personas (49 mujeres y
27 hombres) ubicadas en la zona norte del Estado (Tulum, Solidaridad, Cozumel, Puerto Morelos, Benito

Judrez, Isla Mujeres y Lazaro Cardenas) en los meses de agosto a octubre.

Este Diplomado fue impartido por personal de la Comisién, quienes con su amplia experiencia tedrica y

practica guiaron el aprendizaje de las personas participantes; ademaés de contar con la colaboracién de la
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Mtra. Sara Vera Lopez, representante para México y América Latina de la Asociacién para la Prevencién de

la Tortura (APT) con sede en Ginebra Suiza.

La programacion académica tuvo una duracién de 100 horas, de las cuales 48 horas fueron con sesiones

virtuales y 52 horas de lecturas y/o trabajos, distribuidos bajo la siguiente programacién académica:

Tabla 43. Diplomado en Derechos Humanos edicion 2022

Objetivo general: Proporcionar herramientas tedricas y practicas para comprender los derechos humanos y promover
su defensa en el dmbito de la administracién publica.

Tortura, (APT)

Médulos Persona instructora Fechas Fechas
zona sur zona norte
Médulo 1: Aspectos generales | Lcdo. Ernesto Gonzélez Insua, Subdirector
conceptuales de los derechos | de la Direccién General de Revision de | 18y 19 de 17y 18 de
humanos. Proyectos, Control y Seguimiento de mayo agosto
Recomendaciones de la CDHEQROO.
z/llogi:’lzri;L(‘)jr?;rc?hrzser;?nagos e|2 Mtro. Antonio Angulo Morales, Visitador
ma Juridico. me y Adjunto en la Coordinacién de Atencién a Ty2 24y 25 de
proteccién no jurisdiccional de los . o de iunio
derechos humanos Centros  Penitenciarios 'y  Asuntos J agosto
’ Especiales de la CDHEQROO.

(';’!éd%”", 3 I?rlincipio ‘?e iguf’alda.dly N9 | Mtro. Charlied Juarez Gardufio, Visitador 15y 16 31 de agosto y
Iscriminacion. D|§crlm|paC|on @ | Adjunto en Felipe Carrillo Puerto de la de iuni 1de
grupos en situacion de | cDHEQROO €junio seotiembre

vulnerabilidad. ' P
Médulo 4: Derechos de las nifas, C. Frandisco Estlrada Nieto, Jefe .d,el
T v edelossemins Departamento del Programa de Atencidn
’ a la Nifiez y Adolescencia en la 29y 30 7y8de
Coordinacién de Atenciéon a la Nifiez, la de junio septiembre
Adolescencia y la Discapacidad de la
CDHEQROO.
; Lcdo. Angel Moisés Pacheco Forbes,
Médulo S5: Derechos humanos de las | Coordinador de Atencién a Centros 13y 14 14y 15 de
personas privadas de la libertad. Penitenciarios y Asuntos Especiales de la de julio septiembre
CDHEQROO.
Médulo 6: Derechos humanos e | Mtra. Ana Patricia Reyes Diaz, Jefa del
inclusién social de las personas con | Departamento  de  Atencion a la
discapacidad. Discapacidad en la Coordinacién de j(e) yuﬁl 21 )’_22 de
Atencién a la Nifiez, la Adolescencia y la J septiembre
Discapacidad de la CDHEQROO.
Médulo 7: Derechos humanos de los | Lcda. Teresa Chablé Che, Instructora de la 2829 d
pueblos indigenas y afromexicanos. | Direccién de Capacitacién en José Maria d10 y 8y be
Morelos de la CDHEQROO. e agosto septiembre
Médu|o 8: Derechos humanos y Mtra. Sara Vera Lépez, Representante
personas victimas de tortura. para México y América Latina de la 24 y 25de 5y6de
Asociacion para la Prevencion de la agosto octubre?

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

8 El médulo 8: Derechos humanos y personas victimas de tortura para el Diplomado en Derechos Humanos edicién 2022 para zona
norte fue impartido por la Mtra. Claudia Gutiérrez Pérez, Directora del Centro de Atencién a Victimas de la CDHEQROO.
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3.1.3.2 Diplomado Servicios Publicos Municipales con Enfoque de Derechos Humanos.

La Comisién en coordinacién con el H. Ayuntamiento de Solidaridad y la Universidad Auténoma de Quintana
Roo organizé el Diplomado Servicios Piblicos Municipales con Enfoque de Derechos Humanos; mismo que
se impartié en 10 moédulos dentro del periodo de julio a septiembre del presente afio, con el objetivo de
que cada participante conozca las obligaciones estatales, principios y caracteristicas en la materia para

poder brindar un servicio publico con enfoque de derechos humanos.

Este Diplomado tuvo una duracién de 100 horas, de las cuales 48 horas fueron con sesiones presenciales y
52 horas de lecturas y/o trabajos, guiados por personal de la Comisién, catedraticos de la Universidad
Auténoma de Quintana Roo e integrantes de Organizaciones de la Sociedad Civil a nivel nacional,

beneficiando a 89 personas, 57 mujeres y 32 hombres.

Tabla 44. Diplomado Servicios Publicos Municipales con Enfoque de Derechos Humanos.

Objetivo general: Que las personas servidoras publicas del municipio de Solidaridad conozcan las obligaciones
estatales, principios y caracteristicas en la materia para poder brindar un servicio publico con enfoque de derechos
humanos.

Médulos Persona instructora Fechas

Médulo 1: Aspectos generales conceptuales de | Ledo. Ernesto Gonzélez Insta, Subdirector de
los derechos humanos. la Direccion General de Revision de
Proyectos, Control y Seguimiento de
Recomendaciones de la CDHEQROO.

Dr. Claudio K Pérez, Director de la Division
de Ciencias Sociales y Derecho Campus Playa
del Carmen de la Universidad Auténoma del
Estado de Quintana Roo.

14y 15 de julio

Mdédulo 2: Los derechos humanos en el sistema
juridico mexicano y la proteccion no

21y 22 dejulio
jurisdiccional de los derechos humanos.

Médulo 3: Principio de igualdad y no | Mtro. Ignacio Alonso Velasco, catedratico de

discriminacién.  Discriminacion a grupos en | la Universidad Auténoma del Estado de 28y 29 de julio

situacion de vulnerabilidad. Quintana Roo y presidente de Mexicanos de
Corazén A.C.
Médulo 4: Personas mayores, discapacidad, | Mtro. Victor Lizama, Colaborador en la
movilidad y salud mental. organizacion mexicana DOCUMENTA, | 4y5deagosto

andlisis y accion para la justicia social A. C.
Médulo 5: Igualdad de género (mujeres, | Licda. Mirna Salazar Reina, encargada de la

diversidad sexual). Coordinacion de Asuntos de la Mujer de la | 11y 12 de agosto
CDHEQROO.

Médulo 6: Nifiez, juventudes y enfoque de | Mtro. Juan Carlos Arjona Estévez, Visitador

derechos de la nifiez. General en la Comisién de Derechos | 18y 19 de agosto

Humanos de la Ciudad de México.
Médulo 7: Migraciones, VIH y enfoque de | Mtra. Xanny ltandehui Herndndez Hernandez,
interculturalidad. Coordinadora de Derechos Humanos e | 25y 26 de agosto
Ilgualdad Sustantiva de la Direccién de
Desarrollo de Personal y Derechos Humanos
de la Secretaria de Administracién.

Médulo 8: Interseccionalidad en los servicios 1y2de

Ublicos municipales Mitra. Karla Peregrina Oropeza, septiembre
P P : Conferencista en temas de género, P

105

Nuestra Mision son Tus Derechos



INFORME CDHEQROO

Tabla 44. Diplomado Servicios Publicos Municipales con Enfoque de Derechos Humanos.

Objetivo general: Que las personas servidoras publicas del municipio de Solidaridad conozcan las obligaciones
estatales, principios y caracteristicas en la materia para poder brindar un servicio publico con enfoque de derechos
humanos.

Médulos Persona instructora Fechas

igualdad, media ambiente, ciencia vy
tecnologia.

Mtro. Marco Antonio Téh Euén, Director de
Médulo 9: Enfoque global de derechos | la Unidad Especializada en Derechos
humanos en los servicios publicos municipales. | Humanos, del Ayuntamiento de
Solidaridad.

Mtro. Marco Antonio Téh Euén, Director de

8y 9 septiembre

igelulle ek Celeeuie, la Unidad Especializada en Derechos sezfignzwire
Humanos, del Ayuntamiento de P
Solidaridad.

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

3.1.3 Curso Especializado Educacién para la Paz y los Derechos Humanos.

La Comisién, a través del Instituto, disefid e impartié el curso especializado Educacién para la Paz y los
Derechos Humanos, en colaboracion con la Coordinacion General de Educacion Bésica de los Servicios
Educativos de Quintana Roo (SEQ); esta Gltima informé en mayo de este afio que la Direccién General de
Formacién Continua a Docentes y Directivos de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) registré dicho curso

- taller en el catdlogo de oferta de formacién continua 2022 para Quintana Roo.

Esta es la primera vez que un curso-taller de la Comision se registra con este fin; cabe destacar que la
Comision es el segundo organismo publico de derechos humanos en el pais que obtiene esta inclusidn
dentro del catdlogo de formacion a docentes, lo cual refleja el compromiso de los objetivos del Instituto.
Esta actividad fue dirigida al personal docente de educacién basica de Quintana Roo, quienes recibieron
capacitacién sobre contenidos tedricos, metodoldgicos y estrategias orientadoras que facilitardn su
contribucion a fomentar una educacion para la paz y el respeto a los derechos humanos mismos que han

sido incorporados en los nuevos libros de texto de Formacién Civica y Etica.

El curso especializado se desarrollé de forma virtual, entre el 11y 22 de julio del presente afio, con un total
de 10 sesiones y una duracién de 50 horas, beneficiandose a 109 participantes (78 mujeres y 31 hombres),
quienes concluyeron satisfactoriamente este proceso de ensefianza aprendizaje guiados por la experiencia,

tedrica y practica, del personal de la Comisidn, abordédndose las siguientes teméticas:
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Tabla 45. Curso Especializado Educacion para la Paz y los Derechos Humanos

Objetivo General: Capacitar al personal docente de educacion basica sobre contenidos tedricos, metodoldgicos y
estrategias orientadoras que les faciliten implementar el enfoque de derechos humanos en los temas de cultura
ciudadana, educacién para la paz y derechos humanos que han sido incorporados en los nuevos libros de texto de

Formacién Civica y Etica.

Sesiones

Persona instructora

Fechas

Sesién 1

1.1 Conceptos basicos de derechos humanos.
1.2 Reforma constitucional en materia de
derechos humanos del 2011 y su impacto en la
educacién.

Mtro. Raul Cabrera Covarrubias, Director
general de revision de proyectos, control y
seguimiento de recomendaciones de la
CDHEQROO.

11 de julio 2022

Sesion 2
2.1 El principio del interés superior de la nifiez.
2.2 Derechos de nifias, nifios y adolescentes.

C. Francisco Estrada Nieto, Jefe del
Departamento del Programa de Atencién a la
Nifez y Adolescencia en la Coordinaciéon de
Atencion a la Nifez, la Adolescencia y la
Discapacidad de la CDHEQROO.

12 de julio 2022

Sesién 3
3.1 Igualdad y no discriminacion.

Mtro. Charlied Judrez Gardufio, Visitador
Adjunto en Felipe Carrillo Puerto de la
CDHEQROO.

13 de julio 2022

Sesidén 4
4.1 Enfoque de género.
4.2 Lenguaje incluyente no sexista.

Lcda. Maria de los Angeles Garcia Salazar,
Instructora de la Direccién de Capacitacion
en el Instituto de Formacién Especializada en
Derechos Humanos de la CDHEQROO.

14 de julio 2022

Sesion 5
5.1 El derecho humano a la educacién: Marco
internacional, nacional y sus componentes.

Lcdo. Neftali Garcia Torres, Instructor de la
Direccién de Capacitacion en el Instituto de
Formaciéon Especializada en Derechos
Humanos de la CDHEQROO.

15 de julio 2022

Sesidn 6

6.1 Origenes de la educacion para la paz.

6.2 Educacion para la paz y los derechos
humanos.

6.3 Principios para construir la paz en el aula.

Mtro. Ernesto Chejin Erosa, Encargado de la
Direccién de Contenidos Educativos adscrito
al Instituto de Formacién Especializada en
Derechos Humanos de la CDHEQROO.

18 de julio 2022

Sesién 7
7.1 Afrontar el conflicto: Un camino hacia la
negociacion y la mediacion.

Mtra. Rebeca B. Herreros Tapia, Encargada
de la Coordinacion General del Instituto de
Formacion Especializada en Derechos
Humanos de la CDHEQROO.

19 de julio 2022

Sesién 8

8.1 Violencia.

8.2 Concepto y caracteristicas.
8.3 Tipos y ambitos.

Lcda. Noemi Garcia Canto, Instructora de la
Direccién de Capacitacidn en Benito Juérez
de la CDHEQROO.

20 de julio 2022

Sesién 9

9.1 Violencia escolar.

9.2 Definicidn y tipos.

9.4 Causas y consecuencia de la violencia en las
escuelas.

9.5 Indicadores para su deteccién.

Lcda. Jéssica Guerrero Hernandez,
Instructora de la Direccién de Capacitacion
en Benito Juérez de la CDHEQROO.

21 de julio 2022

Sesién 10

10.1 Instituciones vinculadas con la prevencién
y denuncia de violencia contra la nifiez.

10.2 El papel de la CDHEQROO como érgano
de proteccién no jurisdiccional de los derechos
humanos.

Mtro. Javier Sima Pool, Instructor de la
Direccion de Capacitacién en el Instituto de
Formacion Especializada en Derechos
Humanos de la CDHEQROO.

22 de julio 2022

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
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3.2 Capacitacion.

Las acciones preventivas, de promocién y difusion previstas en el articulo 11 fraccién X de la Ley de la
CDHEQROQO vy articulo 16 del Reglamento Interno del Instituto se concentran a través de los servicios de
capacitacién, mismos que son coordinados por el Instituto de Formacién Especializada en Derechos
Humanos y ejecutadas principalmente por la Direccién de Capacitacién, Formacién, Promocién y Difusion
en Derechos Humanos y Estudios de Posgrado como lo establece el articulo 15 del citado Reglamento

Interno.

Dicha unidad administrativa implementa estrategias continuas en cada uno de los municipios, para
consolidar el posicionamiento institucional, al mismo tiempo que genera alianzas para que el conocimiento
pueda ser transmitido a quienes laboran en el servicio publico, la ciudadania, integrantes de organizaciones
de la sociedad y las personas quintanarroenses para el respeto y exigencia de sus derechos a través de

congresos, conferencias, cursos, talleres, platicas, entre otros.

Es preciso sefalar, que ademés de la Direccion de Capacitacion, existen diversas unidades administrativas
alinterior de la Comisién que coadyuvan a generar e impartir informacidn certeray especializada de acuerdo
con el drea en de especialidad en la que se enfocan, como es el caso de la Coordinacién de Asuntos de la

Mujer y la Coordinacion de Atencién a la Nifiez, la Adolescencia y la Discapacidad.

Tabla 46. Actividades de capacitacion por unidad administrativa
- A q aq Personas atendidas
Unidades  administrativas que | Actividades
realizan actividades de capacitacion. X
Mujeres Hombres Total Porcentaje
Direccion de Capacitacion, Formacién,
Promocién y Difusion en Derechos 653 15236 10.625 25 861 91%
Humanos y Estudios de Posgrado del ' ' '
IFEDH.
Coordinaciéon de Asuntos de la Mujer. 44 1,165 735 1,900 7%
Coordinacidon de Atencidn a la Nifez, la N
Adolescencia y la Discapacidad. 12 275 257 532 2%
Total 709 16,705 11,650 28,355 y
100%

Porcentaje 100 59% 41% 100% °
Fuente: Comisiéon de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacién de la CDHEQROO.

Cabe destacar que a pesar de la pandemia por COVID-19, la Comisidn, sumé sus esfuerzos para adaptarse
a la nueva normalidad y desde el afo 2022 ha incorporado, ademas de las plataformas digitales a su
dindmica diaria para poder capacitar a un mayor nimero de personas, las actividades presenciales con las

medidas de bioseguridad que indican las autoridades de salud. De esta forma, en el periodo que se informa,
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se ha capacitado a 28,355 personas (16,705 mujeres y 11,650 hombres) en escuelas publicas y privadas,
instituciones privadas, dependencias y entidades del Gobierno (del &mbito municipal, estatal y federal) con

un total de 709 actividades, entre platicas, cursos y conferencias.

3.2.1 Actividades por tipo o modalidad de capacitacién.

La promocidn y capacitacién en derechos humanos por su relevancia no puede ser pasiva, ni basada en el
modelo de ensefianza tradicional - autoritario; sino que, las personas participantes de cada proceso de
capacitacién deben ocupar un lugar central y activo, a través de una estrategia metodoldgica que trasciende

el rol de memorizacién.

Por ello, el personal que imparte actividades de capacitacién funge como una persona facilitadora de
informacién para el proceso de reflexién sobre la importancia de los derechos humanos. En todo caso, la
capacitacién en derechos humanos de la Comision articula las experiencias laborales y personales de las
personas participantes con los conocimientos tedricos que brinda la propia actividad con el interés de

desarrollar el ejercicio activo de los derechos humanos.

De acuerdo con las estrategias de intervencion o bien, del tipo o modalidad en que se imparte la
capacitacion, durante el periodo que se informa, se realizaron un total de 709 actividades en todo el Estado,

distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 47. Actividades de capacitacion en derechos humanos

Tipo o modalidad Actividades Personas atendidas
Mujeres Hombres Total Porcentaje

Platica 602 13,680 9,145 22,825 81%
Conferencia 11 663 633 1,296 5%
Panel (Conversatorio) 3 536 351 887 3%
Foro 1 40 40 80 199
Stands informativos 19 547 368 915 3%
Curso en linea 1 137 108 245 1%
Curso 38 470 419 889 39
Taller 34 632 586 1,218 4%

Total 709 16,705 11,650 28,355 o

Porcentaje 100% 59% 41% 100% 100%

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacién de la CDHEQROO.

? El porcentaje de personas atendidas en el Foro es inferior al 0.2% por lo que no se contabiliza en términos porcentuales dentro de la
Tabla 47.
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3.2.1.1 Platicas.

Las platicas son la forma de intervencién que implementa la Comisién para promocionar sus servicios ante
la poblacion y concientizar a las personas del servicio publico sobre las funciones y competencias que
legalmente son conferidas a este Organismo. De igual manera, se impartan platicas sobre tematicas de
derechos humanos de interés para las personas participantes. Esta actividad se desarrolla a través de una

exposicién con duracién aproximada de dos horas.

De enero a septiembre de 2022, se capacitaron 22,825 personas (13,680 mujeres y 9,145 hombres) con
602 actividades virtuales y presenciales, representando alrededor del 81% de las actividades generadas
durante este periodo. Cabe sefalar que, a través de la Direccidén de Contenidos Educativos del Instituto, se
diversificaron los materiales empleados con el objetivo de que resultaran efectivos, concretos y atractivos

para quienes veian y escuchaban las sesiones.

Los municipios donde se desarrollaron el mayor nimero de platicas son Othén P. Blanco y Benito Juérez
con 386 actividades, lo que equivale al 64% del total de platicas impartidas; tal y como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 48. Platicas
Municipio Actividades Personas atendidas
Mujeres Hombres Total Porcentaje
Othén P. Blanco 238 6,566 3,603 10,169 45%
Benito Juarez 158 3,106 2,553 5,659 25%
Cozumel 53 859 756 1,615 7%
Solidaridad 46 1,106 704 1,810 8%
Tulum 27 318 323 641 39
Puerto Morelos 22 341 160 501 29
José Maria Morelos 22 555 372 927 4%
Felipe Carrillo Puerto 21 466 378 844 39
Bacalar 7 190 130 320 19%
Lazaro Cardenas 5 83 91 174 1%
Isla Mujeres 3 90 75 165 1%
Total 602 13,680 9,145 22,825
Porcentaje 100% 60% 40% 100% 100%

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacion de la CDHEQROO.
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En cuanto a las teméaticas impartidas en la modalidad de platicas, el trabajo de capacitacion se centré en la
problemética que viven las mujeres al violentarse sus derechos humanos, asi como al incremento de la
violencia en sus diversas modalidades, visibilizando que éstas son generadas por la falta de enfoque de
género en la sociedad y en las autoridades o personas del servicio publico en sus actividades. De tal manera,
las platicas mas recurrentes son los “Derechos de las mujeres” junto a “Prevencion del acoso y hostigamiento

sexual y laboral”, como se aprecia a continuacidn:

Tabla 49. Tematicas de platicas realizadas
Tematicas Actividades Personas atendidas

Mujeres Hombres Total

Prevencion del acoso y hostigamiento

sexual y laboral 74 1,390 1,034 2,424

Derechos de las mujeres 48 1647 874 2521

Prevencion de la violencia en el dambito

digital 64 1,084 996 2,080

Derechos humanos y diversidad sexual a1 1261 889 2150

Educacion para la paz 40 1023 796 1819

Derechos humanos en el servicio publico y

su enfoque 28 834 579 1,413

Derecho a la igualdad y no discriminacién 2% 648 402 1,050

Prevencion del acoso y violencia escolar 24 424 400 824

Masculinidades 21 330 213 543

Le’nguaje incluyente con perspectiva de 20 518 401 919

género

Convencidn sobre los derechos del nifio[a] 19 731 259 983

Igualdad de género 18 366 237 603

Cultura de la legalidad 15 547 212 779

Derechos de las personas mayores 14 297 149 441

Funciones, atribuciones y competencia de la

CDHEQROO 12 273 179 452

Derechos de las personas que viven con

VIH/SIDA 9 190 125 315

Principios y lineamientos de la Convencién

sobre los Derechos de las Personas con ? 17 7 190

Discapacidad

Nuestra Mision son Tus Derechos




INFORME CDHEQROO

Tabla 49. Tematicas de platicas realizadas
Tematicas Actividades Personas atendidas
Mujeres Hombres Total
F)erlechos de los pueblos y comunidades 9 99 99 198
indigenas
Derecho a un ambiente sano 8 194 101 295
Derechos humanos y familias 8 136 95 231
Educacion en derechos humanos 8 118 101 219
Grupos en condicion de vulnerabilidad y el 7 159 82 241
enfoque basado en derechos humanos
Derechos de las juventudes 7 142 119 261
Derecho a la educacion 6 172 73 245
Protocolo de actuacién para la prevencién 6 74 53 127
del acoso escolar
Introduccion a los derechos humanos 5 178 101 279
Libertad de expresién y derechos humanos 5 6 74 140
Derecho a la integridad personal 4 114 56 170
Derechos humanos en la labor policial 4 59 cg 117
Derech(? a la lactancia y a la maternidad en 3 90 24 114
el trabajo
Derecho al trabajo 3 42 19 61
Derechos sexuales y reproductivos 3 47 32 79
Prevencion de la trata de personas 3 82 3% 118
Derecho a la salud 3 73 44 117
Derechos de la nifez 5 32 10 42
hMarco juridico en materia de derechos 5 40 60 100
umanos
Perspectiva de género y derechos humanos 5 65 46 111
Dgrechos humanos de las personas 1 5 19 21
migrantes
Prevencion de la tortura y Protocolo de 1 1 32 33
Estambul
Total 602 13,680 9,145 22,825
Porcentaje 100% 60% 40% 100%
Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacién de la CDHEQROO.
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3.2.1.2 Conferencias.

Bajo esta estrategia de intervencidn se encuentra la disertacién realizada por una persona experta en un
tema especifico de derechos humanos dirigido a un grupo heterogéneo y masivo, cuya finalidad es crear
concienciay reflexion en las personas oyentes para sensibilizar sobre la temética desarrollada. Esta actividad
de capacitacién tiene una duracién que oscila entre 90 y 150 minutos, donde al término de la exposicion, se

abre una ronda de preguntas y respuestas para complementar la intervencién exitosamente.

En el periodo que se informa, se realizaron 11 conferencias, beneficiando a 1,296 personas (663 mujeres
y 633 hombres). La informacidén en este rubro se concentra en el municipio de Othén P. Blanco, seguido de
Solidaridad y Cozumel; sin embargo, cabe destacar que, las conferencias realizadas se impartieron en la

modalidad virtual, por lo que participaron en ellas personas de otros municipios de nuestro Estado.

Tabla 50. Conferencias

Personas atendidas
Municipio Actividades
Mujeres Hombres Total Porcentaje
Othén P. Blanco 10 648 613 1,261 97%
Solidaridad 1 15 20 35 3%
Total 11 663 633 1,296
Porcentaje 100% 51% 49% 100% 100%

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacién de la CDHEQROO.

Las teméticas impartidas en esta modalidad son: Derecho a la igualdad y no discriminacién; Derecho de las
mujeres; Derechos de pueblos y comunidades indigenas; derechos humanos de las personas migrantes;
derechos humanos y diversidad sexual; prevencién de la tortura y el Protocolo de Estambul; Prevencién de
la trata de personas y sobre el Mecanismo Independiente de Monitoreo del Estado de Quintana Roo

distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 51. Tematicas de conferencias realizadas

Personas atendidas
Tematicas Actividades
Mujeres Hombres Total
Prevencién de la tortura y Protocolo de Estambul 203 210 413
Cultura de la legalidad 177 177 354
Derecho a la igualdad y no discriminacién 52 58 110
Derechos de las mujeres 55 29 84

Nuestra Mision son Tus Derechos




INFORME CDHEQROO

Derechos de los pueblos y comunidades indigenas 1 53 24 77

Derechos humanos de las personas migrantes 1 12 21 33

Derechos humanos y diversidad sexual 2 32 34 66

Prevencién de la trata de personas 1 29 30 59

Mecanismo independiente de monitoreo del

Estado de Quintana Roo ! >0 >0 100

Total 11 663 633 1,296

Porcentaje 100% 51% 49% 100%

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacién de la CDHEQROO.

Destaca que estas actividades se dirigieron a personal de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo,
Secretaria de Finanzas y Planeacién, Secretaria de Educacién y personas servidoras publicas del municipio
de Solidaridad.

3.2.1.3 Panel (Conversatorio).

Una de las modalidades que permiten confrontar y debatir ideas son los paneles de discusion, asi como los
conversatorios, ya que rednen a un conjunto de personas especialistas invitadas llamadas panelistas, quienes
exponen por turnos sus opiniones sobre un tema especifico. Bajo esta modalidad de capacitacion, dentro

del periodo que se informa, se realizaron 3 actividades, mismas que fueron desarrolladas en Cancin y

Chetumal, atendiendo a 887 personas, tal y como se desglosa en la tabla 52.

El Conversatorio denominado “Derechos de las Mujeres: una mirada desde la interculturalidad” se realizé
en la modalidad virtual, dentro de la Semana de las Mujeres, el 8 de marzo. En esta actividad participaron
las Lcda. Verdnica Ku Martinez, Lcda. Cristina Montejo Bricefio y Lcda. Sheena Merlé Ucan Yeh, mujeres
aliadas de esta Comisién de los Derechos Humanos. Es importante sefialar, que fue transmitida en la pagina

de Facebook de la Comisidn.

114

Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo



INFORME CDHEQROO

Tabla 52. Panel
. . . Personas atendidas
Municipio Tematica Actividad
Mujeres Hombres Total
Othén P. Blanco | Panel Conversatorio "Derechos
hum.ano.s en Q‘umtana Roo a 3 décadas 1 110 110 220
de vida institucional
Panel Organismos estatales de derechos
humanos: experiencias compartidas en 1 78 78 156
la zona sur
Benito Juarez Conversatorio Derechos de las Mujeres:
una mirada desde la interculturalidad 1 348 163 511
Total 3 536 351 887
Porcentaje 100% 68% 32% 100%
Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacién de la CDHEQROO.

El 28 de septiembre de 2022, en la capital del Estado, se realizd, el Conversatorio Virtual: “Organismos
estatales de derechos humanos: experiencias compartidas en la zona sur”, el cual estuvo dirigido al personal
de las Visitadurias, Coordinaciones y Direcciones de las Comisiones de Derechos Humanos de la regién sur
de la Federacién Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos (FMOPDH). Este Conversatorio
se desarrollé dentro del marco de conmemoracién del 30 aniversario de creacién de este Organo Garante.
Asimismo, el pasado 30 de septiembre se llevd a cabo, manera presencial, el Conversatorio “Derechos

|II

humanos en Quintana Roo a 3 décadas de vida institucional”, espacio en el cual participaron como panelistas
algunas de las personas que tuvieron la titularidad de la presidencia de este Organismo durante estas tres
décadas. Dicha actividad fue dirigida a personas del servicio publico del &mbito estatal y municipal, asi como

sociedad civil organizada.

3.2.1.4 Stands informativos.

Esta modalidad, se caracteriza por ser un espacio donde el personal de la Comisién proporciona informacién
al publico en general sobre diversos temas en derechos humanos, de manera 4gil y répida, con materiales
impresos de facil comprension como: cartillas, tripticos, dipticos, entre otros, acompafiados de una breve
exposicion.

Los stands informativos se colocan, generalmente, en lugares abiertos y concurridos como parques,
mercados, hospitales y centros de salud, centros educativos de todos los niveles, instituciones publicas y
privadas; sin embargo, esta Comisién considerando las medidas biosanitarias implementadas a nivel estatal

por el sector salud, derivadas del virus SARS-CoV-2 (COVID-19), gradualmente ha ido incorporando esta

actividad dentro del segundo trimestre de 2022. Con base a lo anterior, se instalaron 1 9 stands informativos
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en los municipios de Othdén P. Blanco, José Maria Morelos, Cozumel y Benito Juérez; mismos que

beneficiaron a 915 personas (547 mujeres y 368 hombres).

Gréfico 26. Material informativo entregado
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humanos de las humanosy igualdad y no personas con que viven con sobre los juventudes sexuales y
personas que diversidad discriminaciéon | discapacidad VIH/SIDA Derechos del reproductivos
viven con sexual Nifio (a) que
VIH/SIDA vive con VIH
Actividad 4 2 1 2 1 1 1 1
Mujeres 37 99 75 120 40 20 50 50
Hombres 70 60 23 150 10 15 100 50
Total 107 159 98 270 50 35 150 100
Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
Tabla 53. Stands informativos
Personas atendidas
Municipio Actividades .
Mujeres Hombres Total Porcentaje
Othén P. Blanco 11 308 234 542 59%
José Maria Morelos 3 157 80 237 26%
Cozumel 3 59 38 97 11%
Benito Juarez 2 23 16 39 4%
Total 19 547 368 915
100%
Porcentaje 100% 60% 40% 100%
Fuente: Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacion de la CDHEQROO.

Ademas de promocionar la labor de la Comisién, se repartieron tripticos y folletos informativos de la
Comisidn Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), mismos que invitan a profundizar en los derechos

humanos de grupos especificos, tales como: “Derechos humanos de las personas que viven con VIH /SIDA”,
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"Derechos humanos y diversidad sexual”, “Derecho a la igualdad y no discriminacién”, “Nifias y nifios que
viven con VIH/SIDA", “La Convencidn sobre los derechos del nifio[a] que viven con VIH", "Derechos de las

juventudes” y “Derechos de las personas con discapacidad”.

3.2.1.5 Curso en linea: “Comprender los Derechos Humanos”.

Los contenidos del curso forman parte de un esquema de aprendizaje béasico, incorporando informacién
que toda persona debe saber de manera esencial en materia de derechos humanos. Fue implementado en
el afno 2018, con el interés de llegar al mayor nimero de personas en el Estado y desde entonces
proporciona, principalmente a quienes ejercen el servicio publico, una opcién de estudio virtual, amigable
y autodidacta que se ajusta al tiempo de cada participante. Dentro del periodo informado, a través de esta
actividad de autoaprendizaje, se han emitido 245 constancias a personas que concluyeron exitosamente el

curso en linea, de las cuales 137 son mujeres y 108 hombres.

Tabla 54. Curso en linea: “Comprender los Derechos Humanos”

Actividades Personas atendidas
Tipo o modalidad Total Mujeres Hombres Total
Curso en linea 1 137 108 245
Porcentaje 100% 56% 44% 100%

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacion de la CDHEQROO.

Comprender los Derechos Humanos se divide en cuatro médulos autoevaluables, mismos que versan en el
estudio de los documentos basicos en los que se fundamentan los derechos humanos, los mecanismos
internacionales y nacionales de protecciéon y defensa, asi como el papel que desempefia la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo como Organo Garante en el 4mbito de su competencia. Es
importante sefialar que este Curso se encuentra disponible en la pagina de la Comisién ingresando a

www.cdheqgroo.org.mx

3.2.1.6 Curso

Esta actividad permite presentar informacién de manera amplia, ya que la programacién de sus contenidos
se desarrolla en aproximadamente 3 a 5 dias de interacciéon con las personas participantes, con una duracién
que oscila entre 9 a 12 horas de exposicidn, sobre un tema de derechos humanos en especifico por parte
del personal de la Comisidn.

Actualmente, respetando las medias de bioseguridad por la pandemia del virus SARS-CoV-2 (COVID-19),
este organismo imparte cursos a través de las distintas plataformas virtuales y gradualmente ha ido

incorporando la implementacién de estas actividades de manera presencial. Bajo este esquema de
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capacitacion, se desarrollaron 38 actividades atendiéndose a un total de 889 personas (470 mujeres 'y 419

hombres).
Tabla 55. Cursos
Personas atendidas
Municipio Actividades
Mujeres Hombres Total Porcentaje

Othén P. Blanco 23 309 204 513 58%
Cozumel 9 57 143 200 22%
Benito Juarez 2 28 17 45 5%
Solidaridad 1 27 5 32 4%
Bacalar 1 24 40 64 7%
Felipe Carrillo Puerto 2 25 10 35 4%

Total 38 470 419 889

Porcentaje 100% 53% 47% 100% 100%

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacién de la CDHEQROO.

Cabe destacar que, del total de actividades realizadas, los cursos se impartieron a personas del servicio
publico, en el &mbito estatal, se dirigieron al personal de los Servicios Estatales de Salud de Quintana Roo,
Coordinacidn Estatal de Proteccién Civil de Othdn P. Blanco, Fiscalia General del Estado de Quintana Roo,
Instituto de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROO),
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPE), Secretaria de Trabajo y Previsiéon Social
(STyPS), Subsecretaria de Derechos Humanos de Gobierno del Estado, por citar algunos. En tanto que,
dentro del nivel municipal, se dirigieron al personal de los H. Ayuntamientos de Bacalar, Othdn P. Blanco y
Cozumel, asi como a la Direccién de Seguridad Pdblica y Trénsito del Municipio de Cozumel. Asimismo,
dentro de las actividades dirigidas a instituciones educativas destaca el Instituto Tecnolégico de Chetumal
(ITCH), Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario No. 11 (CBTA N° 11), Centro de Estudios

Tecnoldgicos del Mar No. 33 en Cozumel y el Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

Entre las teméticas sobre las que se impartieron los cursos se encuentran: Derechos humanos en el servicio
publico y su enfoque; funciones, atribuciones y competencia de la CDHEQROO; perspectiva de género y
derechos humanos; lenguaje incluyente con perspectiva de género; cultura de la legalidad; derechos de la
nifez; educacién en derechos humanos: principios y lineamientos de la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad; prevencién del acoso y hostigamiento sexual y laboral; derecho a laigualdad

y no discriminacién e introduccién a los derechos humanos.
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Tabla 56. Tematicas de cursos realizados
. . Personas atendidas
Tematicas Actividades
Mujeres Hombres Total
Derechos humanos en el servicio publico y su enfoque 9 66 152 218
Funciones, atribuciones y competencia de |la
CDHEQROO 8 142 100 242
Perspectiva de género y derechos humanos 4 o1 16 67
. . , 3 56 22 78
Lenguaje incluyente con perspectiva de género
Cultura de la legalidad 3 41 14 >3
Derechos de la nifiez 3 20 25 45
Educaciéon en derechos humanos 2 23 20 43
Principios y lineamientos de la Convencién sobre los > Y 14 35
Derechos de las Personas con Discapacidad
., . . 1 24 40 64
Prevencion del acoso y hostigamiento sexual y laboral
Derecho a la igualdad y no discriminacién ! 13 ? 22
Masculinidades L ? 3 12
., 1 4 4 8
Introduccidn a los derechos humanos
Total 38 470 419 889
Porcentaje 100% 53% 47% 100%
Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacion de la CDHEQROO.

3.2.1.7 Taller

Esta modalidad de intervencidn oscila entre 10 a 20 horas de actividad y se caracteriza porque su técnica
debe estar compuesta de elementos tedricos y practicos que permitan a cada participante, desarrollar
habilidades para su aplicacidn en la vida diaria, también tiene una serie de requisitos de asistencia y de
calificacién minima para acreditarse. De enero a la fecha se implementaron 34 talleres, atendiendo a un

total de 1,218 personas (632 mujeres y 586 hombres).

En cuanto a las teméticas impartidas en los talleres que se impartieron, la tabla 57 nos proporciona los datos
desagregados por tema, total de actividades realizadas, personas beneficiaras, entre otros datos. Sin
embargo, cabe precisar que los talleres bajo la denominacién “Derechos humanos en el servicio publico y
su enfoque” fue el més solicitado 60%, de los cuales 16 se concretaron a peticiéon de las autoridades

recomendadas para capacitar a su personal y asi evitar conductas violatorias a derechos humanos; en tanto

que, 6 mas fueron a solicitud de personas interesadas en la temética.
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Tabla 57. Tematicas de talleres realizados
o .. Personas atendidas
Tematicas Actividades
Mujeres Hombres Total Porcentaje
Derechos humanos en el servicio publico 16 169 183 352 29
y su enfoque. (Recomendacion)
Derechos Humanos en el servicio publico 6 160 172 332 27
y su enfoque
Funciones, atribuciones y competencia de
la CDHEQROO 4 17 74 191 16
L 2 40 15 55 5
Educacion para la paz
Derechos de nifias, nifios y adolescentes. ! >0 50 100 8
Lelnguaje incluyente con perspectiva de 1 45 32 27 6
género
Derecho a la Igualdad y no discriminacion ! 17 10 27 2
Marco juridico en materia de derechos 1 17 2 43 4
humanos
Educacion en derechos humanos ! ? 3 12 !
Perspectiva de género y derechos 1 8 Y 29 5
humanos
Total 34 632 586 1,218
. 100%
Porcentaje 100% 52% 48% 100%
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacion de la CDHEQROO.

De la informacidn anterior, se concluye que alrededor del 42% de los talleres realizados fueron a solicitud
de autoridades recomendadas, destacando el H. Ayuntamiento de Benito Judrez, Puerto Morelos vy
Solidaridad, asi como de las Direcciones y/o Secretarias de Seguridad Publica y Transito Municipal de
Cozumel, Puerto Morelos y Bacalar. Asimismo, dentro del &mbito estatal se impartieron al personal docente

y administrativo de Escuela Primaria y del Poder Judicial del Estado.

Tabla 58. Talleres
Municipio Actividades Personas atendidas
Mujeres Hombres Total Porcentaje
Othén P. Blanco 17 373 315 688 56
Cozumel 5 50 88 138 11
Benito Juarez 4 72 47 119 10
Solidaridad 2 17 34 51 4
Puerto Morelos 2 20 29 49 4
Tulum 1 54 29 83 7
Lazaro Céardenas 1 17 26 43 4
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Tabla 58. Talleres
. . Personas atendidas
Municipio Actividades
Mujeres Hombres Total Porcentaje
Bacalar 1 15 9 24 2
Felipe Carrillo Puerto 1 14 9 23 2
Total 34 632 586 1,218 00%
1

Porcentaje 100% 52% 48% 100% °
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacién de la CDHEQROO.

3.2.2 Tematicas en materia de derechos humanos

En apartados anteriores se ha informado de manera detallada las actividades de capacitacion realizadas a
través de cada una de las estrategias de intervencion que maneja este Organismo Auténomo, indicando la
poblacion beneficiada, municipios donde se llevaron a cabo, entre otros datos. Sin embargo, para esta

Comisidn es necesario destacar las tematicas especificas sobre las que se desarrollaron las actividades.

En ese sentido, tomando como referencia la estadistica desglosada en la tabla 59, se concluye que las
actividades sobre “Prevencién del acoso y hostigamiento sexual y laboral”, “Derechos de las mujeres”,
Prevencién de la violencia en el &mbito digital”, “Derechos humanos en el servicio publico y su enfoque” y
“Derechos humanos y diversidad sexual” fueron las mas recurrentes, registrando el 45% del total de temas

impartidos en el periodo informado.

Tabla 59. Tematicas impartidas.
Personas atendidas
Tematicas Actividades
Mujeres Hombres Total Porcentaje
Prevencién  del  acoso 75 1,414 1,074 2,488 9%
hostigamiento sexual y laboral
Derechos de las mujeres 71 2,125 1,089 3,214 11%
I?rev.encio.n. de la violencia en el 64 1084 996 2,080 7%
dmbito digital
Dlere‘chos humanos en el servicio 62 1354 1137 2,491 9%
publico y su enfoque
Derechos humanos y diversidad 46 1428 1022 2,450 9%
sexual
Educacion para la paz 42 1,063 811 1,874 7%
S.ere.‘:h.o a la igualdad 'y no 30 746 497 1,243 4%
iscriminacion
Funciones, atribuciones y o
competencia de la CDHEQROO 24 53% 361 876 3%
Lenguaje incluyente con 24 619 455 1,074 4%
perspectiva de género
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Tabla 59. Tematicas impartidas.
X . Personas atendidas
Tematicas Actividades
Mujeres Hombres Total Porcentaje
Prevencion del acoso y violencia 2 424 400 824 39%
escolar
Masculinidades 22 339 216 555 2%
anven(:lon sobre los Derechos del 20 242 257 999 4%
Nifo[a]
Cultura de la legalidad 20 895 513 1,408 5%
Igualdad de género 18 366 237 603 2%
Derechos de las personas que viven o
con VIH/SIDA 15 286 177 463 2%
Derechos de las personas mayores 14 292 149 441 1%
Otras tematicas 138 2,993 2,259 5,252 18%
Total 709 16,705 11,650 28,355
- 100%
Porcentaje 100% 59% 41% 100%
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacion de la CDHEQROO.

3.2.2.1 Prevencion del acoso y hostigamiento sexual y laboral.
Esta tematica tiene por objetivo que las personas participantes comprendan las causas y manifestaciones
del acoso y hostigamiento sexual dentro del ambiente laboral, a través de una reflexién sobre las

valoraciones personales en torno al tema.

En este periodo, se realizaron 75 actividades, de las cuales 74 corresponden a pléticas y 1 curso, dirigidas a
2,488 personas (1,414 mujeres y 1,074 hombres). Del total de personas beneficiadas destaca que,
alrededor del 62% corresponden a personas del servicio publico. De igual forma, 26 actividades se
atendieron a juventudes y 5 se impartieron a personal de la iniciativa privada como es el caso de la Cruz Roja
Mexicana Delegacion Chetumal. Asimismo, se abordé esta tematica con integrantes de una asociacion civil

y una mas dirigida a publico en general.

Desagregando la informacién anterior por municipios se observa en la siguiente tabla que, Othén P. Blanco
y Tulum suman alrededor del 63% de actividades realizadas dirigidas a 1,565 personas. Seguidos de Benito
Judrez con 13 actividades; en tanto que Felipe Carrillo Puerto y Solidaridad 3 capacitaciones
respectivamente. En Bacalar y Cozumel se realizaron 4 actividades, dos por cada municipio y finalmente, en

José Maria Morelos, Lazaro Cérdenas y Puerto Morelos se impartié 1 capacitaciéon, en cada caso.
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Grafico 27. Poblacién atendida
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

A continuacidn, se presenta la informacién detallada respecto a la cantidad de actividades por municipio,

desglosado por mujeres y hombres beneficiados con esta temética.

Tabla 60. Tema: Prevencién del acoso y hostigamiento sexual y laboral
Personas atendidas
Municipio Actividades

Mujeres Hombres Total
Othén P. Blanco 29 626 419 1,045
Tulum 20 268 252 520
Benito Juarez 13 193 173 366
Felipe Carrillo Puerto 3 53 39 92
Solidaridad 3 82 56 138
Bacalar 2 74 72 146
Cozumel 2 34 21 55
José Maria Morelos 1 46 19 65
Lazaro Cardenas 1 15 22 37
Puerto Morelos 1 23 1 24
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Tabla 60. Tema: Prevencion del acoso y hostigamiento sexual y laboral

Personas atendidas
Municipio Actividades
Mujeres Hombres Total
Total 75 1,414 1,074 2,488
Porcentaje 100% 57% 43% 100%

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacién de la CDHEQROO.

3.2.2.2 Derechos de las mujeres.

Abordar la temética de los derechos de las mujeres ha sido de gran importancia ya que son consideradas
un grupo en condicion de vulnerabilidad porque histéricamente han estado sujetas a grandes
desigualdades y limitaciones en el ejercicio de sus derechos humanos, ya que se tenia empiricamente

constituida la idea de la discriminacidn y segregacidn por condiciones de sexo y género.

En este periodo se realizaron 71 actividades, dirigidas a 3,214 personas, beneficiando a un total de 2,125
mujeres y 1,089 hombres; es preciso sefalar que el 46% de las personas capacitadas en este rubro, se
concentra en personas del servicio publico a través de 35 actividades de capacitacion, en tanto que 2 se
dirigieron a mujeres. En tanto que, el 30% de las personas capacitadas fueron juventudes a través de 29

estrategias de intervencion por personal de esta Comisidn.

Gréafico 28. Poblacidn atendida
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Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
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Asimismo, se promovieron actividades especificas, dirigidas a mujeres, al pdblico en general y al personal

de la iniciativa privada, quienes en conjunto suman 7 actividades y 778 beneficiadas.

En cuanto al tipo de actividad, se puede sefialar que 68 fueron platicas, 1 conferencia realizada en
colaboracion con la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo, 1 panel “Derechos de
las Mujeres: una mirada desde la interculturalidad” y se colocé 1 stand informativo en colaboraciéon con la

Direccién de Equidad y Asuntos de la Mujer, asi como con el Instituto Quintanarroense de la Mujer.

Desglosando la informacién anterior por municipios, se observa que Benito Juarez y Othén P. Blanco suman
alrededor del 87% del total de actividades realizadas, beneficiando a 2,696 personas. Felipe Carrillo Puerto
y Solidaridad se atendieron 177 personas en cada municipio, quienes en conjunto suman 6 actividades.
Mientras que, en José Maria Morelos, Puerto Morelos y Cozumel se realizaron 3 actividades, 1 en cada caso,

beneficiando a 164 personas.

Tabla 61. Tema: Derechos de las mujeres

Personas atendidas

Municipio Actividades Mujeres Hombres Total

Benito Juarez 37 879 551 1,430

Othdn P. Blanco 25 889 377 1,266
Felipe Carrillo Puerto 4 98 79 177
Solidaridad 123 54 177
Cozumel 1 24 0 24
José Maria Morelos 1 75 23 98
Puerto Morelos 1 37 5 42

Total 71 2,125 1,089 3,214

Porcentaje 100% 66% 34% 100%

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacion de la CDHEQROO.

3.2.2.3 Prevencion de la violencia en el ambito digital.

Prevenir la violencia en el dmbito digital desde los derechos humanos, consiste en reflexionar sobre la
violencia que se comete y se expande a través de medios digitales como: redes sociales, correo electrénico
o aplicaciones de mensajeria movil; y que causan dafios a la dignidad y a la integridad de la persona

extendiéndose en muchos casos hasta a sus familias. Situacién que impide el empoderamiento, desarrolloy

el pleno disfrute de derechos humanos.
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Es por ello, que el personal de la Comision impartié 64 platicas que beneficiaron a 2,080 personas; es
preciso sefialar que el 61% de las actividades bajo esta temética se focalizaron en las adolescencias y

juventudes de instituciones educativas, ya que se capacitaron a 1,313 personas.

Gréafico 29. Poblacidn atendida
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Cozumel es el municipio donde se registré el mayor nimero de platicas y poblacién beneficiada con 33
capacitaciones y 995 personas (456 mujeres y 539 hombres); sequido de Benito Juarez con 15, mismas que
se dirigieron a 511 personas. En conjunto reportan alrededor del 75% de capacitaciones enfocadas a
prevenir la violencia en el dmbito digital. Por su parte, en Othdn P. Blanco se llevaron a cabo 9 actividades
en beneficio de 306 personas, mientras que José Maria Morelos y Solidaridad concretaron 2 platicas
respectivamente, dirigidas a 140 personas. Finalmente, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto y Puerto Morelos

impartieron 1 capacitacién, en cada caso, con un total entre ambas de un total de 128 personas.

Tabla 62. Tema: Prevencién de la violencia en el ambito digital

Personas atendidas
Municipio Actividades
Mujeres Hombres Total
Cozumel 33 456 539 995
Benito Juarez 15 260 251 511
Othén P. Blanco 9 203 103 306
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Tabla 62. Tema: Prevencion de la violencia en el ambito digital

Personas atendidas
Municipio Actividades
Mujeres Hombres Total
José Maria Morelos 2 68 31 99
Solidaridad 2 34 7 41
Bacalar 1 18 18 36
Felipe Carrillo Puerto 1 35 42 77
Puerto Morelos 1 10 5 15
Total 64 1,084 996 2,080
Porcentaje 100% 52% 48% 100%

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacion de la CDHEQROO.

3.2.2.4 Derechos humanos en el servicio publico y su enfoque.

Esta tematica tiene por objetivo que las personas participantes, que en su mayoria corresponden al servicio
publico estatal y municipal, conozcan e identifiquen cuéles son sus obligaciones constitucionales en materia
de derechos humanos, qué principios rigen a la materia, asi como el marco juridico aplicable para un servicio
con enfoque de derechos humanos, mismas que derivan de la reforma constitucional del 2011. Una vez
identificados estos elementos esenciales e indispensables en el actuar publico, se proporciona informacién

sobre las responsabilidades y consecuencias de las conductas violatorias a derechos humanos.

Alafecha se han realizado 62 actividades entre platicas y talleres, ademas de incluir de manera introductoria
el tema en los 2 diplomados impartidos en este afio, con el firme propdsito de proporcionar herramientas

conceptuales y conocimientos a las personas participantes.

Grafico 30. Poblacién atendida
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
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Bajo esta tematica, se han capacitado a 2,491 personas, de las cuales 1,354 son mujeresy 1,137 hombres.
Cabe resaltar que, dada la naturaleza de los contenidos y los objetivos que persigue la promocién del tema,
las personas del servicio publico, municipal y estatal, concentran el 97% de actividades dentro de este grupo,
siendo el municipio de Othén P. Blanco donde se concentran poco mas de 71% de las actividades realizadas
en este periodo, toda vez que, el indice de personas trabajadoras dentro de la administracién publica estatal

se focaliza en la capital del Estado.

En Cozumel, el personal de esta Comisidn capacitd a 348 personas a través de 11 actividades. Asimismo,
Benito Juérez, Felipe Carrillo Puerto, Solidaridad y Puerto Morelos, en conjunto, reportan poco mas del 10%

de la poblacién atendida.

Tabla 63. Tema: Derechos humanos en el servicio publico y su enfoque
Personas atendidas
Municipio Actividades
Mujeres Hombres Total
Othdn P. Blanco 44 959 752 1,711
Cozumel 11 148 200 348
Benito Juarez 2 95 78 173
Felipe Carrillo Puerto 2 77 62 139
Solidaridad 2 70 40 110
Puerto Morelos 1 5 5 10
Total 62 1,354 1,137 2,491
Porcentaje 100% 54% 46% 100%
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacién de la COHEQROO.

3.2.2.5 Derechos humanos y diversidad sexual.

La diversidad sexual, como grupo histéricamente discriminado, requiere ser reconocida y respetada por la
sociedad, a fin de superar la marginacidn, violencia y machismo para disfrutar plenamente de sus derechos.
En este sentido, proporcionar actividades de capacitacion sobre derechos humanos y diversidad sexual nos
permite contribuir, por medio de las distintas estrategias de intervencién, a la promociéon y prevencion,
proporcionando herramientas tedricas y juridicas que permitan contrarrestar los sesgos e invibisibilizaciones

existentes, para lograr avances y enfrentar los retos.

En ese sentido, se realizaron 46 actividades de capacitacion dirigidas a 2,450 personas; concentrandose
el mayor ndmero poblacién atendida en las juventudes con el 57%, seguida de las personas del servicio

publico con el 35%. Respecto a los municipios, el 50% de las tematicas se desarrollaron en Benito Juarez,
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en Solidaridad, Cozumel, Tulum, Puerto Morelos, Isla Mujeres y José Maria Morelos.

Tabla 64. Tema: Derechos humanos y diversidad sexual
Personas atendidas
Municipio Actividades
Mujeres Hombres Total
Benito Juarez 23 800 645 1,445
Othdn P. Blanco 12 336 204 540
Solidaridad 4 111 72 183
Cozumel 3 73 42 115
Isla Mujeres 1 22 9 31
José Maria Morelos 1 61 43 104
Puerto Morelos 1 20 4 24
Tulum 1 5 3 8
Total 46 1,428 1,022 2,450
Porcentaje 100% 54% 46% 100%
Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacion de la CDHEQROO.
Gréfico 31. Poblacion atendida
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3.2.2.6 Educacion para la paz.

La educacion para la paz permite a las personas participantes adquirir herramientas que les permitan convivir
de forma pacifica dentro de su entorno social. Esta tematica emplea un discurso reflexivo basado en la
importancia del reconocimiento de valores como la justicia social, la igualdad, la cooperacién, la solidaridad,

el respeto y la autonomia a favor de la dignidad de las personas.

En el periodo que se informa, el personal de la Direccién de Capacitacion de la Comisién implementé 42
actividades con esta temética, dirigidas a 1,874 personas (1,063 mujeres y 811 hombres), distribuidas en

dos grandes sectores: juventudes y personas del servicio publico municipal y estatal.

Grafico 32. Poblacién atendida
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Respecto a la distribucidén por municipios observamos que, Benito Juérez recibié la mayor capacitacién
sobre este tema, ya que se atendieron alrededor del 49% del total de personas atendidas; seguido de Othén
P. Blanco donde se beneficiaron a una poblacién total que representa el 25%. Asimismo, el personal de la
Comisién promovié esta actividad en los municipios de José Maria Morelos, Felipe Carrillo Puerto, Bacalar,

Solidaridad y Puerto Morelos, capacitandose al 26% de las personas beneficiadas en este rubro.
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Tabla 65. Tema: Educacion para la paz
Personas atendidas
Municipio Actividades
Mujeres Hombres Total
Benito Juarez 22 489 439 928
Othén P. Blanco 7 313 148 461
José Maria Morelos 4 114 116 230
Felipe Carrillo Puerto 3 54 39 93
Puerto Morelos 3 23 24 47
Bacalar 2 38 21 59
Solidaridad 1 32 24 56
Total 42 1,063 811 1,874
Porcentaje 100% 57% 43% 100%
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacion de la CDHEQROO.

3.2.2.7 Derecho a la igualdad y no discriminacién.

Los principios de igualdad y no discriminacion son parte medular de los derechos humanos y se encuentran
previstos en los articulos 1° de la CPEUM y 12 y 13 de la Constitucién del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, asi como en diversos instrumentos internacionales en la materia. Sin embargo, en la préctica
observamos que existen conductas tendientes a violentar derechos humanos de las personas asociadas a su

origen étnico, nacional, género, discapacidad y edad, por citar algunos.

La Comisién promueve esta temética con el firme objetivo de crear conciencia entre las personas
participantes sobre la importancia y alcances de estos principios, reafirmando que cualquier conducta que
atente contra la igualdad y la dignidad de las personas, estaria frente a una violacién a derechos humanos.
Por lo que se busca contribuir con acciones que fortalezcan el reconocimiento y ejercicio efectivo de los

derechos humanos.

Dentro del periodo que se informa, se capacitaron a 1,243 personas con la imparticién de 30 actividades
bajo esta temética, siendo las personas del servicio publico quienes concentran el 75% del total de personas
atendidas en el periodo informado. Cabe destacar que, entre las actividades implementadas a este sector,

se beneficiaron a personas del servicio publico y de la iniciativa privada, ademas de realizas acciones en

favor de las personas privadas de la libertad, juventudes, nifiez y poblacién en general.
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Grafico 33. Poblacién atendida
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Desglosando la informacién por municipios se informa que, en Othén P. Blanco se atendieron a poco maés
del 56% de las personas de este grupo, seqguido de Benito Judrez con 24% y Felipe Carrillo Puerto con 10%.
A continuacidén, se presenta la informacién detallada, misma que se desglosa por municipio, total de

actividades y personas capacitadas.

Tabla 66. Tema: Derecho a la igualdad y no discriminacion
Personas atendidas
Municipio Actividades
Mujeres Hombres Total
Othén P. Blanco 17 416 287 703
Benito Juarez 6 183 116 299
Felipe Carrillo Puerto 3 77 52 129
Solidaridad 2 52 27 79
José Maria Morelos 1 8 12 20
Puerto Morelos 1 10 3 13
Total 30 746 497 1,243
Porcentaje 100% 60% 40% 100%
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacion de la CDHEQROO.
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3.2.2.8 Funciones, atribuciones y competencia de la Comisién.

Es de gran importancia que las personas conozcan las funciones legalmente conferidas a la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, asi como la competencia de los casos que pueden ser
investigados por este Organismo Auténomo y, en general, los servicios que ofrece de manera gratuita y que

se encuentran a disposicion de la poblacién.

En ese sentido, realizaron 24 actividades con esta temética dirigidas a 896 personas (535 mujeres y 361
hombres)focalizdndose en personas del servicio publico, integrantes de Organizaciones de la Sociedad Civil

y publico en general.

Gréafico 34. Poblaciéon atendida
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

En Othén P. Blanco se concentra el 59% de la poblacion beneficiada con esta tematica, seguido de José
Maria Morelos con 10% y Tulum 9%. En tanto que el 15% de las personas en Solidaridad y Cozumel fueron

atendidas con 3 actividades. Finalmente, en los municipios de Benito Juarez y Bacalar, en conjunto, fueron

capacitadas un total de 66 personas.
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Tabla 67. Tema: Funciones, atribuciones y competencia de la Comisién
Personas atendidas
Municipio Actividades
Mujeres Hombres Total
Othén P. Blanco 15 289 243 532
José Maria Morelos 3 70 18 88
Cozumel 2 28 31 59
Tulum 1 54 29 83
Solidaridad 1 52 16 68
Benito Juarez 1 23 13 36
Bacalar 1 19 11 30
Total 24 535 361 896
Porcentaje 100% 60% 40% 100%
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacion de la CDHEQROO.

3.2.2.9 Lenguaje incluyente con perspectiva de género.

La manera en que nos comunicamos se traduce en la forma en que trasmitimos nuestros pensamientos y
emociones, asi como nuestros usos, costumbres e ideologias, estas son aprendidas en nuestro entorno
social y transmitidas de generacidon en generacién, por lo que muchas veces normalizamos y no
identificamos que pueden llegar a ser una fuente de violencia simbdlica que agudiza la discriminacién y la

desigualdad entre hombres y mujeres.

En diversos instrumentos internacionales, firmados y ratificados por México, se establece la importancia de
promover medidas tendientes a lograr la igualdad sustantiva de todas las personas y, con base en ello, la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo implementa continuamente acciones para
la promocién del lenguaje incluyente con perspectiva de género, impulsando estrategias y herramientas
discursivas para lograr una sociedad igualitaria, fomentando la cultura del respeto y la no violencia hacia las

mujeres.

Dentro del periodo que se informa, se realizaron 24 actividades de capacitacion entre pléticas, talleres y
cursos que fueron dirigidas a 1,074 personas, de las cuales el 82% corresponden a personas del servicio

publico de instituciones como la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, la Secretaria de Finanzas

y Planeacién, Servicios Estatales de Salud y la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.
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Grafico 35. Poblacién atendida
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Fuente: Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Respecto a los municipios donde se impartié esta temética observamos que Othdn P. Blanco registrd 13
actividades dirigidas a 611 personas, mientras que Benito Juarez y Solidaridad sumaron 9 pléticas, 6 y 3
respectivamente, con un total de 377 personas beneficiadas. José Maria Morelos y Puerto Morelos

registraron 1 actividad en cada caso, atendiendo a una poblacién de 86 personas.

Tabla 68. Tema: Lenguaje incluyente con perspectiva de género
Personas atendidas
Municipio Actividades
Mujeres Hombres Total
Othén P. Blanco 13 377 234 611
Benito Juarez 6 112 130 242
Solidaridad 3 64 71 135
José Maria Morelos 1 51 19 70
Puerto Morelos 1 15 1 16
Total 24 619 455 1,074
Porcentaje 100% 58% 42% 100%
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacién de la CDHEQROO.
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3.2.2.10 Prevencién del acoso y violencia escolar.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
la violencia escolar en todas sus formas, incluyendo el acoso, es una violacién a los derechos de la nifiez que
no solamente afecta el derecho a una educacion, sino también el derecho a la salud y el bienestar de la nifa

o nifio que este pasando por alguna situacidn de esta naturaleza.

Es por ello que, la Comisiéon promueve la temética denominada “Prevenciéon del acoso y violencia escolar”
dirigida a personal docente y administrativo del sector educativo pero también a estudiantes y poblacion en
general, con el interés de crear conciencia en la importancia de generar entornos de aprendizajes seguros
y accesibles en todas las escuelas de Quintana Roo, puntualizando que la violencia no es connatural a los
seres humanos y puede ser desaprendida para construir una cultura de paz, al mismo tiempo que

proporciona herramientas para prevenir y erradicar cualquier forma de violencia escolar.

En ese sentido, se realizaron 24 actividades con esta tematica, de las cuales 9 se desarrollaron en la
modalidad a distancia a través de plataformas digitales y 15 se llevaron a cabo de forma presencial. De tal

forma, se atendieron a 824 personas (424 mujeres y 400 hombres) focalizados de la siguiente manera:

Gréafico 36. Poblacidn atendida
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Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
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En Othdn P. Blanco y Benito Juérez se atendieron alrededor del 70% de la poblacién beneficiada en el
periodo informado, seguidos de José Maria Morelos y Felipe Carrillo Puerto con el 19%, mientras que en
Solidaridad, Cozumel y Bacalar se capacitaron a 92 personas. La tabla que se presenta a continuacion

presenta los datos desagregados de este grupo:

Tabla 69. Tema: Prevencién del acoso y violencia escolar

Personas atendidas
Municipio Actividades

Mujeres Hombres Total
Othén P. Blanco 7 244 218 462
Benito Juarez 7 50 61 111
José Maria Morelos 4 41 39 80
Felipe Carrillo Puerto 3 40 39 79
Solidaridad 1 28 23 51
Bacalar 1 11 13 24
Cozumel 1 10 7 17
Total 24 424 400 824

Porcentaje 100% 51% 49% 100%

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacion de la CDHEQROO.

3.2.2.11 Masculinidades.

En la construccién de una sociedad mas igualitaria entre mujeres y hombres, se requiere de la participaciéon
de los hombres para promover nuevas formas de entender la masculinidad y las relaciones de género desde
un enfoque integrador que permita el empoderamiento de las mujeres, sin que esto se traduzca en una

lucha de superioridad como lo establecia el modelo de la masculinidad tradicional o hegeménica.

Desde la Comisién, se promueven herramientas conceptuales y juridicas para desmitificar la creencia de los
roles de género socialmente asignados, visibilizando la importancia de contribuir equitativamente en la
construccién de una sociedad basada en el respeto a los derechos humanos. Con base en lo anterior, se

informa que el personal de la Direcciéon de Capacitacion impartié 22 actividades sobre masculinidades,

dirigidas a 555 personas (339 mujeres y 216 hombres), de las cuales 473 forman parte del servicio publico

y 82 juventudes.
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Gréfico 37. Poblacién atendida
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Fuente: Comisidon de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Desglosando la informacién anterior por municipios, se observa que el 88% de la poblacién atendida se
concentra en Othén P. Blanco y Benito Juédrez. Mientras que, en Cozumel, Solidaridad y Felipe Carrillo se

capacitaron a un total de 68 personas a través de 3 actividades, tal y como se muestra a continuacién:

Tabla 70. Tema: Masculinidades
L. Personas atendidas
Municipio Actividades
Mujeres Hombres Total
Othén P. Blanco 11 139 124 263
Benito Juarez 8 149 75 224
Cozumel 1 26 4 30
Solidaridad 1 16 10 26
Felipe Carrillo Puerto 1 9 3 12
Total 22 339 216 555
Porcentaje 100% 61% 39% 100%
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacion de la CDHEQROO.
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3.2.2.12 Convencion sobre los Derechos del Niio[al.

Los derechos de la nifiez, como parte de los Derechos Humanos, son un conjunto de normas que rigen las
relaciones que se establecen entre este grupo entorno a la familia, la sociedad y el Estado. El reconocimiento
de las nifias y nifilos como sujetos de derecho inicia con la Convencidn sobre los Derechos del Nifio en 1989
y desde entonces se puntualiza el anélisis, la consulta y la implementacion de estrategias para atender y
disminuir las probleméticas que vive (en lo econémico, politico, juridico y cultural) dejando a un lado las

concepciones arraigadas del adultocentrismo y velando por el interés superior de la nifiez.

En ese sentido, se realizaron 20 actividades dirigidas a 999 personas; de las cuales el 88% corresponden a
personas del servicio publico; puntualizando que, en este rubro se capacitaron a docentes y administrativos

de la Secretaria de Educacion en Quintana Roo.

Gréfico 38. Poblacién atendida
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Fuente: Comisidon de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

En Othén P. Blanco se realizaron 11 actividades de capacitacidn bajo esta temética, dirigidas a 860 personas;

seguido de Benito Judrez con 6 actividades, en beneficio de 91 personas. Finalmente, en José Maria

Morelos, Puerto Morelos y Solidaridad se capacitaron a 48 personas a través de 3 estrategias de intervencion.
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Tabla 71. Tema: Convencién sobre los Derechos del Nifio[a]
. Personas atendidas
Municipio Actividades
Mujeres Hombres Total
Othén P. Blanco 11 674 186 860
Benito Juarez 6 43 48 91
José Maria Morelos 1 11 16 27
Solidaridad 1 8 2 10
Puerto Morelos 1 6 5 11
Total 20 742 257 999
Porcentaje 100% 74% 26% 100%
Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacion de la CDHEQROO.

3.2.2.13 Cultura de la legalidad.

En México, a partir de la reforma constitucional del 10 de junio de 2011 y a través de diversos instrumentos
internacionales como la Declaracién Universal de Derechos Humanos, se sitla a la cultura de la legalidad
como un elemento central dentro del discurso de los derechos humanos, en todos los &mbitos: institucional,

politico, juridico y social, para contribuir a su respeto, promocién, proteccién y defensa.

Dado que, la cultura de la legalidad desempefia un papel fundamental dentro de las relaciones de cualquier
sociedad democréatica, es imperante reconocer que el Estado de Derecho es la mejor opcidon para garantizar
los derechos humanos; considerdandola como una herramienta dindmica que modifica la conducta de las

personas y de las instituciones de manera positiva frente al ejercicio de los derechos humanos.

En ese sentido, se desarrollaron 20 actividades con esta tematica, 12 en modalidad virtual y 8 de forma
presencial, mismas que fueron dirigidas 1,408 personas que se desempefian dentro del servicio publico,

ya sea estatal o municipal.

Estas actividades se realizaron de manera virtual, concentrando al mayor numero de personas atendidas en
el municipio de Othdn P. Blanco con el 83%; en tanto que, en conjunto, Benito Juérez, Lazaro Cérdenas,
Puerto Morelos, Solidaridad, Tulum y Bacalar capacitaron al 17% de la poblacién de este rubro con 8

estrategias de intervencién.
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Gréfico 39. Poblacién atendida
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Tabla 72. Tema: Cultura de la legalidad

Personas atendidas
Municipio Actividades

Mujeres Hombres Total

Otén P. Blanco 12 745 420 1,165
Benito Juarez 2 25 14 39
Lazaro Cardenas 2 21 29 50
Bacalar 1 54 35 89
Solidaridad 1 27 5 32
Puerto Morelos 1 14 0 14
Tulum 1 9 10 19

Total 20 885 513 1,408

Porcentaje 100% 64% 36% 100%

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacién de la CDHEQROO.
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3.2.2.14 Igualdad de género.

El Objetivo 5 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecido por la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), consiste en lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y
las nifias para garantizar los derechos humanos. Por ello, la Comisién ha trabajo de manera continua con
actividades vinculadas a la promocién de la igualdad de género y, de enero a septiembre, se han realizado
diversas actividades que coadyuvan a este Objetivo, tales como Perspectiva de género y derechos humanos,

Derecho de las mujeres y Lenguaje incluyente con perspectiva de género, por citar algunas.

Especificamente con el tema “Igualdad de género”, se impartieron 18 actividades de capacitacién, donde
se atendieron a 603 personas, 366 mujeres y 237 hombres, principalmente personal del servicio publico

municipal y estatal. Cabe mencionar que, del total de actividades referidas, 10 se desarrollaron dentro de la

modalidad virtual y 8 de forma presencial.

Gréafico 40. Poblacidn atendida
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Respecto a la informacién por municipios se puntualiza que, en Othdn P. Blanco se realizaron 12 actividades
dirigidas a 469 personas; en tanto que en Cozumel, Solidaridad y Puerto Morelos se concretaron 6

actividades en beneficio de 134 personas, tal y como se muestra a continuacion:
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Tabla 73. Tema: Igualdad de género
L. Personas atendidas
Municipio Actividades
Mujeres Hombres Total
Othon P. Blanco 12 291 178 469
Cozumel 3 54 40 94
Solidaridad 2 15 12 27
Puerto Morelos 1 6 7 13
Total 18 366 237 603
Porcentaje 100% 61% 39% 100%
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacion de la CDHEQROO.

3.2.2.15 Derechos de las personas que viven con VIH/SIDA.

Con base en los principios de igualdad y no discriminacién, ninguna persona debe ser privada de sus
derechos humanos; sin embargo, las personas que viven con VIH o SIDA enfrentan muchas formas de
discriminacién, las cuales van desde las mas sutiles y dificiles de detectar, como las que se expresan a través
de la utilizacién del lenguaje o chistes ofensivos y discriminatorios, hasta las mas crudas y evidentes, como
las formas de exclusién o restriccion de derechos. A estas formas de discriminacidn se afiade otro tipo de
atropellos igualmente graves, como la negacién de servicios de salud o la negativa de acceso a

medicamentos necesarios para su garantizar su salud fisica y emocional.

En ese sentido, realizaron 15 actividades donde se capacitaron a 463 personas, distribuidas entre personas

del servicio publico, madres y padres de familia, nifiez, juventudes y publico en general.

Tabla 74. Tema: Derechos de las personas que viven con VIH/SIDA
. Personas atendidas
Municipio Actividades
Mujeres Hombres Total
Othén P. Blanco 10 222 128 350
Cozumel 2 34 19 53
Benito Juarez 2 23 16 39
Solidaridad 1 7 14 21
Total 15 286 177 463
Porcentaje 100% 62% 38% 100%
Fuente: Comisiéon de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacién de la CDHEQROO.
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En Othdn P. Blanco se concentra el mayor nimero de actividades realizadas en este rubro, capacitando a
350 personas; seguido de Cozumel, Benito Juérez y Solidaridad, donde se impartieron 5 actividades en

beneficio de 113 personas.

Grafico 41. Poblacién atendida
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

3.2.2.16 Derechos de las personas mayores.

Esta temética es importante para la Comisidn, ya que las personas de 60 afos y més son susceptibles de
sufrir discriminacion y multiples violencias vinculadas a la edad; por eso, se trabaja para promover dentro
de las personas servidoras publicas, asi como familiares y personas cuidadoras, publico en general, la
importancia del reconocimiento y proteccién de los derechos humanos de este grupo social, al mismo
tiempo que se realizan acciones para proporcionar informacion a las personas mayores para el ejercicio de

sus derechos.

En ese sentido, realizaron 14 actividades dirigidas a 441 personas (292 mujeres y 149 hombres),
principalmente en el municipio de Othdn P. Blanco, seguido de Puerto Morelos, quienes en conjunto suman
el 68% de la poblacién atendida; asimismo, en Benito Juarez, Lazaro Cardenas, Cozumel, Solidaridad y José

Maria Morelos se implementaron 5 capacitaciones en beneficio de 141 personas.
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Tabla 75. Tema: Derechos de las personas mayores
L. Personas atendidas
Municipio Actividades
Mujeres Hombres Total
Othén P. Blanco 7 154 70 224
Puerto Morelos 2 47 29 76
Benito Juarez 1 27 17 44
Lézaro Cardenas 1 30 13 43
Cozumel 1 20 2 22
Solidaridad 1 8 10 18
José Maria Morelos 1 6 8 14
Total 14 292 149 441
Porcentaje 100% 66% 34% 100%
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacion de la CDHEQROO.

Grafico 42. Poblacién atendida
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

3.2.2.17 Otras tematicas.
Dentro de este rubro se encuentran aquellas teméticas impartidas en menor nidmero de ocasiones dentro

del periodo comprendido de enero a septiembre del presente afio y que, fueron agrupadas para fines

estadisticos dentro de este Informe de Actividades.
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En ese sentido, el personal de la Comisién impartié temas como “Derechos humanos de los pueblos y
comunidades indigenas”, “Derecho a un ambiente sano”, "Derechos humanos y familias”, “Introduccién a los
derechos humanos”, "Derechos sexuales y reproductivos”, “Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad”, “Interés Superior de la Nifiez”, “Derecho al trabajo” y “Derechos humanos en la labor
policial”, por citar algunos ejemplos. Bajo estos temas, la Comision concretd 138 actividades en beneficio
de 5,252 personas (2,993 mujeres y 2,259 hombres), tal y como se muestra en la tabla que se presenta a

continuacion:

Gréafico 43. Poblacién atendida
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

3.3 Personas atendidas por sector de poblacién.

En los apartados anteriores, se ha descrito las actividades de capacitacion realizadas por el tipo o modalidad
de intervencién, asi como por las tematicas mas recurrentes; en las cuales se particularizaron datos
relacionados con el municipio donde se impartié y total de personas beneficiadas desagregando por
hombres y mujeres, entre otros elementos que nos permiten identificar las acciones que, en concreto, realiza
esta Comisidn en el interés de cumplir cabalmente con las atribuciones legales. Sin embargo, la tabla que
se presenta a continuacién sintetiza la estadistica correspondiente a las personas atendidas por sector o
grupos de poblacién, con el propdsito de visibilizar a quienes se dirigen nuestras acciones en concreto

dentro de la promocién de los derechos humanos.
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Tabla 76. Personas atendidas por sector de poblacién
Sector o grupo de poblacién Actividades Personas atendidas
Mujer Hombre Total
Juventudes 179 3,988 3,381 7,369
Nifias y nifios 27 307 346 653
Personas mayores 5 94 79 173
Personas privadas de su libertad 4 39 28 67
Madres y padres de familia 2 21 8 29
Mujeres 2 44 15 59
Integrantes de Organizaciones de la Sociedad Civil 2 45 7 52
Publico en general 28 1,059 615 1,674
Personas trabajadoras de la iniciativa privada 18 269 248 517
Personas trabajadoras en el ramo hotelero 10 165 141 306
Personas trabajadoras en escuelas particulares 7 103 48 151
Otras 1 1 59 60
Personas trabajadoras del servicio publico 442 10,839 6,923 17,762
Federal 20 167 290 457
Fuerzas armadas 5 7 104 111
Personal del sector salud 1 6 2 8
Personal docente 10 136 144 280
Personal administrativo 4 18 40 58
Estatal 301 8,544 5,125 13,669
Elementos de seguridad publica 2 12 17 29
Personal del sector salud 11 214 113 327
Personal docente 39 1,316 900 2,216
Personal administrativo 249 7,002 4,095 11,097
Municipal 121 2,128 1,508 3,636
Elementos de seguridad publica 33 265 439 704
Personal administrativo 88 1,863 1,069 2,932
Total 709 16,705 11,650 28,355
Porcentaje 100% 59% 41% 100%
Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
*Actividades concentradas en el Sistema de Registro de Actividades de Capacitacion de la CDHEQROO.
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4. Difusion.

El trabajo de difusién y/o divulgacién de los derechos humanos establecido en los articulos 1y 11 fraccién
X'y 12 de la Ley de la CDHEQROO se centra en la Direccién de Comunicacién Social en términos de lo
dispuesto por el articulo 123 del Reglamento de la referida Ley. Dicha unidad administrativa realiza acciones
contundentes en coordinacion con todas las unidades administrativas de este organismo con el objetivo de
posicionar el quehacer institucional de la Comisién, ademas de acercar informacién de utilidad como: los
servicios que proporciona la CDHEQROO, infografias, dias conmemorativos de derechos humanos,
comunicados, pronunciamientos y materiales audiovisuales como campanas, el programa de radio, entre
otros.

No obstante, las deméas unidades administrativas, como las Coordinaciones y Direcciones, también
coadyuvan en la propuesta, elaboracion y divulgacién de materiales de promocién de los derechos
humanos.

Nuestra estrategia de difusién abarca 3 ejes principales: el programa de radio, el uso de las redes sociales y
los materiales de promocidn y difusion, de las cuales se desprenden las campafias, infografias, tripticos, asi

como los comunicados.

4.1 Programa “Conéctate Con Tus Derechos”.

La defensa y promocion de los derechos humanos son parte de las atribuciones més relevantes de este
organismo protector. En este sentido, implementamos el programa “Conéctate Con Tus Derechos” que se
transmite por dos vias. La primera, a través de nuestro canal oficial de Facebook “Derechos Humanos
Quintana Roo"” transmitiendo, generalmente en vivo, al menos uno o dos nimeros por mes en dia jueves.
Posteriormente, estos programas son retransmitidos los dias martes a través del 104.5 FM de Radio XHNKA,
perteneciente a la Comisidén Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas. Sin embargo, para un
mejor aprovechamiento del espacio en la barra de programacién asignado los dias martes (en repeticién los
dias sdbados), se realizaron programas en vivo por parte de nuestro personal asignado en Felipe Carrillo

Puerto.

4.1.1 Transmision por Facebook Live.

Este programa tiene una duracién de treinta minutos, en el que se invita a participar a personas servidoras
publicas, asociaciones civiles, personas expertas y de la academia, con el objetivo de destacar ciertas
probleméticas relacionadas con los derechos humanos de grupos en situacion de vulnerabilidad, asi como
informacién sobre los mecanismos y/o herramientas de proteccion a los derechos humanos. Al final de la

entrevista con la persona invitada, se realiza un resumen en lengua maya por parte del personal de la

Comisién.
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Durante el periodo que se informa, se realizaron un total de 17 programas, que en su conjunto lograron un

alcance de 11,752 perfiles en Facebook.

Tabla 77. Programacién en “Conéctate Con Tus Derechos”

No. Tematicas Persona invitada Fecha Alcance
1. Derechos linguisticos. Mayusa Gonzélez Cauich, instructora de | 13 de enero 996
capacitacién de la CDHEQROOQOO.
2. Derechos de las personas | Mijane Jiménez Salinas, activista y defensora | 27 de enero 654
afromexicanas. de los derechos del Pueblo Afromexicano.
3. Ciberseguridad y derechos | Vanessa Diaz investigadora ingeniera 10 de 879
humanos. tecndloga titular del Centro de Investigacién febrero
Especializado en el Desarrollo de
Tecnologias de la  Informacién vy
Comunicacién INFOTEC.
4. Funciones y competencias de | Maria del Mar Barrera Aguilar, visitadora 24 de 255
la CDHEQROO. adjunta de la CDHEQROO. febrero
5. Dia Internacional de las | Sheena Merle Ucén Yeh, consejera | 10 de marzo 461
Mujeres. consultiva de esta comision y activista de
derechos humanos.
6. Prevencidn de la trata de | Emilio Maus Ratz, Director de la Fundacién | 24 de marzo 324
personas con fines de | Freedom, académico e investigador de este
explotacién laboral. tema.
7. Discapacidad psicosocial y | Victor Lizama, Documenta AC. 7 de abril 2228
derechos humanos.
8. Dia Internacional de las Nifias | Carolina Pacheco Luna, Docente de la 21 de abril 303
en las Tecnologias de la | UNAM.
Informacién y Comunicacidn.
9. Familias en un mundo | Mirna Salazar Reina, Coordinadora de | 05 de mayo 142
cambiante. Asuntos de la Mujer de la CDHEQROO.
10. Dia contra las LGBT Fobias. Santiago Corona, de la asociacién | 19 de mayo 607
Mariposas Trans Quintana Roo.
11. Transporte publico y | Erick Maffassanti del movimiento Soy Capaz | 03 de junio 696
accesibilidad. de Todo.
12. i.Cémo la capacitacion en | Maria de los Angeles Garcia Salazar, | 23 de junio 193
derechos humanos beneficia | instructora de la CDHEQROO.
tu organizacion?
13. Personas en situacion de calle | Victor Lizama, Documenta AC. 07 de julio 967
14. Patrimonio cultural e igualdad | Leticia Guido Jiménez y Francisco Antares | 21 de julio 672
de género. Rodriguez de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Puebla.
15. Derecho al cuidado y trabajo | Jakequeline Ordofiez Brassdefer, | 04 de agosto 456
doméstico. Presidenta de la CDH de Tlaxcala y la Mtra.
Geovanny Pérez Lépez consejera consultiva
de la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Tlaxcala y autora del articulo
"Derecho al cuidado y trabajo doméstico.
16. Juventudes en Quintana Roo | Scarlett Leines de Tenis Con Amory Premio | 25 de agosto 372

;Cémo viven sus derechos?

Estatal de la Juventud Humanitario 2021 y
Felipe Neri Dzidz Poot, promotor cultural y
mencién honorifica del Premio Estatal de la
Juventud Emprendedor 2022.
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Tabla 77. Programacién en “Conéctate Con Tus Derechos”

No. Tematicas Persona invitada Fecha Alcance
17. Patrimonio y  Educacion | Con el actuario Jesis Chéavez Ugalde 01 de 1,547
Financiera para Personas | (CONDUSEF) y la Profa. Alma Rosa Freyre | septiembre
Mayores. Reinhartd (ProDignidad Universal).
Total 17 11,752

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

4.1.2 Transmision por Radio XHNKA.

De igual manera, como parte del refrendo del espacio otorgado por Radio XHNKA de la Comisidon Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, los programas del apartado 4.1.1 se retransmitieron los dias
martes y sdbados a través de la estacién 104.5 FM en el municipio de Felipe Carrillo Puerto. Asimismo, dentro
de los espacios libres para la Comisién en dicha radiodifusora, se transmitieron en vivo 15 programas, en

formato informativo, los cuales estuvieron a cargo del personal radicado en la visitaduria de ese municipio.

Tabla 78. Transmision por Radio XHNKA

No. Tematicas Fecha

1. Derechos linglisticos. 11 de enero

2. Autonomia y libre determinacion. 25 de enero

3. Dia de la Lengua Materna. 22 de febrero

4. Derechos de las mujeres. 08 de marzo

5. Derechos de las personas con Sindrome de Down. 22 de marzo

6. Derecho a la salud en la pandemia. 08 de abril

7. Seguridad y salud en el trabajo. 19 de abril

8. Aniversario de la Reforma Constitucional de Derechos Humanos. 14 de junio

9. Ejercicio y proteccién de los derechos humanos. 21 de junio

10. Violaciones a derechos humanos y qué hacer ante ello. 05 de julio

11. Diversidad cultural. 19 de julio

12. Derechos de las juventudes. 02 de agosto

13. Derechos de los pueblos y comunidades indigenas. 16 de agosto

14. Derecho sucesorio. 20 de septiembre

15. Aniversario de la CDHEQROO. 27 de septiembre
Fuente: Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

4.2 Redes sociales.
Las redes sociales, hoy en dia, son una herramienta fundamental para cualquier estrategia de comunicacién;
por ello, la CDHEQROO disefia y difunde informacion promoviendo la importancia de los derechos humanos

entre la sociedad y dando a conocer las actividades, atribuciones y competencias de la propia Comision,

entre otras cosas, como parte de la politica de interaccién a través de los medios digitales.
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A través de nuestras redes sociales oficiales, se comparte infografias, campafias de derechos humanos,
informacién, convocatorias, comunicados, actividades de capacitacién, conferencias y/o programas
periddicos, como es el caso de “Conéctate con tus Derechos”. De igual manera, se han establecido como
canales de comunicacién, para solicitar atenciéon por posibles violaciones a derechos humanos, asesoria

juridica, informacién o servicios de la institucion.
De enero a septiembre del presente afio, se obtuvieron los siguientes resultados por cada red social:
Gréfico 44. Métricas de Facebook

@derechoshumanosqroo /
“Derechos Humanos Quintana Roo”
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Total 895 334,796 276 214

Fuente: Comisidon de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Facebook es la red que posibilitd un mayor alcance e interaccion entre la Comision de los Derechos
Humanos y la poblacién que tiene acceso a dicha red social. Es asi que, en nuestra cuenta oficial
@derechoshumanosqroo, se contabilizaron 16,759 seguidores de nuestra pagina. En estos nueve meses, las
895 publicaciones realizadas, tales como infografias, difusién de las actividades diarias de capacitacion,
trabajo de vinculacién, programas, campafas, informacién general, comunicados, entre otros, tuvieron un
alcance total de 334,796 perfiles. No menos importante, fue la cantidad de 295 mensajes privados a través
del Messenger, solicitando asesorias juridicas, orientacién para interponer quejas, informaciéon de eventos
o actividades, bolsa de trabajo, por mencionar algunas. Estos mensajes fueron canalizados a las visitadurias
generales o adjuntas correspondientes, coordinaciones o unidades administrativas para dar respuesta a la

poblacion.
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Grafico 45. métricas de Twitter
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Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

A través de nuestra cuenta @cdhqroo en Twittter, se complementé la estrategia de comunicacién digital, en
la cual contamos con 6,756 seguidores. En este sentido, se realizaron 873 publicaciones que tuvieron como
resultado 94,191 impresiones (vistas de las publicaciones). En ella recibimos 5 mensajes privados para

solicitar la intervencién de la comisién en casos de atencién juridica.

Grafico 46. Instagram
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Fuente: Comisidon de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

153

Nuestra Mision son Tus Derechos



INFORME CDHEQROO

En nuestra cuenta oficial de Instagram @cdhgroo contamos con 990 seguidores y se realizaron 73
publicaciones con iméagenes de las actividades y/o eventos del organismo.

4.3 Material de promocioén - difusion.

4.3.1 Infografias de efemérides.

La promocidén de los derechos humanos incluye el reconocimiento de sus origenes. Conocer cémo han
evolucionado estos derechos, qué circunstancias los motivaron y el contexto social, permite que la poblacion

los conozca, se apropie, defienda y promueva.

Parte de la labor de difusién incluyé el disefio de infografias alusivas a las efemérides relacionadas con temas
de derechos humanos. Estas infografias aluden a frases o campafias de activistas de derechos humanos, asi
como de organismos y/o organizaciones nacionales e internacionales, sumandonos como organismo
protector a visibilizar las desigualdades de grupos histéricos discriminados, al mismo tiempo que se

reconozcan y defiendan sus derechos.

En ese sentido, se elaboraron 76 infografias de conmemoraciones relacionadas con los derechos humanos:

Tabla 79. Infografias
No. Tematicas
1. 4 de enero. Dia Mundial del Braille.
2. 12 de enero. Aniversario de la Promulgacién de la Constitucién del Estado de Quintana Roo.
3. 19 de enero. Creacion de la Ley del Seguro Social.
4. 24 de enero. Dia Mundial de la Cultura Africana y de las personas Afrodescendientes.
5. 24 de enero. Dia Internacional de la Educacién.
6. 26 de enero. Dia Mundial de la Educacién Ambiental.
7. 27 de enero. Dia Internacional de Conmemoracién anual en memoria de las victimas del Holocausto.
8. 30 de enero. Dia Escolar de la Paz y la No Violencia.
9. 4 de febrero. Dia Mundial contra el Cancer.
10. 5 de febrero. Dia de la Constituciéon Mexicana.
11. 6 de febrero. Dia Internacional de Tolerancia Cero con la Mutilacién Genital Femenina.
12. 8 de febrero. Dia Internacional de Internet Segura.
13. 11 de febrero. Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia.
14. 12 de febrero. Dia Mundial contra el uso de Nifios [as] Soldado [a].
15. 12 de febrero. Dia Mundial de la Radio.
16. 13 de febrero. Dia Mundial de la Justicia Social.
17. 15 de febrero. Dia Internacional del Nifio[a] con Cancer.
18. 21 de febrero. Dia Mundial de la Lengua Materna.
19. 3 de marzo. Dia de la Cero Discriminacién.
20. 3 de marzo. Dia Mundial de la Vida Silvestre.
21. 8 de marzo. Dia Internacional de la Mujer.
22. 20 de marzo. Dia Internacional de la Felicidad.
154

Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo



INFORME CDHEQROO

Tabla 79. Infografias

No. Tematicas

23. 21 de marzo. Dia Internacional de los Bosques.

24. 21 de marzo. Dia Mundial del Sindrome de Down.

25. 21 de marzo. Natalicio de Benito Juérez.

26. 21 de marzo. Dia Internacional de la Eliminacién de la Discriminacion Racial.

27. 22 de marzo. Dia Mundial del Agua.

28. 23 de marzo. Dia Meteorolégico Mundial.

29. 24 de marzo. Dia Mundial de la Tuberculosis.

30. 24 de marzo. Dia Internacional del Derecho a la Verdad en relaciéon con Violaciones Graves de los
Derechos Humanos y de la Dignidad de las Victimas.

31. 25 de marzo. Dia Internacional de Solidaridad con el Personal Detenido y Desaparecido.

32. 25 de marzo. Dia Internacional de Recuerdo de las Victimas de la Esclavitud y la trata Transatlantica de
esclavos.

33. 2 de abril. Dia Mundial de Concienciacién sobre el Autismo.

34. 6 de abril. Dia Internacional del Deporte para el Desarrollo y la Paz.

35. 7 de abiril. Dia Internacional de Reflexién sobre el Genocidio cometido en Ruanda.

36. 7 de abril. Dia Mundial de la Salud.

37. 12 de abril. Dia Internacional del Nifio o Nifia en Situacién de Calle.

38. 16 de abril. Dia Internacional contra la Esclavitud Infantil.

39. 17 de abril. Dia Internacional de la Lucha Campesina.

40. 21 de abril. Dia Internacional de las nifias en las TIC.

41. 22 de abril. Dia Internacional de la Madre Tierra.

42. 24 de abril. Dia Internacional del Multilateralismo y la Diplomacia para la Paz.

43. 28 de abril. Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

44. 30 de abril. Dia de la Nifez.

45, 1 de mayo. Dia del Trabajo.

46. 3 de mayo. Dia Mundial de la Libertad de Prensa.

47. 15 de mayo. Dia Internacional de las Familias.

48. 17 de mayo. Dia Estatal contra la Discriminacién y Homofobia.

49. 21 de mayo. Dia Mundial de la Diversidad Cultural para el Didlogo y el Desarrollo.

50. 20 de junio. Dia mundial de los refugiados.

51. 23 de junio. Dia de la Administracion Publica.

52. 25 de junio. Dia Mundial de la Diversidad Sexual.

53. 26 de junio. Dia internacional en apoyo de las victimas de la tortura.

54. 28 de junio. Dia internacional del orgullo LGBTTTIQA+.

55. 3 de julio. Voto de la mujer.

56. 11 de julio. Dia Mundial de la Poblacién.

57. 18 de julio. Dia Internacional de Nelson Mandela.

58. 25 de julio. Dia internacional de la Mujer Afrolatina, Afrocaribefa y de la Didspora.

59. 30 de julio. Dia Mundial contra la Trata de Personas.

60. 1 -7 de agosto. Semana Mundial de la Lactancia Materna.

61. 9 de agosto. Dia Internacional de los Pueblos Indigenas.

62. 12 de agosto. Dia Internacional de la Juventud.
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Tabla 79. Infografias
No. Tematicas
63. 19 de agosto. Dia Mundial de la Asistencia Humanitaria.
64. 23 de agosto. Dia Internacional del Recuerdo de la Trata de Esclavos y su Abolicion.
65. 28 de agosto. Dia Nacional de las Personas mayores.
66. 30 de agosto. Dia Internacional de las Victimas de Desapariciones Forzadas.
67. 31 de agosto. Dia Internacional de las Personas Afromexicanas.
68. 5 de septiembre. Dia Internacional de las mujeres indigenas.
69. 5 de septiembre. Dia estatal de la mujer indigena.
70. 8 de septiembre. Dia internacional de la alfabetizacion.
71. 10 de septiembre. Dia Mundial de la prevencién del suicidio.
72. 21 de septiembre. Dia internacional de la paz.
73. 23 de septiembre. Dia internacional contra la explotacién sexual y tréfico de mujeres nifias y nifios.
74. 23 de septiembre. Dia internacional de la lengua de sefias.
75. 28 de septiembre. Dia Internacional del derecho de acceso universal a la Informacion.
76. 30 de septiembre. Aniversario de la creacién de la CDHEQROO.
Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

4.3.2 Materiales de apoyo.
En lo que va del presenta afio, se disefiaron 3 materiales de apoyo para complementar las actividades de

difusién y promocion de los derechos humanos.

Como parte de los insumos de la revista nimero 16 DignidaDH que se encuentra en integracién, la
Coordinacién General del IFEDH elabord un material didactico especifico, sobre la teméatica de los pueblos
y comunidades indigenas, dirigida a nifias, nifios y adolescentes. El producto final fue un memorama
imprimible, el cual es un tipo de material lddico, que nos permite acercarnos a dicho grupo de poblacidn,
para que de manera dindmica se pueda tener un aprendizaje de sus derechos. Este material puede ser

descargado desde nuestro portal www.cdhegroo.org.mx.

Otro de los materiales realizados fue el Triptico “Discapacidad y derechos humanos”, con el objetivo de
conocer la evolucién del concepto de la discapacidad y erradicar, a través del lenguaje, la discriminacién
que puede generar la terminologia. Este triptico fue disefiado en el marco de los preparativos de la campania
“IncluyeTE A la diversidad”, dado que, como organismo protector, debemos promover el enfoque de
derechos en todas las acciones realizadas, lo cual nos obliga a incorporar el lenguaje incluyente. En esta
tesitura, el material se distribuyd entre las personas que participaron en las entrevistas de dicha campana.

No obstante, este material también se puede consultar en nuestro portal web mencionado.

La Infografia “Derecho al trabajo decente de las personas con discapacidad” se desprende de la Cartilla con
el mismo titulo, la cual fue elaborado por el Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional de la

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
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4.4 Campanas.

En el periodo que se informa, la CDHEQROO disefid y ejecutd 7 campafias tematicas en materia de
funciones y competencias de este organismo, medio ambiente, educacién, mujeres y derechos de las y los
periodistas, entre otras. De igual manera, se realizaron los preparativos de una campafa préxima a la emisién
de un producto final, sobre los derechos de las personas con discapacidad, en especifico sobre el Trastorno

del Espectro Autista.

4.4.1 "075. La linea de asistencia para tus derechos”.

En continuidad con las acciones de la agenda 2018-2022 se ejecuté la Linea de accién 61 para difundir de
manera permanente el nimero de asistencia 075, disponible las veinticuatro horas en todo el Estado. Con
la finalidad de promover nuestro nimero de asistencia telefdnica, se publicaron dos materiales gréaficos con

la informacién respectiva.
Los resultados de esta campafia fueron los siguientes: en Facebook se obtuvieron 189 impactos y un alcance

de 8548. En tanto que para la red social Twitter fueron 186 impactosy 18121 impresiones.

Imagen 2. Material grafico 075
COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS &

DEL ESTADO DE (lUINTANA ROO \
I
LINEA DEASISTENGIR §

s’c—'—,t;};x
[ﬂ.ﬁ o

\/(.
LINEA DE ASISTENCIA
PARA TUS DERECHOS ' W\\\r

: “Tu dignicod ante todo”
Q leioiwrasm @ Foign @ cchym Q) eI g “Améaxllwléangl'::léakalba'al'

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

4.4.2 Jornada por la defensa del derecho a la libertad de expresion y de periodistas.
Atendiendo el llamado de la Federacién Mexicana de Organismos Plblicos de Derechos Humanos que

preside la Mtra. Nashieli Ramirez Herndndez, nos sumamos a la iniciativa conjunta de dicha organizacién
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para posicionar el tema del contexto de violencia a periodistas y comunicadores, con el compromiso de la

defensa del derecho a la libertad de expresién, a través de una accién en todo México.

Es por ello que el dia 10 de febrero, esta Comision se sumé mediante la difusion de una infografia con
informacién relevante de las conclusiones y recomendaciones del Informe Especial sobre la Situacién de la
Libertad de Expresién en México (CIDH-RELE) respecto a la seguridad de las y los periodistas, misma que

tuvo 1455 de alcance en Facebooky 207 impresiones en Twitter.

Imagen 3. Infografia Jornada por la defensa del derecho
a la libertad de expresién y de periodistas

’ JORNADA POR LA DEFENSA o Violencia

Rl DEL DERECHO A LA LIBERTAD DE <

EXPRESION Y DE PERIODISTAS ;l s

i

- En 2017 el Relator Especial para la libertad de expresion de la CIDH y el Relator Especial de

’__ las Naciones Unidas sobre la promocién y proteccion del derecho a la libertad de opinién y de

| expresion realizaron una misién a México, constatando la grave violencia hacia periodistas. En
e el informe se las sigui i al Estado

Prevencion | Proteccion

Fomentar la participacion de la sociedad civil en el
disefio y evaluacion del diagnéstico de las medidas del
Mecanismo.

Brindar formacién para periodistas que podrian estar
en riesgo.

*Fuente: CIDH, 2018. Informe Especial sobre la Situacion de la Libertad de Expresién en México

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

4.4.3 Semana de las mujeres: una lucha constante.
Parte de las lineas relaciones a la promocién de los derechos humanos de personas en situacién de
vulnerabilidad es la de llevar a cabo actividades de promocién y difusién con la comunidad en general y las

personas que brindan servicios publicos para el segmento de mujeres.

Por lo anterior, como parte de esta linea de accidn se realizd la difusidon de los contenidos proporcionados
por la Coordinacién de Asuntos de las Mujeres con motivo de la conmemoracion del 8 de marzo, de la
campafa titulada “Semana de las Mujeres: Una lucha constante”, misma que obtuvo como resultado un

alcance de 1681 para 3 impactos en Facebook y en Twitter 385 impresiones con un total de 3 impactos.
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Imagen 4. Infografias Semana de las Mujeres:
Una lucha constante

JA Situacion actual de las é J Mujeres ante la
mujeres en el mundo M pandemia por COUID-19
odllbe Durante e pendemie, lns mujeres y los aides ve han
\.J @ iNo se felicita! e

La razén es que, desde un enfoque
de los Derechos Humanos, es un dia

. para reconocer las desigualdades
mg que enfrentan las mujeres en todas 07,5}
= ‘ las esferas dentro de la sociedad. —
@ [
07
> 0 »
"‘ 2t ‘*
aa a a P

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

4.4.4 ODS 13: Accién por el Clima, Covid-19 y Derechos Humanos.

En este afio se contempld seguir promoviendo una campafa publicitaria con material didactico, digital y
auditivo para comunicar la importancia de conocer nuestro derecho a tener, conservar y fomentar un medio
ambiente saludable a la comunidad. Esta campafa fue difundida en el mes de marzo a razén de dos
impactos en Facebook y un alcance de 427, asi como un impacto en Twitter y 103 impresiones en dicha red

social.

Imagen 5. Infografia Mes

4.4.5 Mes del Orgullo LGBTTTIQA+ del Orgullo LGBTTTIOA+
Con motivo del mes del orgullo LGBTTTIQA+, se elabord y

7 Todas las personas, cualquiera sea su orientacion
. . . , . . A sexual, identidad y (’.\'prcsidn de g&’na‘o, tienen derecho
difundié una infografia, cuyo contenido hace referencia a los :

a disfrutar de la proteccion establecida en las normas

internacionales de derechos humanos, incluido:

derechos de las personas desde el enfoque de la identidad y
expresion de género, asi como por orientacién sexual. La ¢ cl respeto al derecho a la vida,

o sequridad de la persona e intimidad,

informacién se desprende del documento elaborado por la ol derecho a esar libee de tortura, arzesto
derencion arbitrarios.
Organizacién de Naciones Unidas (2012), titulado “Nacidos libres ‘ B o

v a la libertad de

e iguales”. Durante el periodo que se informa, se obtuvieron 208

. de asociacion

impresiones mediante 5 impactos en la red social Twitter y un
alcance de 1298 mediante 5 impactos en la red social de

Facebook.

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del

4.4.6 Las cuotas son voluntarias. No obligatorias. Estado de Quintana Roo.

Este organismo protector de derechos humanos monitorea los temas que pudiesen indicar alguna

afectacion a los derechos de las personas. Durante el mes de agosto, se dio seguimiento al inicio del ciclo

escolar 2022-2023; considerando que, tras la regularizacion paulatina de las actividades escolares, podrian
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suscitarse algunas quejas, en especifico por el tema de las Cuotas
Escolares y ante las posturas o denuncias en medios de comunicacién
sobre el tema, se emprendid la campafia “Las cuotas son voluntarias.
No obligatorias”.

Esta campafia se desprende de la linea de accion relativa a campafias
relacionada a la promocion de los derechos humanos de personas en
situacion de vulnerabilidad. Y tuvo como objetivo prevenir posibles
violaciones a derechos humanos, como el de la educacidn, de nifas,
nifos y adolescentes, brindando informacién sobre la gratuidad de la
educacion publica. Asimismo, se hizo el llamado a la accién para
interponer alguna queja ante la Comisidn, en caso de que se estuviese
vulnerando dicho derecho.

Esta campana se difundié en redes sociales mediante 7 impactos en
Facebook y un alcance de 2567 en dicha red; en Twitter fueron un total
de 11 impactos con 976 impresiones. De igual manera, los titulares de
las visitadurias generales brindaron entrevistas con el fin de promover
el derecho a la educacién publica gratuita, asi como la difusién de las

competencias de la comision.

4.4.7 Nuestra Mision Son Tus Derechos.

Una de las nuevas lineas de accién para el afio que se informa fue el
disefio de campafias relacionadas con las funciones y atribuciones de
la CDHEQROO. Es por ello de que con el fin de que la sociedad

conozca las acciones de organismo auténomo para la proteccién y

defensa de los derechos humanos, se disefié la campafa “Nuestra

Misién Son Tus Derechos”, la cual consistié en tres infografias

enfocadas a igual nimero de temas especificos:

a) Funcionesdela CDHEQROO: en esta infografia se explican cinco
funciones fundamentales de este organismo auténomo, tales
como la recepcion e investigacion de quejas, las

recomendaciones, las acciones de prevencién a violaciones a

derechos humanos mediante la capacitacion, los diagndsticos

como acciones de observancia, entre otros. Asimismo, se

Imagen 6. Infografia Las

cuotas son voluntarias. No

obligatorias

Nadie puede impedir que
ninas, ninos y adolescentes
accedan a la educacién
piblica a cambio del pago de

alguna cuota.

publica es
gra+u|+a‘

Las cuotas son
voluntarias.
No obligatorias B
Si deseas
interponer

dgura quei

contactanos.

Nuestra Mision

0.75] (] @M = nren

Derechos Humanos Quintana Roo

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del

Estado de Quintana Roo.

Imagen 7. Infografia
Funciones CDHEQROO

mendacion
= a derechos

Nuestra Mision
Son Tus Derechos

T |

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del

Estado de Quintana Roo.

especifican los temas de no competencia de la Comisién, asi como las alternativas que se ofrecen en

este caso.

160

Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo




INFORME CDHEQROO

b) ¢Qué es una violaciéon a un derecho humano? En el caso
de este material, el objetivo consiste en dar una explicacién
concisa sobre qué es una violacion a un derecho humano, y
asi abonar a la cultura de la denuncia e interposicion de la
queja ante esta comision. Esta explicacion se apoya también
de ejemplos especificos, para que cualquier persona pueda
identificar actos o conductas de personas servidoras publicas

que se pueden considerar violatoria de derechos.

c) ¢Sabes como interponer una queja? Una vez identificada
las competencias de la comisién y los casos en los que se
puede interponer una queja, es necesario que la poblaciéon
conozca las maneras en las que la Comisién puede recibir
dicha queja y los medios que hay para ello. En este sentido,
esta infografia proporciona informacién sobre las lineas de
asistencia telefdnica para interponer una queja, la recepcion
oficinas de la CDHEQROO, asi como la modalidad
“Interponer queja en linea” a través de nuestro sitio web. De
igual manera, se proporciona informacién de las redes
sociales oficiales de la CDHEQROO para enviar mensajes
privados en caso de que alguna persona requiera asistencia
por parte de la Comisién.

El material visual de esta campaia se difundié a través de las

redes de la comision, obteniendo como resultado 24 impactos y

un alcance de 4585 en Facebook, asi como 30 impactos y 709

impresiones en Twitter. De manera adicional, se realizaron spots

de radio para cada temética, solicitando mediante oficio

CS/26/2022 el apoyo del Sistema Quintanarroense de

Comunicacién Social (SQCS) para la produccion de los audios y

respectiva difusién en las estaciones de radio del Sistema.

Imagen 8. Infografia ;Qué
es una violacidn a un
derecho humano?

COMIBION:

f DERECHOS
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“ESTADQ-

QuiTTana 105

Es cusndo alg

QUE ES UNA VIOLACION AUN
DERECHO HUMANO?

Nuestra mision
son tus derechos

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del

Estado de Quintana Roo.

de quejas por escrito en cualquier de las

Imagen 9. Infografia
;Sabes cémo interponer
una queja’?

[

R | 2

_¢Sabes como
interponer una
queja?

@edharoo

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del

Estado de Quintana Roo.

La respuesta a esta solicitud fue positiva, por lo que la campafia se transmitié a través de las cinco estaciones
de Radio del SOCS (Radio Chetumal 860 AM, Radio Chetumal 100.9 FM, Radio Chan Santa Cruz 660 AM,
Radio Riviera 98.1 FM y Caribe 101.9 FM) a razdén de tres impactos diarios, alternados, del 10 de agosto al
30 de septiembre 2022.
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4.4.8 Avances para la campaiia sobre los derechos de las personas con discapacidad: Trastorno del
Espectro Autista (TEA).

Dentro de los temas que este Organismo de los Derechos Humanos aborda para su difusién y divulgacion
es el relacionado con la discapacidad. En Quintana Roo, de acuerdo con la Encuesta Virtual Sobre
Experiencias Discriminatorias, se obtuvo que, de un total de 143 personas con discapacidad participantes
en dicha encuesta, el 69% afirmd haber sido discriminada.

Dentro de las discapacidades, la motriz es la mas visibilizada que, si bien se han realizado acciones para
garantizar la accesibilidad, ain queda mucho camino por recorrer; sin embargo, existen otras
discapacidades consideradas invisibles, como lo son las personas con el Trastorno del Espectro Autista, que
se enfrentan a la estigmatizacién y discriminacién que incluye la privacién injusta de atencion de salud,
educacién y oportunidades para participar en sus comunidades.

Enla 67.2 Asamblea Mundial de la Salud, realizada en Ginebra del 19 a 24 de mayo de 2013, en su resolucidn
WHAG67.8 se sefalaron las Medidas integrales y coordinadas para gestionar los trastornos del espectro
autistas, en el que insta al Estado en su punto 8 a “...que promuevan la difusién de practicas éptimas y

"

conocimientos sobre los trastornos del espectro autista y otros trastornos del desarrollo...”, entre otras
acciones enfocadas a garantizar los derechos de las personas con trastornos del espectro autista.

Por todo lo anterior es necesario emprender campafas para que la sociedad en su conjunto tenga
conocimiento sobre cudles son las barreras a las que se enfrentan las personas con TEA, ya que esto
permitird una adecuacion conforme a las necesidades de este grupo de poblacién, reforzando a su vez su
inclusién.

Esta campania lleva por titulo preliminar “IncluyeTE A la diversidad”, en las que participan como asesoras
externas la Mtra. Martha Basurto Origel, Directora Ejecutiva de ASTRA, A.C. y la Mtra. Alejandra Becerril
Amador, Activista; asi como con el apoyo en vinculacién con la Profa. Alma Rosa Freyre Reinhartd, Presidenta
de ProDignidad Universal, A.C.

El objetivo general de la campafia es fomentar la inclusién brindando informacién sobre qué es el Trastorno
del Espectro Autista, los distintos tipos, sus caracteristicas y las barreras actitudinales de la sociedad que
limitan los derechos de estas personas, haciendo un llamado a la accién para la inclusién. Cabe sefialar que
esta campafia se aborda desde el enfoque de los derechos humanos.

Los objetivos especificos son: informar qué es el Trastorno del Espectro Autista (TEA) y sus caracteristicas;
abordar los prejuicios que prevalecen sobre las personas con autismo; y fomentar practicas que promuevan
la inclusién. Los productos entregables serdn cuatro capsulas conforme las temaéticas especificadas.

En esta campafa participan cuatro cinco especialistas en el tema (dos de las cuales son a su vez familiares
de personas con TEA); siete madres y un padre de familia; y ocho personas con TEA. Las grabaciones se

realizaron los dias 17 y 25 de junio en la ciudad de Chetumal; el 12 de julio en Felipe Carrillo Puerto; y los
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dias 30 y 31 de agosto en la ciudad de Cancun. Al corte del 30 de septiembre, la campafia se encontraba

en fase de edicion de las capsulas.

4.5 Comunicados.

Los comunicados son la herramienta institucional para dar a conocer las actividades y acontecimientos més

relevantes de este organismo auténomo. Dichos documentos se circulan a los medios de comunicacidn, asf

como en las redes sociales.

Durante el periodo que se informa se elaboraron un total de 28 comunicados, mismos que versaron en los

siguientes temas:

Tabla 80. Programas de radio

No. Fecha
Encabezado

1. Defiende CDHEQROO derecho a un medio ambiente sano mediante queja de oficio 10 de enero
y medida precautoria contra SEOP por tala de arboles.

2. Protege CDHEQROO a victimas de violaciones a sus derechos mediante 23 16 de enero
recomendaciones en 2021.

3. Entrega ombudsman diagnéstico penitenciario realizado durante la pandemia. 18 de enero

4. Comienza Instituto de Formacién Especializada de la CDHEQROO programa de 24 de enero
Especialidad en Interés Superior de la Nifiez.

5. Rinde Cuarto Informe de actividades Marco Antonio Téh Euéan. 25 de enero

6. Asume Felipe Nieto Bastida interinato de la presidencia de la CDHEQROO. 27 de enero

7. Condena enérgicamente ataque contra periodista en zona norte de Quintana Roo. 3 de febrero

8. La CDHEQROO se pone a disposiciéon para la atencién de casos de acoso y 23 de marzo
hostigamiento sexual, asi como violencia de género en instituciones publicas.

9. Abre CDHEQROO diplomado en Derechos Humanos para municipios de zona centro 26 de abril
y sur.

10. Sostienen reunion de acercamiento institucional CDHEQROO y Mecanismo 27 de abril
Extraordinario de Identificacién Forense.

11. Educacion en Derechos Humanos, fundamental para el servicio publico. 18 de mayo

12. Derechos Humanos vela por derechos y proteccién de periodistas. 20 de mayo

13. Derechos Humanos Nacional y Estatal escuchan necesidades de educacién inclusiva. 23 de mayo

14. Derechos Humanos daré atencion durante jornada electoral. 3 de junio

15. Emite Derechos Humanos medida cautelar dirigida a SESA y la presidencia municipal 3 de junio
de OPB para atender proliferacion de mosquitos.

16. Lanza Derechos Humanos edicién de Diplomado para Zona Norte. 6 de junio

17. Reconoce CDHEQROO a autoridades municipales de Bacalar por cumplimiento total 12 de junio
de tres recomendaciones.

18. CDHEQROO realiza gestion ante Secretaria de bienestar para garantizar la vacunacién 08 de julio
COVID-19 a nifias y nifios.

19. Incorpora SEP cursos de CDHEQROO a catélogo de formacién continua para personal 11 dejulio
docente y directivo.

20. Ayuntamiento de Solidaridad cumple con recomendacién de CDHEQROO. 18 de julio

21. Recibe personal de CDHEQROO capacitacién sobre derechos humanos y personas 16 de agosto
desaparecidas.

22. CDHEQROO clausura diplomado en derechos humanos edicion 2022, zona sur. 25 de agosto
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Tabla 80. Programas de radio
No. Fecha
Encabezado

23. Firman convenio Ayuntamiento y CDHEQROO para fortalecer cultura de Derechos 01 de
Humanos. septiembre

24. SSP entrega médulo de atencion en Derechos Humanos en CERESO de Chetumal. 14 de
septiembre

25. Entrega de constancias y clausura de Diplomado en Playa del Carmen. 23 de
septiembre

26. Conmemorara Derechos Humanos 30 afios de vida institucional en Quintana Roo. 26 de
septiembre

27. CDHEQROO constata cumplimiento total de dos recomendaciones por parte del 27 de
Ayuntamiento de Benito Juérez. septiembre

28. Dialogan ombudsperson de la zona sur-sureste para enriquecer trabajo de defensoria. 28 de
septiembre

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Por otro lado, parte de la labor del drea de Comunicacién Social es monitorear las menciones de las acciones
o llamados de la sociedad hacia la comision. Es asi que, de enero a septiembre, se observaron 205 notas
cuya mencidn se relaciona a la labor de este organismo auténomo. De igual manera cabe sefialar que se
registraron 58 solicitudes de entrevistas que fueron atendidas en los siguientes temas: 29.3% sobre
estadisticas generales de la Comisidn, 24% sobre casos de quejas, 19% sobre recomendaciones, 8.6% sobre
la imparticion de los programas educativos del IFEDH y el 19.1% restante, distribuido en otros temas como

igualdad y no discriminacion, grupos en situacion de vulnerabilidad, actividades de capacitacidn, etc.
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5. Fortalecimiento institucional

Si bien esta Comisién es el 6rgano garante de los derechos humanos en la entidad, el respeto a éstos es una
tarea que corresponde a todos los sectores sociales. Es una labor que no se puede lograr de manera aislada.
Nuestra fortaleza institucional emana tanto de su capital humano e infraestructura, al igual de quienes se

convierten en aliadas y aliados.

Todas las actividades realizadas por la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, no
habrian sido posibles sin la incidencia de factores fundamentales, tales como la participacién ciudadana por
medio del Consejo Consultivo, la constante capacitacion al personal, la vinculacién y colaboracién con la
sociedad civil organizada, la retroalimentacién y apoyo de la Federacién Mexicana de Organismos Publicos,
la inclusion de la Comisidn como parte de sus servicios de consultoria en los comités y subcomités
institucionales, los convenios de colaboracién y, ciertamente, un presupuesto que nos permita ejecutar

nuestras atribuciones y funciones a favor de la poblacion que habita y transita en nuestra entidad.

En este mismo apartado se encuentra lo relacionado con las acciones de transparencia y acceso a la
informacién publica, pues evidentemente la rendicion de cuentas es parte del ejercicio y goce de los

derechos humanos, pero este escrutinio publico contribuye al Fortalecimiento Institucional de la comision.

5.1 Consejo Consultivo.
El Consejo Consultivo de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, es el érgano
de consulta, opinién y anélisis permanente de la persona titular de la Presidencia, que se integra en los

términos de la Ley y que cuenta con las facultades que la misma le asigna.

El 05 de julio del 2018, la Diputacion Permanente de la XV Legislatura, previa convocatoria publica, y una
vez agotados cada una de las etapas del procedimiento de seleccién, designé a Alma Rosa Soledad Freyre
Reinhartd, Sheena Merlé Ucén, Israel Canto Viana, Edgar Ricardo Mora Ucan, Rafael Barragan Vazquez y

Alejandro Baeza Ruiz, al cargo honorifico como integrantes del Consejo Consultivo de la Comisidn.

Con base en el articulo 27 de la LCDHEQROQO, el Consejo Consultivo toma sus decisiones por la mayoria de
sus integrantes presentes, teniendo la persona titular de la presidencia el voto de calidad en caso de empate.
En ese sentido, el Consejo Consultivo sesiona cuando menos una vez al mes de manera ordinaria y cuantas
veces sea necesaria para atender asuntos de importancia de forma extraordinaria. De tal forma, dentro del
periodo que se informa, el Consejo Consultivo realizé 7 sesiones ordinarias, en las cuales se presentaron los
informes mensuales de las unidades administrativas, pero también se abordaron de manera general, temas

o asuntos para la atencién del Consejo, mismas que se detallan en el siguiente cuadro:

165

Nuestra Mision son Tus Derechos




INFORME

CDHEQROO

Tabla 81. Sesiones del Consejo Consultivo
No. Fecha Periodo Tipo de Temas generales
sesion
01 al 31 de -Resultados de la Encuesta Virtual Sobre Experiencias
. Ordinaria Discriminatorias en Quintana Roo (ENVISED).
1 21 de enero diciembre de ) —. ! .
2021 -Presentacién de la Especialidad del Interés Superior de
la Nifiez.
-Propuesta del calendario de sesiones para el ejercicio
01al31de 2022,
Ordinaria -Acuerdo del presupuesto para el ejercicio fiscal 2022.
2 28 de febrero enero de . .o
-Acuerdo de las transferencias, ampliaciones,
2022 ) P .
reducciones o modificaciones realizadas al presupuesto
de egresos del ejercicio fiscal 2021.
-Plan de trabajo, proyectos y propuestas del Titular del
01 al 28 de Organo Interno de Control de la CDHEQROO,
3 29 de marzo febrero de Ordinaria -Acuerdo sobre el Pacto por Quintana Roo ante la
2022 Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de
Quintana Roo.
27 de 01al31de )
4 . marzo de Ordinaria -Cédigo de Etica de la CDHEQROO.
abril
2022
01al30de Ordinaria -Cédigo de Conducta para las Personas Servidoras
> | 27demayo | de 2022 Pablicas de la CDHEQROO.
6 24 de junio 01al31de Ordinaria -Sleguimiento. a la supervisidn penitenciaria y visitas a las
mayo de 2022 cérceles municipales.
v Q4 . . O’! al 30 de Ordinaria -Reconocir‘,niento a las y los integrantes que concluyeron
de julio junio de 2022 con su periodo.
Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Asi, en cada una de las sesiones en las que participaron, sumaron esfuerzos con el Presidente en turno, asf
como al Encargado de la Presidencia, demostrando su compromiso, experiencia y conocimiento en materia
de derechos humanos, al mismo tiempo de emitir opiniones plurales y proponer acciones en beneficio de
la poblacién quintanarroense, fundamentado su actuar en el articulo 26 de la LCDHEQROO, destacando las

siguientes:

J Establecieron los lineamientos, criterios y las politicas generales de actuacién de esta Comisidn;

Aprobaron diversas modificaciones al RLCDHEQROO;

Conocieron y opinaron sobre los informes anuales, correspondientes al periodo 2018 al 2021, que

& Aprobaron normas de carécter interno relacionadas con la Comision;
presentd en sumomento el titular de este organismo ante el Poder Legislativo.

Solicitaron al Presidente en turno, asi como al Encargado de la Presidencia, informacién de todos los
asuntos que se encontraban pendientes o en trdmite para coadyuvar con sus conocimientos y

experiencias para su conclusién a favor de los derechos humanos;

J Asistieron, al Presidente y posteriormente al Encargado de la Presidencia, con sus opiniones respecto

a los asuntos que en su periodo se presentaron;
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J Sometieron a consideracion del Presidente y del Encargado de la Presidencia mecanismos, programas
y campafias que contribuyeron al respeto, defensa, proteccion, promocién y divulgacién de los

derechos humanos en nuestra entidad;

J Analizaron y, en su caso, aprobaron las propuestas generales que en su momento les formulé el

Presidente y el Encargado de la Presidencia para mejorar la proteccién de los derechos humanos y

& Conocieron y autorizaron, mediante Sesiéon Ordinaria del Consejo Consultivo, los Presupuestos

Anuales de Egresos de la Comisién para los ejercicios 2018, 2019, 2021 y 2022.

Es importante sefialar que, el dia 4 de julio del presente afio, se realizé la Gltima Sesién Ordinaria del Consejo
Consultivo, la cual se llevé a cabo en la ciudad de Playa del Carmen, municipio de Solidaridad, donde
participaron los 6 Consejeros y Consejeras. En dicho acto, el Mtro. Felipe Nieto Bastida, Primer Visitador
General encargo de la Presidencia de este Organismo, agradecid el gran trabajo realizado e hizo entrega
de reconocimientos por su destacada labor honorifica como integrantes del Consejo Consultivo 2018 -

2022.

Imagen 10. Integrantes del Consejo Consultivo 2018-2022

ke .4 |

-
Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

5.1.2 Pronunciamientos del Consejo Consultivo
Parte de las actividades primordiales del Consejo Consultivo fue emitir pronunciamientos, respecto a temas

de la agenda publica que tienen un impacto directo en el ejercicio de los derechos humanos. Tomando en
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consideracién que quienes integraban el Consejo Consultivo concluyeron su periodo legal el 4 de julio de

2022, en el periodo que se informa, se emitieron 2 pronunciamientos

El primero se realizé el 3 de febrero, condenando enérgicamente el ataque contra periodistas en la zona
norte del Estado, especificamente por la agresién con arma de fuego hacia un representante de un medio

de comunicacion digital entre los municipios de Benito Juérez e Isla Mujeres.

En cuanto al segundo pronunciamiento, se emitié con el fin de llamar a los medios de comunicacién a ejercer
labor periodistica con enfoque inclusivo y sin discriminacion, respetando a las victimas del delito. Lo anterior,
con motivo del tratamiento inadecuado de la prensa respecto de un hecho delictivo contra una mujer trans.

Dicho pronunciamiento se publicé el 16 de junio en las redes sociales oficiales de la Comision.

5.2 Profesionalizacion del personal de la Comisién.

Proteger, vigilar, promover y divulgar los derechos humanos para salvaguardar los derechos de todas las
personas en Quintana Roo son tareas que requieren de un personal constantemente actualizado en la
materia. Por lo que, la capacitacion es pieza clave dentro de la profesionalizacién de la plantilla laboral de la
Comisidn, con el interés de proporcionar una atenciéon efectiva y de calidad a todas las personas que se

acercan a solicitar los servicios juridicos, educativos y de orientacién, entre otros.

En el tiempo informado, se realizaron 34 actividades de capacitacion dirigidas al personal de este
Organismo Auténomo, organizadas por las diversas unidades administrativas que la integran, asi como por

instituciones externas (estatales, nacionales e internacionales) y organizaciones de la sociedad civil.

5.2.1 Actividades por tipo o modalidad de capacitacién.

De acuerdo con a las estrategias de intervencién o bien, del tipo o modalidad en que se imparte la
capacitacién, durante el periodo que se informa, el personal de la Comisién recibié informaciéon y/o
actualizacion en diversas materias vinculadas a las actividades que realizan cotidianamente a través de 13

platicas, 5 conferencias, 11 cursos y 5 talleres.

Tabla 82. Tipo o modalidad de actividades de
profesionalizacién del personal de la CDHEQROO

Tipo o modalidad Actividades
Platica 13
Conferencia 5
Curso 11
Taller 5
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Tabla 82. Tipo o modalidad de actividades de
profesionalizacion del personal de la CDHEQROO

Tipo o modalidad Actividades
Total 34
Porcentaje 100

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

5.2.1.1 Platicas.

El personal de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo se actualizé a través de

13 platicas con teméticas diversas como las que se sefialan a continuacion:

Tabla 83. Tematicas de platicas dirigidas al personal de la CDHEQROO

Tematicas Institucién u organizacién de la sociedad Actividades
civil que imparti6 la platica
Protocolo Homologado de Busqueda,
Pr.(3t0c0|.o~ Adicional para la Bisqueda de Comisién de Busqueda de Personas del 5
Nifas, Ninos y Adolescentesy la Ley General .
. 2 Estado de Quintana Roo.
en Materia de Desaparicion Forzada,
Desaparicion cometida por Particulares y
del Sistema Nacional de Busqueda de
Personas.
. 3
. Casa de la Cultura Juridica de la Suprema
etz @em BSCIN e fnse, Corte de Justicia de la Nacién, (CCJ-SCIN).
Retos y Perspectivas para la Inclusién de la | Tribunal Electoral de Quintana Roo 1
Comunidad LGBTTTIQ+. (TEQROO)
Prertodhes hurmenes y chiersiciel sowal Colectivo Mariposas Trans-Quintana Roo. !
PerspoEive clo gineroy CRieE1es Uimenes, Circulo Feminista de Anélisis Juridico A.C. !
Organo Interno de Control de la Comisién
Presentacion de la Declaracion Patrimonial. | de los Derechos Humanos del Estado de 1
Quintana Roo (CDHEQROO).
Delitos Electorales y Blindaje Electoral. Instituto  Electoral de Quintana Roo 1
(IEQROOQ).
Total 13
Porcentaje 100%

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

La Comisidn de Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo impartié 5 actividades de capacitacion

de forma presencial al personal de esta Comisién sobre el Protocolo Homologado de Busqueda, Protocolo

Adicional para la Busqueda de Nifias, Niflos y Adolescentes y la Ley General en Materia de Desapariciéon

Forzada, Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas dirigida
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al personal de esta Comision, concentrdndose dichas actividades en los municipios de Benito Juérez,
Solidaridad, Cozumel, Othén P. Blanco y Felipe Carrillo Puerto, respectivamente.

Asimismo, a través de las actividades que oferta constantemente la Casa de la Cultura Juridica de Chetumal,
se focalizaron 3 platicas al personal de la Comisidn en aras de fortalecer los conocimientos y actualizaciones

legales en materia de derechos humanos.

En mayo, se concretaron 2 pléticas en materia de derechos humanos y diversidad sexual impartida por el
Tribunal Electoral de Quintana Roo (TEQROO), asi como del Colectivo Mariposas Trans-Quintana Roo,
respectivamente. En el primer caso, el personal de la Comisidn participé en el “Foro: Retos y Perspectivas
para la Inclusion de la Comunidad LGBTTTIQ+", el dia 17 de mayo; en tanto que la segunda fue desarrollada
por el C. Santiago Corona, Presidente del Colectivo Mariposas Trans Quintana Roo el 19 de mayo, actividad
que fue dirigida al personal juridico y administrativo de la CDHEQROO. Esta Ultima, se realizé en una
modalidad hibrida, ya que de manera presencial se impartié en la Segunda Visitaduria General con sede en
Benito Judrez, mientras que de manera virtual se transmitié para el personal adscrito a las unidades
administrativas de la Comisién que se encuentran en los diferentes municipios de Quintana Roo.

Durante el mes de septiembre, se recibié capacitacion virtual impartida por la Mtra. Rita Astrid Mucifio Corro,
del Circulo Feminista de Anélisis Juridico A.C., denominada “La perspectiva de género en la proteccién de
los derechos humanos”. Finalmente, en materia electoral, el Instituto Electoral de Quintana Roo (IEQROQ)
compartié una platica sobre “Delitos Electorales y Blindaje Electoral” el personal de esta Comisidn.

La Titular del Organo Interno de Control (OIC) de esta Comisién, Mtra. Georgina M. Rodriguez Gutiérrez,
impartié la platica virtual denominada “Presentacién de la Declaracion Patrimonial” el 16 de mayo del

presente ano.

5.2.1.2 Conferencias.

En el periodo que se informa, se recibieron 5 conferencias, de las cuales 3 corresponden a actividades
desarrolladas dentro del Segundo Congreso Internacional en Derechos Humanos, realizado del 19 al 21 de
mayo, donde se abordaron las siguientes teméticas: “Nueva escuela de derechos humanos y construccion
de la paz”, "DESCA, interpretacion Constitucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion” y “La Salud

Mental como derecho humano”.

De igual forma, a través de la conferencia impartida por la Dra. Haydee Ramos Cadena, actividad coordinada
por la Secretaria de las Mujeres de Oaxaca, el personal de la Comisidn recibié informacion sobre

“Maternidades diversas - Mujeres que maternamos”, misma que se llevé a cabo en modalidad virtual.

Finalmente, dentro de este grupo, se recibié capacitacién por parte del Instituto Electoral de Quintana Roo

(IEQROOQ) con el tema: “Candidatas libres de discriminacién y violencia politica en razén de género”. Esta
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actividad se realizé de forma presencial el pasado 5 de mayo y participé personal del Instituto de Formacién

CDHEQROO

Especializada en Derechos Humanos de este Organismo Auténomo.

Tabla 84. Tematicas de conferencias dirigidas al personal de la COHEQROO

Institucion u organizacion de la sociedad

Tematicas Actividades
civil que impartié la platica
Segundo Congreso Internacional en - -
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, (SCJIN). 3
Derechos Humanos.
ikemiebeles ehveres = WMlufisres eue Secretaria de las Mujeres de Oaxaca. 1
maternamos.
C.andld.atas I|,I9res ol dllscrlmln:imon Y| Instituto Electoral de Quintana Roo (IEQROO). 1
violencia politica en razén de género.
Total 5
Porcentaje 100%

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

5.2.1.3 Cursos.

De enero a septiembre del presente afio, se han compartido con la plantilla laboral de este Organismo 11

actividades dentro de la modalidad de curso, mismas que en su mayoria fueron impartidas por el Instituto

de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROO).

Tabla 85. Tematicas de cursos dirigidos al personal de la CDHEQROO

Tematicas Institucién u organizacién de la Actividades
sociedad civil que imparti6 la platica
Transparencia, acceso a la informacién publica y | Instituto de Acceso a la Informacion vy
proteccién de datos personales. Proteccion de Datos Personales de 6
Quintana Roo (IDAIPQROO).
Curso en Illnea sobre el Protocolo homologado Red de los Derechos de la Infancia México
para la busqueda de personas desaparecidas, 1
- - - (REDIM), A.C.
especificamente, nifias, nifios y adolescentes.
Red de Seguimiento, Evaluacion vy
Curso Escuela FEEval+ODS. Sistematizacién de Latinoamérica y el 1
Caribe.
Curso de Formacién Sobre las Reglas de Nelson Embajad:i\ . de Estao!os Umqlos de
Norteamérica y el Instituto Nacional de 1
Mandela. o
Ciencias Penales.
Derechos Lingisticos y Culturales de Personas | Comisién Nacional de los Derechos 1
Indigenas en el Sistema Penal Acusatorio. Humanos (CNDH).
Primer Curso Virtual Prevenir la Tortura y los | Comision Nacional de los Derechos
Malos Tratos: el rol de las comisiones estatales de | Humanos (CNDH) y la Asociacién para la 1
los derechos humanos en México. Prevencion de la Tortura (APT).
Total 11
Porcentaje 100%

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
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En el mes de abril del afio que transcurre, la Unidad de Transparencia y Control Estadistico de esta Comisién
en coordinacién con el Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana
Roo de (IDAIPQROO) actualizd y proporciond herramientas necesarias al personal de la CDHEQROO en
tematicas como: Ley Local de la materia armonizada con la LGTAIP, Introduccién a los derechos ARCO,
Generalidades de los lineamientos técnicos generales para el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia y Aspectos Bésicos del Recurso de Revisién, por sefalar algunos; los cuales se impartieron

entre los meses de febrero a mayo del presente afio.

De los cursos anteriores, destacan tematicas como “Equidad de género en el acceso a la informacién y la
.7 . . "
proteccion de datos personales: empoderamiento y salvaguarda para los derechos humanos de las mujeres
impartida por la Mtra. Brenda Macias de la Cruz y “Resoluciones con perspectiva de género" a cargo de la
Mtra. Marina Alicia San Martin Rebolloso, realizadas el 07 y 08 de marzo respectivamente, en el marco de la

conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer.

También, el personal recibié actualizacién de informacién dentro del Curso en linea sobre el Protocolo
homologado para la busqueda de personas desaparecidas, especificamente, nifias, nifios y adolescentes,
impartido por la Red de los Derechos de la Infancia México (REDIM), A.C.; asi como en las Reglas de Nelson
Mandela, organizado porla Embajada de Estados Unidos de Norteamérica y el Instituto Nacional de Ciencias

Penales.

Asimismo, se participd en otros cursos, en su mayoria virtuales en temas especificas a cada una de las
unidades administrativas tal es el caso del Curso colaborativo de actualizacién “Derechos Linglisticos y
Culturales de Personas Indigenas en el Sistema Penal Acusatorio” coordinado por la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos (CNDH); "Primer Curso Virtual Prevenir la Tortura y los Malos Tratos: el rol de las
comisiones estatales de los derechos humanos en México” organizado por la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH) y la Asociacién para la Prevencion de la Tortura (APT); Curso Escuela

FEEval+ODS por la Red de Seguimiento, Evaluacién y Sistematizacién de Latinoamérica y el Caribe.

5.2.1.4 Talleres.

En el periodo que se informa, ademaés de pléticas, conferencias y cursos, se ha participado en diversos
talleres enfocados a areas especificas de esta Comisién a fin de profundizar en la adquisicion de nuevos
conocimientos que permitan contribuir en el desempefio diario. En ese sentido, se reportan las siguientes

actividades:
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Tabla 86. Tematicas de talleres dirigidos al personal de la CDHEQROO

Tematicas Institucién u organizacion de la sociedad civil Actividades
que impartié6 la platica

Transparencia, acceso a informacién publica | Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de 2

y proteccién de datos personales. Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROO).

Manejo del Sistema de Programacion y | Direccidon de Planeacion de la Comisiéon de Derechos 1

Presupuesto (SIPS). Humanos del Estado de Quintana Roo

(CDHEQROO).

Anélisis de Situacion de Ninas, Nifos y | Organizacién Internacional para las Migraciones 1

Adolescentes a Nivel Local. (OIM).

Disefio de espacios para personas mayores. | Pro- Dignidad Universal A.C. 1
Total 5

Porcentaje 100%

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

El taller de validacién "Anélisis de Situacién de Nifias, Nifios y Adolescentes a Nivel Local” forma parte del
seguimiento al andlisis de situacidn de nifilez y adolescencia migrante del Estado de Quintana Roo que realiza
la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) y tiene como objetivo de promocionar e
implementar acciones institucionales enfocadas a la nifiez y adolescencia en situaciéon de movilidad. En esta

actividad particip6 personal de las distintas Coordinaciones de esta Comisién el pasado 13 de junio.

En tanto que, el taller denominado “Disefio de espacios para personas mayores” fue impartido por el Arg.
Benjamin Ortiz Gonzélez, especialista en Gerontologia, esta actividad fue organizada por Pro - Dignidad
Universal A.C. Dentro de este apartado, la Comisién se vinculé con el Instituto de Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo para capacitar a las unidades administrativas que
suministran informacion a la Plataforma Nacional de Transparencia y que, este Organismo como Sujeto
Obligado tiene la obligacién de cumplir en los tiempos marcados por la normatividad en la materia, por lo

que los talleres versan

Finalmente, la Direcciéon de Planeacidén de este Organismo impartié el taller denominado “Manejo del
Sistema de Programacién y Presupuesto (SIPS)" a cargo de la Mtra. Jennifer Salinas. Este taller se realizé de
manera presencial contando con la participacion del personal de la Comisién en la Sala de Juntas del

Instituto.

5.3 Vinculacién
Dentro de las actividades de vinculacion, presentamos aquellas que se realizando en conjunto con
organizaciones de la sociedad civil y las distintas instituciones y dependencias de la administracién publica

municipal, estatal y federal, asi como con organismos auténomos en beneficio de los derechos humanos.
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5.3.1 Sociedad civil organizada

La violencia contra la infancia constituye una vulneracién de los derechos humanos. Los nifios y nifias tienen
derecho al pleno desarrollo y solo se conseguird si viven en sociedades libres de cualquier forma de
violencia. Tienen, por lo tanto, el derecho a ser y sentirse protegido, ante esto, tenemos la obligacién de
garantizar el derecho a la opinién de nifias y nifios ante situaciones que les involucre o afecte. Para ello, la
Comisidén con el apoyo de Educo, que es una Organizacién No Gubernamental, de cooperacién global para
el desarrollo y accién humanitaria, que actta a favor de la infancia y en defensa de sus derechos en Espania
y en paises de Africa, América y Asia, mediante proyectos sociales en conjunto con la sociéloga Marta
Martinez Mufioz, de Enclave de Evaluacién y Enfoque de Derechos Humanos de Espafia; realizé una
encuesta en el que se consultardn a nifas, nifios y adolescentes en el Estado de Quintana Roo, cuél es su
opinidn y visién sobre la violencia que se ejerce contra la nifiez; el documento final se dard a conocer en

préximas fechas.

También participamos en la presentacion de resultados de laboratorios anticorrupcion aplicados para la
defensa de los derechos humanos de las mujeres, organizado por Ligalab Ideas que Unen A.C.; ademas
dentro del apartado correspondiente a Capacitacion, se puntualizaron las actividades impartidas en

beneficio la sociedad civil organizada.

5.3.2 Federaciéon Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos (FMOPDH).

La FMOPDH es la asociacion encargada de reunir a los 33 organismos publicos de derechos humanos en
México, que tiene como objetivo el favorecer, estrechar y fortalecer la unidad de sus integrantes y sus
acciones en favor de la defensa, proteccién y promocién de los derechos humanos, para ello, se realiza de
manera semestral Asamblea Ordinaria, convocando a los Organismos Protectores de Derechos Humanos

que la integran, para abordar diversos temas que involucran a grupos de atencién prioritaria.

En fechas 31 de marzo y 01 de abril del afio que transcurre, la Comisién de Derechos Humanos participd en
la LV Asamblea General Ordinaria y el LV Congreso Nacional de la Federaciéon Mexicana de Organismos
Publicos de Derechos Humanos, en el que se abordd el tema “Libertad de expresidn y proteccién a
periodistas. En estos trabajos se llevaron conferencias y conversatorios enfocados al contexto que viven
periodistas y las personas defensoras de derechos humanos. Se conté con la participacién de Guillermo
Ferndndez Maldonado, de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos en México (ACNUDH) con la conferencia magistral “La libertad de expresidn y las agresiones a
periodistas en México”. De igual forma, Enrique Irazoque Palazuelos, titular de la Unidad para la Defensa de
los Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacién, impartié la conferencia “Cambios en la Ley de
Protecciéon a Periodistas y Personas Defensoras de Derechos Humanos, Mecanismo de Proteccién”,

concluyendo con la conferencia “Buenas practicas internacionales de colaboracién entre organismos
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publicos defensores de derechos humanos y mecanismos de proteccién a personas periodistas”, en la que

participd Enrique Eguren, asesor senior de Protection International.

En el conversatorio de abordd el tema “El papel de los organismos publicos de derechos humanos en el
contexto de las agresiones a periodistas”, con la moderacién de Brisa Solis Ventura, directora ejecutiva de
Promocién y Agendas en Derechos Humanos de la Comisiéon de Derechos Humanos (CDHCM), contando
con la intervencién de Balbina Flores, representante en México de Reporteros Sin Fronteras (RSF), quien
afirmé la grave situacion de las y los periodistas en México y América Latina, asi como la de Gerardo Albarrén
de Alba, periodista y miembro del Consejo Consultivo del Mecanismo de Proteccién Integral para Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas de la CDMX. A finalizar, se realizé una mesa de trabajo para
retroalimentar la labor de los Organismo de Derechos Humanos en relacién a las acciones encaminadas a la
atencién de las agresiones que viven las personas que ejercen el periodismo, asi como de las personas

defensoras de derechos humanos en cada uno de los Estados.

En fecha 28 al 31 de julio del presente afio, en la ciudad de Zapopan, Jalisco, se realizé la | Asamblea
extraordinaria de la Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos bajo el tema
"Desafios en la agenda de personas desaparecidas en México”. En citada Asamblea se recalcé que la
desaparicidn de personas es una de las violaciones graves a derechos humanos que mas lastiman a las
personas, que la sufren de manera directa y también a sus familias, y ha generado ademas la creacion de
nuevos derechos como el derecho a ser buscado, por lo que se busca fortalecer alianzas con instituciones
tanto federales como estatales para atender de manera mas eficaz el garantizar el derecho a ser buscado.
En las reuniones de trabajo se contd con la participacién de Karla Quintana Osuna, comisionada Nacional
de Busqueda del Gobierno Federal y de Alan Garcia Campos, coordinador de la Unidad Legal y Anélisis de

la Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

5.3.3 Administracion publica (comités y subcomités)
La Comisién de los Derechos Humanos tiene dentro de sus facultades legales, la funcién de atender las
quejas presentadas en contra de cualquier autoridad o personas servidoras publicas de orden estatal o

municipal, por actos u omisiones atribuidos a éstas.

Con el ejercicio de esa facultad, la Comisidn vigilard que el Estado a través de sus diversas dependencias e
instituciones cumpla con las obligaciones de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad, tal como lo establece el articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; es por ello, que cuenta con autonomia sustantiva que es crucial para su independencia y el

cumplimiento de su mandato constitucional de promocién, divulgacion, proteccion y vigilancia de la plena

vigencia de los derechos humanos.
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En esta tesitura, resaltamos la participacion de este Organismos en los Comités y subcomités en su caracter
de observadora y consultora, a través de las diversas unidades administrativas que la constituyen y que le
competen dar atencién a grupos prioritarios. Asimismo, es importante garantizar la autonomia prevista en la
Constitucion Federal, lo que constituye un principio para el fortalecimiento del sistema no jurisdiccional de

proteccion de los derechos humanos.

Cabe citar, que esta Comisién aporta y propone acciones a favor de las tematicas que abordan en los
diversos comités y subcomités a los que ha sido convocada, desde el dmbito federal, estatal y municipal. A
continuacién, se presenta la informacién donde este Organismo contribuye al fortalecimiento de los

derechos humanos en vinculacién con

Tabla 87. Reuniones de trabajo
Comités y subcomités

Dependencias y organismos Comités y subcomités Actividad Unidad administrativa
gubernamentales de nivel estatal de la CDHEQROO
responsable
Subcomité Institucional de Observancia Coordinacién de
Atencidn a Grupos en Atencién a la Nifiez, la
Situacién de Vulnerabilidad. Adolescenciay la
Discapacidad.
Comision  Interinstitucional Observancia Coordinacién de
contra los Delitos en Materia Atencidn a Centros
de Trata de Personas del Penitenciarios y de
Estado de Quintana Roo del Asuntos Especiales.
Poder Ejecutivo de Quintana Roo. ano 2022.
Subcomité  Sectorial  de Observancia Coordinacién de
Gobernabilidad y Proteccién Atencién a Centros
Civil 2022. Penitenciarios y de
Asuntos Especiales.
Grupo  Estatal para la Observancia 'y Coordinacién de
Prevencidn del Embarazo en consultoria Atencién a la Ninez, la
Adolescentes (GEPEA). Adolescenciay la
Discapacidad.
Consejo Estatal para la Participaciony Direccién General de
Prevencidn del SIDA. observancia Revision de Proyectos,

Control y Seguimiento
de Recomendaciones.
Consejo Estatal de Salud. Participaciony Presidencia.

observancia

Secretaria de Salud del Estado de
Quintana Roo.

Comisién  Estatal para la Participacion Instituto de Formacién
Planeacion de la Educacién Especializada en
Superior (COEPES). Derechos Humanos.
Comision  Estatal para la Participacion Instituto de Formacién
Secretarla de  Educacién  en Planeacién vy .Plrogramacié.n Especializada en
Quintana Roo. de . Educacion Media Derechos Humanos.
Superior de la COEPES.
Comision Técnica Cultura de Participacion Instituto de Formacién
la Paz e Igualdad de la Especializada en
COEPES. Derechos Humanos.
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Comisidn Técnica
Académica de la COEPES.

Participacion

Instituto de Formacidn
Especializada en
Derechos Humanos.

Comision Técnica de
Planeacion y Desarrollo de la
Educacion Superior de la
COEPES.

Participacion

Instituto de Formacion
Especializada en
Derechos Humanos.

Comisién de Vinculacion de
la COEPES.

Participacion

Instituto de Formacion
Especializada en
Derechos Humanos.

Comisién Técnica de Gestién
de Escuelas Particulares de la
COEPES.

Participacion

Instituto de Formacién
Especializada en
Derechos Humanos.

Comisidén Técnica de
Investigacién y  Estudios
Técnicos del COEPES.

Participacion

Instituto de Formacion
Especializada en
Derechos Humanos.

Secretaria de Seguridad Pdblica del

Estado de Quintana Roo.

Subcomité  Sectorial de
Seguridad y Paz Social 2022.

Participaciony
observancia

Presidencia.

Sistema Quintanarroense

Comunicacién Social.

de

Subcomité Institucional de
Comunicacién Social e
Informacion Gubernamental

Participaciony
observancia

Direccién de
Comunicacion Social.

Sistema Estatal de Proteccién de la
Ley de los Derechos las Nifas.
Nifios y Adolescentes del Estado de

Quintana Roo.

SIPINNA (Sistema Estatal de
Protecciéon de los Derechos
de Nifas, Nifos y
Adolescentes de Quintana
Roo).

Participaciony
observancia

Coordinacion de
Atencién a la Nifez, la
Adolescenciay la
Discapacidad.

Sistema Estatal de Proteccién de la
Ley de los Derechos las Nifas.

SIPINNA (Sistema Estatal de
Proteccion de los Derechos

Participaciony
observancia

Coordinacién de
Atencidn a la Nifez, la

Niflos y Adolescentes del Estado de de Ninas, N|no§ y Adglescenf:la yla
. Adolescentes de Quintana Discapacidad.
Quintana Roo.
Roo).
Subcomité Institucional de Participaciony Coordinadora de

Instituto Quintanarroense de
Mujer.

la

Igualdad de Género.

observancia

Asuntos de las Mujeres.

Comisién de Prevenciéon del
Sistema Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra
las Mujeres (PASEVCM).

Participaciény
observancia

Coordinadora de
Asuntos de las Mujeres.

Sistema DIF Estatal.

Subcomité Institucional de
Atenciéon  a  Grupos en
Situacion de Vulnerabilidad
del DIF Estatal 2022.

Participaciony
observancia

Coordinacién de
Atencién a Centros
Penitenciarios y de
Asuntos Especiales.

Consejo Estatal de la Ley
para la prestacién de
servicios para la atencidn,
cuidado y desarrollo integral
infantil.

Observanciay
consultoria.

Coordinacion de
Atencién a la Nifez, la
Adolescenciay la
Discapacidad.

Secretaria del Trabajo y Prevision

Social.

Comisién  Interinstitucional
del Estado de Quintana Roo
para la  Prevencién vy
Erradicacién  del Trabajo
Infantil y la Proteccion de los
Adolescentes  en edad
Permitida

Observancia

Coordinacién de
Atencién a la Nifiez, la
Adolescenciay la
Discapacidad.

Organismos Auténomos

Comités y subcomités

Actividad
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Unidad administrativa
de la CDHEQROO
responsable

Fiscalia General del Estado.

Subcomité  Especial de
Procuracion de Justicia 2022.

Participacion y
observancia

Presidencia.

Dependencias y organismos
gubernamentales de nivel
municipal

Comités y subcomités

Actividad

Unidad administrativa
de la CDHEQROO
responsable

H. Ayuntamiento de Othén P.
Blanco

Consejo Municipal para el
Desarrollo e Inclusién de las
Personas con Discapacidad
del Municipio de Othén P.
Blanco.

Observancia

Sistema Estatal de Proteccion
de la Ley de los Derechos las
Nifias. Niflos y Adolescentes
Municipal

Observadoresy
consultoria

Coordinacién de
atencidn, a la nifez, la
adolescenciay la
discapacidad.

H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Comité de Ciudades
Hermanas del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo,
Administracién 2021-2024.

Participacion

Tercera Visitaduria
General.

Sistema Municipal de
Proteccion Integral de Nifas,
Nifios y Adolescentes del
municipio de Solidaridad

Participacion

Tercera Visitaduria
General.

Consejo para la Prestacién
de Servicios para la Atencioén,
Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil del Municipio de
Solidaridad

Participacion

Tercera Visitaduria
General.

H. Ayuntamiento de Benito Juérez.

Consejo Municipal para el

Participacién

Segunda Visitaduria

Desarrollo y la Inclusién de General.
las Personas con
Discapacidad del Municipio
de Benito Juédrez, para el
periodo constitucional 2021-
2024.
Sesion Ordinaria del Participacion Segunda Visitaduria
Subcomité Sectorial del Eje 4 General.
Cancun por la Paz
DIF Municipal del H. Ayuntamiento | Primera Sesién Ordinaria del Participacion Segunda Visitaduria
de Benito Juérez. Consejo de Asistencia vy General.

Prevenciéon de la Violencia
Intrafamiliar

Dependencias y organismos Comités y subcomités Actividad Unidad administrativa
gubernamentales de nivel de la CDHEQROO
Federal o de otros Estados responsable

Comisién de Gobierno del
Mecanismo  Independiente
de Monitoreo Nacional de la
Convencién sobre los

Participacion

Coordinacién de
Atencién a la Nifiez, la
Adolescenciay la
Discapacidad.
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Derechos de las Personas

Comision Nacional de los Derechos | con Discapacidad.

Humanos (CNDH).
Comision de Gobierno del Tercera sesion Presidenciay
Mecanismo Independiente ordinaria, Coordinaciéon de
de Monitoreo Nacional de la participacion Atencidn a la Nifez, la
Convencién sobre los Adolescenciay la
Derechos de las Personas Discapacidad.
con Discapacidad.

Comisién de los Derechos | Comité Organizador sobre la Participacion Coordinacién de

Humanos del Estado de Michoacan. | situacion de los Derechos Atencién a Centros
Humanos relacionados con Penitenciarios y de
las personas en estado de Asuntos Especiales.
movilidad

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

También, de manera interna, la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo cuenta con
un del Comité y subcomité de igualdad contra el hostigamiento y acoso sexual. En ese sentido, el 13 de julio
del afio en curso, se llevd a cabo la Reunién de Reinstalacién de dicho Comité y Subcomité, donde se

presentd a la Consejera Honoraria Mtra. Vanessa Gonzélez - Rizzo Krasniansky.

De igual manera, personal de esta Comisién participé en las mesas de trabajo coordinadas por el
SESAEQROO para la elaboracién de Politica de Justicia Abierta orientada a construir un modelo que
replantee la relacién entre las instituciones responsables de procurar e impartir justicia y los érganos que
coadyuvan en el acceso a la justicia y a la proteccién de los derechos humanos y la ciudadania, a fin de

trasparentar los servicios, procesos y la informacion, la participacion ciudadana y la colaboracién.

En fecha 17 de junio del afio que transcurre, esta Comision participd en las mesas de consulta para aportar
al proyecto “Construyendo un Enfoque Integral de Gobierno para Combatir el Trabajo Infantil y el Trabajo
Forzoso en México”, de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) con el apoyo del Departamento de
Trabajo de los Estados Unidos (USDOL) el cual se implementaré proximamente. Esta iniciativa trabajara para
abordar el trabajo infantil y el trabajo forzoso en contextos migratorios a nivel federal con intervenciones

especificas en los estados surefios de Chiapas, Yucatan y Quintana Roo.

5.4 Convenios de colaboracién.

Los convenios de colaboracién interinstitucional son un instrumento juridico que permite establecer alianzas
y establecer sinergias con las instituciones municipales, estatales y federales, asi como con las
organizaciones de la sociedad y el sector privado a favor de la observancia, promocién, proteccién y defensa

de los derechos humanos. En ese sentido, dentro del periodo informado, se firmaron 3 convenios de

colaboracion en el mes de septiembre, mismos que se sefialan a continuacion:
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Tabla 88. Convenios de colaboracién

Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo
- H. Ayuntamiento de
Bacalar.

Firmantes Tipo de convenio Objetivo:
Establecer las bases y mecanismos generales de colaboracién y
apoyo entre “LAS PARTES", para desarrollar proyectos y programas
Comisién de los relacionados con la capacitacion, formacién, promocién y difusion

Convenio
General

en materia de derechos humanos, legalidad, perspectiva de
género y otros temas de interés general de ambas partes, en
beneficio de las personas servidoras publicas de “EL
AYUNTAMIENTO", asi como de la sociedad en general, buscando
con ello el fortalecimiento de la cultura de los derechos humanos,
lalegalidady la perspectiva de género en el Estado, en los términos
que se especifican en este instrumento Juridico.

Convenio
Especifico

Otorgar por parte de "EL AYUNTAMIENTO" el uso temporal a titulo
gratuito de un espacio fisico en las oficinas ubicadas en calle 20
namero 210 esquina con avenida 3, conocido como “La placita”,
C.P. 77934 en la ciudad de Bacalar, Quintana Roo, a fin de que “LA
COMISION" establezca su oficina y brinde los servicios publicos
relacionados con su objeto, en los términos que se especifican en
este instrumento juridico

Comisién de los
Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo
- Universidad Modelo
Chetumal.

Convenio
General

Establecer las bases y mecanismos generales de colaboracién y
apoyo entre “Las Partes”, para desarrollar proyectos y programas
relacionados con la capacitacién, formacién, promocién y difusién
en materia de Derechos Humanos, Legalidad, Perspectiva de
Género y otros temas de interés general de ambas partes, en
beneficio de los estudiantes, personal directivo, docentes y
administrativos de “La Universidad Modelo”, asi como de la
sociedad en general, buscando con ello el fortalecimiento de la
cultura de los Derechos Humanos, la Legalidad y la Perspectiva de
Género en el Estado.

Convenio
Especifico

Fijar las bases de colaboracién entre las partes, a fin de conjugar
esfuerzos y recursos disponibles para la materializacion del disefio
e implementacién de un programa de capacitacién en materia de
derechos humanos, en beneficio de las personas estudiantes,
personal directivo, docente y administrativo de la UNIVERSIDAD
MODELO DE CHETUMAL, buscando con ello el fortalecimiento de
la cultura de los derechos humanos y la legalidad en el Estado.

Comisién de los
Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo
- Pro Dignidad Universal
A.C.

Convenio
Especifico

Fijar las bases de concertacién entre “"LAS PARTES”, a fin de
conjugar esfuerzos y recursos disponibles para la materializacién
del disefio e implementacién de un programa de capacitacion en
materia de derechos humanos, en beneficio de las personas
integrantes de “LA ASOCIACION”, asi como de la sociedad en
general, con el objeto de fortalecer la cultura de los derechos
humanos en el Estado.

Fuente: Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

5.5 Transparencia y acceso a la informacién publica.

La transparencia y el acceso a la informacion publica como derecho humano, se encuentra prevista en la

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en instrumentos internacionales, asi como en la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Quintana Roo; por lo que las

autoridades tienen la obligacién de proporcionar la informacion tendiente al ejercicio pleno de estos
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derechos, a través de del sistema de solicitudes de informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia

(PNT), asi como dar puntual respuesta a las solicitudes de informacion que reciban.

En ese sentido, la Comisién en su calidad de Sujeto Obligado realiza acciones para que las personas puedan
acceder a la informacién publica, dentro del ejercicio democréatico de transparentar y rendir cuentas, al

mismo tiempo que protege los datos personales que obren en los documentos bajo resguardo.

De tal forma, se actualizaron los contenidos de las obligaciones comunes y especificas en materia de
transparencia de acuerdo con la tabla de aplicabilidad que competen a este Organismo Auténomo, tanto
en la pagina institucional como en la PNT. Ademas de conocer, gestionar y dar respuesta oportuna a las

personas que realizaron solicitudes de informacion.

Cabe destacar que, de enero a septiembre, se recibieron 69 solicitudes de acceso a la informacién, de las
cuales el 54% fueron presentadas por hombres y 31% por mujeres, en 11 solicitudes no es posible

determinar el sexo de la persona solicitante.

Tabla 89. Solicitudes de informacién

. Personas atendidas
Tematicas recurrentes Solicitudes
Personas morales Mujeres Hombres
o no identificables
Estadistica 34 8 11 15
Informacion administrativa u operativa 20 1 6 13
Otra 15 2 4 9
Total 69 11 21 37
Porcentaje 100% 15% 31% 54%

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Entre las tematicas mas recurrentes se encuentra con el 49% de las solicitudes realizadas, las estadisticas que
genera esta Comisidn a través de las distintas unidades administrativas; seguida de informacién general
vinculada a la administracion u operatividad de este Organismo con el 23%. Dentro del rubro denominado
"Otros” se encuentran aquellas solicitudes que la tematica no es recurrente por lo que se englobaron para

fines estadisticos, representando asi el 22%.

5.6 Presupuesto.
Para el cumplimiento de las atribuciones de este Organismo, se aprobé un presupuesto de $64,261,941.00,
para cubrir los capitulos de servicios personales, materiales y suministros, asi como de servicios generales

necesarios para dar cumplimiento a las funciones de esta Comisién, lo cual quedé distribuido de la siguiente

manera:
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Tabla 90. Distribucién del presupuesto aprobado por Capitulos

Gasto corriente Importe
Capitulo Concepto Presupuesto aprobado Porcentaje
1000 Servicios Personales $55,515,613.00 86%
2000 Materiales y Suministros $1,320,948.00 2%
3000 Servicios Generales $7.325,380.00 11%
5000 Bienes Muebles, Inmuebles $100,000.00 0%
e Intangibles
Total $64,261,941.00 100%

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

De lo anterior se visibiliza, que existe un mayor presupuesto destinado al Capitulo 1000 relativo a servicios
personales para la proteccion del personal de la Comisidn, quedando un 13% de margen en cuestion de
Gastos Basicos e Institucionales y Gasto de Capital para dar cumplimiento con la operatividad de las acciones
encaminadas a la proteccion, observancia, promocién, estudio y divulgacion de los derechos humanos,
ademas los recursos deben asegurar la satisfaccion de niveles bésicos de los derechos; la progresividad y el
no retroceso; no discriminacién e igualdad; transversalidad e integralidad; transparencia y rendicidon de
cuentas; con estos recursos en materia de gasto corriente se busca proveer un bien o servicio para cumplir

con las obligaciones de esta Institucién en materia de derechos.

Ahora bien, conforme al presupuesto aprobado para el cumplimiento de las funciones de esta Comisidn en

el 2022, los rubros o programas en que se destinan los recursos son los siguientes:

- Cultura ciudadana de los derechos humanos (formacién y divulgacion de los de derechos humanos).
- Fortalecimiento institucional en el marco de los derechos humanos (Proteccién y defensa de los derechos
humanos).

- Gestion y apoyo institucional.

Con la designacion de recursos a cada uno de estos rubros se han permitido poder cumplir con los objetivos
de observancia, promocién, estudio y divulgacién con un enfoque de derechos humanos para la atencién

de aquellos grupos de atencién prioritaria.

Asimismo, estos recursos han permitido la definicion de objetivos y metas prioritarias en todo el Estado,
donde se permite identificar los cambios y esto ha podido establecer compromisos a favor de la no
discriminacién, de la perspectiva de género, asi como la puesta en marcha de estrategias que, por ejemplo,

contribuyen a garantizar a una parte de la poblacién, la méas vulnerable conforme a su derecho.
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5.6.1 Mantenimiento y mejoras a las oficinas de la CDHEQROO

El mantenimiento y mejoras de las instalaciones de la oficinas que constituyen la Comisién de los Derechos
Humanos en el Estado, se deriva en la necesidad de contar con una organizacién con condiciones que
permita la correcta operacion de esta Comisidn, ademas, tiene como propdsito un funcionamiento seguro,
eficiente y en 6ptimas condiciones, es por ello, que en las instalaciones de la Segunda Visitaduria General
ubicadas en la ciudad de Cancun, municipio de Benito Juérez, asi como de la Tercera Visitaduria General
establecidas en la ciudad de Playa del Carmen, municipio de Solidaridad, se realizé el mantenimiento y
mejoras para ofrecer a las personas que acuden a solicitar el servicio, una atencién profesional y calidad.
De igual forma, el Instituto de Formacién Especializada en Derechos Humanos de la Comisién ubicado en la
ciudad de Chetumal, municipio de Othén P. Blanco, recibié mantenimiento a sus instalaciones, asi como
importantes mejoras que impactaran en la calidad en la atencién a las personas usuarias de este servicio y

al alumnado que cursa las diversas opciones educativas que oferta citado Instituto.

5.6.2 Dignificacion de la infraestructura de las oficinas

La dignificacion de las instalaciones de las oficinas de la Comisién contribuye el bienestar dentro del &mbito
laboral, por tal motivo, fueron atendidos los requerimientos del Instituto de Formacién Especializada en
Derechos Humanos, lo que resulté en una remodelacién y adecuacién de la infraestructura de las oficinas
que ocupa dicho instituto, lo que contribuye a que las personas usuarias reciban un servicio de calidad. Por
otra parte, ante la importancia que el alumnado que cursa las diversas opciones educativas como la
maestrias, especialidades, diplomados entre otros, cuente con un entorno fisico donde se desarrolle el
proceso de ensefianza y aprendizaje, prioritario para conseguir buenos resultados, se realizaron la
adecuaciones necesarias para que el Instituto cuente con un aula en condiciones de mantenimiento y
limpieza, iluminacién, temperatura y ausencia de ruidos externos lo que contribuye a la eficacia de la
administracién publica, la correcta gestion del Instituto y el avance institucional en materia de promocién y
difusién de los derechos humanos.

Para cubrir los servicios que ofrece y atiende la Comisién de los Derechos Humanos, asi como el atender las
necesidades de la poblacién, en el municipio de Bacalar se reubicaron y acondicionaron las oficinas de la
Visitaduria Adjunta, las cuales, se inauguraron en fecha 29 de septiembre del afio en curso, por lo que

actualmente contamos con instalaciones dignas y adecuadas al servicio en dicho municipio.

5.6.3 Adquisiciones

Parte de las acciones para la dignificacidn de las instalaciones del Instituto de Formacién Especializada en
Derechos Humanos, fue la adquisicion de equipo, para ello, se doté de mobiliario y equipo al aula en el que
se imparte las diversas catedras, esto acorde a las necesidades que requiere el Instituto para brindarle tanto

a las personas que solicitan el servicio como al alumnado, las condiciones idéneas para su uso.
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5.6.4 Servicio y soporte técnico

En toda institucién, el drea de informatica eficiencia los procesos y aumenta la productividad, es por ello,
que la Direccién de Informatica de esta Comisidn colabora con todas las unidades administrativas con
servicios de soporte y desarrollo de elementos digitales.

De manera constante, se realizan tareas de impresién de reconocimientos, disefio de infografias, banners
de eventos oficiales, soporte presencial y remoto a los equipos de cémputo y sistemas de la CDHEQROO,
soporte en las aulas virtuales, desarrollo de sistemas de cdmputo y administracion de las redes de voz y
datos dentro de la institucion, y que durante la pandemia por el COVID -19, el sistema de informacién jugd
un papel esencial para la atencién de los diversos temas, funciones y labores que aborda la Comisién que

permitié continuar con los trabajos de este Organismo.

5.6.5 Sistemas de checado biométricos

La importancia de la puntualidad y la asistencia habla sobre el compromiso de las personas servidoras
publicas con la cultura de la institucidn, para ello, se instalaron y configuraron cinco relojes checadores huella
dactilar y facial biométrico en las oficinas de la Comisidon de los Derechos Humanos de los diversos

municipios, para ello, fue necesaria la capacitacién del personal en el uso de la herramienta.

5.6.6 Diseiio e implementacion de sistemas

Optimizar tiempo y recursos de las diversas areas de la Comisién, impacta en las personas usuarias de los
servicios que se ofrecen, es por ello que se disefid e implementé el Sistema de Programacién y Presupuesto
(SIPS), que tiene como objetivo de facilitar la informacién a través de un sistema que arroje resultados de
manera inmediata, el sistema conforma la informacién de las unidades administrativas con mayor orden,
claridad, ademés de contar con indicadores necesarios para reportar a otros sistemas e incorpora la
planeacion, la programacién, el seguimiento y la evaluacion, que tiene como propdsito hacer més eficiente
los trabajos y fortalecer la rendicion de cuentas durante el ejercicio correspondiente.

Asimismo, se elaboré un Manual de Usuario para guiar en la captura de la programacion de las acciones e
intervenciones que cada unidad responsable tiene a su cargo, lo que permitird verificar el grado de
cumplimiento de los programas, y que éstos tengan relacidn con el Plan Estatal de Desarrollo y el Programa
Especial de Derechos Humanos. De igual forma, se capacité a todo el personal de la Comision para su

utilizacion.

La CDHEQROO cuenta con un Sistema de Seguimiento de Quejas, implementado en el afio 2008, dicho
Sistema, en el momento de su creacién e implementacion, generd avances significativos para el logro de los

objetivos como son: recopilar, procesar, sistematizar informacién generada por las Visitadurias sobre
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expedientes en trdmite y concluidos. Sin embargo, en la actualidad, tomando en consideracion la dindamica
en materia de derechos humanos que permea en nuestro Estado, es indispensable, e imperante, contar con
un Sistema acorde a las necesidades de la propia Institucién que permitan generar informes o bien,
estadistica sobre violaciones a derechos humanos, desagregando datos cuantitativos y cualitativos.
Actualmente, se realizan los trabajos para la elaboracién de un nuevo Sistema de Seguimiento de Quejas
coordinando estas acciones con diversas unidades administrativas de la Comisién con la empresa SURCAM,

quien desarrolla el software.

5.6.7 Infraestructura Tecnolégica

Para contar con un servidor que tenga la posibilidad de concentrar varios servicios electronicos para
eficientar el tréfico de las redes computacionales y preservar la seguridad de los sistemas de la CDHEQROO,
se adquirid un servidor Blade, en el que se migraron los sistemas operativos y aplicaciones por medio de la
virtualizacion. Es este caso, con el Sistema Operativo Windows Server y la aplicaciéon Hyper-V., lo que
permitird ampliar la velocidad de los sistemas y mantendrd un programa de respaldo constante de los

sistemas y la informacién sensible que ellos contienen.

5.6.8 Renovacién del portal en internet
En el marco del 30 aniversario de la institucion, se disefid un nuevo portal oficial bajo el dominio

www.cdhegroo.org.mx, elaborado con uno de los CMS (Content Management System) mas utilizados, lo

que proporciona una nueva imagen de la Instituciéon ante el mundo, organizando la informacién en un mend
intuitivo y bloques informativos que permitan una sencilla experiencia de navegacion a las personas usuarias.
El nuevo portal de la CDHEQROO también es responsivo, esto permite la adaptacién de los contenidos del
portal a cualquiera de los dispositivos por medio de los cuales se consulte, ya sea a través de una

computadora de escritorio, computadora portétil, un smartphone o una tableta electrénica.

Por otra parte, la accesibilidad en una pagina web facilita a las personas usuarias el acceso a la mismay a sus
contenidos, principalmente cuando la persona vive con una discapacidad, por lo que parte de las
obligaciones es asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las
demads, a los sistemas y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. En el caso del nuevo portal
de la Comisidn, integra caracteristicas que la hace accesible y facilita su navegacién. La accesibilidad de la

pagina se logré con el apoyo de “Integra2”, elaborado por la Comisiéon Estatal para el Acceso a la

Informacién Pdblica de Sinaloa (CEAIP), a través de las gestiones del Instituto de Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROO).
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