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PRESENTACIÓN

El 23 de enero de 2002, la Diputación 
Permanente de la IX Legislatura del Estado, 
me distinguió para ocupar la titularidad de la 
Comisión de Derechos Humanos del Estado 
de Quintana Roo. 

Asumí esta honrosa responsabilidad con la 
indeclinable voluntad de realizar la tarea para 
la que fui designado de una manera 
independiente y autónoma; con la firme 
convicción de hacer respetar, por encima de 
todo, los derechos y la dignidad de cuantos 
habitamos el territorio de Quintana Roo.

Así, al cumplir el primer período de gestión de 
cuatro años, la XI Legislatura me dio la 
oportunidad de continuar en esta intensa 
labor, con el propósito de seguir fortaleciendo 
una auténtica cultura del conocimiento y 
respeto a los derechos humanos. 

A casi ocho años de distancia, me resulta 
especialmente grato presentar el compendio 
de las actividades realizadas en este último 
tramo de trabajo, que comprende el ciclo anual 
2009, con la alta satisfacción de haber puesto 
el mejor de los esfuerzos en el logro de los 
objetivos de la institución, pero más aún, con la 
plena convicción de haberle cumplido a la 
sociedad quintanarroense.

Lo hago no sólo dando cumplimiento al 
mandato legal contenido en los Artículos 22 
fracción XII y 65 de la Ley de la Comisión de 
Derechos Humanos del Estado de Quintana 
Roo, sino convencido de que la presentación 
del informe constituye también, la ejecución de 
una tarea central del Ombudsman que 
expresa, así, su naturaleza de magistratura 
moral y de opinión, que apela a la fuerza de la 
sociedad organizada y a la comprensión de los 
poderes públicos para la realización plena de 
sus propósitos y funciones.

El presente documento, es el reflejo fiel del 
sentir que la colectividad quintanarroense nos 
ha transmitido a través de sus quejas, 
respecto a la actuación de las autoridades y 
servidores públicos, así como su reiterada y 
justa demanda para que los actos que 
desarrollen se lleven a cabo con riguroso 
apego al marco legal que da vida a nuestro 
estado de derecho.

Desde luego, el trabajo desarrollado en este 
segmento anual no estaría completo, sin la 
itinerante labor institucional de carácter 
preventivo derivada de las múltiples 
actividades desempeñadas en materia de 
capacitación y divulgación, y por supuesto, la 
ardua tarea de dar a conocer a la misma 
sociedad el destino de nuestros esfuerzos, a 
través de un trabajo profesional de difusión y 
promoción.

Expreso mi sincera gratitud y reconocimiento 
al Honorable Consejo Consultivo de la 
Comisión de Derechos Humanos, por el 
extraordinario ímpetu demostrado durante los 
ocho años de intenso trabajo y dedicación que 
compartieron con un servidor para el logro de 
nuestros objetivos, que no son otros, que el 
beneficio de nuestra gente, de la gente de 
Quintana Roo.

De igual manera, dedico un reconocimiento 
muy merecido a la gente que me ha 
acompañado en esta delicada encomienda, y 
que al igual que un servidor, ha entendido 
plenamente que el respeto a los derechos 
humanos no es tema de moda, sino una forma 
de vida, un parte inherente de nuestro 
quehacer cotidiano, y que no hay más grande 
satisfacción, que tener la oportunidad de 
trabajar en su difusión, aunque los escenarios 
sean en ocasiones tan ásperos, como áspera 
resulta la ignorancia de quien o quienes no 
asimilan esta concepción.  

No obstante, convencidos del trabajo 
realizado a lo largo de estos períodos de 
gestión, nos ha quedado perfectamente claro 
que la ciudadanía ya no permanece impasible 
ante los hechos y actos que pueden constituir 
una violación a sus derechos humanos. La 
cultura de la queja y la denuncia ha enraizado 
profundamente en la mente y en la decisión de 
un enorme porcentaje de los y las 
quintanarroenses y lo ha hecho para no irse 
jamás. 

Con buenos ojos vemos que las diversas 
instancias que conforman las autoridades 
estatales y municipales, no carecen de 
voluntad para sujetar su actuar a los 
ordenamientos legales en materia de 
derechos humanos; en contraparte, sólo 
algunos pocos conservan, en mayor o menor 
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medida prácticas aisladas que agravian, 
atropellan, lesionan, lastiman y ofenden a las y 
los quintanarroenses. 

Sin embargo, hay que seguir pugnando por 
abrir y elevar el nivel de conciencia de cada 
uno de los quintanarroenses de todas las 
clases sociales, de todos los estratos de la 
población y de todos los niveles de gobierno, 
para que cada vez sea mayor el grado de 
responsabilidad y de respeto hacia los 
derechos humanos.

Sabemos que sólo así la sociedad podrá 
profundizar en la causa a la que nos debemos, 
para que la evaluación que se haga de las 
tareas realizadas pueda ser objetiva y 
razonada.

Expresamos nuestro ferviente deseo de que el 
entorno que nos rodea sea cada vez más 
justo, en la medida que la cultura del respeto 
fluya y se refleje en la acción de cada uno de 
nosotros. No debemos cejar en este empeño 
en tanto no logremos que el conocimiento y la 
cultura de los derechos humanos sean parte 
inherente de nuestras vidas.

Por ello, hacemos votos y reiteramos nuestra 
disposición y compromiso hacia los derechos 
humanos, en espera de recíproca actitud y 
mentalidad de todas las partes.

Con el deseo de que las siguientes páginas y 
las experiencias que en ellas se transmiten 
den puntual cuenta del esfuerzo aplicado, 
ratifico mi compromiso personal de continuar 
trabajando, desde el escenario que nos 
corresponda, por el supremo valor de la 
dignidad del ser humano.  

LIC. GASPAR ARMANDO GARCÍA TORRES.
PRESIDENTE DE LA CDHEQROO.
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HONORABLE CONSEJO CONSULTIVO.

El Honorable Consejo Consultivo, integrado 
ac tua lmente  por  cuat ro  miembros ,  
distinguidos representantes de la sociedad 
civil quintanarroense, en su carácter de 
honoríficos, son el órgano normativo y rector 
de la Comisión de Derechos Humanos del 
Estado de Quintana Roo, fungiendo como 
presidente el titular de esta Institución y 
asistidos por un Secretario Técnico durante las 
sesiones de trabajo.

Tiene entre sus principales funciones, 
delimitar y definir junto con el Presidente las 
políticas de dirección y las líneas de acción en 
la observancia, defensa y protección de los 
Derechos Humanos.

Los ciudadanos quienes integran este H. 
Consejo Consultivo son los siguientes:

· Lic. Gaspar Armando García Torres.- 
Consejero Presidente.

· Profra. Lilia María Conde Medina.- 
Consejera.

· Profra. Alicia del Socorro Pérez Rodríguez.- 
Consejera.

· Prof. Benito García Méndez. Consejero.
· Sr. Marciano Medina Martínez. Consejero.
· Mtra. Rebeca Beatriz Herreros Tapia.- 

Encargada de la Secretaría Técnica.

Dicho Consejo fue citado a sesionar 
trimestralmente durante el presente año, 
destacando entre los aspectos más 
sobresalientes, los siguientes:

- Intensificar los programas de capacitación 
en las escuelas del nivel secundaria, 
dirigidos tanto a los estudiantes, como 
profesores y padres de familia, ante la 
presencia del incremento del pandillerismo, 
la violencia estudiantil y la violencia 
intrafamiliar, lo cual se ve reflejado en el 
ausentismo, deserción y bajo rendimiento 
escolar.

- Generar mecanismos, programas y 
estrategias para motivar y dar confianza a 
las personas de las zonas rurales e 
indígenas a presentar sus quejas ante las 
violaciones a sus derechos humanos, ya 
que por la misma idiosincrasia de las zonas 
y comunidades mayas, desconfían o temen 
acercarse a las Visitadurías a interponerlas.

- Promover ante el Congreso del Estado, el 
análisis de la situación de la aplicación de la 
Ley de Justicia para Adolescentes, ya que 
no se cuenta con la estructura física, 
humana y económica para cumplir con las 
pretensiones de dicha ley, lo cual genera 
una problemática social, como son los 
atropellos que cometen los menores y 
adolescentes ante la falta de su 
aplicabilidad.

- Continuar impulsando la supervisión a los 
centros de internamiento, ya sean las 
cárceles, hospitales, guarderías, casas de 
asistencia para adultos mayores, mujeres, 
niños y adolescentes, así como los centros 
de atención a las adicciones; para la 
observancia del respeto a los derechos 
fundamentales de las personas que allí se 
encuentran.

- Proponer planteamientos alternos para que 
las recomendaciones emitidas sean 
aceptadas por las autoridades que violen 
derechos humanos, o para evidenciarlas en 
caso de negativas y no permitir más abusos, 
ya que por la propia naturaleza de la 
Comisión no son vinculatorias.

- Promover la difusión del Centro de Atención 
a Víctimas de Violaciones a Derechos 
Humanos, para el conocimiento de la 
sociedad, mediante la elaboración de un 
tr ípt ico, así como del Centro de 
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Documentación y Consulta, al ser servicios 
adicionales que ofrece este Organismo y de 
manera gratuita.

- Hacer un análisis minucioso de la Ley de la 
Comisión de Derechos Humanos, para el 
efecto de elaborar un proyecto de reformas y 
adiciones a la misma, que recoja las 
observaciones y propuestas necesarias 
para fortalecer y mejorar el funcionamiento 
de la institución, y presentarla a través del 
Consejo Consultivo al Honorable Congreso 
del Estado. 

Sin duda, ningún resultado puede lograrse si 
no se cuenta con un equipo de trabajo 
armónico. La tarea hecha viene de un grupo 
compañero que comparte estos objetivos; es 
un grupo que se desarrolla como una 
maquinaria que industrializa efectivamente 
sus proyectos y los devuelve al servicio y 
utilidad de nuestra comunidad.  

Y detrás de ellos, cuatro personas, 
honorables, experimentados y sabios 
consejeros de nuestro estado. Ellos 
conforman muchas estrategias y consejos en 
materia de políticas públicas en derechos 
humanos y las transmiten a quienes 
integramos esta Comisión Estatal. A ellos 
debo agradecer su compañía durante estos 
años, pero también a estos mentores les 
agradezco, haber sido guías, asesores, 
indicadores y amigos. Son leales, fieles y 
confiables. No puedo pedir más, gracias a 
nuestro Consejo Consultivo de la Comisión de 
Derechos Humanos.

8
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VISITADURÍA GENERAL.

Cierto es, que nuestra calidad de humanos se 
distingue porque nos ocupamos tanto de 
nuestros semejantes como de los demás, y en 
el momento que nos olvidamos de este 
principio universal, desentendiéndonos de 
nuestros propios  hermanos y hermanas, nos 
convertimos en una humanidad cada vez más 
hostil e intolerante. 

Y es precisamente, estos principios 
universales de libertad, de igualdad y  
fraternidad que enmarcan el quehacer de la 
Comisión de Derechos Humanos en el Estado, 
pues son los mismos principios sustentados 
en nuestra Carta Magna y en la Declaración 
Universal de los Derechos Humanos.

Por ello, dentro del quehacer general de 
nuestra institución, el de las Visitadurías 
Generales reviste una trascendental 
importancia porque consustancialmente a lo 
técnico, va implícito el acercamiento del sentir 
del gobernado y gobernada, pues en cada 
queja plantea su esperanza de recibir justicia. 

Así, lo humano y lo técnico se transforman en 
el compromiso que todos los días asumimos al 
encontrarnos con quienes acuden a nuestras 
oficinas. Ya que ningún límite legal o natural, 
nunca fueron óbice para escuchar con 
paciencia y atención a quienes se sintieron 
agraviados en sus derechos; y procurar 
alternativas de solución, conjugando la 
investigación y la propuesta de solución en la 
que, siempre se determinará un resultado 
profesional y concienzudamente sustentado 
en el resarcimiento del daño causado por la 
violación de los derechos humanos, a cargo de 
la o del servidor público, dictamen con el que 
culmina nuestro actuar.

Sin embargo, el tema de las sanciones en el 
cumpl imiento de nuestras máximas 
resoluciones por parte de las diversas 
autoridades,  sigue siendo, en términos 
generales, una deuda pendiente para con la 
sociedad de nuestro Quintana Roo.

Hoy en día, somos concientes que lo logrado 
en materia de las sanciones, que las buenas 
intenciones unilateralmente, no fueron lo 
suficiente,  ya que siempre será necesario el 
verdadero compromiso de los titulares de las 

instituciones estatales y municipales y la 
contundente y firme visión del legislador para 
generar una norma con una  regulación más 
eficaz.

Exponiendo con ello que el tema de los 
derechos humanos, debe dejar de ser un 
lenguaje público y convertirse en verdaderas 
políticas de gobierno.

CREACIÓN DE LA VISITADURÍA ADJUNTA 
DE TULUM.

Siendo nuestro Organismo, una institución 
rectora a nivel nacional y de otras instancias 
homólogas defensoras de los derechos 
humanos, por mantener la presencia en toda 
nuestra geografía territorial de Visitadurías 
Adjuntas, así como el acercamiento y contacto 
directo con los gobernados, es menester 
mantener esta mística de servicio como 
principio rector de nuestro quehacer. 

Por ello, ante la consolidación de Tulum como 
el noveno municipio del Estado, con fecha 
primero de julio del presente año, se abrieron 
también las oficinas de la Visitaduría Adjunta 
del propio municipio, dando continuidad y 
reforzando los trabajos que con antelación el 
Visitador Adjunto del municipio de Solidaridad 
venía realizando en esta ciudad. 

Acción que no sólo nos produjo beneficio en la 
optimización de los recursos económicos y la 
debida observación de los costos beneficios, 
sino que nos sigue permitiendo dar respuesta 
inmediata y contundente en la atención, 
integración, investigación y trámite de las 
quejas de las y los ciudadanos, así como en la 
promoción, capacitación y difusión de los 
derechos humanos. 

Con esta Visitaduría de Tulum, nuestro 
organismo se consolida con una cobertura 
total en materia de derechos humanos, en 
toda la geografía del Estado, hecho que no 
tiene precedente alguno en los organismos 
homólogos de las demás entidades 
federativas, pero que más allá de eso, genera 
certidumbre en la atención pronta y efectiva 
ante abusos o excesos de las autoridades 
estatales y municipales en afectación de los 
derechos ciudadanos.

9
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QUEJAS.

Una que ja  t iene muchas lec turas,  
indudablemente, la más importante, es la 
calificación de la sociedad al desempeño 

laboral de las y los servidores públicos y a la 
confianza para las instituciones públicas del 
Estado. 

A su vez, constituye la razón y el elemento 
fundamental que activa la intervención de 
nuestro organismo en su recepción, admisión, 
integración e investigación, tanto en el ámbito 
estatal como municipal, y que se encuentra a 
cargo de la Primera, Segunda y Tercera 
Visitadurías Generales. 
   
Labor, que en el período que se informa 
permitió admitir 1619 quejas, 183 más que en 
el período inmediato anterior, y se concluyeron 
1586, cifras que de nueva cuenta confirma la 
confianza de las y los gobernados en el 
quehacer de la institución y robustece sin duda 
alguna, el criterio que la cultura de la denuncia 
es una auténtica realidad en nuestro Estado.

Visitaduría Adjunta de Tulum

28

116

148

114

125

130

169

160

134

313

102

80

1619

QUEJAS RECIBIDAS DEL 24 DE ENERO  A 

DICIEMBRE DE 2009.

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL PERÍODO

24-31 ENERO 09

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE
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QUEJAS RECIBIDAS DEL 24 DE ENERO A DICIEMBRE DE 2009.

BENITO JUÁREZ.

OTHÓN P. BLANCO.

SOLIDARIDAD.

622

479

168

1619TOTAL

JOSÉ MARÍA MORELOS. 40

35

  TULUM. 27

128

FELIPE CARRILLO PUERTO.

LÁZARO CÁRDENAS.

67

ISLA MUJERES. 53

COZUMEL.

26

96

76

98

129

134

137

170

200

246

159

115

1586

JUNIO

MARZO

ABRIL

SEPTIEMBRE

QUEJAS CONCLUÍDAS 

ENERO 24-31-09

FEBRERO

MAYO

OCTUBRE

JULIO

AGOSTO

TOTAL

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

203

247

15

49

0

513

306

63

169

21

1586

ACUERDO DE NO RESPONSABILIDAD

FORMAS DE CONCLUSIÓN

PROPUESTA DE CONCILIACIÓN

DESISTIMIENTO

FALTA DE INTERÉS

CONCLUIDAS 

TOTAL:

INCOMPETENCIA

HECHO NO VIOLATORIO

IMPROCEDENCIA

RECOMENDACIÓN

RESUELTO DURANTE EL TRÁMITE

ACUMULACIÓN

1619

1586

TOTAL RECIBIDAS:

TOTAL DE CONCLUÍDAS:

OBSERVACIÓN
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AUTORIDADES RESPONSABLES.
Y HECHOS VIOLATORIOS.

Vale decir que una de las vertientes 
fundamentales en el quehacer de la Comisión 
de Derechos Humanos, lo constituye sin duda, 
los datos estadísticos que se presentan en 
razón de las autoridades presuntamente 
responsables en la violación de derechos 
humanos, así como los hechos que motivan 
dicho actuar.

Estos datos nos reflejan, la inquietud de la 
sociedad que cada vez se duele más de los 
atropellos cometidos en su contra, y es 
mediante la denuncia a la violación a sus 
derechos como patentiza sus temores y su 
vulnerabilidad ante los actos de autoridad. 
Existen acciones que atentan a sectores 
vulnerables, como la niñez, los adultos 
mayores, las personas con discapacidad, sin 
más razón que la prepotencia y el ejercicio 
indebido de una función.

En este sentido, las instancias del orden 
estatal autoras de tales hechos violatorios de 
derechos humanos, en orden de mayor a 
menor fueron Procuraduría General de 
Justicia con 330, Personal directivo, 
administrativo y docente de la Secretaría de 
Educación 158, Personal administrativo, de 
prevención y readaptación social y de custodia 
de la Secretaría de Seguridad Pública 110, 
Agentes de seguridad pública del Estado 68, 
Personal directivo, administrativo, de 

enfermería y médicos de la Secretaría de 
Salud 49, Personal adscrito a la Secretaría del 
Trabajo y Previsión Social 30.

En cuanto al récord de quejas por municipios 
figura por mucho Benito Juárez con 308, le 
siguen Solidaridad con 111, Cozumel con 65, 
Othón P. Blanco con 45, Isla Mujeres con 40, 
Felipe Carrillo Puerto 35, José María Morelos 
30, Lázaro Cárdenas con 25 y Tulum con 13, 
destacando que las autoridades más 
señaladas en cada municipio fueron los 
cuerpos de seguridad pública, con excepción 
del municipio de Benito Juárez, en el cual 
acompañaron en el registro estadístico 
juntamente con los policías, el Presidente 
Municipal y el Inspector de Comercio en vía 
pública. 

El Poder Judicial sumó en total 44 quejas, 
registrándose el promedio mayor en los 
Juzgados Penales del Distrito Judicial de 
Cancún con 26.

Respecto a las inconformidades en contra de 
las autoridades del orden federal y sobre las 
cuales nuestro organismo actúa de recepción 
y de gestor ante nuestra homóloga nacional; 
se presentaron y canalizaron en tiempo y 
forma 203 quejas, correspondiendo el mayor 
número de ellas al Instituto Mexicano del 
Seguro Social con 97, el Ejército Mexicano 
con 36, el Instituto de Seguridad y Servicios 
Sociales de los Trabajadores del Estado con 
33, Comisión Federal de Electricidad y Policía 
Federal Preventiva con 9.

49

54

9

17

7

16

8

22

5

187

AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO DEL FUERO COMÚN EN ISLA MUJERES.

AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO DEL FUERO COMÚN EN JOSÉ MARÍA 

MO RELOS.

AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO DEL FUERO COMÚN EN LÁZARO 

CÁRDENAS.

TOTA L

AUT OR IDADES PRESU NTAM ENTE RESPON SA BLES

PROCUR ADUR ÍA GEN ER AL DE JU STICIA DEL EST ADO

CONCEPTO

AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO DEL FUERO COMÚN EN TULUM.

M INISTERIO PÚ BLICO

AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO DEL FUERO COMÚN EN CHETUMAL.

AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO DEL FUERO COMÚN EN CANCÚN.

AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO DEL FUERO COMÚN EN COZUME L.

AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO DEL FUERO COMÚN EN SOLIDARIDAD.

AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO DEL FUERO COMÚN EN FELIPE 

CARRILLO PUERTO.
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40

18

15

4

1

5

8

15

4

110

POLICÍA JUDICIAL EN CHETUMAL.

POLICÍA JUDICIAL EN JOSÉ MARÍA MORELOS.

POLICÍA JUDICIAL EN LÁZARO CÁRDENAS.

POLICÍA JUDICIAL EN TULUM.

TOTAL

POLICÍA JUDICIAL

POLICÍA JUDICIAL EN CANCÚN.

POLICÍA JUDICIAL EN COZUMEL.

POLICÍA JUDICIAL EN FELIPE CARRILLO PUERTO.

POLICÍA JUDICIAL EN ISLA MUJERES.

POLICÍA JUDICIAL EN SOLIDARIDAD.

1

3

1

1

2

1

1

2

2

1

1

1

1

2

1

2

1

1

2

3

2

1

33

FISCAL DEL MINISTERIO PÚBLICO DEL FUERO COMÚN ADSCRITO AL 

JUZGADO PENAL.

VISITADOR GENERAL DE LA PROCURADURÍA DE JUSTICIA DEL ESTDO.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA PROCURADURÍA.

FISCAL ADSCRITO AL JUZGADO SEGUNDO PENAL

FISCAL ADSCRITO AL JUZGADO PRIMERO PENAL.

OFICIAL SECRETARIO DEL MINISTERIO PÚBLICO.

SOLIDARIDAD

COORDINADOR DE MINISTERIOS PÚBLICOS.

TOTAL

DIRECTOR DE CONSIGNACIÓN Y TRÁMITE.

MÉDICO ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO PERICIAL.

BENITO JUÁREZ

JOSÉ MARÍA MORELOS

COZUMEL

SUBPROCURADOR DE JUSTICIA ZONA NORTE.

OTROS FUNCIONARIOS DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO

OTHÓN P. BLANCO

DIRECTOR  DE AVERIGUACIONES PREVIAS DEL MINISTERIO PÚBLICO.

DIRECTOR JURÍDICO DE LA PROCURADURÍA DE JUSTICIA DEL ESTADO.

PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO.

COMANDANTE DE LA POLICÍA JUDICIAL DEL ESTADO.

DIRECTOR DE AVERIGUACIONES PREVIAS ZONA NORTE.

PERSONAL DE CONSIGNACIÓN Y TRÁMITE DE LA SUBPROCURADURÍA.

FELIPE CARRILLO PUERTO

COORDINADOR DE MINISTERIOS PÚBLICOS.

FISCAL ADSCRITO AL JUZGADO TERCERO PENAL.

SUBPROCURADORA DE JUSTICIA ZONA CENTRO.

PERITO VALUADOR DEL MINISTERIO PÚBLICO.

COMANDANTE DE LA POLICÍA JUDICIAL.

MÉDICO LEGISTA.
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68

DIRECCIÓN GENERAL DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO DEL ESTADO 

AGENTES DE SEGURIDAD PÚBLICA DEL ESTADO

GRAN TOTAL DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL 

ESTADO

39

2

6

3

7

8

1

84

1

2

1

2

4

7

1

4

3

1

1

2

1

3

2

1

1

1

4

3

1

PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL IPAE.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN DE 

QUINTANA ROO.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL INFOVIR.

PERSONAL JURÍDICO DE LA PROCURADURÍA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y 

LA FAMILIA.

DIRECTOR DE ESCUELA PRIMARIA.

DIRECTOR DE ESCUELA SECUNDARIA.

OTHÓN P. BLANCO

PRESIDENTE DE LA COJUDEQ

ESTATALES

PROCURADORA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA

SECRETARIO DE SEGURIDAD PÚBLICA EN EL ESTADO.

MÉDICOS DEL HOSPITAL GENERAL.

DIRECTOR DEL CERESO.

SECRETARIO DE EDUCACIÓN Y CULTURA EN EL ESTADO.

DIRECTOR DE PREVENCIÓN Y READAPTACIÓN SOCIAL.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA PROCURADURÍA DE LA DEFENSA DEL 

MENOR Y LA FAMILIA.

PERSONAL MÉDICO DE LA CASA HOGAR DE LOS ABUELITOS "CHI'HA'AN"

PROCURADOR DE LA DEFENSA DEL TRABAJO.

DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS DE LA OFICIALÍA MAYOR DEL 

GOBIERNO DEL ESTADO.

GOBERNADOR DEL ESTADO.

DIRECTOR DE LA ESCUELA PRIMARIA "26 DE OCTUBRE"

SUBDIRECTOR OPERATIVO DEL CERESO.

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL HOSPITAL MATERNO INFANTIL MORELOS

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA PROCURADURÍA DE LA DEFENSA DEL 

TRABAJO.

PERSONAL MÉDICO DEL CERESO.

MAESTROS.

MÉDICOS DE LA SECRETARIA DE SALUD.

CUSTODIOS DEL CERESO.

DELEGADO DEL IPAE.

MÉDICOS DEL HOSPITAL MORELOS.

DIRECTOR DEL CENTRO DE SALUD No. 2
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1

2

1

1

2

1

1

2

1

1

2

1

3

2

1

1

1

3

1

1

1

1

1

1

1

2

1

1

2

1

1

1

DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA 

DEL ESTADO.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL PROGRAMA PARA LA PROTECCIÓN DE 

MENORES DE ALTO RIESGO.

DIRECTOR DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES DEL ESTADO.

DIRECTOR DEL CENTRO DE ALTO RENDIMIENTO DEPORTIVO DE LA 

COJUDEQ.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE ESCUELA SECUNDARIA.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CATASTRO.

DIRECTOR DE LA TELESECUNDARIA SOLIDARIDAD.

DIRECTOR DEL HOSPITAL MATERNO INFANTIL "MORELOS"

DIRECTOR DE LA TELESECUNDARIA JOSÉ VASCONCELOS.

SUBDIRECTORA DE LA ESC. SECUNDARIA GENERAL NÚM. 13 ARMANDO 

ESCOBAR NAVA.

INSPECTOR DE LA SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE.

PERSONAL DE CAPA.

JEFE DE INSPECCIÓN DE LA SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN 
SOCIAL.

PERSONAL DE LA CASA HOGAR "CIUDAD DE LOS NIÑOS"

PERSONAL JURÍDICO DEL INFOVIR.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE ESCUELA PRIMARIA.

DIRECTOR DEL HOSPITAL GENERAL DE CHETUMAL.

SECRETARIO DE LA SEDUMA.

DIRECTOR DE LA ESCUELA SECUNDARIA TÉCNICA NÚM. 2  "JUSTO SIERRA".

DIRECTOR DE LA ESCUELA PRIMARIA "SOLIDARIDAD" TURNO MATUTINO.

COMITÉ TÉCNICO ESCOLAR DEL CONALEP TURNO "VESPERTINO"

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO.

DIRECTORA DE LA ESCUELA ESTATAL DE DANZA.

PROCURADOR DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA.

DIRECTOR JURÍDICO DE LA SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA DEL 

ESTADO.

PERSONAL JURÍDICO DE LA SECRETARÍA DE LA CONTRALORÍA DEL 

ESTADO.

INSPECTOR DE LA SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA JUNTA LOCAL DE CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE.

RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO.

ENTRENADOR DE TIRO CON ARCO DE LA COJUDEQ.

SECRETARIO DE SALUD EN EL ESTADO.

OTHÓN P. BLANCO
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31

3

2

2

4

4

3

1

6

5

5

5

3

2

1

2

1

1

1

3

3

1

98

8

2

1

1

1

1

1

3

2

3

1

2

1

PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL IPAE.

COORDINADOR DEL CENTRO DE MAESTRO S.

ENFERMEROS DEL HOSPITAL GENERAL "JESÚS KUMATE"

MÉDICOS DE LA SECRETARÍA DE SALUD.

DIRECTOR DEL SISTEMA QUINTANARRO ENSE DE COMUNICACIÓN SOCIAL.

MAESTROS.

FELIPE CARRILLO PUERTO

ACTUARIO DE LA JUNTA DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE.

JEFE  DEL DEPARTAMENTO JURÍDICO DEL INFOVIR.

SUBDELEGADO DEL SERVICIO ESTATAL DE EMPLEO.

PERSONAL DE LA PROCURADURÌA DE LA DEFENSA DEL TRABAJO.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL INFOVIR.

PRESIDENTA DE LA JUNTA DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE.

MAESTROS.

MÉDICOS DEL HOSPITAL G ENERAL.

PERSONAL MÉDICO DE LA SECRETARÍA DE SALUD.

SECRETARIA  DE ACUERDOS DE LA JUNTA DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE.

PERSONAL DEL DIF ESTATAL.

JEFE  DEL DEPARTAMENTO DE VIVIENDA Y DESARROLLO SOCIAL INFOVIR

DIRECTOR DEL HOSPITAL GENERAL DE FELIPE CARRILLO PUERTO.

MÉDICOS DEL HOSPITAL G ENERAL.

SECRETARIO DE LA SEDARI EN EL ESTADO.

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL HOSPITAL GENERAL.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN DE  

QUINTANA ROO.

PERSONAL DE LA COORDINACIÓ N DE EDUCACIÓ N BÁSICA DE  LA SEQ.

PRESIDENTA DE LA JUNTA DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE ZONA NO RTE.

SUBSECRETARIA DE EDUCACIÓN DE QUINTANA ROO EN LA ZONA NORTE.

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL HOSPITAL GENERAL.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL C-4

OFICIAL MAYOR DEL ESTADO.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL CONALEP.

SECRETARIO DE EDUCACIÓN EN QUINTANA ROO.

PERSONAL DE LA COJUDEQ.

DIRECTOR DE ESCUELA PRIMARIA.

MAESTROS.

LÁZARO CÁRDENAS

MÉDICOS DEL HOSPITAL INTEGRAL.

SUPERVISOR ESCOLAR DE LA ZONA 011

BENITO JUÁREZ



15

1

5

2

1

2

1

13

3

1

2

1

1

4

1

506

ISLA MUJERES

TOTAL DE AUTORIDADES ESTATALES.

MÉDICOS DEL HOSPITAL INTEGRAL.

MAESTROS.

MÉDICOS DE LA SECRETARÍA DE SALUD.

TULUM

MÉDICOS DEL HOSPITAL GENERAL.

MAESTROS.

SOLIDARIDAD

INSPECTOR FISCAL DE LA RECAUDADORA DE RENTAS DEL ESTADO.

MÉDICOS DEL HOSPITAL INTEGRAL.

PROCURADOR AUXILIAR DE LA DEFENSA DEL TRABAJO.

PRESIDENTE DE LA JUNTA DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE.

MAESTROS.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL INTEGRAL.

DIRECTOR DE ESCUELA PRIMARIA.

MÉDICOS DEL HOSPITAL GENERAL.

COZUMEL

SUPERVISOR ZONA ESCOLAR.

MAESTROS.

23

1

1

1

1

1

2

3

1

1

1

2

1

1

1

1

1

1

1

45

JUEZ C ALIF IC ADOR .

DELEGAD O M UN ICIPAL DE M AYA B ALÁM.

AUT ORIDADES MU NICIPALES

TESOR ERO  M UN IC IP AL DE OTH ÓN P. B LAN CO.

AGENTES DE SEGU RIDAD  PÚ BLIC A PREVE NTIVA MU NIC IPAL .

DIREC TOR  GE NER AL DE SEGU RIDAD  P ÚB LICA M UN IC IPAL .

DIREC TOR  D E PROTECC IÓN  C IV IL  M UN ICIPAL.

DELEGAD O M UN ICIPAL DE C AOBAS.

SECR ETA RIO GEN ERA L DEL  H . AYU NTA MIENTO.

OTHON P. BLAN CO

SUB DELEGAD O M U NICIPAL DE  SAN  ISIDR O LA LAGU NA.

PERS ONAL AD M IN ISTRATIVO D EL PALA CIO M UN ICIPAL.

DIREC TOR  D E LA POLIC ÍA PREV ENTIVA M UN IC IPAL .

TOTA L

PERS ONAL D E V IGILAN CIA DE LA DE LEGAC IÓN  DE MAYA  B ALÁM .

SUB DELEGAD O M U NICIPAL DE  PAN TER A.

ALC ALDE MU NICIPAL  D E BAC ALAR .

DELEGAD O M UN ICIPAL DE ALTOS DE SEVILL A.

DELEGAD O M UN ICIPAL DE C ARLOS A. MAD RA ZO.

DELEGAD O M UN ICIPAL DE PALM AR.

DIREC TOR  D E SERVICIOS PÚB LICOS  M UN IC IP ALES.

PERS ONAL AD M IN ISTRATIVO D E D ESARR OLLO UR BAN O M U NICIPAL.
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86

2

3

14

3

116

1

3

2

1

7

1

1

1

1

1

1

1

62

1

308

80

2

7

8

1

1

3

1

3

1

2

2

111

ASISTENTE PERSONAL DEL DIRECTOR DE FISCALIZACIÓN DEL H. 
AYUNTAMIENTO.

COORDINADOR DE LA DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN DEL H. 

AYUNTAMIENTO.

SECRETARIO MUNICIPAL DE SEGURIDAD PÚBLICA.

SUBDIRECTOR DE PROTECCIÓN CIVIL DE TULUM.

OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL.

MÉDICO DE LA CÁRCEL MUNICIPAL.

JUEZ CÍVICO.

TOTAL

DIRECTORA DE DESARROLLO URBANO MUNICIPAL.

INSPECTOR FISCAL

DIRECTOR DE LA CÁRCEL PÚBLICA DE BENITO JUÁREZ.

PROCURADOR DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA.

DIRECTOR DE ASUNTOS RELIGIOSOS.

SOLIDARIDAD

AGENTES DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL.

CUSTODIOS DE LA CÁRCEL MUNICIPAL.

DIRECTOR JURÍDICO DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL.

SUBDIRECTOR DE LA CÁRCEL MUNICIPAL.

JUEZ CALIFICADOR.

DIRECTOR DE LA CÁRCEL MUNICIPAL.

AGENTES DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL.

BENITO JUÁREZ

JUEZ CÍVICO DEL AYUNTAMIENTO.

PROCURADOR DEL DIF MUNICIPAL.

PERSONAL DEL DIF MUNICIPAL.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE BENITO JUÁREZ.

PERSONAL DE LA DIRECCIÓN DE ECOLÓGICA MUNICIPAL.

DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO MUNICIPAL.

DIRECTOR DE ECOLOGÍA MUNICIPAL.

PROCURADOR MUNICIPAL DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA.

DIRECTOR DE COMERCIO EN VÍA PÚBLICA.

TOTAL

INSPECTOR DE COMERCIO EN VÍA PÚLICA.

DIRECTOR DE GOBIERNO MUNICIPAL.

DIRECTOR DEL DIF MUNICIPAL.
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34

10

2

1

3

6

2

2

1

1

1

1

1

65

21

2

1

5

2

1

2

1

35

14

1

1

2

1

4

2

1

4

30

9

1

1

1

1

1

6

20

AGENTES DE SEGU RIDAD  PÚ BLIC A MU NICIPAL.

DIREC TOR  D E DESAR ROLLO EC OLÓGICO M UN IC IP AL.

AGENTES DE SEGU RIDAD  PÚ BLIC A MU NICIPAL.

TOTA L

DIREC TOR  D E SERVICIOS PÚB LICOS  M UN IC IP ALES.

COZ UMEL

DIREC TOR  D E LA CÁR CE L MU NICIPAL.

PERITO D E TRÁN SITO M U NICIPAL.

ENC ARGA DO DEL B ASU RER O M UN ICIPAL.

FISCA LES DE LA TESORER IA M UN IC IPAL.

DIREC TOR  D E LA CÁR CE L PÚB LICA.

AGENTES DE SEGU RIDAD  PÚ BLIC A MU NICIPAL.

JOSÉ MÁR IA  M ORELOS

ASESOR A JU RÍDICA  D E LA PROC UR ADU RÍA M U NICIPAL D E LA D EFENSA DE L 

ME NOR  Y LA FA MILIA.

PROC UR ADO R MU NICIPAL D E LA DEFENSA  D EL M ENOR  Y LA FAMILIA.

DELEGAD O D E LA COM UN ID AD  D E H AUY-M AX.

AGENTES DE SEGU RIDAD  PÚ BLIC A MU NICIPAL.

DELEGAD O D E N UEV O XC AN.

DIREC TOR  D E OBR AS PÚ BLICAS M UN IC IPALES.

JUEZ C ALIF IC ADOR .

DELEGAD O D E LA COM UN ID AD  D E SAC ALACA.

ALC ALDE DE HOL-BOX .

PRES ID ENTE M UN ICIPAL.

PRES ID ENTE M UN ICIPAL DE  JOSÉ M ARÍA M OR ELOS.

TOTA L

ALC ALDE DE LA  C OMU NIDAD  DE SABÁN .

L ÁZARO CÁ RDENAS

TOTA L

DIREC TOR  JU RÍD IC O D E LA PROC UR ADU RÍA MU NICIPAL D E LA DEFENSA 
DEL M EN OR Y LA FAM ILIA

JUEZ C ALIF IC ADOR .

SECR ETA RIO M UN ICIPAL DEL AYUN TAM IE NTO.

CU STOD IOS  D E LA C ÁR CEL M UN ICIPAL.

REGIDO R MU NICIPAL.

TOTA L

DIREC TOR  D E IN GRESOS  D EL AYUN TAM IENTO.

PROC UR ADO RA MU NICIPAL D E LA DEFENS A D EL M ENOR  Y LA FAMIL IA.

JUEZ C ÍVIC O D EL AYU NTAMIENTO.

TESOR ERO  D EL AYUN TAM IENTO M UN ICIPAL.

CU STOD IOS  D E LA C ÁR CEL PÚ BLIC A.

F EL IPE CAR RILLO PUERTO

ALC ALDE DE LA  C OMU NIDAD  DE DZIU CH É.

DIREC TOR  D E SEGUR ID AD PÚ BLIC A M U NICIPAL.

SECR ETA RIO GEN ERA L DEL AYU NTAM IEN TO.

JUEZ C ALIF IC ADOR .

REGIDO R DEL AYU NTAM IEN TO.
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10

2

1

13

26

2

2

2

3

1

1

1

2

40

667

DIRECTOR DE TRÁNSITO MUNICIPAL.

DIRECTOR DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL.

DIRECTOR DE ECOLOGÍA MUNICIPAL.

DIRECTOR DE LA CÁRCEL MUNICIPAL.

PRESIDENTE MUNICIPAL.

PROCURADOR MUNICIPAL DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA.

TULUM

AGENTES DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL.

CONTRALOR MUNICIPAL.

TOTAL

DIRECTOR DEL DIF MUNICIPAL.

GRAN TOTAL DE AUTORIDADES MUNICIPALES.

TOTAL

ISLA MUJERES

AGENTES DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL.

DIRECTOR DE FISCALIZACIÓN.

REGIDOR MUNICIPAL.

3

2

2

1

8

4

5

2

2

4

2

1

2

1

1

1

1

26

DEFENSOR DE OFICIO DEL JUZGADO CUARTO PENAL.

PODER JUDICIAL DEL ESTADO

DEFENSOR DE OFICIO DEL JUZGADO PRIMERO CIVIL DE PRIMERA 

INSTANCIA.

DEFENSOR DE OFICIO ADSCRITO AL JUZGADO TERCERO PENAL.

JUEZ TERCERO PENAL.

TOTAL

AUTORIDADES JUDICIALES

JUEZ PRIMERO PENAL.

OTHÓN P. BLANCO

JUEZ SEGUNDO PENAL.

JUEZ PRIMERO PENAL.

BENITO JUÁREZ

TOTAL

    DEFENSOR DE OFICIO.

MAGISTRADA PRESIDENTA DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL 

ESTADO.

DEFENSOR DE OFICIO ADSCRITO AL JUZGADO PARA ADOLESCENTES.

    JUEZ SEGUNDO PENAL.

JUEZ PRIMERO FAMILIAR.

JUEZ CUARTO PENAL.

JUEZ SEGUNDO CIVIL.

DEFENSOR DE OFICIO ADSCRITO AL JUZGADO PRIMERO PENAL.

JUEZ SEGUNDO FAMILIAR.
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2

2

4

2

1

1

4

1

1

1

1

44

DEFENSOR DE OFICIO ADSCRITO AL JUZGADO MIXTO.

TOTAL

TOTAL

FELIPE CARRILLO PUERTO

TOTAL

JUEZ CIVIL DE PRIMERA INSTANCIA.

GRAN TOTAL DE AUTORIDADES DEL PODER JUDICIAL

DEFENSOR DE OFICIO.

JUEZ PENAL DE PRIMERA INSTANCIA.

JUEZ PENAL DE PRIMERA INSTANCIA.

LÁZARO CÁRDENAS

COZUMEL

TOTAL

SECRETARIO DE ACUERDOS DEL JUZGADO PENAL.

SOLIDARIDAD

JUEZ DE PAZ.

14

11

1

1

10

1

14

2

3

3

10

1

1

1

1

1

1

1

1

1

PERSONAL MÉDICO DEL ISSSTE.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL IMSS

OTHÓN P. BLANCO.

DELEGADO DE LA PROFEPA.

AGENTES DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA.

ENCARGADA DEL ÁREA ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO NACIONAL DE 

MIGRACIÓN.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA SEDESOL.

PERSONAL OPERATIVO DE LA SEDESOL.

PERSONAL MÉDICO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

AUTORIDADES FEDERALES.

DELEGADO LOCAL EN QUINTANA ROO DEL INSTITUTO NACIONAL DE 

MIGRACIÓN.

AGENTES DE LA AGENCIA FEDERAL DE INVESTIGACIÓN.

MAGISTRADO DEL TRIBUNAL UNITARIO AGRARIO No. 44

SUBDIRECTOR DEL CBTIS No. 253.

ELEMENTOS DEL EJERCITO NACIONAL MEXICANO.

PERSONAL DE LA SECRETARÍA DE MARINA.

PERSONAL DE LA SECRETARÍA DE LA REFORMA AGRARIA.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL ISSSTE.

PERSONAL JURÍDICO DE LA PROCURADURÍA AGRARIA.

PERSONAL DE LA ADUANA FRONTERIZA DE SUBTENIENTE LÓPEZ.

AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO FEDERAL.

DIRECTOR DEL CBTIS No. 253.
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1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

1

1

1

2

96

34

5

5

7

2

2

1

2

1

1

1

4

1

1

21

5

93

11

1

1

1

2

1

17

OTH ÓN P. BL ANCO.

AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO FEDERAL ADSCRITO A LA UMAN DE 

SOLIDARIDAD.

PERS ONAL DEL EJERCITO MEXICANO.

PERS ONAL ADMINISTRATIVO DE LA PROCURADURÍA FEDE RAL DEL 

CONSUMIDOR.

PERS ONAL ADMINISTRATIVO DEL INFONAVIT.

PERS ONAL MÉDICO DEL IMSS.

B ENITO JU ÁREZ

AGENTES DE LA POLICÍA FEDERAL PREVENTIVA.

SUBDELEGADO DEL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN.

SOLIDAR IDAD

PERS ONAL MÉDICO DEL ISSSTE.

PERS ONAL MÉDICO DEL INSTITUTO  MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

PERS ONAL ADMINISTRATIVO DE LA FARMACIA DEL IMSS.

TOTA L

PERS ONAL ADMINISTRATIVO DEL IMSS.

JUEZ TERCERO DE DIS TRITO.

ELE MENTOS DE L EJERCITO MEXICANO.

TOTA L

TOTA L

PERS ONAL JURÍDICO DE LA P ROFEPA.

PERS ONAL DE LA COMIS IÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD.

DELEGADO DE LA PROFEPA.

DIRECTOR DEL CBTIS No. 214

PERS ONAL JURÍDICO DE LA P ROFEPA.

PERS ONAL DE E NFERMERÍA DEL IMSS.

PERS ONAL DIRECTIV O DE LA CLÍNICA DEL ISSSTE.

PERS ONAL JURÍDICO DE DICONSA.

PERS ONAL DE MIGRACIÓN.

DIRECTOR DE LA CLÍNICA DEL ISSSTE.

PERS ONAL ADMINISTRATIVO DEL IMSS.

ENCARGADO DE LA CONDUSEF.

PERS ONAL ADMINISTRATIVO DE LA SE DENA.

PERS ONAL MÉDICO DE LA SEDENA.

PERS ONAL ADMINISTRATIVO DEL FOVISSSTE.

PERS ONAL ADMINISTRATIVO DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA 

REPÚBLICA.

MAGISTRADO DEL TRIBUNAL UNITARIO DEL 27 CIRCUITO.

PERS ONAL DE LA PROFEPA.

PERS ONAL ADMINISTRATIVO DEL IFE.

PERS ONAL ADMINISTRATIVO DE LA COMISIÓN FEDERAL DE  ELECTRICIDAD.

JUEZ P RIMERO DE DISTRITO.

PERS ONAL ADMINISTRATIVO DEL CBTIS No. 214

PERS ONAL ADMINISTRATIVO DE LA PROCURADURÍA AGRARIA.

DIRECTOR DE LA CLÍNICA No. 3 DEL IMS S.
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12

2

1

1

16

3

3

2

2

1

1

6

1

1

232

1847

ISLA MUJERES

AGENTES FEDERALES DE INVESTIGACIÓN.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA SEMARNAT.

TOTAL

TOTAL DE AUTORIDADES FEDERALES

TOTAL

CONCILIADOR DE LA PROFECO .

GRAN TOTAL DE AUTORIDADES EN TODO EL ESTADO

JOSÉ MARÍA MORELOS.

PERSONAL DE PAGO DEL PROGRAMA OPORTUNIDADES.

TOTAL

DIRECTOR DEL IMSS.

PERSONAL MÉDICO DEL IMSS.

PERSONAL DE LA QUINTA ZONA NAVAL.

COZUMEL

TOTAL

PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL IMSS.

PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA MILITAR.

AGENTE COMERCIAL DE LA COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD.

FELIPE CARRILLO PUERTO

Las violaciones a los derechos humanos se 
catalogan en los rubros de violación al derecho 
a la igualdad y trato digno; violación al derecho 
a la integridad y seguridad personal; violación 
al derecho a la legalidad y a la seguridad 
jurídica; violación al derecho a la libertad; 
violación al derecho a la privacidad; violación 
al derecho a la propiedad y a la posesión; 
violación al derecho a la vida; y violación a los 
derechos sociales de ejercicio individual. Y 
dentro de éstos, los hechos violatorios más 
señalados en el período que se informa fueron 
los actos y faltas contra el debido 
cumplimiento de la administración pública 
349, detención arbitraria 261, trato cruel y/o 

degradante 199, prestación indebida del 
servicio público 174, violaciones a los 
derechos de los niños 130 y negativa de 
derecho de petición 130, violación a los 
derechos de los reclusos o internos 120, 
ejercicio indebido de la función pública 83, 
violación al derecho a disfrutar de un ambiente 
sano y ecológicamente equilibrado 81, 
discriminación 71 y dilación en la procuración 
de justicia 62.
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6

71

1

130

1

1

25

2

2

1

120

4

6

1

371

VIOLACIÓN A LOS DERECHOS DE LOS RECLUSOS O 

INTERNOS.

VIOLACIÓN A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON ALGÚN 

TIPO DE DISCAPACIDAD.

DEFICIENCIA EN LOS TRÁMITES MÉDICOS.

IMPOSICIÓN DE CASTIGO INDEBIDA A RECLUSOS O 

INTERNOS.

VIOLACIÓN A LOS DERECHOS DE LOS MENORES A QUE SE 

PROTEJA SU INTEGRIDAD.

VIOLACIÓN A LOS DERECHOS DE LOS SEROPOSITIVOS O 

ENFERMOS DE SIDA.

VIOLACIÓN AL DERECHO AL DESCANSO Y AL AMBIENTE DE 

ACTIVIDADES RECREATIVAS.

VIOLACIÓN A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS DE LA 

TERCERA EDAD.

VISITADURÍA GENERAL

HECHOS  VIOLATORIOS 

   VIOLACIÓN AL DERECHO A LA IGUALDAD Y AL TRATO DIGNO

TOTAL

VIOLACIONES AL DERECHO A LA IGUALDAD Y TRATO DIGNO.

DISCRIMINACIÓN.

VIOLACIÓN A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS BAJO LA 

CONDICIÓN JURÍDICA DE MIGRANTE.

VIOLACIONES A LOS DERECHOS DEL NIÑO.

NEGATIVA DE ATENCIÓN MÉDICA POR LA CONDICIÓN DE 

SEROPOSITIVO O ENFERMO DE SIDA.

INTEGRACIÓN IRREGULAR DE EXPEDIENTES MÉDICOS.

10

33

31

199

21

294

VIOLACIÓN AL DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL

TOTAL

VIOLACIÓN AL DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD 

PERSONAL.

AMENAZAS.

INTIMIDACIÓN.

TRATO CRUEL Y/O DEGRADANTE.

TORTURA.
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40

30

62

26

13

52

3

1

2

349

2

1

24

5

8

2

8

2

1

130

2

7

1

1

2

7

4

83

2

4

7

1

3

COBRO INDEBIDO DE CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS.

NEGATIVA DE ASISTENCIA VÍCTIMAS DE DELITO.

NEGATIVA O INADECUADA DE PRESTACIÓN DE SERVICIO EN 

MATERIA DE ELECTRICIDAD.

ENTREGA INDEBIDA DE BIENES RETENIDOS.

FALSA ACUSACIÓN.

INEJECUCIÓN DE ORDEN DE APREHENSIÓN.

INEJECUCIÓN DE RESOUCIÓN SENTENCIA O LAUDO.

INADECUADO MANEJO DE BIENES.

INSUFICIENTE PROTECCIÓN DE PERSONAS.

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA.

NO ACEPTACIÓN DE DENUNCIA POR VIOLACIÓN A LA MUJER.

NO ACEPTACIÓN DE DENUNCIA POR MALTRATO 

PRESENTADO POR MUJERES.

ACTOS Y FALTAS CONTRA EL DEBIDO FUNCIONAMIENTO DE 

LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA.

OMISIÓN DE INFORMACIÓN AL INCULPADO.

DILACIÓN O NEGLIGENCIA ADMINISTRATIVA EN EL PROCESO 

JURISDICCIONAL.

INCOMUNICACIÓN.

IRREGULAR INTEGRACIÓN DE AVERIGUACIÓN PREVIA.

NO CONSIGNACIÓN DE AVERIGUACIÓN PREVIA.

VIOLACIONES AL DERECHO A LA LEGALIDAD Y A LA 

SEGURIDAD JURÍDICA.

DENEGACIÓN DE JUSTICIA.

DILACIÓN EN LA PROCURACIÓN DE JUSTICIA.

VIOLACIONES AL DERECHO A LA LEGALIDAD Y A LA SEGURIDAD 

JURÍDICA

NEGATIVA DE DERECHO DE PETICIÓN.

EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA.

NEGATIVA DE EXPEDICIÓN DE LICENCIAS.

NEGATIVA INJUSTIFICADA DE INSCRIPCIÓN REGISTRAL.

NEGATIVA O INADECUADA  PRESTACIÓN DE SERVICIO EN 

MATERIA DE VIVIENDA.

COHECHO.

EMPLEO INDEBIDO DE INFORMACIÓN.

INCUMPLIMIENTO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA EN LA 

ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA.

FALTA DE FUNDAMENTACIÓN O MOTIVACIÓN LEGAL.

CLAUSURA ADMINISTRATIVA NO FUNDADA NI MOTIVADA.

INCUMPLIMIENTO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA EN LA 

PROCURACIÓN DE JUSTICIA.

OMISIÓN DE NOTIFICACIÓN O IRREGULARIDADES EN LA 

NOTIFICACIÓN.
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1

1

2

17

174

1

15

3

20

1

1120

EXIGENCIA SIN FUNDAMENTACIÓN.

TRÁFICO DE INFLUENCIAS.

ACCIONES CONTRA LA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA.

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

PRESTACIÓN INDEBIDA DEL SERVICIO PÚBLICO.

NEGATIVA O INADECUADA DE PRESTACIÓN DE SERVICIO EN 

MATERIA DE AGUA.

TOTAL

VIOLACIONES AL DERECHO A LA LEGALIDAD Y A LA SEGURIDAD 

JURÍDICA
DILACIÓN EN PROCEDIMIENTOS DE DOTACIÓN O 

RESTITUCIÓN DE TIERRAS.

DILACIÓN EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

EJERCICIO INDEBIDO DEL CARGO.

EXTORSIÓN.

2

5

2

261

1

2

28

2

1

6

1

2

313

VIOLACIÓN AL DERECHO A LA LIBERTAD

VIOLACIÓN.

ABUSO SEXUAL.

HOSTIGAMIENTO SEXUAL.

TOTAL

VIOLACIÓN AL DERECHO A LA LIBERTAD.

VIOLACIÓN AL DERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESIÓN.

ABUSO DE CONTROLES OFICIALES.

DETENCIÓN ARBITRARIA.

VIOLACIONES AL DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL.

DESAPARICIÓN FORZADA O INVOLUNTARIA DE PERSONAS.

RETENCIÓN ILEGAL.

VIOLACIONES AL DERECHO A LA LIBERTAD DE REUNIÓN Y 

ASOCIACIÓN.

VIOLACIONES AL DERECHO A LA LIBERTAD DE TRÁNSITO Y 

RESIDENCIA.

7

1

41

49

VIOLACIÓN AL DERECHO A LA PRIVACIDAD

REVELACIÓN ILEGAL DE INFORMACIÓN RESERVADA.

TOTAL

CATEOS Y VISITAS DOMICILIARIAS ILEGALES.

ALLANAMIENTO DE MORADA.
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1

1

45

47

VIOLACIONES AL DERECHO A LA PROPIEDAD Y LA POSESIÓN

ASEGURAMIENTO INDEBIDO DE BIENES.

ATAQUE A LA PROPIEDAD PRIVADA.

ROBO.

TOTAL

2

3

5

VIOLACIONES  AL DERECHO A LA VIDA

TOTAL

VIOLACION AL DERECHO A LA VIDA.

HOMICIDIO.

18

1

50

2

28

56

17

1

8

6

32

81

14

314

2513TOTAL GLOBAL DE HECHOS VIOLATORIOS

DAÑO ECOLÓGICO.

DERECHO A DISFRUTAR DE UN MEDIO AMBIENTE SANO Y 
ECOLÓGICAMENTE EQUILIBRADO.

NEGLIGENCIA MÉDICA.

 VIOLACIÓN A LOS DERECHOS SOCIALES DE EJERCICIO INDIVIDUAL

VIOLACIONES AL DERECHO A LA PROTECCIÓN DE LA SALUD.

DERECHO AL TRABAJO.

VIOLACIONES AL DERECHO A LA VIVIENDA.

ABANDONO DE PACIENTE.

TOTAL

NEGATIVA DE ATENCIÓN MÉDICA.

VIOLACIONES A LOS DERECHOS SOCIALES DE EJERCICIO 

INDIVIDUAL.

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACIÓN DE SERVICIO 

PÚBLICO EN MATERIA DE EDUCACIÓN.

VIOLACIONES AL DERECHO A LA PROTECCIÓN DE LA SALUD.

VIOLACIONES AL DERECHO A LA EDUCACIÓN.

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACIÓN DE SERVICIO 

PÚBLICO OFRECIDO POR DEPENDENCIAS DEL SECTOR 

SALUD.
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ORIENTACIÓN Y  ASESORÍAS JURÍDICAS.

Ante la necesidad social de ser escuchados, 
no se puede ser sordo, sobre todo cuando las 
diversas circunstancias sociales, culturales, 
emocionales, económicas y políticas por las 
que hoy atravesamos, hacen crecer la 
imperiosa necesidad de crear más y mejores 
programas, donde el sentido de lo humano 
deba de ser el verdadero objetivo de toda 
práctica política. 

Para la Comisión de Derechos Humanos, 
como lo debe de ser para cualquier otra 
instancia del Estado, seguir manteniendo 
comunicación con la sociedad, fue, no sólo de 
imperiosa observación, sino de práctica 
común en nuestro quehacer, por ello, la 
atención de las inquietudes ciudadanas que 
no revistieron el carácter de queja, recibieron 
nuestra más directa y pronta intervención 
mediante los mecanismos de asesoría, 

orientación y gestión, pues ante todo subyace 
el compromiso y la responsabilidad de darle 
respuesta al ciudadano, de atender su 
petición, de canalizarla ante la autoridad 
competente y darle seguimiento al trámite 
recibido; y por ello en el período que se informa 
generamos 5,309 asesorías siendo las 
mater ias más requer idas la penal ,  
administrativo, familiar, laboral, de información 
general, civil, y agrario, por mencionar los 
rubros más sobresalientes.

Con satisfacción señalamos en el reporte de 
este año, que la confianza de la ciudadanía 
hacia esta noble Institución sigue en aumento; 
y ello nos compromete altamente a seguir 
poniendo el mayor de los esfuerzos para 
fortalecer esa credibilidad que a base del 
esfuerzo e intensidad en el desarrollo de 
nuestra labor, hemos podido generar en la 
percepción de la sociedad quintanarroense.

TOTAL

H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M

36 35 112 91 111 98 95 95 80 92 97 102 108 95 84 80 112 77 105 64 86 71 54 43 2023

11 17 17 51 29 49 20 51 23 40 16 55 20 42 18 41 27 35 21 45 16 32 14 13 703

1 0 10 9 12 15 8 11 11 8 8 13 14 5 8 8 9 9 11 11 13 11 6 7 218

0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 3 0 7 1 4 1 3 2 4 2 0 2 0 3 36

12 7 39 21 41 35 26 28 23 18 36 30 23 23 38 23 32 21 20 19 19 25 18 10 587

13 0 57 50 50 42 45 27 48 31 42 38 23 27 46 52 45 44 50 47 37 36 31 16 897

0 0 8 4 17 4 3 2 4 1 7 4 23 4 16 5 7 7 3 0 1 2 0 1 123

0 0 0 0 3 1 1 0 1 0 0 0 0 21 16 18 4 3 1 6 1 0 2 2 80

0 0 6 3 10 3 1 2 5 3 7 7 5 5 3 3 6 2 4 5 1 3 5 1 90

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 3 0 0 15

0 7 32 38 21 32 15 17 10 11 21 32 24 40 19 28 23 14 37 33 23 29 18 13 537

73 66 281 269 294 287 216 233 205 204 237 281 247 263 252 259 268 214 256 234 199 214 148 109 5309

PENAL

FAMILIAR

CIVIL

MAY.

INF. GRAL.

TOTAL

ORIENTACIÓN Y ASESORÍA DEL PERÍODO

AMBIENTAL

MERCANTIL

INDÍGENA

MATERIA

SEP. OCT. NOV. DIC.

ELECTORAL

FISCAL

LABORAL

ADMINISTRATIVO

AGRARIO

JUN.ENE. FEB. MAR. ABR. JUL. AGO.



MEDIDAS CAUTELARES.

Procurar medidas ó respuestas inmediatas y 
contundentes a las violaciones de derechos 
humanos, nos permitió aplicar, según los 
hechos por su urgencia y gravedad, 
mecanismos de carácter inmediato con el fin 
de prevenir actos reincidentes e irreparables 
en la comisión de violaciones de derechos 
humanos.  

Es así, que en el período que se informa, del 
23 de enero al 31 de diciembre del 2009, se 
emitieron un total de 15 medidas cautelares o 
provisionales.

ZONA SUR 

Medida Cautelar Número: 002/2009
Expediente: CDHQR/0011/09/VA-FCP.
Oficio: VG-I-161/2009.
Fecha: 13 de febrero de 2009.
Autoridad: Secretario de Educación de 
Quintana Roo.

Medidas: 
 
PRIMERA: Que de manera inmediata realice u 
ordene lo concerniente para que el profesor 
Arturo Xoc Herrera en el ejercicio de sus 
funciones se abstenga a tener contacto de 
cualquier índole con los alumnos y alumnas de 
la escuela primaria Melchor Ocampo, de la 
comunidad Andrés Quintana Roo, municipio 
de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo, así 
como con ningún otro niño o niña en los 
planteles de educación primaria de la entidad, 
esto con el fin de proteger la integridad física, 
emocional y moral de los infantes, hasta en 
tanto esta Comisión de Derechos Humanos 
investiga, integra y determina en definitiva el 
expediente de queja CDHQR/011/09/VA-FCP.

SEGUNDA: Con el fin garantizar el derecho de 
educación, así como proteger la integridad 
emocional y psicológica de la niña D. S. U. P. y 
de los demás alumnos y alumnas de la escuela 
primaria Melchor Ocampo de la comunidad 
Andrés Quintana Roo, municipio de Felipe 
Carrillo Puerto, Quintana Roo, en sustitución 
del profesor Arturo Xoc Herrera asígnese a un 
docente del género femenino para la 
impartición de clases a los alumnos y alumnas 
de dicho plantel.

TERCERA: Que se adopten las medidas 
necesarias para garantizar la integridad 
física, emocional y moral de la niña D. S. U. P., 
así como proteger su dignidad; de igual 
forma, en virtud de la reacción emocional que 
presenta la menor, gírese instrucciones para 
el efecto de que la misma se le proporcione 
atención psicológica de manera inmediata.

Medida Cautelar Número: 003/2009
Expediente: VA/FCP/039/06/2009.
Oficio: CDHQR/VAFCP/102/2009. 
Fecha: 25 de junio de 2009.
Autoridad: Secretario de Salud del Estado 
de Quintana Roo.
Medidas: 

ÚNICA: Que con el fin de que se proteja la 
vida y el estado de salud del paciente, de 
inmediato se instruya y garantice en el 
Hospital General del municipio de Felipe 
Carrillo Puerto, Quintana Roo, la suspensión 
de todo cobro por concepto de traslado a 
otros nosocomios de la Entidad, de los 
ciudadanos que acuden al citado nosocomio 
municipal y requieran de urgencia el servicio 
de quirófano y parto, esto en tanto las obras 
de remodelación y construcción del 
mencionado Hospital General se concluyen 
en su totalidad.

Medida Cautelar Número: 004/2009.
Oficio: VG-I-569/2009.
Fecha: 03 de julio de 2009.
Autoridad: Secretario de Educación del 
Estado.

Medidas: 

PRIMERA: Que usted, C. Secretario de 
Educación en el Estado, de manera inmediata 
instruya al personal de todas las escuelas que 
conforman el esquema de enseñanza básica, 
para el efecto de que no condicionen el 
acceso a la educación a los alumnos en los 
planteles escolares a cambio del pago de las 
denominadas cuotas voluntarias o cualquier 
otro tipo de contraprestación que no esté 
contemplado en las leyes respectivas, 
haciendo extensivo este punto a todo el 
personal que forma parte de la estructura de 
la Secretaría de Educación. 
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SEGUNDA: Se inicien en su caso, los 
p r o c e d i m i e n t o s  a d m i n i s t r a t i v o s  
correspondientes en contra del personal 
docente o administrativo que condicione el 
acceso a la educación de los alumnos en los 
planteles escolares de enseñanza básica a 
cambio del pago de las denominadas cuotas 
voluntarias o cualquier otro tipo de 
contraprestación que no esté contemplado en 
las leyes respectivas, haciendo extensivo este 
punto a todo el personal que forma parte de la 
estructura de la Secretaría de Educación.

Medida Cautelar Número: 005/2009.
Expediente: VA/TUL/006/08/2009.
Oficio: VA/TUL/006/09.
Fecha: 31 de agosto de 2009.
Autoridad: Secretario de Educación del 
Estado.

Medidas: 

PRIMERA: Se instruya y disponga lo 
procedente para que de manera inmediata se 
garantice el acceso al derecho a la educación 
de los alumnos de la escuela primaria Matilde 
Montoya de la localidad de Chemuyil, 
municipio de Tulum, Quintana Roo.

SEGUNDA: Que con relación a los hechos 
descritos en el cuerpo del presente documento 
y para evitar la consumación irreparable y/o 
continuación de las violaciones a los derechos 
humanos de los menores que acuden a la 
escuela primaria Matilde Montoya de la 
localidad de Chemuyil, municipio de Tulum, 
Quintana Roo, y que no tienen clases por la 
falta de docentes, de manera inmediata se 
designen a los maestros que deberán sustituir 
a aquéllos maestros que dejaron de impartir 
clases por el vencimiento de su relación 
contractual con la Secretaría de Educación del 
Estado.

Medida Cautelar Número: 006/2009.
Expediente: CDHQR/220/2009/CHE/PG-2.
Oficio: VG-I-681/2009
Fecha: 09 de septiembre de 2009
Autoridad: Secretario de Educación del 
Estado.

Medidas: 

PRIMERA: Que usted, C. Secretario de 
Educación en el Estado, de manera inmediata 
instruya y disponga lo procedente para efecto 
de garantizar el acceso al derecho a la 
educación de los alumnos del primer grado 
grupo “B” de la escuela de nivel primaria, 
denominada Ignacio Herrera López, turno 
matutino, con residencia en esta ciudad. 

SEGUNDA: Que con relación a los hechos 
descritos en el cuerpo del presente documento 
y para evitar la consumación irreparable y/o 
continuación de las violaciones a los derechos 
humanos de los menores que acuden a la 
escuela primaria Ignacio Herrera López, de 
manera inmediata se designe al docente titular 
que deberá impartir clases de manera 
definitiva y permanente a los alumnos del 
primer grado grupo “B”, turno matutino, de ese 
plantel educativo.

Medida Cautelar Número: 007/2009.
Expediente: CDHQR/218/2009/CHE/PG-1.
Oficio: VG-I-696/2009. 
Fecha: 10 de septiembre de 2009 
Autoridad: Secretario de Educación del 
Estado.

Medidas: 

PRIMERA: Que usted, C. Secretario de 
Educación en el Estado, de manera inmediata 
garantice el derecho y acceso a la educación 
primaria a la menor V. G. R. P. quien ya ha 
cursado hasta el cuarto año de primaria y le fue 
negado el acceso a la escuela Primaria 
Solidaridad de esta ciudad.

SEGUNDA: Que se realicen las acciones 
necesarias a efecto de evitar cualquier forma 
de Discriminación hacia la menor V. G. R. P., 
esto en atención al estado de salud que la 
menor presenta.
                            
Medida Cautelar Número: 008/2009.
Expediente: CDHQR/233/2009/CHE/PG-1. 
Oficio: VG-I-037/2009.
Fecha: 25 de septiembre de 2009.
Autoridad: Secretario de Educación del 
Estado.
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Medidas: 

ÚNICA: Que usted, C. Secretario de 
Educación en el Estado, implemente las 
medidas necesarias para garantizarle a todos 
los alumnos de la escuela primaria Benito 
Juárez con residencia en la localidad de 
Laguna Guerrero, municipio de Othón P. 
Blanco, Quintana Roo las condiciones óptimas 
que les permitan recibir una educación de 
calidad.

Medida Cautelar Número: 009/2009.
Expediente: VG/OPB/261/10/2009.
Oficio: VG-I-820/2009. 
Fecha: 16 de octubre de 2009.
Autoridad: Secretario de Educación del 
Estado.
Medidas: 

PRIMERA: Que usted, C. Secretario de 
Educación en el Estado, de manera inmediata 
garantice el acceso al derecho a la educación 
de todos los alumnos de la Escuela Primaria 
Santos Degollado turno matutino con 
residencia en la comunidad de Álvaro 
Obregón, municipio de Othón. P. Blanco, 
Quintana Roo, que no están recibiendo clases, 
tal y como se ha precisado en el cuerpo del 
presente documento. 

SEGUNDA: Que con relación a los hechos 
descritos y para evitar la consumación 
irreparable y/o continuación de las violaciones 
a los derechos humanos de los menores 
afectados, de manera inmediata se designe al 
maestro o maestros que deberán sustituir a 
aquéllos que actualmente no acuden a impartir 
clases.

Medida Cautelar Número: 010/2009.
Expediente: VG/OPB/308/11/2009
Oficio: VG-I-925/2009. 
Fecha: 07 de diciembre de 2009.
Autoridad: Secretario de Educación del 
Estado.

Medidas: 
                                               
PRIMERA: Que usted, C. Secretario de 
Educación en el Estado, de manera inmediata 
garantice el derecho y acceso a la educación 
secundaria al menor A. R. C. L., quien se 
encontraba cursando el segundo grado de 

dicho nivel básico en la escuela Secundaria 
técnica número 15, con sede en esta ciudad, 
hasta que le fue notificada su baja de la 
institución educativa, de manera verbal por el 
Director del Plantel, Profesor Jesús Cardona 
Blanco.

SEGUNDA: Que se adopten las medidas 
pertinentes y se le brinden las facilidades al 
alumno, para efecto de que al incorporarse a la 
institución educativa que corresponda, no se 
vea afectado en su rendimiento académico por 
la secuela de sus inasistencias, el nulo 
recibimiento de cátedra y por la omisión de 
haber sido evaluado conforme a los tiempos 
del calendario escolar, toda vez que dichas 
circunstancias han sido ajenas a la voluntad 
del propio alumno.

ZONA NORTE.

Medida Cautelar Número: 001/2009
Oficio: VG-E-014/2009.
Fecha: 26 de febrero de 2009.
Autoridad: Encargado del Despacho de la 
Cárcel Pública Municipal de Benito Juarez, 
Quintana Roo.

Medidas: 

ÚNICA: Que inmediatamente se ordene al 
personal de ese Centro, se realicen las 
gestiones necesarias para que la interna Perla 
Patricia Núñez Rubio sea trasladada al 
Hospital Agustín O´Horám, de la ciudad de 
Mérida, Yucatán, en las fechas programadas 
en su diagnostico clínico.

Medida Cautelar Número: 002/2009
Expediente: CDHQROO/017/2009/CAN-VE-AP
Oficio: CDHQROO/467/2009/VG-II-CAN
Fecha: 13 de marzo de 2009.
Autoridad: Subdirector Jurídico de la Cárcel 
Estatal de Benito Juárez, Encargado del 
Despacho del Director.

Medidas: 

UNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral de los internos Víctor 
Félix Constantino Hernández, Alan Uriel 
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Medina Flores, Jorge Chablé Castro y Antonio 
Castillo Castro, en sitio seguro y fuera del 
alcance de los internos que lo amenazan. 

Medida Cautelar Número: 003/2009
Oficio: CDHQROO/492/2009/VG-II-CAN
Fecha: 20 de marzo de 2009.
Autoridad: Director Interino de la Cárcel 
Pública Municipal de Benito Juárez.

Medidas: 

UNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a reubicar al 
interno ISRAEL POOT NAUHATL, en sitio 
diferente y seguro donde se guarde su 
integridad física y moral fuera del alcance de 
los internos que lo amenazan
Medida Cautelar Número: 004/2009
Expediente: CDHQROO/104/2009/CAN-VE-AP
Oficio: CDHQROO/952/2009/VG-II-CAN
Fecha: 15 de junio de 2009.
Autoridad: Director de la Cárcel Estatal en  
Benito Juárez.

Medidas: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral del interno José Luis 
Castillo Almeida, en sitio seguro y fuera del 
alcance de los internos que lo amenazan.  

Medida Cautelar Número: 005/2009
Oficio: VG-E-105/2009
Fecha: 16 de octubre de 2009.
Autoridad: Secretario de Seguridad Pública en 
el Estado.

Medidas: 

ÚNICA: Que inmediatamente se ordene al 
titular de ese Centro, proceda a ordenar la 
separación de los internos que están a 
disposición del Juez de Menores de los que 
están a disposición del Juez Penal y evitar en 
un futuro que se siga dando este hecho.

Medida Cautelar Número: 006/2009
Oficio: VG/E-126/09
Fecha: 21 de diciembre de 2009.

Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Cancún, Benito Juárez, Quintana 
Roo.

Medidas: 
 
ÚNICA: Que inmediatamente se tomen las 
medidas necesarias a efecto de que él interno 
Luis Alberto Pérez Priego reciba la atención 
medica necesaria para que no se deteriore su 
salud, cuidando que reciba  las atenciones ya 
sea en el interior de esa cárcel pública o de ser 
necesario en alguna institución médica.

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN Y 
RECOMENDACIONES.

Son las propuestas de conciliación y las 
recomendaciones, dos de los instrumentos 
jurídicos de valor que el Estado tiene para la 
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  a c c i o n e s  q u e  
verdaderamente se reflejen en el bienestar de 
sus gobernados, en un auténtico estado de 
derecho,  basado en los pr inc ip ios 
fundamentales de legalidad y certeza jurídica, 
por el sólo hecho de ser emitidas por las 
Comisiones de Derechos Humanos, 
organismos investidos de una naturaleza 
moral y jurídica, constitucionalmente 
autónoma.

Son Instrumentos que nos permiten conocer, 
no sólo las dolencias de las y los  gobernados, 
sino también todas aquellas prácticas y 
actitudes en el quehacer, mal hacer o dejar de 
hacer, de las y los servidores públicos en el 
ejercicio de sus funciones y que atentan el 
estado de derecho y por ende, violentan los 
derechos humanos y la dignidad de las 
personas.

Las primeras constituyen la alternativa para 
que sin llegar a una recomendación, la 
servidora o servidor público acusado tenga la 
posibilidad de resarcir a la quejosa  o quejoso 
en la petición reclamada, sin que ello impida 
dejar constancia de una actuación indebida. 
Mientras que las segundas son el resultado de 
todo un proceso de minuciosa y especializada 
investigación de violaciones a derechos 
humanos por personal perito en la materia, 
circunstancia que por sí ya sustenta la 
garantía jurídica de imparcialidad y certeza 
jurídica, que por su naturaleza ya no permite 
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otra alternativa que la petición del fincamiento 
de responsabilidad a la servidora o servidor 
público imputado. 
 
Es así que en el rubro de las propuestas de 
conciliación se emitieron 38, 15 más que en el 
año 2008. En tanto que por lo que hace al 
número de recomendaciones emitidas, éstas 
superaron una vez más el registro de años 
anteriores, por lo que se notificaron 49 
Recomendaciones dirigidas a 52 autoridades 
estatales y municipales distintas, de las cuales 
11 fueron enviadas a la Procuraduría General 
de Justicia del Estado, 11 igualmente a la 
Presidencia Municipal de Solidaridad, 9 a la 
Secretaría de Seguridad Pública, de las cuales 
8 se relacionan con las condiciones de los 

centros de reclusión en la entidad; 5 a la 
Secretaría de Salud, de las cuales 4 fueron en 
contra del propio Secretario, y dirigidas para 
su trámite al Secretario de la Contraloría por 
razón de competencia; 4 recibió el Presidente 
Municipal de Benito Juárez, y 3 la Secretaría 
de Educación, incluyendo una recomendación 
general.

Finalmente las autoridades que recibieron una 
recomendación durante el período fueron las 
Presidencias Municipales de Othón P. Blanco, 
Lázaro Cárdenas, Isla Mujeres, Tulum, José 
María Morelos, Felipe Carrillo Puerto y 
Cozumel; el Tribunal Superior de Justicia del 
Estado y la Secretaría del Trabajo y Previsión 
Social en Quintana Roo.
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TOTAL

4

TOTAL

1

5

PROPUESTA NÚM. 004/09

PROFR. EDUARDO PATRÓN AZUETA.

SECRETARIO DE EDUCACIÓN DE QUINTANA ROO.

PROPUESTA NÚM 001/09

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN DE ENERO 2009.

GLOBAL DE PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN

LIC. BELLO MELCHOR RODRÍGUEZ CARRILLO.

PROCURADOR DE JUSTICIA DEL ESTADO.

PROPUESTA NÚM. 001/09  003/09

LIC. JORGE ALBERTO MARTÍN AZUETA

PRESIDENTE DE LA COJUDEQ

PROPUESTA NÚM. 002/09

PROFR. EDUARDO PATRÓN AZUETA.

SECRETARIO DE EDUCACIÓN DE QUINTANA ROO.

1

TOTAL DE PROPUESTAS:

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN CHETUMAL

AUTORIDAD

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN BENITO JUÁREZ

AUTORIDAD

TOTAL DE PROPUESTAS:

2

1

1
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TOTAL

TOTAL

5GLOBAL DE PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN DE FEBRERO 2009.

LIC. BELLO MELCHOR  RODRÍGUEZ CARRILLO.

PROCURADOR DE JUSTICIA DEL ESTADO.

PROPUESTA NÚM. 005/09  006/09   007/09

AUTORIDAD

2

3

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN CHETUMAL.

AUTORIDAD

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN COZUMEL.

LIC. JUÁN CARLOS GONZÁLEZ HERNÁNDEZ.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE COZUMEL.

PROPUESTA NÚM. 001/09  002/09   

TOTAL

1

TOTAL

2

3GLOBAL DE PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN

ING. GREGORIO SÁNCHEZ MARTÍNEZ.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE BENITO JUÁREZ.

PROPUESTA NÚM 002/09

PROFRA. GUADALUPE CONTRERAS CASTILLO.

SUBSECRETARIA DE EDUCACIÓN ZONA NORTE

PROPUESTA NÚM 003/09

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN DE MARZO  2009.

LIC. BELLO MELCHOR RODRÍGUEZ CARRILLO.

PROCURADOR DE JUSTICIA DEL ESTADO.

PROPUESTA NÚM. 008/09  003/09

1

1

TOTAL DE PROPUESTAS:

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN CHETUMAL

AUTORIDAD

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN BENITO JUÁREZ

AUTORIDAD

TOTAL DE PROPUESTAS:

1

TOTAL

3

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN DE ABRIL  2009.

ING. GREGORIO SÁNCHEZ MARTÍNEZ.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE BENITO JUÁREZ.

PROPUESTA NÚM 004/09  006/09

2

1

TOTAL DE PROPUESTAS:

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN BENITO JUÁREZ

AUTORIDAD

LIC. RAYMUNDO CANCHE ANQUINO.

SUBPROCURADOR DE JUSTICIA DEL ESTADO ZONA NORTE.

PROPUESTA NÚM 006/09



TOTAL

2

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN DE MAYO  2009.

SECRETARIO DE SEGURIDAD PÚBLICA DEL ESTADO.

CAP. SALVADOR ROCHA VARGAS

PROPUESTA NÚM 009/09  

1

1

TOTAL DE PROPUESTAS:

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN CHETUMAL

AUTORIDAD

PROCURADOR DE JUSTICIA DEL ESTADO.

LIC. BELLO MELCHOR RODRÍGUEZ CARRILLO.

PROPUESTA NÚM.   010/09  

TOTAL

TOTAL

3

1

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN DE JUNIO  2009.

PROCURADOR DE JUSTICIA DEL ESTADO.

LIC. BELLO MELCHOR RODRÍGUEZ CARRILLO.

PROPUESTA NÚM.   011/09 -012/09 

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN CHETUMAL

AUTORIDAD

TOTAL DE PROPUESTAS:

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN BENITOJUÁREZ.

AUTORIDAD

2

PRESIDENTE MUNICIPAL DE BENITO JUÁREZ.

ING. GREGORIO SÁNCHEZ MARTÍNEZ.

PROFRA. MARÍA GUADALUPE CONTRERAS CASTILLO.

COORDINADORA GENERAL DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

EN BENITO JUÁREZ.

PROPUESTA NÚM.   007/09  

TOTAL

1

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN COZUMEL.

AUTORIDAD

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN DE JULIO  2009.

COORDINADORA GENERAL DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

PROFRA. MARÍA  GUADALUPE CONTRERAS CASTILLO.

EN BENITO JUÁREZ.

PROPUESTA NÚM.   003/09  
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TOTAL

3

TOTAL

3

6GLOBAL DE PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN DE SEPTIEMBRE  2009.

SECRETARIO DE EDUCACIÓN EN EL ESTADO.

PROFR. EDUARDO PATRÓN AZUETA

PROPUESTA NÚM 014/09  

TOTAL DE PROPUESTAS:

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN BENITO JUÁREZ

AUTORIDAD

1

2

SUBPROCURADOR DEL ESTADO ZONA NORTE.

LIC. RAYMUNDO CANCHÉ ANQUINO

PROPUESTA NÚM 009/09  

ING. GREGORIO SÁNCHEZ MARTÍNEZ.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE BENITO JUÁREZ.

PROPUESTA NÚM.   010/09 Y 011/09 

1

2

TOTAL DE PROPUESTAS:

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN CHETUMAL

AUTORIDAD

DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA DIF ESTATAL

LIC. LIZBETH LOY GAMBOA SONG

PROPUESTA NÚM.   013/09 Y 015/09 

TOTAL

1TOTAL DE PROPUESTAS:

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN BENITO JUÁREZ

AUTORIDAD

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN DE OCTUBRE 2009.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE BENITO JUÁREZ.

ING. GREGORIO SÁNCHEZ MARTÍNEZ.

PROPUESTA NÚM.   012/09 

1

TOTAL

1TOTAL DE PROPUESTAS:

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN BENITO JUÁREZ

AUTORIDAD

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN DE AGOSTO 2009.

CC. MAESTROS DEL CEBTIS 111 DE CANCÚN Q, ROO

PROPUESTA NÚM 008/09
1
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TOTAL

2

TOTAL

4

6

SUBPROCURADORA GRAL DE JUSTICIA DEL EDO.

PROPUESTA NÚM. 015/09

GLOBAL DE PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN

ARQ. GINA PATRICIA ORTÍZ BLANCO.

DIRECTORA GENERAL DEL IPAE.

PROPUESTA NÚM.  017/09

LIC. PATRICIA SÁNCHEZ CARRILLO.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE BENITO JUÁREZ.

PROPUESTAS  NÚM.  014/09 - 016/09

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN DE NOVIEMBRE DE 2009.

PROCURADOR DE JUSTICIA DEL ESTADO.

LIC. BELLO MELCHOR RODRÍGUEZ CARRILLO.

PROPUESTA NÚM.   016/09  

2

SECRETARIO MUNICIPAL DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRANSITO.

PROPUESTA NÚM. 013/09

1

ING. GREGORIO SÁNCHEZ MARTÍNEZ.

1

TOTAL DE PROPUESTAS:

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN CHETUMAL

AUTORIDAD

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN BENITO JUÁREZ

AUTORIDAD

TOTAL DE PROPUESTAS:

1

1

GRAL. URBANO PÉREZ BAÑUELOS.

TOTAL

TOTAL

2

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN DE DICIEMBRE DE  2009.

GLOBAL DE PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN

LIC. BELLO MELCHOR  RODRÍGUEZ CARRILLO.

PROCURADOR DE JUSTICIA DEL ESTADO.

PROPUESTA NÚM. 018/09  

ING. GREGORIO SÁNCHEZ MARTÍNEZ.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE BENITO JUÁREZ.

PROPUESTA NÚM 017/09

1

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN CHETUMAL

AUTORIDAD

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN BENITO JUÁREZ

AUTORIDAD

1
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NÚM.

025/09
C. VALFRÉ GEOVANY CETZ CEN.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE FELIPE CARRILLO PUERTO.

012/09

013/09

007/09

008/09

009/09

010/09

020/09

021/09

023/09

024/09
SECRETARIO DE EDUCACIÓN EN EL ESTADO.

LIC. BELLO MELCHOR RODRÍGUEZ CARRILLO.

PROCURADOR GENERAL  DE JUSTICIA DEL ESTADO.

VICEALMIRANTE C.G.D.E-M. MIGUEL A. RAMOS REAL.

PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO.

LIC. BELLO MELCHOR RODRÍGUEZ CARRILLO.

012/09

015/09

016/09

017/09

022/09

014/09

018/09

019/09

PROCURADOR GENERAL  DE JUSTICIA DEL ESTADO.

CAP. PIL. AVIADOR SALVADOR ROCHA VARGAS.

SECRETARIO DE SEGURIDAD PÚBLICA DEL ESTADO.

LIC. ANDRÉS FLORENTINO RUIZ MORCILLO.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE LÁZARO CÁRDENAS.

PROFR. EDUARDO PATRÓN AZUETA.

SECRETARIO DE EDUCACIÓN EN EL ESTADO.

RECOMENDACIONES GENERALES 

001/09

PROFR. CLEMENTINO ÁNGULO CUPUL.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE JOSÉ MARÍA  MORELOS.

LIC. FRANCISCO EDUARDO FLOTA MEDRANO.

SECRETARIO DE SEGURIDAD PÚBLICA DEL ESTADO.

PROFR. EDUARDO PATRÓN AZUETA.

SECRETARIO DE LA CONTRALORÍA DEL ESTADO.

LIC. FRANCISCO EDUARDO FLOTA MEDRANO.

SECRETARIO DE LA CONTRALORÍA DEL ESTADO.

LIC. FRANCISCO EDUARDO FLOTA MEDRANO.

SECRETARIO DE LA CONTRALORÍA DEL ESTADO.

SECRETARIO DE SEGURIDAD PÚBLICA DEL ESTADO.

LIC. BELLO MELCHOR RODRÍGUEZ CARRILLO.

RECOMENDACIONES 2009 ZONA SUR.

AUTORIDAD A QUIEN SE DIRIGE:

LIC. BELLO MELCHOR RODRÍGUEZ CARRILLO.

PROCURADOR GENERAL  DE JUSTICIA DEL ESTADO.

CAP. PIL. AVIADOR SALVADOR ROCHA VARGAS.

011/09

SECRETARIO DE SEGURIDAD PÚBLICA DEL ESTADO.

LIC. BELLO MELCHOR RODRÍGUEZ CARRILLO.

PROCURADOR GENERAL  DE JUSTICIA DEL ESTADO.

CAP. PIL. AVIADOR SALVADOR ROCHA VARGAS.

SECRETARIO DE SEGURIDAD PÚBLICA DEL ESTADO.

VICEALMIRANTE C.G.D.E-M. MIGUEL A. RAMOS REAL.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE OTHÓN P. BLANCO.

LIC. BELLO MELCHOR RODRÍGUEZ CARRILLO.

PROCURADOR GENERAL  DE JUSTICIA DEL ESTADO.

LIC. FRANCISCO  ALBERTO FLOTA MEDRANO.

SECRETARIO DE LA CONTRALORÍA DEL ESTADO.

ING. OTTO VENTURA OSORIO.
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NÚM.

013/09

014/09

015/09

C. EDUARDO ROMÁN QUIAM ALCOCER.

024/09

025/09

PRESIDENTE MUNICIPAL DE BENITO JUÁREZ.

LIC. BELLO MELCHOR RODRÍGUEZ CARRILLO.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD.

C. EDUARDO ROMÁN QUIAM ALCOCER.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD.

ING. GREGORIO SÁNCHEZ MARTÍNEZ.

020/09

026/09

016/09

017/09

018/09

019/09

022/09

023/09

021/09

RECOMENDACIONES ZONA NORTE 2009

AUTORIDAD A QUIEN SE DIRIGE:

027/09

028/09

029/09

030/09

031/09

SECRETARIO DE SEGURIDAD PÚBLICA DEL ESTADO.

C. EDUARDO ROMÁN QUIAM ALCOCER.

PROCURADOR GENERAL  DE JUSTICIA DEL ESTADO.

C. EDUARDO ROMÁN QUIAM ALCOCER.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD.

CAP. PIL. AVIADOR SALVADOR ROCHA VARGAS

SECRETARIO DE SEGURIDAD PÚBLICA DEL ESTADO.

C. EDUARDO ROMÁN QUIAM ALCOCER.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD.

C. ALICIA RICALDE MAGAÑA

PRESIDENTA MUNICIPAL  DE ISLA MUJERES.

CAP. PIL. AVIADOR SALVADOR ROCHA VARGAS

SECRETARIO DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL DEL ESTADO.

PROFR. EDUARDO PATRÓN AZUETA.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD.

CAP. PIL. AVIADOR SALVADOR ROCHA VARGAS

SECRETARIO DE SEGURIDAD PÚBLICA DEL ESTADO.

ING. GREGORIO SÁNCHEZ MARTÍNEZ.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE BENITO JUÁREZ.

CAP. PIL. AVIADOR SALVADOR ROCHA VARGAS

SECRETARIO DE SEGURIDAD PÚBLICA DEL ESTADO.

Q.F.B. JUÁN CARLOS AZUETA CÁRDENAS

SECRETARIO DE SALUD DEL ESTADO.

LIC. CARLOS RAFAEL HERNÁNDEZ BLANCO.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD.

C. EDUARDO ROMÁN QUIAM ALCOCER.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD.

C. EDUARDO ROMÁN QUIAM ALCOCER.

SECRETARIO DE EDUCACIÓN EN EL ESTADO.

C. EDUARDO ROMÁN QUIAM ALCOCER.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD.

C. EDUARDO ROMÁN QUIAM ALCOCER.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD.

C. MARCIANO DZUL CAAMAL

PROCURADOR GENERAL  DE JUSTICIA DEL ESTADO.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE TULUM.

LIC. BELLO MELCHOR RODRÍGUEZ CARRILLO.



036/09

037/09

038/09

ZONA NORTE

LIC. BELLO MELCHOR RODRÍGUEZ CARRILLO.

PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO.

C. EDUARDO ROMÁN QUIAM ALCOCER.

ING. GREGORIO SÁNCHEZ MARTÍNEZ.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE BENITO JUÁREZ.

MAGISTRADA PRESIDENTA DEL TRIBUNAL SUPERIOR

DE JUSTICIA DEL ESTADO.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD.

C. EDUARDO ROMÁN QUIAM ALCOCER.

LIC. BELLO MELCHOR RODRÍGUEZ CARRILLO.

PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO.

ING. GREGORIO SÁNCHEZ MARTÍNEZ.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE BENITO JUÁREZ.

LIC. BELLO MELCHOR RODRÍGUEZ CARRILLO.

PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO.

LIC. LIZBETH LOY SONG ENCALADA.

034/09

035/09

033/09

032/09

040/09
LIC. JUAN CARLOS GONZÁLEZ HERNÁNDEZ

PRESIDENTE MUNICIPAL DE COZUMEL

039/09
PRESIDENTE MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD.

NÚMERO DE 
RECOMENDACIÓN

EXPEDIENTE
AUTORIDAD A LA QUE VA 

DIRIGIDA
QUEJOSO (A) ESTADO QUE GUARDA

007/2009/VG-I CDHQR/163/2008/CHE/PG-1
PROCURADURÍA GENERAL DE 

JUSTICIA DEL ESTADO.

CARLOS MANUEL 

BUENFIL GÓNGORA.

ACEPTADA CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMMIENTO TOTAL.

008/2009/VG-I CDHQR/099/2009/CHE/PG-3
SECRETARÍA DE SEGURIDAD 

PÚBLICA DEL ESTADO.

JORGE ANTONIO 

VALLE CRESPO.

ACEPTADA, CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO PARCIAL.

009/2009/VG-I CDHQR/110/2008/CHE/PG-2
PROCURADURÍA GENERAL DE 

JUSTICIA DEL ESTADO.

JAVIER SILVESTRE 

ARIAS ROVELO.

ACEPTADA, CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO PARCIAL.

010/2009/VE VE/OPB/097/05/2009
SECRETARÍA DE SEGURIDAD 

PÚBLICA DEL ESTADO.

INTERNOS DEL 

CE.RE.SO. 

ACEPTADA, CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO PARCIAL.

011/2009/VG-I CDHQR/009/2009/CHE/PG-3
PROCURADURÍA GENERAL DE 

JUSTICIA DEL ESTADO.

CARLOS FELIPE 

SALAZAR CRUZ.

ACEPTADA, SIN PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

012/2009/VG-I CDHQR/123/2008/CHE/PG-3
PROCURADURÍA GENERAL DE 

JUSTICIA DEL ESTADO.

HERNÁN ARTURO 

QUIJANO VALDÉS Y 

OTROS.

ACEPTADA, SIN PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

013/2009/VE VE/OPB/105/06/2009
SECRETARÍA DE SEGURIDAD 

PÚBLICA DEL ESTADO.
FELIX LICONA NAHUAT

ACEPTADA, CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

014/2009/VE CDHQR/132/2008/CHE/VE/AP
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE 

OTHÓN P. BLANCO

CÁRCEL PÚBLICA 

MUNICIPAL DE OTHÓN 

P. BLANCO

ACEPTADA, SIN PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

015/2009/VG-I CDHQR/233/2008/CHE/PG-2
PROCURADURÍA GENERAL DE 

JUSTICIA DEL ESTADO.
MENOR M. A. H. C.

ACEPTADA, SIN PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

016/2009/VG-I CDHQR/192/2009/CHE/PG-3
SECRETARÍA DE LA 

CONTRALORÍA DEL ESTADO.

AILSA STIBALIZ DEL 

ÁNGEL MARTÍNEZ.

ACEPTADA, CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO PARCIAL.

017/2009/VE VE/JMM/121/08/2009
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE 

JOSÉ MARÍA MORELOS

VISITA A LA CÁRCEL 

DEL MUNICIPIO DE 

JOSÉ MARÍA MORELOS

ACEPTADA.

018/2009/VG-I CDHQR/053/2009/CHE/PG-1
SECRETARÍA DE LA 

CONTRALORÍA DEL ESTADO.

MERCEDES COBÁ 

NOVELO.

ACEPTADA, CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO PARCIAL .

019/2009/VG-I CDHQR/169/2009/CHE/PG-1
SECRETARÍA DE LA 

CONTRALORÍA DEL ESTADO.

MARÍA ANITA CÁCERES 

CHABLÉ.

ACEPTADA, CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO PARCIAL. 

PRIMERA VISITADURÍA
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020/2009/VG-I CDHQR/089/2009/CHE/PG-4
SECRETARÍA DE LA 

CONTRALORÍA DEL ESTADO.

ANTONIA PECH 

COCOM.

ACEPTADA, CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO PARCIAL.

021/2009/VG-I CDHQR/167/2009/CHE/PG-3
PROCURADURÍA GENERAL DE 

JUSTICIA DEL ESTADO.

LINDA CRISTEL 

HENDRICKS DÍAZ.
EN TIEMPO DE SER CONTESTADAS.

022/2009/VE VE/OPB/154/11/2009
SECRETARÍA DE SEGURIDAD 

PÚBLICA DEL ESTADO.

ÁREA DE 

PSIQUIÁTRICOS DEL 

CERESO.

EN TIEMPO DE SER CONTESTADAS.

023/2009/VG-I CDHQR/051/2009/CHE/PG-3
SECRETARÍA DE SEGURIDAD 

PÚBLICA DEL ESTADO.
MENOR J. A. B. F. EN TIEMPO DE SER CONTESTADAS.

024/2009/VG-I CDHQR/011/09/VA-FCP
SECRETARÍA DE EDUCACIÓN  

DEL ESTADO
MENOR D. S. U. P. EN TIEMPO DE SER CONTESTADAS.

025/2009/VG-I VA/FCP/025/04/2009
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE 

FELIPE CARRILLO PUERTO
ANITA HUEX TUYUB EN TIEMPO DE SER CONTESTADAS.

001/2009/VG-I CDHQR/133/2009/CHE/PG-1
SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 

DEL ESTADO.

SUSPENSIÓN DE 

LABORES ACADÉMICAS 

EN LA ESC. SEC. TCA. 

No. 15 "JOSÉ 

MARRUFO 

HERNÁNDEZ.

ACEPTADA, CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO PARCIAL.

012/2009/VG-II CDHQR/040/2008/VA-LC
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE 

LÁZARO CÁRDENAS.

COMUNIDAD DEL 

MUNICIPIO DE LÁZARO 

CÁRDENAS.

ACEPTADA, CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO TOTAL.

013/2009/VG-II CDHQR/083/2008/VA-PC
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE 

SOLIDARIDAD.

ADRIANA PANAMEÑO 

GARAY.

ACEPTADA, SIN PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

014/2009/VG-II CDHQR/108/2008/VA-PC
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE 

SOLIDARIDAD.

LEONARDO DELFINO 

FOGLIA.

ACEPTADA, SIN PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

015/2009/VG-II CDHQR/389/2008/CAN-4
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE 

BENITO JUÁREZ.

CRISTIAN J. ALMARÁZ 

VILLEGAS.

ACEPTADA, CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO PARCIAL.

016/2009/VG-II CDHQR/212/2008/CAN-3
PROCURADURÍA GENERAL DE 

JUSTICIA DEL ESTADO.

FRANCISCA 

GASPARIANO CRUZ.

ACEPTADA, SIN PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

017/2009/VG-II CDHQR/134/2008/VA-PC
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE 

SOLIDARIDAD.

JOSÉ MÉNDEZ MONJE 

Y OTRO.

ACEPTADA, CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO PARCIAL.

018/2009/VE VE/COZ/052/04/09
SECRETARÍA DE SEGURIDAD 

PÚBLICA DEL ESTADO

SUPERVISIÓN A AL 

CÁRCEL PÚBLICA DEL 

MUNICIPIO DE 

COZUMEL

ACEPTADA PARCIALMENTE, SIN 

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO.

019/2009/VG-II CDHQR/124/2008/VA-PC
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE 

SOLIDARIDAD.

RODRIGO RUBIO 

JUÁREZ.

ACEPTADA, SIN PRUEBA DE 

CUMPLIMIENTO.

020/2009/VE VE/IM/099/06/2009

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE 

ISLA MUJERES            

SECRETARÍA DE SEGURIDAD 

PÚBLICA DEL ESTADO

SUPERVISIÓN A AL 

CÁRCEL PÚBLICA DEL 

MUNICIPIO DE ISLA 

MUJERES

ACEPTADA PARCIALMENTE, SIN 

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO.

021/2009/VE VE/SOL/101/06/2009

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE 

SOLIDARIDAD            

SECRETARÍA DE SEGURIDAD 

PÚBLICA DEL ESTADO

SUPERVISIÓN DE LA 

CÁRCEL PÚBLICA 

MUNICIPAL DE 

SOLIDARIDAD

ACEPTADA, SIN PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

022/2009/VE VE/BJ/102/06/2009

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE 

BENITO JUÁREZ            

SECRETARÍA DE SEGURIDAD 

PÚBLICA DEL ESTADO

SUPERVISIÓN DE LA 

CÁRCEL PÚBLICA 

MUNICIPAL DE BENITO 

JUÁREZ

ACEPTADA, SIN PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

023/2009/VG-II CDHQR/090/2008/VA-PC
SECRETARÍA DE SALUD DEL 

ESTADO.

GUSY MALDONADO 

ZÚÑIGA.

ACEPTADA, SIN PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

024/2009/VG-II CDHQR/107/2009/CAN-3

SECRETARÍA DE TRABAJO Y 

PREVISIÓN SOCIAL DEL 

ESTADO.

SANTOS GABRIEL 

CHUC CHAN.

ACEPTADA CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO TOTAL .

025/2009/VG-II CDHQR/346/2008/CAN-1
SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 

DEL ESTADO.

NORMA OSORIO 

TORRES.

ACEPTADA, SIN PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.
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026/2009/VG-II CDHQR/122/2008/VA-PC
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE 

SOLIDARIDAD.

SERGIO JIMÉNEZ 

PERAZA.

ACEPTADA, SIN PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

027/2009/VG-II CDHQR/007/2009/VA-PC
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE 

SOLIDARIDAD.

ROSA MARÍA AGUILAR 

PÉREZ.

ACEPTADA, SIN PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

028/2009/VG-II CDHQR/119/2008/VA-PC
PRESIDENTE MUNICIPAL DE 

SOLIDARIDAD.
ABIMAEL GIL VALLE.

ACEPTADA, SIN PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

029/2009/VG-II CDHQR/071/2009/VA-PC
PRESIDENTE MUNICIPAL DE 

SOLIDARIDAD.

JAVIER H. ARRIETA 

MORALES.

ACEPTADA, SIN PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

030/2009/VG-II CDHQR/151/2008/VA-PC
PRESIDENTE MUNICIPAL DE 

TULUM.

YAHIR VÁZQUEZ 

LÓPEZ.

ACEPTADA, EN TIEMPO DE 

PRESENTAR PRUEBAS.

031/2009/VG-II CDHQR/040/2009/VA-COZ
PROCURADOR GENERAL DE 

JUSTICIA DEL ESTADO.

ELVIS SANTÍN 

SANDOVAL.

ACEPTADA, EN TIEMPO DE 

PRESENTAR PRUEBAS.

032/2009/VG-II CDHQR/092/2009/CAN-4

PRESIDENTA DEL TRIBUNAL 

SUPERIOR DE JUSTICIA Y DEL 

CONSEJO DE LA JUDICATURA 

DEL ESTADO DE QUINTANA 

ROO. 

JOSÉ ANTONIO OLMOS 

MARTÍNEZ.
EN TIEMPO DE SER CONTESTADAS.

033/2009/VG-II CDHQR/140/2009/CAN-4
PRESIDENTE MUNICIPAL DE 

BENITO JUÁREZ.

OMAR BAUTISTA 

HERNÁNDEZ Y OTRO.
EN TIEMPO DE SER CONTESTADAS.

034/2009/VG-II CDHQROO/129/2009/CAN-1
PROCURADOR GENERAL DE 

JUSTICIA DEL ESTADO.

ALEJANDRA JOSEFA 

SARABIA FRANK
EN TIEMPO DE SER CONTESTADAS.

035/2009/VG-II CDHQROO/1/2009/CAN-2
PRESIDENTE MUNICIPAL DE 

BENITO JUÁREZ.

EDUARDO ROBERTO 

JIMÉNEZ SALINAS.
EN TIEMPO DE SER CONTESTADAS.

036/2009/VG-II CDHQR/083/2009/VA-COZ
PROCURADOR GENERAL DE 

JUSTICIA DEL ESTADO.

ARMANDO CUEVAS 

RIVERA.
EN TIEMPO DE SER CONTESTADAS.

037/2009/VG-II CDHQR/001/2009/VA-PC
PROCURADOR GENERAL DE 

JUSTICIA DEL ESTADO.

ALBERTO CASTILLO DE 

JESÚS.
EN TIEMPO DE SER CONTESTADAS.

038/2009/VG-II CDHQR/073/2009/VA-PC
PRESIDENTE MUNICIPAL DE 

SOLIDARIDAD.

JULIO CÉSAR FRÍAS 

SANDOVAL.
EN TIEMPO DE SER CONTESTADAS.

039/2009/VG-II CDHQR/025/2009/VA-PC
PRESIDENTE MUNICIPAL DE 

SOLIDARIDAD.

ALEJANDRO AVILÉZ 

FABELA.
EN TIEMPO DE SER CONTESTADAS.

040/2009/VG-II CDHQR/037/2009/VA-COZ
PRESIDENTE MUNICIPAL DE 

COZUMEL.

DELMI MARIELA 

ROSADO ROSADO.
EN TIEMPO DE SER CONTESTADAS.
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NO. DE 

RECOMENDACIÓN

AUTORIDAD A LA QUE VA 

DIRIGIDA LA 

RECOMENDACIÓN

SERVIDORES PÚBLICOS 

SANCIONADOS
SANCIÓN TOTAL

001/2009/VG-I
PROCURADURÍA GENERAL 

DE JUSTICIA DEL ESTADO

AGENTE DEL MINISTERIO 

PÚBLICO DEL FUERO COMÚN

AMONESTACIÓN POR 
ESCRITO CON 

APERCIBIMIENTO DE 
SANCIÓN MAYOR EN 

CASO DE REICIDENCIA

1

002/2009/VG-I
PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA DEL ESTADO

AGENTE DEL MINISTERIO 
PÚBLICO DEL FUERO COMÚN

AMONESTACIÓN POR 

ESCRITO CON 
APERCIBIMIENTO DE 

SANCIÓN MAYOR EN 
CASO DE REICIDENCIA

1

008/2009/VG-I
SECRETARÍA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA DEL 

ESTADO

POLICÍAS ESTATALES 
PREVENTIVOS

CORRECTIVO 
DISCIPLINARIO

2

018/2009/VG-I
SECRETARÍA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA DEL 

ESTADO

POLICÍAS ESTATALES 
PREVENTIVOS

CORRECTIVO 
DISCIPLINARIO

2

008/2009/VG-II
PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA DEL ESTADO

COMANDANTE DE LA POLICÍA 
JUDICIAL DEL ESTADO

AMONESTACIÓN POR 

ESCRITO CON 
APERCIBIMIENTO DE 

SANCIÓN MAYOR EN 
CASO DE REICIDENCIA

1

009/2009/VG-II
PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA DEL ESTADO

ENCARGADO DE LA DIRECCIÓN 

DE LA POLICÍA JUDICIAL DEL 
ESTADO ZONA SUR

SUSPENSIÓN DE 

LABORES Y SUELDO 
POR UN TÉRMINO DE 

DOS DÍAS

1

011/2009/VG-II
PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA DEL ESTADO

ENCARGADO DE LA DIRECCIÓN 

DE LA POLICÍA JUDICIAL DEL 
ESTADO ZONA SUR

SUSPENSIÓN DE 

LABORES Y SUELDO 
POR UN TÉRMINO DE 

CINCO DÍAS

1

10/2009/VG-II
PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA DEL ESTADO

ENCARGADO DE LA DIRECCIÓN 

DE LA POLICÍA JUDICIAL DEL 
ESTADO ZONA SUR

SUSPENSIÓN DE 

LABORES Y SUELDO 
POR UN TÉRMINO DE 

TRES DÍAS

1

017/2009/VG-II
PRESIDENCIA MUNICIPAL 

DE SOLIDARIDAD
CORDINADORA DE JUECES 

CALIFICADORES
LLAMADO DE 

ATENCIÓN PRIVADO
1

024/2009/VG-II
SECRETARIO DEL TRABAJO 

Y PREVISIÓN SOCIAL

PRESIDENTA DE LA JUNTA 
ESPECIAL DE CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE NÚMERO 3 DE LA 
CIUDAD DE CANCÚN

AMONESTACIÓN 1

SERVIDORES PÚBLICOS SANCIONADOS 2009
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Recomendaciones del 2009.

ZONA SUR

Recomendación: 007/2009/VG-I.
Expediente: CDHQR/163/2008/CHE/PG-1
Quejoso: Carlos Manuel Buenfil Góngora.
Agraviado: Carlos Manuel Buenfil Góngora.
Fecha de recepción de la queja: 01 de 
octubre de 2008
Motivo de la Queja: Irregular Integración de 
Averiguación Previa, Dilación en la 
Procuración de Justicia, Actos y Faltas contra 
e l  D e b i d o  F u n c i o n a m i e n t o  d e  l a  
Administración Pública, Ejercicio Indebido de 
la Función Pública.
Autoridad destinataria: Procurador General 
de Justicia del Estado.
Servidor público señalado: El licenciado 
Luis Gerardo Chan Sánchez, Agente del 
Ministerio Público del Fuero Común. 
Estado Jurídico: Aceptada, con pruebas de 
cumplimiento total.

Resumen de los hechos: 

Con fecha treinta de agosto de dos mil ocho, el 
quejoso Carlos Manuel Buenfil Góngora, 
presentó una denuncia ante la agencia del 
Ministerio Público del Fuero Común, por el 
delito de lesiones y daños, integrándose la 
a v e r i g u a c i ó n  p r e v i a  
AP/ZS/CHE/01/SD/2620/8-2008,  s in  
embargo, durante cuatro meses el agente 
Ministerial dejó de realizar actuaciones dentro 
de la indagatoria, cuando el quejoso de 
manera continua, aportaba elementos para la 
debida integración de la averiguación previa, 
provocando con esta omisión, una violación al 
derecho a la legalidad, que se traduce en una 
dilación en la procuración de justicia en 
agravio del quejoso.

Recomendaciones:

PRIMERA.- Gire sus instrucciones a quien 
corresponda, para que de manera inmediata 
se avoquen a la investigación e integración 
definit iva de la averiguación previa 
ZS/CHE/001/02484/06-2005, y una vez 
concluido con las actuaciones y diligencias 
necesarias, y reunidos los requisitos de ley, se 
emita la determinación que conforme a 
derecho proceda. 

SEGUNDA.- Asimismo, gire sus instrucciones 
para dar inicio hasta su conclusión, al 
procedimiento administrativo en contra del 
licenciado Luis Gerardo Chan Sánchez, 
agente del Ministerio Público del Fuero 
Común, quien incurrió en violación al Derecho 
a la Legalidad (dilación en la procuración de 
justicia), y consecuentemente, se le imponga 
la sanción que legalmente corresponda.

Recomendación: 008/2009/VG-I
Expediente: CDHQR/099/2009/CHE/PG-3
Quejoso: El ciudadano Jorge Antonio Valle 
Crespo
Agraviado: Los ciudadanos Jorge Antonio 
Valle Crespo, Jorge Alberto Wong Bardales y 
Arturo Campos Rodríguez.
Fecha de recepción de la queja: 16 de abril 
de 2009  
Motivo de la Queja: Insuficiente Protección 
de Personas,  Derecho a la Privacidad.  
Autoridad destinataria: Secretario de 
Seguridad Pública del Estado. 
Servidor público señalado: Los Agentes de 
la Policía Estatal Preventiva Juan Manuel 
López Peregrino y Jorge Humberto Reyned 
Jiménez Rejón,  
Estado Jurídico: Aceptada, con pruebas de 
cumplimiento parcial.

Resumen de los hechos: 

Con fecha diez de abril de dos mil nueve, los 
ciudadanos Jorge Antonio Valle Crespo, Jorge 
Alberto Wong Bardales y Arturo Campos 
Rodríguez, fueron detenidos legalmente, por 
elementos de la Policía Estatal Preventiva, sin 
embargo, al momento de trasladarlos a las 
instalaciones de la Dirección de la Policía 
Estatal Preventiva, los ingresaron a un área de 
seguridad, y frente al logotipo de la Secretaría 
de Seguridad Pública del Estado, los agentes 
Estatales Preventivos, consintieron que 
terceras personas ajenas a la Institución 
Policíaca, pero con la autorización del propio 
personal de la Dirección de la Policía Estatal 
Preventiva, tomaron fotografías a los 
quejosos, sin su autorización, las cuales, se 
hicieron de dominio público, transgrediendo el 
derecho inalienable a la Privacidad, ya que 
incluso, dos de las personas detenidas 
resultaron libres de todo cargo.  
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Recomendaciones:

PRIMERA.- Tenga a bien girar sus 
instrucciones a quien corresponda para el 
efecto de iniciar hasta su conclusión el 
procedimiento administrativo que permita 
determinar la responsabilidad en que 
incurrieron los Agentes de la Policía Estatal 
Preventiva Juan Manuel López Peregrino y 
Jorge Humberto Reyned Jiménez Rejón, 
así como el personal de la Dirección de la 
Policía Estatal Preventiva involucrados en 
la transgresión a los derechos humanos de 
los quejosos, tal y como se ha precisado de 
manera particular en el cuerpo de este 
documento y consecuentemente imponerles 
la sanción que legalmente corresponda.

S E G U N D A . -  S e  c o n s i d e r e  e n  e l  
procedimiento administrativo que se instaure, 
la actitud omisa para con este organismo, así 
como para la propia corporación policíaca, por 
parte del ciudadano Juan Manuel López 
Peregrino, quien, a pesar de estar 
debidamente citado y con la anuencia de sus 
superiores jerárquicos, no compareció ante 
nuestro Organismo, en grave desatención a 
un mandato legal que le impone cumplir con 
los requerimientos y citatorios que en el 
ejercicio de su función le haga llegar esta 
Comisión; por lo tanto, tal omisión debe 
estimarse como agravante al momento de 
d e t e r m i n a r s e  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  
administrativa de este servidor público. 

TERCERA.- Instruir por los conductos 
apropiados al personal administrativo y 
operativo de la misma Corporación, para que 
se abstengan de llevar a efecto acciones como 
las que se cuestionan en el presente 
documento, y que son de práctica común entre 
la policía estatal, toda vez que resultan en 
actos degradantes, que atentan a la vida 
privada del individuo, y por ende, violatorios de 
derechos humanos.

Recomendación: 009/2009/VG-I
Expediente: CDHQR/110/2008/CHE/PG-2
Quejoso: El ciudadano Javier Silvestre Arias 
Róbelo. 
Agraviado: El ciudadano Javier Silvestre 
Arias Róbelo.
Fecha de recepción de la queja: 24 de Junio 
de 2008

Motivo de la Queja: Prestación Indebido del 
Servicio Público. 
Autoridad destinataria: Procurador General 
de Justicia del Estado. 
Servidor público señalado: El ciudadano 
Jorge Félix Humberto Adolfo Molina Osuna, 

Estado Jurídico: Aceptada, con pruebas de 
cumplimiento parcial.

Resumen de los hechos: 

El ciudadano Javier Silvestre Arias Róbelo es 
agraviado dentro de la causa penal 306/2007 
radicada por el delito de lesiones calificadas y 
abuso de autoridad, en el Juzgado Primero 
Penal de Primera Instancia del Distrito de 
Chetumal, de la cual, con fecha veintiuno de 
febrero de dos mil siete el Juez Primero Penal, 
libró las órdenes  de  aprehensión  en contra 
de los ciudadanos Carlos Hernández Osorio y 
Alain Misael Hernández Valle. Derivado de lo 
anterior, fue ejecutada la orden de 
aprehensión en contra del ciudadano Alain 
Misael Hernández Valle, sin embargo ya ha 
transcurrido más de un año sin que los 
elementos de la Policía Judicial del Estado 
ejecuten la orden de aprehensión en contra del 
ciudadano Carlos Hernández Osorio.

Recomendaciones:

PRIMERA.- Instruir al Director de la Policía 
Judicial del Estado, a fin de que ordene el 
inmediato cumplimiento a la orden de 
aprehensión girada en contra del ciudadano  
Carlos  Hernández  Osorio,  por  el  Juez  
Primero  Penal  de  Primera Instancia del 
Distrito Judicial de Chetumal, dentro de la 
causa penal 306/2006, radicada por el delito 
de Lesiones Calificadas y Abuso de Autoridad, 
perpetrado en agravio del ciudadano Javier 
Silvestre Arias Róbelo.

SEGUNDA.- Gire sus instrucciones para que 
se inicie hasta su conclusión, con la imposición 
de la sanción que corresponda, el 
p r o c e d i m i e n t o  a d m i n i s t r a t i v o  d e  
responsabilidad en contra del ciudadano 
Jorge Félix Humberto Adolfo Molina Osuna, 

 al haber 
transgredido los artículos 17 párrafo II y 21 

Comandante del Grupo de Aprehensiones de 
la Policía Judicial del Estado

Comandante del Grupo de Aprehensiones de 
la Policía Judicial del Estado
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párrafo I de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, tal y como ha 
quedado debidamente precisado y sustentado 
en el presente documento. 

Recomendación: 010/2009/ZS.
Expediente: VE/OPB/097/05/2009.
Asunto: Supervisión del Centro de 
Readaptación Social del Estado.
Fecha de recepción de la queja: 01 de junio 
de 2009
Motivo de la Queja: Violación a los derechos 
de los reclusos o internos.  
Autoridad destinataria: Secretario de 
Seguridad Pública del Estado. 
Estado Jurídico: Aceptada, con pruebas de 
cumplimiento parcial. 

Resumen de los hechos: 

Los días 21 y 22 de mayo de 2009, personal de 
la Tercera Visitaduría Especial, realizó un 
recorrido por todas las áreas del Centro de 
Readaptación Social del Estado, para detectar 
las condiciones en las que se encuentra la 
infraestructura, mobiliario y dispositivos en 
g e n e r a l ,  e  i n s t r u m e n t a r  e l  a c t a  
circunstanciada que documente esta 
diligencia. 

Recomendaciones:

PRIMERA. – Que con la finalidad de cumplir 
con los principios fundamentales de la 
Readaptación Social, se cumpla con lo que 
establece el artículo 18 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos y las 
disposiciones citadas al respecto, para que se 
realice a la brevedad posible la clasificación y 
separación de los reos, atendiendo al fuero al 
que pertenecen y a la situación legal de 
procesados y sentenciados en ese Centro de 
Reclusión. 

SEGUNDA.- Que ante la desorganización de 
población interna observado en este Centro, 
se programe la distribución y clasificación 
equitativa, debidamente organizada por parte 
de las autoridades penitenciarias, con la 
decisión de dicha autoridad y no conforme a 
la intromisión y decisión de los grupos de 
poder que prevalecen al interior de la 
institución. 

TERCERA.-  Cumpliendo con la función de 
reinsertar socialmente a los internos, se 
elaboren programas de atención y 
seguimiento en los campos de psicología, 
psiquiatría, criminología y trabajo social, como 
instrumentos de análisis en el proceso de 
r e h a b i l i t a c i ó n ,  i n s t r u m e n t a n d o  
procedimientos que se plasmen en 
expedientes individuales a los internos. 

CUARTA.-  Se utilice el comedor general, y se 
equipe con lo necesario a bien de que los 
internos puedan recibir sus alimentos en 
condiciones de dignidad e igualdad. 

QUINTA.- Se programe la ampliación de la 
infraestructura de las galeras y otras áreas de 
alojamiento, con la finalidad de mejorar las 
condiciones arquitectónicas del Centro y  un 
área de segregación que permita albergar en 
forma digna a los reclusos, pero sin el tráfico 
de privilegios, que por alguna razón tengan 
que cumplir alguna medida disciplinaria 
impuesta debidamente.

SEXTA.- Que para dar cumplimiento a la 
obligación de readaptar a la población de 
internos, se designen más espacios para 
darles educación; principio básico en todo 
proceso de rehabilitación. Y se dote de la 
infraestructura y material escolar necesario 
para que se cumpla al menos, con la 
educación básica obligatoria. 

SÉPTIMA.- Que para dar cumplimiento a la 
obligación de readaptar a la población de 
internos, esa dirección programe actividades 
productivas, deportivas y culturales para los 
internos, principios básicos en todo proceso 
de readaptación, y se dote del equipamiento e 
infraestructura y material necesario para que 
se cumpla con dicha obligación. Lo anterior en 
función de que las actividades que 
actualmente se llevan acabo, los internos las 
organizan. Y especialmente, se atienda la 
capacitación en el ámbito laboral. 

OCTAVA.- Se tomen las medidas necesarias a 
efecto de que sea la Dirección del Centro, la 
encargada de organizar la visita conyugal, 
omitiendo el cobro por la visita, con la finalidad 
de retomar el control del gobierno interior y 
garantizar que todos los internos tengan 
acceso a dicho servicio. 
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Recomendación: 011/2009/VG-I
Expediente: CDHQR/009/2009/CHE/PG-3
Quejoso: El Ciudadano Carlos  Felipe 
Salazar Cruz.
Agraviado: El Ciudadano Carlos  Felipe 
Salazar Cruz.
Fecha de recepción de la queja: 14 de enero 
de 2009  
Motivo de la Queja: Detención Arbitraria, 
Trato Cruel y/o Degradante. 
Autoridad destinataria: Procurador General 
de Justicia del Estado. 
Servidor público señalado: Los ciudadanos 
Lino Espinoza Casanova, Wady Constantino 
Solana y Fernando Canul Cárdenas, agentes 
de la Policía Judicial del Estado;
Estado Jurídico: Aceptada, sin pruebas de 
cumplimiento.

Resumen de los hechos: 

Con fecha trece de enero de dos mil nueve, 
agentes de la Policía Judicial del Estado, al 
observar la “actitud sospechosa” del quejoso 
Carlos Felipe Salazar Cruz, procedieron a 
detenerlo arbitrariamente, en ese acto, le 
rea l izaron una rev is ión de ru t ina,  
encontrándole una navaja dentro de la bolsas 
de su pantalón. Durante el traslado y en las 
instalaciones de la Procuraduría General de 
Justicia del Estado el quejoso fue agredido 
físicamente por los agentes judiciales.  

Recomendaciones:

PRIMERA.- Se instruya hasta su conclusión, 
con la imposición de la sanción que 
corresponda, el procedimiento administrativo 
de responsabilidad en contra de los 
ciudadanos Lino Espinoza Casanova, Wady 
Constantino Solana y Fernando Canul 
Cárdenas, agentes de la Policía Judicial del 
Estado; por haber incurrido en acciones que 
transgreden los artículos 16, 20 apartado B, 
21 y 22 de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, vulnerando las 
garantías individuales y los derechos 
humanos del ciudadano Carlos Felipe Salazar 
Cruz, tal y como ha quedado debidamente 
acreditado en el cuerpo de este documento. 

SEGUNDA.- Al considerar esta Comisión de 
Derechos Humanos que en el presente caso, 
se actualiza la posibilidad de configurar el 

NOVENA.- Se instaure un programa de 
divulgación y capacitación, tanto para el 
personal de custodia y especialmente a los 
internos de la cárcel, con la finalidad de que se 
conozca y divulgue el contenido de la 
normatividad del centro, para una correcta 
aplicación y cumplimiento. 

DÉCIMA- Se apliquen, en forma inmediata, los 
diagnósticos médicos que permitan identificar 
a la población interna dependiente de alguna 
droga o enervante, y se instruyan en 
coord inac ión  con  o t ras  ins tanc ias  
especializadas los programas pertinentes que 
permitan la rehabilitación de estas personas 
respecto de sus adicciones. De la misma 
manera llevar un control de quienes padecen 
enfermedades crónico degenerativas o 
infecto-contagiosas y propiciar con el apoyo 
de las instancias de salud, su adecuado 
tratamiento en aras de garantizar el derecho a 
la  sa lud de quienes tengan estos 
padecimientos, así como de llevar un estricto 
control del tratamiento que se aplique, 
propiciando espacios especialmente 
adecuados para tal efecto.

DÉCIMA PRIMERA.- Se dote al área médica 
primero, del servicio médico requerido para las 
necesidades de la población actual y se tomen 
las medidas necesarias para que el actual 
servicio deje de maltratar y ofender a la 
comunidad interna y segundo, se surta de los 
medicamentos necesarios, con el cuadro 
básico establecido por la Secretaría de Salud, 
esto con la finalidad de garantizar a los 
internos e internas su derecho a una atención 
adecuada en cuanto a su salud.

DÉCIMA SEGUNDA.- Se amplíe la plantilla de 
personal de custodia como mínimo a 50 
personas por turno, ya que con el número 
actual el centro adolece de falta de seguridad. 

DÉCIMA TERCERA. -  Se in i c i e  l a  
investigación correspondiente a efecto de 
determinar la responsabilidad de los 
funcionarios del Centro de Readaptación 
Social del Estado, titulares de la Dirección de 
Prevención y Readaptación Social del Estado 
y del Centro de Readaptación Social del 
Estado, que permitieron el acondicionamiento 
de celdas de lujo en el área de segregados y se 
tomen las medidas conducentes. 
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delito de tortura, tenga usted a bien instruir a 
quien corresponda, para que se inicie la 
respetiva averiguación previa en contra de los 
mencionados agentes judiciales, y concluida 
ésta, se determine la consignación ante la 
autoridad judicial competente.

Recomendación: 012/2009/VG-I.
Expediente: CDHQR/123/2008/CHE/PG-3.
Quejoso: El ciudadano Hernán Arturo Quijano 
Valdez y otros.
Agraviado: El ciudadano Hernán Arturo 
Quijano Valdez y otros.
Fecha de recepción de la queja: 22 de julio 
de 2008   
Motivo de la Queja: Retención Ilegal, Trato 
Cruel y/o Degradante  y  Prestación Indebida 
del Servicio Público.
Autoridad destinataria: Procurador General 
de Justicia del Estado. 
Servidor público señalado: los Agentes de la 
Policía Judicial del Estado Rodrigo Mendoza 
Martínez, Iván Mata Alvarado y Ramiro Ortiz 
Soto
Estado Jurídico: Aceptada, sin pruebas de 
cumplimiento. 

Resumen de los hechos: 

De conformidad con lo dispuesto por el artículo 
16 de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos en relación con el artículo 
105 del Código de Procedimientos Penales 
para el Estado Libre y Soberano de Quintana 
Roo, la autoridad que ejecute una orden de 
aprehensión deberá poner al inculpado a 
disposición del juez sin dilación alguna y bajo 
su más estricta responsabilidad y éste de 
conformidad con lo establecido por el artículo 
19 de la Carta Magna, dispone de un término 
de setenta y dos horas para resolver su 
situación jurídica. No obstante estos 
dispositivos legales, los quejosos Hernán 
Arturo Quijano Valdez, José Gregorio Pérez 
Gómez y Jaime Rodrigo Rivera Gómez fueron 
aprehendidos entre las veinte y veintidós 
horas del veintiuno de julio de dos mil ocho y 
hasta alrededor de las diez horas del veintidós 
de julio del mismo año, fueron oficialmente 
puestos a disposición del Juez Primero Penal 
de Primera Instancia del Distrito Judicial de 
Chetumal, Quintana Roo, violando con ello 
sus derechos humanos.

Recomendaciones:

PRIMERO.  Tenga a bien girar sus 
instrucciones a quien corresponda para el 
efecto de iniciar hasta su conclusión el 
procedimiento administrativo que permita 
determinar el grado de responsabilidad en que 
incurrieron los Agentes de la Policía Judicial 
del Estado Rodrigo Mendoza Martínez, Iván 
Mata Alvarado y Ramiro Ortiz Soto, tal y como 
se ha precisado de manera particular en el 
c u e r p o  d e  e s t e  d o c u m e n t o  y  
consecuentemente imponerles la sanción que 
legalmente corresponda.

SEGUNDO. Tenga a bien girar sus 
instrucciones a quien corresponda para el 
efecto de iniciar hasta su conclusión el 
procedimiento administrativo que permita 
determinar el grado de responsabilidad en que 
incurrió la médico legista adscrita a la 
Procuraduría General de Justicia del Estado 
María Yolisma Llanos López, tal y como se ha 
precisado de manera particular en el cuerpo 
de este documento y consecuentemente 
imponerle la sanción que legalmente 
corresponda.

Recomendación: 013/2009/ZS
Expediente: VE/OPB/105/06/2009
Quejoso: El ciudadano Félix Licona Nahuatl.
Agraviado: El ciudadano Félix Licona 
Nahuatl.
Fecha de recepción de la queja: 18 de junio 
de 2009    
Motivo de la Queja: Violación a los derechos 
de los reclusos o internos y Prestación 
Indebida del Servicio Público.
Autoridad destinataria: Secretario de 
Seguridad Pública del Estado.  
Servidor público señalado: Víctor Terrazas 
Cervera, Director del Centro de Readaptación 
Social del Estado y los ciudadanos Vicente de 
Jesús Díaz Calderón y José Luis Bravo 
González, enfermero y médico, ambos 
encargados del área médica del Centro de 
Readaptación Social del Estado
Estado Jurídico: Aceptada, con pruebas de 
cumplimiento parcial. 

Resumen de los hechos: 

El 18 de junio de 2009, Félix Licona Nahuatl, 
interno del Centro de Readaptación del 
Estado, amaneció sin vida tras pasar la noche 
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en el área de segregados, llamado  “El cubo”, 
de este presidio. Debido a que no se le 
proporcionó una adecuada atención médica 
desde el momento en que fue llevado a la 
enfermería por otros internos. A pesar de que 
presentaba signos evidentes de posible 
traumatismo y estado inconsciente, al parecer 
por haber reñido con otros internos.

Asimismo, fue evidente la negligencia del 
enfermero y también del Médico de la cárcel, 
encargado del turno vespertino quien, a pesar 
de haber sido llamado para que prestara la 
atención médica al interno, evadió su 
responsabilidad, justo cuando el enfermero 
dijo haberle avisado con un custodio para que 
se presentara a dar la atención que se 
requería.     

En consecuencia, el resultado de estás 
omisiones, fueron la muerte del interno Félix 
Licona, a quien sólo se le consideró un interno 
ebrio que no necesitaba más que dormir la 
borrachera.  

Recomendaciones:

PRIMERA. Que gire sus instrucciones, con la 
finalidad de dar inicio hasta su conclusión a un 
procedimiento administrativo en contra de los 
ciudadanos Vicente de Jesús Díaz Calderón y 
José Luis Bravo González, enfermero y 
médico, ambos encargados del área médica 
del Centro de Readaptación Social del Estado. 
El primero por prestar indebidamente las 
primeras atenciones al interno Félix Licona 
Nahuatl; y el segundo por haber ignorado la 
necesidad de atención que el enfermero le 
requirió para el recluso precitado, dando como 
resultado la muerte del mismo. 

SEGUNDA. Que gire sus instrucciones para 
que a la brevedad posible, inicie y concluya el 
procedimiento administrativo de investigación 
en contra de Víctor Terrazas Cervera, Director 
del Centro de Readaptación Social del Estado, 
por haber dejado de investigar en el plano de la 
responsabilidad administrativa, la muerte del 
interno Félix Licona Nahuatl, como Director de 
éste presidio; así como por su actitud evasiva 
en relación a la información que sobre el 
mismo asunto le fue requerida por este 
Organismo Protector de los Derechos 
Humanos, y que por disposición de la Ley de 

Responsabilidades de los Servidores 
Públicos y de la Ley de la Comisión de 
Derechos Humanos, ambos del Estado, tiene 
la obligación de proporcionar. 

Recomendación: 014/2009/ZS
Expediente: CDHQR/032/2008/CHE/VE/AP
Asunto: Cárcel Pública de Othón P. Blanco.
Fecha de recepción de la queja: 22 de 
febrero de 2008.   
Motivo de la Queja: Violación a los derechos 
de los reclusos o internos  
Autoridad destinataria: Presidente 
Municipal de Othón  P. Blanco  
Estado Jurídico: Aceptada, sin pruebas de 
cumplimiento. 

Resumen de los hechos: 

Una de las facultades de la Comisión de 
Derechos Humanos del Estado, contenida  en 
el artículo 11 fracción XII de su  Ley, es la de 
realizar visitas de supervisión a los centros de 
detención que existan en el Estado, por esa 
razón, personal de la Tercera Visitaduría 
General de Asuntos Penitenciarios, acudió a 
la cárcel pública de esta ciudad de Chetumal, 
para conocer  las condic iones que 
actualmente prevalecen.

La presente Recomendación es la conclusión 
a las diversas visitas efectuadas al presidio, 
documentadas desde el veintidós de febrero 
del año 2008, derivadas en el levantamiento 
d e  l a s  a c t a s  c i r c u n s t a n c i a d a s  
correspondientes, siendo la última el veintiuno 
de julio del 2009.

Las instalaciones de la Cárcel Pública 
Municipal, están ubicadas en la prolongación 
de la Avenida Héroes o Avenida Centenario, y 
dependen del Ayuntamiento de Othón P. 
Blanco. 

Recomendaciones:

PRIMERA.- Con la finalidad de corregir las 
deficiencias arquitectónicas observadas, se 
programe la remodelación de las celdas, a 
bien de que se ventilen de manera adecuada y 
no se almacenen los olores. Se corrija el 
sistema de drenaje, y sea lo suficientemente 
solvente a efecto de que no se saturen los 
conductos. Se instale un sistema sanitario que 
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permita a los infractores conservar limpios los 
bacines desde el interior. Se agregue un 
espacio para que los infractores puedan 
asearse.   

SEGUNDA.- Se instauren procedimientos a 
efecto de  aplicar los primeros auxilios a los 
infractores que presenten lesiones. 

Recomendación: 015/2009/VG-I
Expediente: CDHQR/233/2008/CHE/PG-2
Asunto: Caso del menor M. A. H. C.                                 
Fecha de recepción de la queja: 10 de 
diciembre de 2008    
Motivo de la Queja: Irregular Integración de 
Averiguación Previa, Dilación en la 
Procuración de Justicia.
Autoridad destinataria: Procurador General 
de Justicia del Estado. 
Servidor público señalado: Los agentes del 
Ministerio Público del Fuero Común que 
participaron en la integración de la 
averiguación previa ZS/CHE/001/01641/04-
2002.
Estado Jurídico: Aceptada, sin pruebas de 
cumplimiento.  

Resumen de los hechos: 

Con fecha nueve de abril del dos mil dos, la 
quejosa Geny Lucely Cauich Celis presentó 
una denuncia ante la agencia del Ministerio 
Público del Fuero Común, por el delito de 
Responsabilidad Profesional y Técnica en 
contra de médico del Instituto Mexicano del 
Seguro Social de esta ciudad, en agravio de su 
menor hijo M. A. H. C.  Transcurrieron seis 
años con tres meses, y con fecha cuatro de 
julio de dos mil ocho, el agente Ministerial 
emite un acuerdo en el que declina la 
competencia para remitirla a la agencia del 
Ministerio Público de la Federación, quien, con 
fecha seis de agosto de dos mil ocho, resuelve 
el no ejercicio de la acción penal por 
prescripción. Tal prescripción, fue resultado de 
la negligente actuación de los agentes 
ministeriales encargados en el trámite de la 
denuncia, quienes de manera maliciosa u 
omisa dilataron la integración de la 
averiguación previa en comento. 

Derivado de la actuación negligente de los 
agentes Ministeriales, violentaron el derecho a 

la legalidad, por ende, una transgresión a la 
seguridad jurídica del menor M. A. H. C.    

Recomendaciones:

PRIMERA.- Gire sus instrucciones para dar 
inicio hasta su conclusión, al procedimiento 
administrativo en contra de los agentes del 
Ministerio Público del Fuero Común que 
participaron en la integración de la 
averiguación previa ZS/CHE/001/01641/04-
2002, y que en forma maliciosa o negligente 
no brindaron la inmediatez ni la eficacia para 
cumplir con su función, retardando por mucho 
tiempo (más de siete años) la integración de la 
citada averiguación previa, lo que ocasionó 
incluso, que por esa irresponsabilidad el delito 
haya prescrito, una vez que fue turnado por 
incompetencia al Ministerio Público Federal; 
consecuentemente, imponerles a cada uno la 
sanción que legalmente corresponda.  

SEGUNDA.- Gire sus instrucciones para dar 
inicio hasta su conclusión, al procedimiento 
administrativo en contra de los agentes del 
Ministerio Público del Fuero Común que 
participaron en la integración de la 
averiguación previa ZS/CHE/001/01641/04-
2002, y que con la observancia de las 
circunstancias de negligencia médica que 
reclamaba la quejosa, en agravio de la salud 
de su hijo, omitieron brindarle la atención 
médica y psicológica por parte de la institución 
ministerial al menor M. A. H. C., tal como lo 
señala y previene el artículo 20 de la 
Constitución Federal. En consecuencia, se les 
imponga en lo individual la sanción que 
legalmente corresponda.

TERCERA.- Gire sus instrucciones precisas, 
para que de manera expedita se proceda a la 
integración definitiva de la averiguación previa 
DJ-023-2007,  in ic iada  por  hechos  
probablemente constitutivos de delito de 
Negligencia en el Desempeño de su Función o 
Cargo, en contra de los agentes Ministeriales 
que conocieron de la indagatoria en comento, 
y una vez concluido con las actuaciones y 
diligencias necesarias, y reunidos los 
requisitos de ley, se emita la determinación 
que conforme a derecho corresponda, la que 
deberá determinar su responsabilidad e 
imponerles la sanción respectiva. 
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Recomendación: 016/2009/VG-I.
Expediente: CDHQR/192/2009/CHE/PG-3
Quejoso: La ciudadana Ailsa Stibaliz del 
Ángel Martínez.
Agraviado: La ciudadana Ailsa Stibaliz del 
Ángel Martínez.
Fecha de recepción de la queja: 28 de julio 
de 2009   
Motivo de la Queja: Negativa o inadecuada 
prestación de servicio público ofrecido por 
dependencias del sector salud  y Negligencia 
Médica.      
Autoridad destinataria: Secretario de la 
Contraloría del Estado.  
Servidor público señalado: El Q.F.B. Juan 
Carlos Azueta Cárdenas en su carácter de 
Secretario de Salud en el Estado, así como el 
doctor Guilbert Fernando Canto Massa, 
Director del Hospital Materno Infantil 
“Morelos”, el doctor Ricardo Alfonso Argáez 
Magaña, quien presta sus servicios en el 
Hospital Materno Infantil “Morelos”.  
Estado Jurídico: Aceptada, con pruebas de 
cumplimiento parcial.

Resumen de los hechos: 

El tercer párrafo del artículo 4° de la 
Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos indica que “Toda persona tiene 
derecho a la protección de la salud. La ley 
definirá las bases y modalidades para el 
acceso a los servicios de salud y establecerá 
la concurrencia de la Federación y las 
entidades federativas en materia de 
salubridad general, conforme a lo que dispone 
la fracción XVI del artículo 73 de esta 
Constitución.” 

Sin embargo, ese derecho inherente al ser 
humano, en el caso en estudio fue violentado 
en agravio de la ciudadana Ailsa Stibaliz del 
Ángel Martínez por personal del Hospital 
Ma te rno  I n fan t i l  “Mo re los ” ,  a l  no  
proporcionarle el tratamiento obstétrico 
adecuado y permitirle realizar un parto 
eutócico, lo que derivó en complicaciones que 
pusieron en riesgo su salud. 

Por otra parte, el segundo párrafo de la Ley de 
la Comisión de Derechos Humanos del Estado 
de Quintana Roo, dispone que “La falta de 
rendición del informe o de la documentación 
que la apoye, así como el retraso injustificado 

en su presentación, además de la 
responsabilidad administrativa en la que 
deriva, tendrá el efecto de que en relación con 
el trámite de la queja se tengan por ciertos los 
hechos materia de la misma, salvo prueba en 
contrario”. 

En ese orden de ideas, el artículo 66 del 
mismo ordenamiento jurídico dispone que 
“Todas las autoridades y servidores públicos 
tienen la obligación de atender, dentro del 
ámbito de su competencia, a las peticiones, 
requerimientos y planteamientos de la 
Comisión. Asimismo, de conformidad con lo 
establecido en la presente Ley, las 
autoridades y servidores públicos de la 
administración pública municipal y estatal, 
involucrados en asuntos de la competencia de 
la Comisión, o que por razones de sus 
funciones puedan proporcionar información 
pertinente, deberán cumplir en tal sentido las 
peticiones de la Comisión en los términos que 
la misma indique. De igual manera las 
autoridades federales deberán brindar todo el 
apoyo y la colaboración que les requiera la 
Comisión para el cumplimiento de sus 
atribuciones, así como atender dentro del 
marco de colaboración con las solicitudes y 
requerimientos que se les formulen.”

Sin embargo, los preceptos legales invocados 
en las líneas que anteceden fueron 
transgredidos por el Q.F.B. Juan Carlos 
Azueta Cárdenas y el Dr. Guilbert Fernando 
Canto Massa, en sus caracteres de Secretario 
de Salud en el Estado y Director del Hospital 
Materno Infantil “Morelos”, ya que en la 
especie no atendieron los requerimientos 
planteados por esta Autoridad Moral en el 
ejercicio de sus funciones, al negarse a 
proporcionar el expediente clínico de la 
quejosa Ailsa Stibaliz del Ángel Martínez.      

Recomendaciones: 

PRIMERO.  Tenga a bien girar sus 
instrucciones a quien corresponda para el 
efecto de iniciar hasta su conclusión el 
procedimiento administrativo que permita 
determinar el grado de responsabilidad en que 
incurrió el doctor Ricardo Alfonso Argáez 
Magaña, quien presta sus servicios en el 
Hospital Materno Infantil “Morelos”, tal y como 
se ha precisado de manera particular en el 
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c u e r p o  d e  e s t e  d o c u m e n t o  y  
consecuentemente imponerle la sanción que 
legalmente corresponda.

SEGUNDO. Tenga a bien girar sus 
instrucciones a quien corresponda para el 
efecto de iniciar hasta su conclusión el 
procedimiento administrativo que permita 
determinar el grado de responsabilidad en que 
incurrieron el Q.F.B. Juan Carlos Azueta 
Cárdenas en su carácter de Secretario de 
Salud en el Estado, así como el doctor Guilbert 
Fernando Canto Massa, Director del Hospital 
Materno Infantil “Morelos”, por desacato a 
diversas disposiciones de la Ley de la 
Comisión de Derechos Humanos del Estado 
de Quintana Roo, con lo cual obstruyeron el 
ejercicio de las funciones encomendadas a 
este Organismo respecto a las investigaciones 
de presuntas violaciones a los derechos 
humanos, tal y como se ha precisado de 
manera particular en el cuerpo de este 
documento, y consecuentemente imponerles 
la sanción que legalmente corresponda.

TERCERO. Con independencia del resultado 
generado conforme al punto segundo de esta 
Recomendación, proceda esa Secretaría a 
determinar de manera categórica y general, la 
obligatoriedad de los titulares de las diferentes 
instancias de salud u hospitalarias, para 
cumplir con las solicitudes, planteamientos o 
requerimientos que la Comisión de Derechos 
Humanos les formule, en el ejercicio de sus 
atribuciones de investigación de quejas por 
presuntas violaciones a derechos humanos; y 
de manera particular con respecto al 
expediente que motiva esta Recomendación, 
para que sea entregada la copia del 
expediente clínico ya referido. 

Recomendación: 017/2009/ZS.
Expediente: VE/JMM/121/08/2009.
Asunto: Visita a las Cárceles del  Municipio de 
José María Morelos.
Fecha de recepción de la queja: 26 de 
agosto de 2009   
Motivo de la Queja: Violaciones al Derecho a 
la Vida y Violación a los derechos de los 
reclusos o internos.  
Autoridad destinataria: Presidente 
Municipal de José María Morelos.    
Estado Jurídico: Aceptada. 

Resumen de los hechos: 

La Comisión Estatal de Derechos Humanos, 
con fundamento en lo previsto por el Artículo 
102 apartado B de la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos, así como en el 
Artículo 94 segundo párrafo de la Constitución 
Política del Estado; numerales 2 y 11 
fracciones I, II, y XII, de la Ley de la Comisión 
de Derechos Humanos del Estado de 
Quintana Roo, ha examinado los elementos 
contenidos en el expediente relativo a las 
visitas de supervisión realizadas a los separos 
de faltas administrativas de las comunidades 
de Saban, Dziuche, Candelaria y de la 
Cabecera Municipal José María Morelos, en 
l a s  q u e  s e  o b s e r v a r o n  d i v e r s a s  
irregularidades, que constituyen violaciones a 
los derechos humanos.

Recomendaciones:

PRIMERA.- Con la finalidad de corregir las 
deficiencias arquitectónicas observadas, se 
programe la remodelación de las celdas, a 
bien de exista buena ventilación, de que se 
agreguen servicios sanitarios idóneos y se 
dote de alumbrado eléctrico necesario. Se 
agregue un espacio para que los infractores 
puedan asearse.

SEGUNDA.- Se instruya a los responsables 
de salvaguardar la situación jurídica de los 
detenidos (jueces calificadores y delegados 
m u n i c i p a l e s )  p a r a  q u e  i n s t a u r e n  
procedimientos administrativos a efecto de 
respetar las garantías individuales de los 
detenidos. 

TERCERA.-  Se capacite al personal de 
Seguridad Pública Municipal encargado de la 
guarda y custodia de los detenidos, a efecto 
de tomar medidas de seguridad; se mantenga 
la vigi lancia constante y se eviten 
acontecimientos referentes a los suicidios 
dentro de las instalaciones oficiales.   

Recomendación: 018/2009/VG-I.
Expediente: CDHQR/053/2009/CHE/PG-1
Asunto: Caso de la ciudadana Mercedes 
Cobá Novelo.
Fecha de recepción de la queja: 5 de marzo 
de 2009.  
Motivo de la Queja: Negativa o inadecuada 
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prestación de servicio público ofrecido por 
dependencias del sector salud  y Negligencia 
Médica.      
Autoridad destinataria: Secretario de la 
Contraloría del Estado.  
Servidor público señalado: El Q.F.B. Juan 
Carlos Azueta Cárdenas en su carácter de 
Secretario de Salud en el Estado, así como el 
doctor Vicente Antonio Ortiz Cardín, Director 
del Hospital General de Chetumal, los 
médicos Luciano Osorio Cervantes, Miguel 
Ángel Medina Lara y Miguel Ángel Martínez 
Farfán, médicos internistas del Hospital 
General de Chetumal,  
Estado Jurídico: Aceptada, con pruebas de 
cumplimiento parcial. 

Resumen de los hechos: 

El tercer párrafo del artículo 4° de la 
Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos indica que “Toda persona tiene 
derecho a la protección de la salud. La ley 
definirá las bases y modalidades para el 
acceso a los servicios de salud y establecerá 
la concurrencia de la Federación y las 
entidades federativas en materia de 
salubridad general, conforme a lo que dispone 
la fracción XVI del artículo 73 de esta 
Constitución.” 

Sin embargo, ese derecho inherente al ser 
humano, en el caso en estudio fue violentado 
en agravio del quejoso Germán Castañeda 
Cobá y la ahora finada Mercedes Cobá 
Novelo, por personal del Hospital General de 
Chetumal, al no proporcionar la copia 
certificada del expediente clínico solicitado, 
impid iendo con e l lo  poder  va lorar  
adecuadamente la violación a derechos 
humanos denunciada en los hechos motivo de 
la queja.    

Por otra parte, el segundo párrafo de la Ley de 
la Comisión de Derechos Humanos del Estado 
de Quintana Roo, dispone que “La falta de 
rendición del informe o de la documentación 
que la apoye, así como el retraso injustificado 
en su presentación, además de la 
responsabilidad administrativa en la que 
deriva, tendrá el efecto de que en relación con 
el trámite de la queja se tengan por ciertos los 
hechos materia de la misma, salvo prueba en 
contrario”. 

En ese orden de ideas, el artículo 66 del 
mismo ordenamiento jurídico dispone que 
“Todas las autoridades y servidores públicos 
tienen la obligación de atender, dentro del 
ámbito de su competencia, a las peticiones, 
requerimientos y planteamientos de la 
Comisión. Asimismo, de conformidad con lo 
establecido en la presente Ley, las 
autoridades y servidores públicos de la 
administración pública municipal y estatal, 
involucrados en asuntos de la competencia de 
la Comisión, o que por razones de sus 
funciones puedan proporcionar información 
pertinente, deberán cumplir en tal sentido las 
peticiones de la Comisión en los términos que 
la misma indique. De igual manera las 
autoridades federales deberán brindar todo el 
apoyo y la colaboración que les requiera la 
Comisión para el cumplimiento de sus 
atribuciones, así como atender dentro del 
marco de colaboración con las solicitudes y 
requerimientos que se les formulen.”

Sin embargo, los preceptos legales invocados 
en las líneas que anteceden fueron 
transgredidos por los ciudadanos Q.F.B. Juan 
Carlos Azueta Cárdenas y Dr. Vicente Antonio 
Ortiz Cardín, en sus caracteres de Secretario 
de Salud en el Estado y Director del Hospital 
General de Chetumal, ya que en la especie no 
atendieron los requerimientos planteados por 
esta Autoridad Moral en el ejercicio de sus 
funciones, al negarse a proporcionar el 
expediente clínico de la ahora finada 
Mercedes Cobá Novelo.      

Recomendaciones:

PRIMERO.  Tenga a bien girar sus 
instrucciones a quien corresponda para el 
efecto de iniciar hasta su conclusión, - ante la 
imposibilidad de este Organismo de haberlo 
realizado, por impedimento de la autoridad 
responsable-, el procedimiento administrativo 
que permita determinar el grado de 
responsabilidad en que incurrieron los 
médicos Luciano Osorio Cervantes, Miguel 
Ángel Medina Lara y Miguel Ángel Martínez 
Farfán, médicos internistas del Hospital 
General de Chetumal, tal y como se ha 
precisado de manera particular en el cuerpo 
de este documento, mediante acusación 
directa del quejoso en agravio de quien en 
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vida llevara por nombre Mercedes Cobá 
Novelo, y consecuentemente imponerles la 
sanción que legalmente corresponda.

SEGUNDO. Tenga a bien girar sus 
instrucciones a quien corresponda para el 
efecto de iniciar hasta su conclusión el 
procedimiento administrativo que permita 
determinar el grado de responsabilidad en que 
incurrieron el Q.F.B. Juan Carlos Azueta 
Cárdenas en su carácter de Secretario de 
Salud en el Estado, así como el doctor Vicente 
Antonio Ortiz Cardín, Director del Hospital 
General de Chetumal, por desacato a diversas 
disposiciones de la Ley de la Comisión de 
Derechos Humanos del Estado de Quintana 
Roo, con lo cual obstruyeron el ejercicio de las 
funciones encomendadas a este Organismo 
respecto a las investigaciones de presuntas 
violaciones a los derechos humanos, tal y 
como se ha precisado de manera particular en 
e l  c u e r p o  d e  e s t e  d o c u m e n t o ,  y  
consecuentemente imponerles la sanción que 
legalmente corresponda.

TERCERO. Con independencia del resultado 
generado conforme al punto segundo de esta 
Recomendación, proceda esa Secretaría a 
determinar de manera categórica y general, la 
obligatoriedad de los titulares de las diferentes 
instancias de salud u hospitalarias, para 
cumplir con las solicitudes, planteamientos o 
requerimientos que la Comisión de Derechos 
Humanos les formule, en el ejercicio de sus 
atribuciones de investigación de quejas por 
presuntas violaciones a derechos humanos; y 
de manera particular con respecto al 
expediente que motiva esta Recomendación, 
para que sea entregada la copia del 
expediente clínico ya referido. 

Recomendación: 019/2009/VG-I.
Expediente: CDHQR/169/2009/CHE/PG-1
Quejoso: La ciudadana María Anita Cáceres 
Chablé.
Agraviado: La ciudadana María Anita 
Cáceres Chablé.
Fecha de recepción de la queja: 29 de junio 
de 2009.   
Motivo de la Queja: Negativa o inadecuada 
prestación de servicio público ofrecido por 
dependencias del sector salud  y Negligencia 
Médica.      

Autoridad destinataria: Secretario de la 
Contraloría del Estado.  
Servidor público señalado: El Q.F.B. Juan 
Carlos Azueta Cárdenas en su carácter de 
Secretario de Salud en el Estado, así como el 
C. D. Leonardo Ramírez Becerra, dentista 
del Centro Urbano de Salud, número 3, turno 
vespertino, con residencia en esta ciudad
Estado Jurídico: Aceptada, con pruebas de 
cumplimiento parcial. 

Resumen de los hechos: 

El tercer párrafo del artículo 4° de la 
Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos indica que “Toda persona tiene 
derecho a la protección de la salud. La ley 
definirá las bases y modalidades para el 
acceso a los servicios de salud y establecerá 
la concurrencia de la Federación y las 
entidades federativas en materia de 
salubridad general, conforme a lo que dispone 
la fracción XVI del artículo 73 de esta 
Constitución.” 

Sin embargo, ese derecho inherente al ser 
humano, en el caso en estudio fue violentado 
en agravio de la quejosa María Anita Cáceres 
Chablé, por personal del Centro Urbano de 
Salud, número 3, turno vespertino, con 
residencia en esta ciudad, al no proporcionar 
la copia certificada del expediente clínico 
solicitado, impidiendo con ello poder valorar 
adecuadamente la violación a derechos 
humanos denunciada en los hechos motivo de 
la queja.    

Por otra parte, el segundo párrafo de la Ley de 
la Comisión de Derechos Humanos del Estado 
de Quintana Roo, dispone que “La falta de 
rendición del informe o de la documentación 
que la apoye, así como el retraso injustificado 
en su presentación, además de la 
responsabilidad administrativa en la que 
deriva, tendrá el efecto de que en relación con 
el trámite de la queja se tengan por ciertos los 
hechos materia de la misma, salvo prueba en 
contrario”. 

En ese orden de ideas, el artículo 66 del mismo 
ordenamiento jurídico dispone que “Todas las 
autoridades y servidores públicos tienen la 
obligación de atender, dentro del ámbito de su 
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competencia, a las peticiones, requerimientos 
y planteamientos de la Comisión. Asimismo, 
de conformidad con lo establecido en la 
presente Ley, las autoridades y servidores 
públicos de la administración pública 
municipal y estatal, involucrados en asuntos 
de la competencia de la Comisión, o que por 
razones de sus func iones puedan 
proporcionar información pertinente, deberán 
cumplir en tal sentido las peticiones de la 
Comisión en los términos que la misma 
indique. De igual manera las autoridades 
federales deberán brindar todo el apoyo y la 
colaboración que les requiera la Comisión 
para el cumplimiento de sus atribuciones, así 
como atender dentro del marco de 
colaboración con las sol ic i tudes y 
requerimientos que se les formulen.”

Sin embargo, los preceptos legales invocados 
en las líneas que anteceden fueron 
transgredidos por los Q.F.B. Juan Carlos 
Azueta Cárdenas en su carácter de Secretario 
de Salud en el Estado y por el C. D. Leonardo 
Ramírez Becerra, dentista del Centro Urbano 
de Salud, número 3, turno vespertino, con 
residencia en esta ciudad, ya que en la 
especie no atendieron los requerimientos 
planteados por esta Autoridad Moral en el 
ejercicio de sus funciones, al negarse a 
proporcionar el expediente clínico de la 
quejosa María Anita Cáceres Chablé.      

Recomendaciones:

PRIMERO. Que tenga a bien girar sus 
instrucciones a quien corresponda para el 
efecto de iniciar hasta su conclusión, el 
procedimiento administrativo que permita 
determinar el grado de responsabilidad en que 
incurrió el C.D. Leonardo Ramírez Becerra, 
dentista del Centro Urbano de Salud, número 
3, turno vespertino, con residencia en esta 
ciudad,  tal y como se ha precisado de manera 
particular en el cuerpo de este documento y 
consecuentemente imponerle la sanción que 
legalmente corresponda.

SEGUNDO. Que tenga a bien girar sus 
instrucciones a quien corresponda para el 
efecto de iniciar hasta su conclusión, el 
procedimiento administrativo que permita 
determinar el grado de responsabilidad en que 
incurrieron el Q.F.B. Juan Carlos Azueta 

Cárdenas en su carácter de Secretario de 
Salud en el Estado, así como el C.D. Leonardo 
Ramírez Becerra, dentista del Centro Urbano 
de Salud, número 3, turno vespertino, con 
residencia en esta ciudad, por desacato a 
diversas disposiciones de la Ley de la 
Comisión de Derechos Humanos del Estado 
de Quintana Roo, con lo cual obstruyeron el 
ejercicio de las funciones encomendadas a 
e s t e  O r g a n i s m o  r e s p e c t o  a  l a s  
investigaciones de presuntas violaciones a los 
derechos humanos, tal y como se ha 
precisado de manera particular en el cuerpo 
de este documento, y consecuentemente 
imponerles la sanción que legalmente 
corresponda.

TERCERO. Con independencia del resultado 
generado conforme al punto segundo de esta 
Recomendación, proceda esa Secretaría a 
determinar de manera categórica y general, la 
obligatoriedad de los titulares de las diferentes 
instancias de salud u hospitalarias, para 
cumplir con las solicitudes, planteamientos o 
requerimientos que la Comisión de Derechos 
Humanos les formule, en el ejercicio de sus 
atribuciones de investigación de quejas por 
presuntas violaciones a derechos humanos; y 
de manera particular con respecto al 
expediente que motiva esta Recomendación, 
para que sea entregada la copia del 
expediente clínico ya referido. 

Recomendación: 020/2009/VG-I.
Expediente: CDHQR/089/2009/CHE/PG-4
Quejoso: La ciudadana Antonia Pech 
Cocom.
Agraviado: La ciudadana Antonia Pech 
Cocom.
Fecha de recepción de la queja: 4 de abril de 
2009.   
Motivo de la Queja: Negativa o inadecuada 
prestación de servicio público ofrecido por 
dependencias del sector salud  y Negligencia 
Médica.       
Autoridad destinataria: Secretario de la 
Contraloría del Estado.  
Servidor público señalado: El Q.F.B. Juan 
Carlos Azueta Cárdenas en su carácter de 
Secretario de Salud en el Estado, así como el 
doctor Vicente Antonio Ortiz Cardín, Director 
del Hospital General de Chetumal y los 
doctores José Miguel Rivero Rodríguez, Isidro 
Amador Castillo, Néstor Antonio López 
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razones de sus func iones puedan 
proporcionar información pertinente, deberán 
cumplir en tal sentido las peticiones de la 
Comisión en los términos que la misma 
indique. De igual manera las autoridades 
federales deberán brindar todo el apoyo y la 
colaboración que les requiera la Comisión 
para el cumplimiento de sus atribuciones, así 
como atender dentro del marco de 
colaboración con las sol ic i tudes y 
requerimientos que se les formulen.”

Sin embargo, los preceptos legales invocados 
en las líneas que anteceden fueron 
transgredidos por el Q.F.B. Juan Carlos 
Azueta Cárdenas y el Dr. Vicente Antonio Ortiz 
Cardin, en sus caracteres de Secretario de 
Salud en el Estado y Director del Hospital 
General de Chetumal, ya que en la especie no 
atendieron los requerimientos planteados por 
esta Autoridad Moral en el ejercicio de sus 
funciones, al negarse a proporcionar el 
expediente clínico de la agraviada Antonia 
Pech Cocom.      

Recomendaciones:

PRIMERO.  Tenga a bien girar sus 
instrucciones a quien corresponda para el 
efecto de iniciar hasta su conclusión el 
procedimiento administrativo que permita 
determinar el grado de responsabilidad en que 
incurrieron los doctores José Miguel Rivero 
Rodríguez, Isidro Amador Castillo, Néstor 
Antonio López Hernández, Israel Jurado 
Vargas y Abraham Jiménez Araoz, quienes 
prestan sus servicios en el Hospital General 
de esta ciudad y en el Hospital General de la 
ciudad de Felipe Carrillo Puerto, tal y como se 
ha precisado de manera particular en el 
c u e r p o  d e  e s t e  d o c u m e n t o  y  
consecuentemente imponerles la sanción que 
legalmente corresponda.

SEGUNDO. Tenga a bien girar sus 
instrucciones a quien corresponda para el 
efecto de iniciar hasta su conclusión el 
procedimiento administrativo que permita 
determinar el grado de responsabilidad en que 
incurrieron el Q.F.B. Juan Carlos Azueta 
Cárdenas en su carácter de Secretario de 
Salud en el Estado, así como el doctor Vicente 
Antonio Ortiz Cardín, Director del Hospital 
General de Chetumal, por desacato a diversas 

Hernández, Israel Jurado Vargas y Abraham 
Jiménez Araoz, quienes prestan sus servicios 
en el Hospital General de esta ciudad y en el 
Hospital General de la ciudad de Felipe 
Carrillo Puerto. 
Estado Jurídico: Aceptada, con pruebas de 
cumplimiento parcial. 

Resumen de los hechos: 

El tercer párrafo del artículo 4° de la 
Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos indica que “Toda persona tiene 
derecho a la protección de la salud. La ley 
definirá las bases y modalidades para el 
acceso a los servicios de salud y establecerá 
la concurrencia de la Federación y las 
entidades federativas en materia de 
salubridad general, conforme a lo que dispone 
la fracción XVI del artículo 73 de esta 
Constitución.” 

Sin embargo, ese derecho inherente al ser 
humano, en el caso en estudio fue violentado 
en agravio de la ciudadana Antonia Pech 
Cocom por personal del Hospital General de 
Chetumal y Felipe Carrillo Puerto, al no 
proporcionarle en tiempo el tratamiento 
obstétrico  adecuado lo que provocó la muerte 
del producto de la concepción. 

Por otra parte, el segundo párrafo de la Ley de 
la Comisión de Derechos Humanos del Estado 
de Quintana Roo, dispone que “La falta de 
rendición del informe o de la documentación 
que la apoye, así como el retraso injustificado 
en su presentación, además de la 
responsabilidad administrativa en la que 
deriva, tendrá el efecto de que en relación con 
el trámite de la queja se tengan por ciertos los 
hechos materia de la misma, salvo prueba en 
contrario”. 

En ese orden de ideas, el artículo 66 del mismo 
ordenamiento jurídico dispone que “Todas las 
autoridades y servidores públicos tienen la 
obligación de atender, dentro del ámbito de su 
competencia, a las peticiones, requerimientos 
y planteamientos de la Comisión. Asimismo, 
de conformidad con lo establecido en la 
presente Ley, las autoridades y servidores 
públicos de la administración pública 
municipal y estatal, involucrados en asuntos 
de la competencia de la Comisión, o que por 
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disposiciones de la Ley de la Comisión de 
Derechos Humanos del Estado de Quintana 
Roo, con lo cual obstruyeron el ejercicio de las 
funciones encomendadas a este Organismo 
respecto a las investigaciones de presuntas 
violaciones a los derechos humanos, tal y 
como se ha precisado de manera particular en 
e l  c u e r p o  d e  e s t e  d o c u m e n t o ,  y  
consecuentemente imponerles la sanción que 
legalmente corresponda.

TERCERO. Con independencia del resultado 
generado conforme al punto segundo de esta 
Recomendación, proceda esa Secretaría a 
determinar de manera categórica y general, la 
obligatoriedad de los titulares de las diferentes 
instancias de salud u hospitalarias, para 
cumplir con las solicitudes, planteamientos o 
requerimientos que la Comisión de Derechos 
Humanos les formule, en el ejercicio de sus 
atribuciones de investigación de quejas por 
presuntas violaciones a derechos humanos; y 
de manera particular con respecto al 
expediente que motiva esta Recomendación, 
para que sea entregada la copia del 
expediente clínico ya referido. 

Recomendación: 021/2009/VG-I.
Expediente: CDHQR/167/2009/CHE/PG-3
Quejoso: La ciudadana Linda Cristel 
Hendricks Díaz. 
Agraviado: La ciudadana Linda Cristel 
Hendricks Díaz. 
Fecha de recepción de la queja: 25 de junio 
de 2005.   
Motivo de la Queja: Dilación en la 
Procuración de Justicia  y Prestación Indebida 
del Servicio Público. 
Autoridad destinataria: Procurador General 
de Justicia del Estado.  
Servidor público señalado: El licenciado 
Ramiro Eduardo de la Fuente Zepeda, 
Bachiller Miguel Ángel Vera Flores y licenciado 
Miguel José Ancona Ancona, todos ellos 
Agentes del Ministerio Público del Fuero 
Común
Estado Jurídico: En tiempo de ser 
contestada. 

Resumen de los hechos: 

Con fecha veinticuatro de abril de dos mil 
ocho, la ciudadana Linda Cristel Hendricks 
Díaz, interpuso una denuncia ante el Agente 

del Ministerio Público del Fuero Común, 
radicándose la aver iguación previa 
AP/ZS/CHE/01/SD/1140/4-2008, sin embargo 
hasta la presente fecha, la referida 
averiguación previa no ha sido debidamente 
integrada, existe una notoria dilación en la 
misma y por consiguiente no se ha emitido la 
determinación correspondiente. 

Recomendaciones:

PRIMERA.- Que tenga a bien girar sus 
instrucciones a quien corresponda, con la 
finalidad de que en forma inmediata se 
proceda a la investigación e integración de la 
a v e r i g u a c i ó n  p r e v i a  
AP/ZS/CHE/01/SD/1140/4-2008 y una vez 
concluidas las actuaciones y diligencias 
necesarias, y reunidos los requisitos de ley, se 
emita la determinación que conforme a 
derecho corresponda. 

SEGUNDA.- Asimismo, gire sus instrucciones 
a quien corresponda para dar inicio hasta su 
conclusión, al procedimiento administrativo en 
contra del licenciado Ramiro Eduardo de la 
Fuente Zepeda, Bachiller Miguel Ángel Vera 
Flores y licenciado Miguel José Ancona 
Ancona, todos ellos Agentes del Ministerio 
Público del Fuero Común, que en su momento 
tuvieron bajo su responsabilidad la tramitación 
d e  l a  a v e r i g u a c i ó n  p r e v i a  
AP/ZS/CHE/01/SD/1140/4-2008, por la 
violación al derecho a la procuración de 
justicia de la ciudadana Linda Cristel 
Hendricks Díaz y consecuentemente, 
imponerles en su caso la sanción que 
legalmente corresponda.

Recomendación: 022/2009/VG-I
Expediente: VE/OPB/0154/11/2009
Asunto: Internos Psiquiátricos.  
Fecha de recepción de la queja: 30 de 
diciembre de 2009.
Motivo de la Queja:  Violación a los derechos 
de los reclusos o internos.  
Autoridad destinataria: Secretario de 
Seguridad Pública del Estado.  
Estado Jurídico: En tiempo de ser 
contestada.
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Resumen de los hechos: 

La Comisión de Derechos Humanos del 
Estado de Quintana Roo, con fundamento en 
lo previsto por el artículo 102 apartado B de la 
Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, así como en el artículo 94, 
segundo párrafo de la Constitución Política del 
Estado de Quintana Roo; numerales 2 y 11 
fracciones I, II, y XII, de la Ley de la Comisión 
de Derechos Humanos, ha examinado los 
elementos contenidos en el expediente 
relativo a la visita de supervisión realizada al 
área de segregados conocida como “cubos” 
del Centro de Readaptación Social del Estado, 
para verificar la observancia y respeto de los 
derechos humanos de las personas 
confinadas en este espacio para reclusos 
psiquiátricos.  

La Comisión de Derechos Humanos del 
Estado, tiene la facultad de verificar, mediante 
las visitas de supervisión respectivas, que se 
respeten los derechos de  las personas que se 
encuentren privadas de la libertad; teniendo 
como fundamento de lo anterior, el artículo 11 
fracción XII de la Ley de la Comisión de 
Derechos Humanos del Estado.

Durante las visitas anteriores, hechas al 
interior del Centro de Readaptación Social del 
Estado, se detectó la existencia de internos 
que son considerados como enfermos 
psiquiátricos, en un estatus que los observa 
como internos que pertenecen a un grupo 
vulnerable; por ello, se ordenó a personal de 
esta Comisión, adscrito a la Tercera 
Visitaduría Especial, encargada de los 
asuntos penitenciarios, visitar y verificar las 
condiciones en las que viven.

Recomendaciones:

PRIMERA.- Que ante la problemática 
expuesta, se gestione y programe la 
construcción o acondicionamiento de un 
espacio con las condiciones necesarias para 
albergar a personas que padezcan patologías 
psiquiátricas, que les permitan una estancia 
digna en el centro de detención.  

SEGUNDA.- Se dote al área médica de un 
especialista en psiquiatría y de los 
medicamentos necesarios, a efecto de tratar 

adecuadamente a las personas que 
presenten padecimientos de esta naturaleza. 
De la misma manera, se lleve un control 
mediante expedientes clínicos de las 
personas bajo dicha condición y del 
seguimiento de su tratamiento con los 
medicamentos requeridos.

Recomendación: 023/2009/VG-I.
Expediente: CDHQR/051/2009/CHE/PG-3.
Asunto: Caso del menor J. A. B. F.
Fecha de recepción de la queja: 03 de marzo 
de 2009.
Motivo de la Queja: Violación al Derecho a la 
Integridad y Seguridad Personal y Violación 
en Derechos a la legalidad y a la Seguridad 
Jurídica. 
Autoridad destinataria: Secretario de 
Seguridad Pública del Estado.  
Estado Jurídico: En tiempo de ser 
contestada.
Resumen de los hechos: 

Con fecha tres de marzo de dos mil nueve, la 
ciudadana Ema Fuentes Noriega solicitó a su 
hijo el menor José Antonio Briceño Fuentes 
acudiera a la escuela secundaria “Othón P. 
Blanco” de esta ciudad a buscar a su 
hermanita de nombre Rocío del Carmen 
Briceño Fuentes, quien cursa el primer grado 
en el referido plantel educativo, por lo tanto, se 
presentó a unos metros de la entrada de la 
institución educativa antes mencionada, 
cuando un agente de la Policía Estatal 
Preventiva se acercó para preguntarle que era 
lo que hacía en ese lugar, manifestándole el 
menor que estaba esperando a su hermanita, 
y en ese instante, el agente policíaco le dijo 
que se retirara del lugar, por lo que el menor 
optó cruzar la avenida para esperar a su 
hermanita frente a la escuela, sin embargo, 
esta situación no le pareció al agente 
policíacos, por lo que, se acercó al agraviado, 
lo sujeto del brazo, lo tiró al suelo, donde lo 
mantuvo sometido, colocándole la rodilla en el 
pecho, y le dijo que se lo llevaría detenido sin 
motivar, ni fundamentar la causa legal para 
proceder con la detención; pero al momento 
que lo sometía el menor agraviado le decía 
que no lo detuviera que el se retiraría del lugar, 
por lo que el agente decidió no detenerlo, y lo 
amenazó diciéndole que si volvía a verlo por la 
escuela lo detendría.      
                                          

Visitaduría GeneralVisitaduría General

58

8° Informe de Actividades 2009



Recomendaciones: 

ÚNICA.- Tenga a bien girar sus instrucciones a 
quien corresponda para el efecto de iniciar 
hasta su conclusión el procedimiento 
administrativo que permita determinar el grado 
de responsabilidad en que incurrieron los 
Agentes de la Policía Estatal Preventiva, 
Concepción Jesús Durán Cardeña y Luis 
Alberto Aguilar Solís,  involucrados en la 
transgresión a los derechos humanos del 
menor J. A. B. F., tal y como se ha precisado de 
manera particular en el cuerpo de este 
documento; y consecuentemente imponerles 
la sanción que legalmente proceda.

Recomendación: 024/2009/VG-I.
Expediente: CDHQR/011/09/VA-FCP
Asunto: Caso de la menor D. S. U. P.
Fecha de recepción de la queja: 11 de 
febrero de 2009.
Motivo de la Queja: Violación a los Derechos 
del Niño y Abuso Sexual y Violación del 
Derecho de los Menores a que se Proteja su 
Integridad. 
Autoridad destinataria: Secretario de 
Educación del Estado.  
Estado Jurídico: En tiempo de ser 
contestada.
Resumen de los hechos:

El día 5 de febrero de 2009, la niña D. S. U. P., 
alumna de la escuela primaria Melchor 
Ocampo, de la comunidad Andrés Quintana 
Roo, municipio de Felipe Carrillo Puerto, 
Quintana Roo, acudió a sus clases como de 
costumbre. Ese día se aplicó un examen, sin 
embargo, al tener dos errores y su compañera 
K. Y. M. C. tuvo uno, el maestro Arturo Xoc 
Herrera, al terminar las clases retiró a todo el 
grupo pero le dijo a las dos menores que se 
quedaran en el salón para presentar 
nuevamente sus exámenes; K. terminó 
primero de responder su examen y el maestro 
le indicó que se retirara del salón, por lo que la 
niña D. S. se quedó sola en el aula.

La agraviada respondía su examen estando 
de pie, apoyándose en el lado izquierdo del 
escritorio del maestro, quien aprovechándose 
que se encontraba a solas con la menor en el 
salón de clases y que estaba parada a lado de 
su escritorio, por debajo del mueble le tocó la 
vag ina,  reacc ionando la  agrav iada 

apartándose del escritorio, sin embargo el 
maestro le dijo que no tuviera temor, volviendo 
la niña al escritorio para terminar su examen.

Recomendaciones: 

PRIMERA. Atento al principio de garantizar el 
derecho de educación de la menor D. S. U. P., 
así como prevalecer su seguridad, libre de 
violencia física, psicológica y sexual, al igual 
que el de los demás menores que estudian en 
dicho plantel educativo, sea removido de 
manera definitiva el profesor Arturo Xoc 
Herrera de la escuela primaria Melchor 
Ocampo de la comunidad de Andrés Quintana 
Roo, municipio de Felipe Carrillo Puerto, 
Quintana Roo.

SEGUNDA: A efecto de resarcir el daño moral 
y psicológico ocasionado a la niña D. S. U. P., 
se le brinde un proceso terapéutico a efecto de 
que supere cualquier tipo de ansiedad y 
afectación emocional, que pudiera trascender 
en su desarrollo futuro. 

TERCERA. Que con independencia de la 
responsabilidad penal que se determine, 
tenga a bien girar sus instrucciones a efecto 
de que se inicie y se concluya el procedimiento 
administrativo de investigación en contra del 
profesor Arturo Xoc Herrera, personal docente 
de la Secretaría de Educación del Estado de 
Quintana Roo, por haber cometido un acto de 
abuso sexual en agravio de la menor D. S. U. 
P.; en consecuencia, imponerle la sanción que 
legalmente le corresponda, la cual desde 
luego deberá implicar invariablemente, entre 
otros efectos, el que no vuelva a 
desempeñarse como docente frente a grupo 
en ningún plantel educativo.

Recomendación: 025/2009/VG-I
Expediente: VA/FCP/025/04/2009. 
Quejosa: Anita Huex Tuyub
Agraviada: Anita Huex Tuyub.
Fecha de recepción de la queja: 15 de abril 
de 2009.   
Motivo de la Queja: Detención Arbitraria, 
Retención Ilegal.  
Autoridad destinataria: Presidente 
Municipal de Felipe Carrillo Puerto.  
Estado Jurídico: En tiempo de ser 
contestada.
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Resumen de los hechos: 

Con fecha quince de abril de dos mil nueve, la 
ciudadana Anita Huex Tuyub, interpuso una 
queja en contra de agentes de Seguridad 
Pública Municipal, de Felipe Carrillo Puerto, 
Quintana Roo. La quejosa fue detenida el día 
catorce de abril de dos mil nueve, 
aproximadamente a las diez horas, en el 
exterior del Mercado Municipal. Señaló que 
fue trasladada ante la Dirección de Seguridad 
Pública Municipal y posteriormente, la 
trasladaron a las instalaciones de la Cárcel 
Pública Municipal. Refirió que no la pusieron a 
disposición del Juez Calificador Municipal de 
manera inmediata. Finalmente, la quejosa 
manifestó que obtuvo su libertad hasta el día 
quince de abril de dos mil nueve, entre las 
nueve y diez horas del día, después de pagar 
la multa correspondiente que le impuso el Juez 
Calificador Municipal, por infringir el Bando de 
Policía y Buen Gobierno de Felipe Carrillo 
Puerto, Quintana Roo, de acuerdo a la 
consignación que realizaron los agentes de 
Seguridad Pública Municipal, por ejercer 
supuestamente la prostitución en la vía 
pública. 

Recomendaciones: 

PRIMERA. Que se adopten las medidas 
necesarias a efecto de garantizar a toda 
persona que sea detenida por los agentes de 
Seguridad Pública Municipal, para ser puestas 
a disposición con inmediatez ante la autoridad 
que corresponda, según la competencia; es 
decir, que el oficio de consignación y/o puesta 
a disposición sea notificado con la prontitud 
que corresponda, con el propósito que se 
garantice el derecho a la legalidad y seguridad 
jurídica de las personas que se encuentren 
privadas de su libertad personal al interior de la 
Cárcel Pública Municipal y con ello, por sí o 
interpósita persona estén en posibilidades de 
gestionar su libertad y resolver su situación 
legal. 

SEGUNDA. Que gire sus instrucciones a 
quien corresponda, para que se inicie el 
p r o c e d i m i e n t o  a d m i n i s t r a t i v o  d e  
responsabilidad, en contra de los servidores 
públicos que omitieron poner inmediatamente 
a la ciudadana Anita Huex Tuyub a disposición  

del Juez Calificador Municipal de Felipe 
Carrillo Puerto, Quintana Roo, violentando 
con ello sus derechos humanos; y cuyos 
nombres se encuentran debidamente 
precisados en el cuerpo de este documento. 
Como consecuencia, imponerles la sanción 
que legalmente sea procedente.

ZONA NORTE 

Recomendación: 012/2009/VG-I.
Expediente: CDHQROO/040/2008/VA-LC
Asunto: Caso de la Falta de Juez Cívico 
Fecha de recepción de la queja: 17 de 
octubre de 2008.   
Motivo de la Queja: Violación de Materia de 
Competencia.  
Autoridad destinataria: Presidente 
Municipal de Lázaro Cárdenas. 
Estado Jurídico: Aceptada con pruebas de 
cumplimiento total. 

Resumen de los hechos: 

El diecisiete de octubre de dos mil ocho, la 
Visitaduría Adjunta de la Comisión de 
Derechos Humanos en el municipio de Lázaro 
Cárdenas detectó que a pesar de que el 
veintiocho de marzo de dos mil ocho, se 
publicó en el Periódico Oficial del Estado de 
Quintana Roo, el Bando de Policía y Gobierno 
del Municipio de Lázaro Cárdenas, que para el 
buen funcionamiento del municipio, debe 
contar dentro de su organización con la figura 
del Juez Calificador, quien es la autoridad 
competente para imponer sanciones por faltas 
e infracciones al propio Bando, sin embargo, 
el referido Ayuntamiento no cuenta con dicha 
autoridad administrativa, por lo que la 
imposición de sanciones recae en el Director 
de Seguridad Pública Municipal, violando con 
ello lo dispuesto en los artículos 16 y 21 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, así como lo señalado en el propio 
Bando de  Policía y Buen Gobierno del 
Municipio de Lázaro Cárdenas.

Recomendaciones:

PRIMERA. Se proceda a la designación 
inmediata de un Juez Calificador o Cívico, con 
la capacidad probada para desempeñar 
adecuadamente las funciones inherentes a 
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este cargo, contempladas en el Banco de 
Gobierno y Policía del Municipio de Lázaro 
Cárdenas.

SEGUNDA. Hecha la designación del Juez 
Calificador, se giren las instrucciones a la 
Dirección de Seguridad Pública y Tránsito y al 
personal adscrito a dicha Corporación, para 
q u e  t o d o  i n f r a c t o r  d e t e n i d o  s e a  
inmediatamente puesto a disposición del Juez 
Ca l i f i cado r  pa ra  l a  de te rm inac ión  
correspondiente.

TERCERA. Se de a conocer de la manera más 
adecuada, el nombre y funciones del Juez 
Calificador, para que la ciudadanía tenga la 
información sobre lo que representa esta 
figura, y sobre cuáles son las atribuciones que 
le corresponden. 

Recomendación: 013/2009/VG-II.
Expediente: CDHQR/083/2008/VA-PC.
Quejosa: Adriana Panameño Garay.
Agraviada: Adriana Panameño Garay.
Fecha de recepción de la queja: 01 de julio 
de 2008.  
Motivo de la Queja: Detención Arbitraria y 
Allanamiento de Morada
Autoridad destinataria: Presidente 
Municipal de Solidaridad.  
Servidor público señalado: Los ciudadanos 
José Alan Magaña, Oscar Mena Vidal y Jesús 
Jabet Sanguino Misset, agentes y supervisor 
de la policía municipal, respectivamente.
Estado Jurídico: Aceptada, sin pruebas de 
cumplimiento. 

Resumen de los hechos: 

El veintinueve de junio del año dos mil ocho 
cuando las ciudadanas Adriana Panameño 
Garay y Karina Cruz Jiménez estaban, la 
primera dentro del domicilio de un amigo y la 
segunda dentro de su domicilio en la Posada 
San Carlos, los elementos de la policía 
preventiva José Alan Magaña, Oscar Mena 
Vidal y el comandante del grupo, supervisor 
Jesús Jabet Sanguino Misset con violencia y 
usando gases lacrimógenos las obligan a abrir 
las puertas de los respectivos domicilios y 
proceden a detenerlas. Posteriormente el 
subdirector Alejandro de Jesús Canul Herrera 
injustificadamente las pone a disposición del 

Ministerio Publico del Fuero Común en calidad 
de presentadas, conjuntamente con el 
ciudadano Jerónimo Ramos Aguilar a quien lo 
ponen a disposición en calidad de 
responsable del delito de lenocinio y/o lo que 
resulte. 

Recomendaciones:

ÚNICA. Que gire sus instrucciones, con la 
finalidad de dar inicio hasta su conclusión al 
procedimiento administrativo en contra de los 
ciudadanos José Alan Magaña, Oscar Mena 
Vidal y Jesús Jabet Sanguino Misset, agentes 
y supervisor de la policía municipal, 
respectivamente, para el efecto de determinar 
el grado de responsabilidad en que incurrieron 
al violentar los derechos humanos de las 
ciudadanas Adriana Panameño Garay y 
Karina Cruz Jiménez, tal y como ha quedado 
debidamente acreditado en el cuerpo de este 
documento; y consecuentemente, imponerles 
la sanción que legal y administrativamente les 
sea aplicable.

Recomendación: 014/2009/VG-II
Expediente: CDHQR/108/2008/VA-PC
Quejoso: Leonardo Delfino Foglia.
Agraviado: Leonardo Delfino Foglia.
Fecha de recepción de la queja: 28 de 
agosto de 2008.  
Motivo de la Queja: Lesiones. 
Autoridad destinataria: Presidente 
Municipal de Solidaridad. 
Servidor público señalado: Los ciudadanos 
Marco Antonio Carrillo y Daniel Esteban 
Gómez Ramírez, Policías Municipales 
Preventivos de Solidaridad. 
Estado Jurídico: Aceptada, sin pruebas de 
cumplimiento. 

Resumen de los hechos: 

El veinte de agosto del año dos mil nueve el 
ciudadano Leonardo Delfino Foglia fue 
detenido por los agentes Marco Antonio 
Carrillo y Daniel Esteban Gómez Ramírez por 
ebrio impertinente; en auxilio al ciudadano 
Celso Torres Cruz quien señala que estaba 
dañando la tienda de conveniencia a su cargo. 
La policía detiene al quejoso quien para evitar 
la detención opone resistencia, sin embargo 
con el uso de fuerza fue sometido; en el 
trayecto a la Dirección de Seguridad Pública 
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estando esposado, los policías lo golpean 
provocándole varias lesiones en el cuerpo. Y lo 
ingresan a los separos del Juzgado Calificador 
por la falta de ebrio impertinente.

Recomendaciones:

ÚNICA. Que gire sus instrucciones, con la 
finalidad de dar inicio hasta su conclusión al 
procedimiento administrativo en contra de los 
ciudadanos Marco Antonio Carrillo y Daniel 
Esteban Gómez Ramírez para el efecto de 
determinar el grado de responsabilidad en que 
incurrieron al violentar los derechos humanos 
del ciudadano Leonardo Delfino Foglia, tal y 
como ha quedado debidamente acreditado en 
e l  c u e r p o  d e  e s t e  d o c u m e n t o ;  y  
consecuentemente, imponerles la sanción 
que legal y administrativamente les sea 
aplicable.

Recomendación: 015 /2009/VG-II
Expediente: CDHEQROO/389/2008/CAN                          
Quejoso: Cristian J. Almaraz Villegas
Agraviado: Cristian J. Almaraz Villegas.
Fecha de recepción de la queja: 01 de 
noviembre de 2008.   
Motivo de la Queja:   Violaciones al Derecho 
a la Vida.
Autoridad destinataria: Presidente 
Municipal de Benito Juárez.  
Servidor público señalado: El ciudadano 
Daniel Cruz Cordova, elemento de la Policía 
Preventiva Municipal de Benito Juárez.
Estado Jurídico: Aceptada, con pruebas de 
cumplimiento parcial.  

Resumen de los hechos: 

El 31 de octubre de 2008, elementos de la 
policía municipal acudieron en auxilio de un 
ciudadano, para detener a una persona que 
había robado en una tienda de abarrotes, y 
durante la persecución, uno de los agentes sin 
que mediara justificación y haciendo un uso de 
su arma disparó en dos ocasiones y el 
segundo proyectil impactó al supuesto 
delincuente, privándolo de la vida. 

Recomendaciones:

PRIMERA.- Se instruya a quien corresponda a 
efecto de que se inicie hasta su conclusión el 
p r o c e d i m i e n t o  a d m i n i s t r a t i v o  d e  

responsabilidad en contra del ciudadano 
DANIEL CRUZ CORDOVA, elemento de la 
Policía Preventiva Municipal de Benito Juárez; 
por haber incurrido en una violación grave a 
los derechos humanos en agravio de los 
familiares y deudos de quien en vida llevara 
por nombre CRISTIAN ALMARAZ VILLEGAS; 
y consecuentemente imponerle la sanción 
que legalmente proceda, la que deberá ser 
acorde y proporcional a la gravedad del hecho 
generador de la violación a derechos 
humanos, debidamente acreditada en el 
c u e r p o  d e  e s t e  d o c u m e n t o ;  
independientemente de la resolución que 
emita la autoridad judicial en el proceso penal 
correspondiente, que se le instruye como 
probable responsable del delito de Homicidio 
Calificado.

SEGUNDA.- Tenga a bien girar instrucciones 
al Secretario de la Policía Preventiva, Tránsito 
y Bomberos de ese Municipio, con la finalidad 
de que se impartan cursos de capacitación de 
manera obligatoria y continua, a todo policía 
de esa corporación, respecto  a los temas de 
la función policíaca y derechos humanos; así 
como el de manejo de las armas de fuego y 
precauciones que deben observarse; para 
con ello crear conciencia, y evitar que se 
repitan hechos lamentables como el presente 
caso. Todo esto, con la finalidad suprema de 
que garanticen una adecuada seguridad 
pública y el respeto irrestricto a los Derechos 
Humanos, privilegiando el empleo de medidas 
no violentas en el desarrollo de sus funciones.

Recomendación: 016/2009/VG-II.
Expediente: CDHEQROO/212/2008/CAN-3.
Caso: Del  menor  M. A. H. C.  
Fecha de recepción de la queja: 12 de julio 
de 2008  
Motivo de la Queja: Violación a los Derechos 
del Niño, Ejercicio Indebido del Servicio 
Público.
Autoridad destinataria: Procurador General 
de Justicia del Estado.   
Servidor público señalado: La licenciada 
Faride Chulim Tejero,  Agente del Ministerio 
Público del Fuero Común  y la Doctora Esthela 
Cruz González, Médico Legista de la 
Subprocuraduría General de Justicia del 
Estado, zona norte.
Estado Jurídico: Aceptada, sin pruebas de 
cumplimiento. 

Visitaduría GeneralVisitaduría General

62

8° Informe de Actividades 2009



Resumen de los hechos: 

La parte  quejosa  Francisca Gaspareano 
Cruz, refiere que la Médico Legista y agente 
del Ministerio Público de la Fiscalía 
Especializada para Atención de Delitos 
Sexuales y contra la moral  pública  de  la  
Subprocuradura  General  de  justicia  del  
Estado,  zona  norte,  el  día veinticuatro de 
junio del dos mil ocho, transgredieron las 
garantías individuales y derechos humanos de 
su menor hijo M. A. H. C., al realizarle un 
prueba andrológica fuera del procedimiento 
legal correspondiente, sin que mediara 
acusación directa o inicio de averiguación 
previa en su contra por el Delito de Violación, 
del cual por una inadecuada apreciación de la 
Médico Legista, se le está considerando 
probable responsable.

Tal es el caso, que por el hecho de que se haya 
realizado el acto de molestia de practicarle la 
prueba al adolescente, sin que mediara 
acusación directa en contra del menor y sin 
que se hayan cumplido las formalidades 
esenciales del procedimiento en la materia, 
como la no existencia de denuncia formal, ni 
mucho menos el inicio de una averiguación 
previa, nos encontramos ante una trasgresión 
de los derechos del menor y de sus padres, 
considerados como violaciones al derecho del 
niño, a la legalidad y a la seguridad jurídica.

Recomendaciones:

PRIMERA.- Tenga a bien girar sus 
instrucciones al Órgano de Control interno de 
esa Dependencia, a efecto de que en 
cumplimiento de la Ley de Responsabilidades 
de los Servidores Públicos del Estado de 
Quintana Roo, se inicie hasta su conclusión el 
procedimiento administrativo disciplinario en 
contra de la Licenciada Faride Chulim Tejero, 
en su carácter de Agente del Ministerio Público 
del Fuero Común adscrita a la Fiscalía 
Especializada para la Atención de los Delitos 
que Atentan contra la Libertad Sexual y su 
Normal Desarrollo, así como de la  Doctora 
Esthela Cruz González, Médico Legista de la 
Subprocuraduría General de Justicia del 
Estado, zona norte, para que se determine el 
grado de responsabilidad administrativa en 
que incurrieron, por la comisión de actos 
violatorios de derechos humanos consistentes 
en VIOLACION A LOS DERECHOS DEL 

NIÑO, DE GARANTIA AL DEBIDO PROCESO 
E INCUMPLIMIENTO DE LA FUNCIÓN 
PÚBLICA EN LA PROCURACIÓN DE 
JUSTICIA, contrarios a la legalidad y 
seguridad jurídica, en agravio del menor M. A. 
H. C. ; como consecuencia, imponerles a cada 
una la sanción que legalmente corresponda. 

SEGUNDA.- Se instruya a la Dirección de 
Capacitación Profesional de la Dependencia, 
o área que usted determine, para que a la 
brevedad posible se programe la impartición 
de cursos y talleres sobre el contenido y 
alcances de la normatividad federal y local que 
garantizan la protección de los derechos de los 
niños, niñas y adolescentes, incluyendo los 
tratados internacionales suscritos y ratificados 
por México en la materia, que permitan 
reforzar y ampliar los conocimientos que al 
respecto tengan los agentes ministeriales, los 
de áreas especializadas, médicos legistas, y 
los peritos de la propia institución, con la 
finalidad de que su actuación no vulnere las 
garantías de los menores, establecido como 
interés público fundamental y como interés 
superior para el Estado.

Recomendación: 017/2009/VG-II
Expediente: CDHQR/134/2008/VA-PC
Quejoso: José Méndez Monje y Erick 
Schoeder Morlett
Agraviado: José Méndez Monje y Erick 
Schoeder Morlett
Fecha de recepción de la queja: 12 de 
noviembre de 2008  
Motivo de la Queja: Discriminación y 
Detención Arbitraria. 
Autoridad destinataria: Presidente 
Municipal de Solidaridad. 
Servidor público señalado: Los ciudadanos 
Jorge Alberto López Pérez, Raúl Castro 
Córdova y Oscar Hau Cárdenas, los dos 
primeros agentes de la policía municipal, y el 
tercero Juez Calificador. Y la Licenciada 
Gabriela Rodríguez Díaz, Directora de Jueces 
Cívicos.
Estado Jurídico: Aceptada con pruebas de 
cumplimiento parcial. 

Resumen de los hechos: 

El diez de octubre del año dos mil ocho los 
agentes de la policía preventiva Jorge Alberto 
López Pérez y Raúl Castro Córdova detienen 
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a los ciudadanos José Méndez Monje y Erick 
Schoeder Morlett por, según los agentes, estar 
besándose en la vía pública como un hombre y 
una mujer; y los trasladan a la Dirección de 
Seguridad Pública donde los ponen a 
disposición del Juez Calificador como 
responsables de la infracción faltas a la moral. 
El Juez, licenciado Oscar Hau Cárdenas los 
ingresa a los separos como responsables de la 
infracción que le imputa la policía. Los 
quejosos son liberados por el Juez  luego de 
pagar una multa. 

Recomendaciones:

PRIMERA.- Que gire sus instrucciones, con la 
finalidad de dar inicio hasta su conclusión al 
procedimiento administrativo en contra de los 
ciudadanos Jorge Alberto López Pérez, Raúl 
Castro Córdova y Oscar Hau Cárdenas, los 
dos primeros agentes de la policía municipal, y 
el tercero Juez Calificador, para el efecto de 
determinar el grado de responsabilidad en que 
incurrieron al violentar los derechos humanos 
de los ciudadanos José Méndez Monje y Erick 
Schoeder Morlett, tal y como ha quedado 
debidamente acreditado en el cuerpo de este 
documento; y consecuentemente, imponerles 
la sanción que legal y administrativamente les 
sea aplicable.

SEGUNDA.- Que de manera directa imponga 
a la Licenciada Gabriela Rodríguez Díaz, 
Directora de Jueces Cívicos, la medida 
correctiva y disciplinaria que corresponda, por 
su actitud omisa e irresponsable, en rendir 
informe ante esta Comisión, a lo cual la Ley de 
Responsabilidad de los Servidores Públicos le 
obliga, afectando el desarrollo de la 
invest igación real izada por nuestro 
Organismo, así como obstaculizando el 
cumplimiento de nuestra encomienda.

TERCERA.- A través del mecanismo que 
considere más adecuado, instruir a sus 
e l e m e n t o s  p o l i c í a c o s  y  p e r s o n a l  
administrativo en general, a ceñir su actuación 
al estricto respeto de la ley y de los derechos 
humanos, así como de proporcionar a este 
organismo defensor de las prerrogativas 
fundamentales del ser humano, los informes, 
datos y documentación, que en el ejercicio de 
sus funciones proceda a solicitarles o 
requerirles.

Recomendación: 018/2009/ZN                                                      
Expediente: VE/COZ/052/04/2009.
Caso: Supervisión de la Cárcel Pública de 
Cozumel
Fecha de recepción de la queja: 04 de junio 
de 2009  
Motivo de la Queja: Violación a los derechos 
de los reclusos o internos.  
Autoridad destinataria: Secretario de 
Seguridad Pública del Estado. 
Estado Jurídico: Aceptada parcialmente, sin 
pruebas. 

Resumen de los hechos: 

Una de las facultades de la Comisión de 
Derechos Humanos del Estado, contenida  en 
el artículo 11 fracción XII de su  Ley, es la de 
realizar visitas de supervisión a los centro de 
detención que existan en el Estado, por ello, 
personal de la Visitaduría General de Asuntos 
Penitenciarios, acudió a la cárcel pública de 
Cozumel para conocer las condiciones 
actuales en que se encuentra dicho centro de 
reclusión. 

En este sentido, el tres de junio de dos mil 
nueve, se levantó el acta circunstanciada 
relativa a la visita de supervisión penitenciaria 
efectuada en la cárcel pública insular, en la 
que se consignaron las observaciones 
siguientes:

El C. Pablo Lucio Quiroga Ríos, actualmente 
Director del presidio, informó de los datos más 
relevantes de su funcionamiento. 

Las nuevas instalaciones de la Cárcel Pública 
Municipal, ubicadas en la prolongación de la 
Avenida Claudio Canto, Colonia Industrial de 
la Isla de Cozumel, Quintana Roo, ahora 
dependen de la Dirección General de 
Prevención y Readaptación Social del Estado.

Recomendaciones: 

PRIMERA.- Se proceda a la contratación vía 
directa o externa del personal médico, 
psicológico y psiquiátrico para la atención de 
los internos. Se integren los respectivos 
expedientes clínicos a los internos, que 
contengan la documentación correspondiente 
en su historial médico y especialmente, 
documentos esenciales como el certificado 
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médico de ingreso. Se dote de un área de 
trabajo social, en la que se realicen los 
estudios requeridos a lo reclusos. 

SEGUNDA.- Que con la finalidad de dar 
cumplimiento a lo establecido en las diversas 
disposiciones mencionadas en el capítulo de 
observaciones, se elabore el reglamento 
respectivo para esta comunidad interna y se 
difunda oportunamente.

TERCERA.- Gire sus instrucciones a quien 
corresponda, con la finalidad de que a la 
brevedad posible, se promuevan programas 
relativos a talleres o actividades recreativas 
para evitar la apatía y el ocio físico, mental  y 
anímico de los reclusos.

CUARTA.-  Gire instrucciones a efecto de que 
en tanto se elabora un reglamento Interno del 
c i tado  cent ro ,  se  homologuen las  
disposiciones que emitan las autoridades de 
prevención y readaptación social con las que 
emitan quienes dirigen el Centro, ambas 
ajustadas al Reglamento de Centros de 
Prevención y Readaptación Social del Estado.

QUINTA.- Se disponga y establezca de 
manera urgente un programa de capacitación 
y profesionalización del personal de custodia, 
de tal manera, que realicen sus funciones en 
forma adecuada y conforme a los lineamientos 
vigentes relativos al funcionamiento de la 
cárcel, así como en cuanto al trato y atención 
debidos de la población interna.

Recomendación: 019/2009/VG-II
Expediente: CDHQR/124/2008/VA-PC
Quejoso: El ciudadano Rodrigo Rubio Juárez.
Agraviado: El ciudadano Rodrigo Rubio 
Juárez.
Fecha de recepción de la queja: 09 de 
octubre de 2008.   
Motivo de la Queja: Lesiones y Detención 
Arbitraria. 
Autoridad destinataria: Presidente 
Municipal de Solidaridad. 
Servidor público señalado: Los ciudadanos 
agente de la policía Francisco Delgado 
Morales y Director de Seguridad Pública Juan 
Carlos Pérez Larios
Estado Jurídico: Aceptada, sin pruebas de 
cumplimiento.

Resumen de los hechos: 

El cinco de octubre del año dos mil ocho el 
ciudadano Rodrigo Rubio Juárez cuando 
conducía su automóvil en la colonia Nicte Ha, 
lo detienen los agentes de la policía preventiva 
Francisco Delgado Morales y el Director de 
Seguridad Pública Juan Carlos Pérez Larios 
por un hecho de tránsito. En la detención los 
agentes le provocan una lesión en el codo 
izquierdo. Posteriormente los agentes 
entregan al quejoso al policía Nicómedes 
Rodríguez Hernández quien por instrucciones 
lo entrega al agente de tránsito Jeovany de 
Jesús Peña Valdez. Quien lo conduce a la 
Dirección General de Seguridad Pública para 
certificarlo porque probablemente estaba 
conduciendo en estado de ebriedad; el 
médico dictamina que tenía primer grado de 
intoxicación etílica por lo que el agente lo deja 
en libertad después de levantarle su Boleta de 
Infracción. 

Recomendaciones:

ÚNICA. Que gire sus instrucciones, con la 
finalidad de dar inicio hasta su conclusión al 
procedimiento administrativo en contra de los 
ciudadanos agente de la policía Francisco 
Delgado Morales y Director de Seguridad 
Pública Juan Carlos Pérez Larios, para el 
e fecto de determinar  e l  grado de 
responsabilidad en que incurrieron al violentar 
los derechos humanos del ciudadano Rodrigo 
Rubio Juárez, tal y como ha quedado 
debidamente acreditado en el cuerpo de este 
documento; y consecuentemente, imponerles 
la sanción que legal y administrativamente les 
sea aplicable.

Recomendación: 020/2009/ZN.                                                          
Expediente: VE/IM/099/06/2009.
Asunto: Cárcel Pública de Isla Mujeres.
Fecha de recepción de la queja: 05 de junio 
de 2009   
Motivo de la Queja: Violación a los derechos 
de los reclusos o internos.  
Autoridad destinataria: Secretario de 
Seguridad Pública del Estado y Presidenta 
Municipal de Isla Mujeres.   
Estado Jurídico:  Aceptada parcialmente, sin 
pruebas. 
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Resumen de los hechos: 

Una de las facultades de la Comisión de 
Derechos Humanos del Estado, contenida  en 
el artículo 11 fracción XII de su Ley, es la de 
realizar visitas de supervisión a los centros de 
detención en el Estado; por ello, personal de la 
Visitaduría General de Asuntos Penitenciarios, 
acudió a la cárcel pública de Isla Mujeres para 
conocer las condiciones actuales en que se 
encuentra dicho centro de reclusión. 

En este sentido, el dos de junio de dos mil 
nueve, se levantó el acta circunstanciada 
relativa a la visita de Supervisión Penitenciaria 
efectuada en la cárcel pública indicada, en la 
que se consignaron las observaciones 
siguientes:

El licenciado Carlos José Osorio Magaña, 
actualmente Director de ese centro de 
detención, informó de los datos más 
relevantes de su funcionamiento. 

La Cárcel Pública Municipal ahora depende de 
la Dirección General de Prevención y 
Readaptación Social del Estado.

Recomendaciones:

PRIMERA.- Se proceda a la contratación del 
personal médico, de psicología y psiquiatría, 
ya sea directo o externo, para la atención de 
los internos. Se formen expedientes clínicos a 
los internos, que contengan la documentación 
correspondiente en su historial clínico y 
especialmente, documentos esenciales como 
el certificado médico de ingreso. Se dote de un 
área de trabajo social, en la que se realicen los 
estudios correspondientes a los internos. 

SEGUNDA.- Que con la finalidad de dar 
cumplimiento a lo establecido en las diversas 
disposiciones mencionadas en el capítulo de 
observaciones, se elabore el reglamento 
respectivo  para esta comunidad interna y se 
difunda oportunamente.

TERCERA.- Gire sus instrucciones a quien 
corresponda, con la finalidad de que a la 
brevedad posible, se promuevan programas 
relativos a talleres o actividades recreativas 
para evitar la apatía y el ocio físico, mental  y 
anímico de los reclusos.

CUARTA.-  Gire instrucciones a efecto de que 
en tanto se elabora un reglamento Interno del 
c i tado cent ro ,  se  homologuen las  
disposiciones que emitan las autoridades de 
prevención y readaptación social con las que 
emitan quienes dirigen el Centro, ambas 
ajustadas al Reglamento Estatal de Centros 
de Prevención y Readaptación Social del 
Estado. 

QUINTA.- Se realice la adecuación de la 
cárcel de manera inmediata con la finalidad de 
mantener en un área separada a la única 
mujer interna y en un futuro, en su caso 
mantener separadas a las mujeres de los 
hombres.    

Recomendación: 021/2009/ZN.
Expediente: VE/SOL/101/06/2009.
Asunto: Supervisión Cárcel Playa del 
Carmen.
Fecha de recepción de la queja: 05 de junio 
de 2009.  
Motivo de la Queja: Violación a los derechos 
de los reclusos o internos.  
Autoridad destinataria: Secretario de 
Seguridad Pública del Estado y Presidente 
Municipal de Solidaridad.  
Estado Jurídico: Aceptada, sin pruebas de 
cumplimiento. 

Resumen de los hechos: 

La Comisión de Derechos Humanos del 
Estado de Quintana Roo, con fundamento en 
lo previsto por el artículo 102 apartado B de la 
Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, así como en el artículo 94 
segundo párrafo de la Constitución Política del 
Estado; numerales 2, 4, 6, 11 fracciones I, II, 
XII, 22 fracción VIII, 54, 55 y 56 de la Ley de la 
Comisión de Derechos Humanos del Estado, 
ha examinado los elementos contenidos en el 
expediente relativo a la visita de supervisión 
realizada en la Cárcel Pública del Municipio de 
Solidaridad por personal de este Organismo, 
en la que se observaron diversas 
irregularidades. 

Dentro de las obligaciones legales de la 
Comisión de Derechos Humanos, se 
encuentra la de supervisar el sistema 
penitenciario Estatal, dicha tarea está 
contenida en el artículo 11 fracción XII de la 
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Ley de la Comisión de Derechos Humanos del 
Estado, por tal razón, se ordenó el día 2 de 
junio de 2009, que personal adscrito al área de 
la Tercera Visitaduría General Especial, se 
trasladara a las instalaciones de la Cárcel 
Pública Municipal, ubicada en la zona ejidal de 
la ciudad de Playa del Carmen, Quintana Roo 
y realizara la inspección correspondiente.

Se verificó el estado de las instalaciones en 
general; es decir, funcionalidad y condiciones. 
Así, bajo estos principios se observaron las 
áreas de aduana, cocina, áreas generales, 
conyugal, médica, áreas recreativas y galeras.          

Recomendaciones: 

PRIMERA.- Que con la finalidad de darle 
cumplimiento a lo que establece el artículo 18 
de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos, y las disposiciones 
secundarias que le dan sentido y alcance, 
citadas al respecto, se realice a la brevedad 
posible la clasificación y separación de los 
reos, atendiendo al fuero al que pertenecen y a 
la situación legal que guardan en ese Centro 
de Reclusión. Asimismo, que se implemente 
un programa permanente para efectuar una 
correcta ubicación de la población interna.

SEGUNDA.-  Que ante la  ev idente 
sobrepoblación que actualmente existe en la 
Cárcel Pública Municipal, y conforme a las 
posibilidades presupuestales del propio 
Municipio, se programe la ampliación de 
infraestructura de las galeras y otras áreas de 
alojamiento, con la finalidad de construir más 
celdas que permitan contener en forma digna 
a los reclusos. 

TERCERA.- Que se tomen las medidas 
necesarias a efecto de que se acondicione un 
área de aduana, aunado a que se implemente 
a la mayor brevedad un programa de 
capacitación al personal encargado de 
custodia, que sea de ambos sexos, con la 
finalidad de que se realicen adecuadamente 
todas las funciones inherentes a este perfil, 
desde mantener la seguridad, el control y la 
vigilancia, hasta llevar a cabo las revisiones de 
quienes visiten a los internos.   

CUARTA.- Se tomen las medidas necesarias 
a efecto de que se acondicione debidamente 
el área de enfermería, dotándola como 
mínimo de los medicamentos que incluye el 
cuadro básico determinado por la Secretaría 
de Salud, así como del equipo y mobiliario 
requeridos para cumplir con su cometido. 

QUINTA.- Que se tomen las medidas 
necesarias para que todo interno que en 
encuentre en pleno ejercicio de sus 
capacidades físicas, participe en los talleres y 
actividades de educación, que al efecto se 
e s t a b l e z c a n ,  d e  t a l  m a n e r a  q u e  
independientemente que se estimule su 
readaptación y el desarrollo de sus aptitudes, 
se busque que dichas actividades puedan ser 
remunerativas, conforme a su personalidad, 
preparación, experiencia y antecedentes 
laborales. 

SEXTA.-  Que se instaure un Consejo 
Interdisciplinario, que se conforme por 
personal calificado en asuntos de materia 
penitenciara, psicólogos, abogados, 
trabajadores sociales y en general de 
especialistas en la materia a bien de que 
exista un mecanismo de control y a la vez 
garantice la legalidad dentro de la Cárcel 
Pública municipal.

SÉPTIMA.- Se lleven a cabo los programas 
pertinentes a bien de llevar un control de los 
internos e internas que tengan dependencia a 
alguna droga, y se apliquen los programas 
correspondientes.

OCTAVA:- Que a la brevedad posible, se 
proceda a resolver la contingencia de falta de 
agua que todo el centro padece, para que en lo 
sucesivo se cuente con el servicio de agua 
directo al sistema de la cárcel en atención a la 
queja generalizada de la población y todo el 
personal de la cárcel.  

Recomendación: 022/2009/ZN
Expediente: VE/BJ/102/06/2009
Asunto: Supervisión Cárcel Pública Municipal 
de Benito Juárez
Fecha de recepción de la queja: 05 de junio 
de 2009.    
Motivo de la Queja: Violación a los derechos 
de los reclusos o internos.     
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Autoridad destinataria: Secretario de 
Seguridad Pública del Estado y Presidente 
Municipal de Benito Juárez. 
Estado Jurídico: Aceptada, sin pruebas de 
cumplimiento.  

Resumen de los hechos: 

La Comisión de Derechos Humanos del 
Estado de Quintana Roo, con fundamento en 
lo previsto por el artículo 102 apartado B de la 
Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, así como en el artículo 94, 
segundo párrafo de la Constitución Política del 
Estado de Quintana Roo; numerales 2 y 11 
fracciones I, II, y XII, de la Ley de la Comisión 
de Derechos Humanos, ha examinado los 
elementos contenidos en el expediente 
relativo a la visitas de supervisión realizada a 
la Cárcel Pública del Municipio de Benito 
Juárez. 

La Comisión de Derechos Humanos del 
Estado, normativamente tiene la facultad de 
atender la problemática penitenciaria en los 
centros de detención, por lo que se acordó que 
el día tres de junio del año en curso, personal 
de esta Comisión, adscrito a la Tercera 
Visitaduría Especial, encargada de los 
asuntos penitenciarios, visitara y verificara las 
condiciones de las instalaciones de esa Cárcel 
Pública Municipal y la vida de los internos de la 
misma.

Esta tarea se acordó dentro del programa de 
asuntos en materia penitenciaria, que este 
Organismo tiene instaurado, y su objetivo es el 
de recopilar información a través de estas 
visitas para conocer las condiciones 
específicas que prevalecen en los precitados 
Centros de Reclusión, en el ámbito del 
reconocimiento y respeto de los derechos 
humanos de la población carcelaria y en su 
caso, emitir la Recomendación respectiva

Recomendaciones:

PRIMERA. – Que con la finalidad de cumplir 
con la idea principal de la Readaptación 
Social, se de cumplimiento a lo que establece 
el artículo 18 de la Constitución Política de los 
Es tados  Un idos  Mex icanos ,  y  las  
disposiciones citadas al respecto y se realice a 

la brevedad posible la clasificación y 
separación de los reos, atendiendo al fuero al 
que pertenece y a la situación legal que 
guardan en ese Centro de Detención. 

SEGUNDA . -  Que ante la  ev idente 
sobrepoblación que actualmente existe en la 
Cárcel Pública Municipal, se programe la 
ampliación de la infraestructura de las galeras 
y otras áreas de alojamiento, con la finalidad 
de construir más celdas que permitan albergar 
en forma digna a los reclusos.

TERCERA.-  Cumpliendo con la función de 
readaptar socialmente a los internos, se 
elaboren programas de atención y 
seguimiento en los campos de psicología y 
trabajo social, como instrumentos de análisis 
e n  e l  p r o c e s o  d e  r e h a b i l i t a c i ó n ,  
instrumentando procedimientos que se 
plasmen en expedientes individuales a los 
internos y se contrate un especialista es 
psiquiatría. 

CUARTA.-  Se gestione y programe la 
construcción de un comedor general, 
equipado con lo necesario a bien de que los 
internos puedan recibir sus alimentos en 
condiciones de dignidad e igualdad. Además 
se tomen las medidas necesarias a bien de 
que se dote de agua purificada a los internos 
durante el día.  

QUINTA.- Se programe la ampliación de la 
infraestructura de las galeras y otras áreas de 
alojamiento, con la finalidad de construir un 
área de segregación que permita albergar en 
forma digna a los reclusos que por alguna 
razón tengan que cumplir alguna sanción que 
se les imponga.

SEXTA.- Que para dar cumplimiento a la 
obligación de educar a la población de 
internos, se designen más espacios para este 
fin, principio básico en todo proceso de 
rehabilitación, y se doten de la infraestructura 
y material escolar necesario para que se 
cumpla al menos con la educación básica 
obligatoria. 

SEPTIMA.- Que para dar cumplimiento a la 
obligación de reinserción social a la población 
de internos, esa dirección programe 
actividades productivas y deportivas, 

68

Visitaduría GeneralVisitaduría General 8° Informe de Actividades 2009



principios básicos en todo proceso de 
readaptación, y se dote del equipamiento e 
infraestructura y material necesario para que 
se cumpla con dicha obligación. Lo anterior en 
función de que las actividades que se realizan 
actualmente los internos las organizan.  

OCTAVA.- Se tomen las medidas necesarias a 
efecto de que sea la dirección de la Cárcel, la 
encargada de organizar la visita conyugal, 
omitiendo el cobro por la visita, con la finalidad 
de retomar el control del gobierno interior y 
garantizar que todos los internos tengan 
acceso a dicho servicio. 

NOVENA.- Que se instaure el procedimiento 
administrativo correspondiente hasta su 
conclusión, a la licenciada Verónica May 
Villanueva, por la falta de colaboración hacia el 
personal de esta Comisión, a efecto de realizar 
debidamente el recorrido en la referida Cárcel 
Pública Municipal.  

DÉCIMA.- Se instaure un programa de 
divulgación y capacitación tanto a personal de 
custodia como a los internos de la cárcel, con 
la finalidad de que se conozca el contenido del 
Reglamento Interior, esto con la finalidad de 
que sea aplicado.

DÉCIMOPRIMERA.- Se lleven a cabo los 
programas pertinentes a bien de llevar un 
control de los internos e internas que tengan 
dependencia a alguna droga. De la misma 
manera un control de las enfermedades 
crónico degenerativas.

DÉCIMOSEGUNDA.- Se dote al área médica 
de los medicamentos necesarios, donde 
exista el cuadro básico establecido por la 
Secretaría de Salud, esto con la finalidad de 
garantizar a los internos e internas su derecho 
a la salud.

DÉCIMOTERCERA.-  Que a la brevedad 
posible se habilite el área de reclusión para 
infractores administrativos, realizándose las 
adecuaciones necesarias que permitan 
condiciones de vida digna para su estancia. 
Esta remodelación deberá comprender la 
dotación de instalaciones sanitarias y de los 
servicios básicos, lo anterior con la finalidad de 
permitir condiciones  más salubres a las 
personas recluidas.

Recomendación: 023/2009/ZN
Expediente: CDHQR/090/2008/VA-COZ.
Quejoso: Gusy Maldonado Zúñiga.
Agraviado: Gusy Maldonado Zúñiga.
Fecha de recepción de la queja: 22 de 
agosto de 2008. 
Motivo de la Queja: Negativa o inadecuada 
prestación de servicio público ofrecido por 
dependencias del sector salud.     
Autoridad destinataria:   Secretario de 
Salud del Estado. 
Servidor público señalado: Doctor Juan 
Carlos Vázquez García, médico del área de 
urgencias del Hospital General de Cozumel, 
Quintana Roo y  Doctor Hugo Rechy Cruz, 
Ginecólogo del área de urgencias del Hospital 
General de Cozumel, Quintana Roo.
Estado Jurídico: Aceptada, sin pruebas de 
cumplimiento. 

Resumen de los hechos: 

A las 08:00 horas del 20 de agosto de 2008, la 
ciudadana Gusy Maldonado Zúñiga, se 
presentó al servicio de urgencias del Hospital 
General de Cozumel, Quintana Roo, porque 
no sentía movimiento fetal en su vientre a sus 
nueves meses de embarazo. 

Fue atendida primeramente por el doctor Juan 
Carlos Vázquez García, médico general, 
quien se limitó a interrogar a la paciente y a 
comunicarle que es necesario realizarle una 
exploración física y una valoración completa, 
considerando necesario la realización de una 
radiografía para valorar una posible 
desproporción céfalo pélvica, ya que a la 
exploración física la paciente presentó datos 
de que pudiera  tener una pelvis límite.

Minutos más tarde el Ginecólogo en turno 
Jorge Rodríguez Echanove acudió al área de 
urgencias, el cual dejó plasmado en una nota 
médica que termina su turno y la paciente 
queda ingresada en el servicio de urgencias.

El día 20 de agosto del año en curso, se 
presenta el Ginecólogo Hugo Rechy y en su 
diagnóstico refiere que la paciente no tiene 
contracciones uterinas, tampoco descargas 
vaginales, pero como la paciente no llevó el 
control de su embarazo en dicho hospital, por 
lo cual le realizó una exploración ginecológica 
y le mandó realizar estudios para determinar 
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su estado, y como el hospital no cuenta con los 
reactivos necesarios para la práctica de 
ciertos estudios de laboratorio, se le envió a 
que se los practicaran en un laboratorio 
particular. 

Recomendaciones:

PRIMERA. Gire sus apreciables instrucciones 
al Órgano de Control interno, o a la instancia 
que corresponda, a fin de que se inicie hasta 
su conclusión el procedimiento administrativo 
de responsabilidad al Doctor Juan Carlos 
Vázquez García, médico del área de 
urgencias del Hospital General de Cozumel, 
Quintana Roo, que intervino en la inadecuada 
atención de la ciudadana Gusy Maldonado 
Zúñiga, que ha sido ampliamente detallada en 
el cuerpo de este documento, y en su caso se 
le aplique la sanción que legalmente proceda.

SEGUNDA. De igual forma, gire sus 
instrucciones al Órgano de Control interno, o a 
la instancia que corresponda, a fin de que se 
inicie hasta su conclusión el procedimiento 
administrativo de responsabilidad al Doctor 
Hugo Rechy Cruz, Ginecólogo del área de 
urgencias del Hospital General de Cozumel, 
Quintana Roo, que intervino en la inadecuada 
atención de la ciudadana Gusy Maldonado 
Zúñiga, que ha sido ampliamente detallada en 
el cuerpo de este documento; y en su caso se 
le aplique la sanción que legalmente 
corresponda.

TERCERA. Se implementen a la brevedad las 
medidas necesarias para integrar y 
proporcionar el personal y el equipo médico e 
instrumental idóneo al Hospital General de 
Cozumel, a efecto de que las 24 horas del día 
estén disponibles para brindar la atención 
médica requerida de forma eficiente, eficaz y 
de calidad, más aún considerando la 
naturaleza y el objetivo de los servicios que 
presta el referido nosocomio.

CUARTA.- Instruya la realización de visitas de 
supervisión y de seguimiento, en forma 
periódica, a este Hospital General de 
Cozumel, así como a los ubicados en otros 
Municipios o ciudades del Estado, a efecto de 
corregir las fallas o conductas que se observen 
en la atención médica de los pacientes, así 

como suministrar o sustituir los equipos y 
material médico que sea necesario o que 
resulte inoperante o defectuoso. 

Recomendación: 024/2009/ZN.
Expediente: CDHQROO/107/2009/CAN-3.
Quejoso: Santos Gabriel Chuc Chan.
Agraviado: Santos Gabriel Chuc Chan. 
Fecha de recepción de la queja: 03 de abril 
de 2009.   
Motivo de la Queja: Dilación o Negligencia 
Administrativa en el Proceso Jurisdiccional,
Autoridad destinataria: Secretario del 
Trabajo y Previsión Social del Estado.   
Servidor público señalado: La Licenciada 
Georgina Paredes Lavalle, Presidenta de la 
Junta Especial de Conciliación y Arbitraje 
número Tres de Cancún, y personal de la 
misma Junta encargado del archivo y trámite 
del juicio laboral 119/2006.
Estado Jurídico: Aceptada, con pruebas de 
cumplimiento total.

Resumen de los hechos: 

El ahora quejoso, en el año 2006, presentó 
demanda laboral en contra de la Empresa 
Servicios Palace Resorts S.A. de C.V., en la 
Junta  Especial de Conciliación y Arbitraje, 
número Tres, radicándose el juicio laboral 
número 119/2006.

En fecha  11 de agosto de 2008, le fue 
notificado el laudo correspondiente, por lo cual 
en fecha 27 de agosto de 2008, interpuso un 
amparo directo por no estar de acuerdo con la 
resolución de la Junta Laboral; para que la 
misma turnara dicho recurso al Tribunal 
Colegiado del Vigésimo Séptimo de Circuito, 
para la substanciación del juicio de garantías.

En el mes de abril de 2009, (8 meses después) 
el quejoso acude a la Junta Especial  para 
verificar alguna resolución del caso, y ante la 
negativa, se presenta al Tribunal Colegiado de 
Circuito con la misma finalidad, donde le 
informaron que la Junta no había remitido el 
original del expediente laboral para la 
sustanciación de su recurso ante ese Órgano 
Jurisdiccional. Por tal motivo regresa a la 
Junta aludida, para señalarles dicha 
circunstancia, pero personal de la misma le 
insiste que ya lo habían remitido, sin poder 
demostrarle mediante algún acuse de recibo 

70

Visitaduría GeneralVisitaduría General 8° Informe de Actividades 2009



la entrega. Por ultimo en la Junta Laboral 
aceptan el extravió del expediente original en 
cuestión. 

Recomendaciones:

ÚNICA.- Tenga a bien girar sus instrucciones a 
efecto de que se instaure hasta su total 
conclusión el procedimiento administrativo de 
responsabilidad en contra de la Licenciada 
Georgina Paredes Lavalle, Presidenta de la 
Junta Especial de Conciliación y Arbitraje 
número Tres de Cancún, y personal de la 
misma Junta encargado del archivo y trámite 
del juicio laboral 119/2006, por la violación a 
los derechos humanos del quejoso Santos 
Gabriel Chuc Chan, tal y como ha quedado 
debidamente acreditado en el cuerpo de este 
documento y consecuentemente, imponerles 
las sanciones que legalmente correspondan, 
en aras por una parte de no dejar impune la 
irresponsabilidad acreditada, y por otra, para 
evitar en lo sucesivo actos similares que 
causen deficiencia del servicio y por ende, 
afectaciones de los derechos humanos de las 
personas que sean parte en los juicios 
laborales respectivos.

Recomendación: 025/2009/VG-II
Expediente: CDHQROO/346/2008/CAN-1.
Caso: Del  maestro Silvestre Flores Chablé.
Fecha de recepción de la queja: 02 de 
octubre de 2008.    
Motivo de la Queja: Inadecuada Prestación 
de Servicio Público en Materia de Educación y 
Violación del Derecho de los Menores a que se  
Proteja su Integridad. . 
Autoridad destinataria: Secretario de 
Educación del Estado. 
Servidor público señalado: El maestro 
Silvestre Flores Chablé.
Estado Jurídico: Aceptada, sin pruebas de 
cumplimiento. 

Resumen de los hechos: 

Un grupo de padres de familia el 2 de octubre 
del 2008, presentaron diversas escritos de 
inconformidad a la autoridad educativa y 
enviaron una copia a esta Comisión para 
intervenir en el caso; por la actitud agresiva del 
maestro Silvestre flores Chable, en agravio de 

sus menores hijos que estudian la educación 
primaria del 5º grado grupo “C”, turno matutino 
de la Escuela “Año Internacional del Niño”; en 
el sentido de que el mentor maltrata física y 
psicoemocionalmente a los educandos. 

Situación por la cual se determinó solicitar a la 
autoridad educativa Estatal, se exhortara al 
maestro a cambiar su actitud hacia los niños y 
abstenerse de emplear medidas disciplinarias 
que atentaran contra la dignidad del menor, 
así como cursar temas en materia de 
derechos del niño en su educación.

Sin embargo,  ocho meses después,  el 26 
de junio de 2009, acudieron ante este Órgano 
Protector de Derechos Humanos, otro grupo 
de padres de familia a presentar escritos de 
queja por los malos tratos que el profesor 
Silvestre Flores Chable, nuevamente 
realizaba en agravio de los alumnos, pero 
ahora en la Escuela primaria “José María Pino 
Suárez” turno vespertino, del quinto grado, 
grupo “A”.

En vista de la reincidencia del mentor, pese a 
que tenía un exhorto de abstenerse de 
emplear medidas o practicas disciplinarias 
que atentaran contra la dignidad de los 
educandos, conforme a lo manifestado por los 
padres de familia, volvió asumir una actitud de 
maltrato psicoemocional hacia los menores, 
violentando de manera sistemática los 
derechos de los niños. 

Recomendaciones:

PRIMERA.- Tenga a bien girar sus 
instrucciones a quien corresponda para el 
efecto de que se inicie hasta su conclusión el 
procedimiento  admin is t ra t ivo  de  
responsabilidad al profesor  Silvestre 
Flores Chable, docente de la Escuela 
Primaria “Año Internacional del Niño”, turno 
matutino y de la Escuela Primaria “José María 
Pino Suárez”, turno vespertino en la ciudad de 
Cancún; en atención a su conducta agresiva y 
violatoria de los derechos humanos, 
transgrediendo de manera sistemática los 
derechos de los niños, respecto a las medidas 
disciplinarias implementadas en el plano 
escolar, no acordes con la edad de los 
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educandos y que resultan al margen de la 
normatividad que protege los derechos de 
éstos.

SEGUNDA.- En tanto se determina la 
resolución del procedimiento administrativo 
señalado en el punto inmediato anterior, se 
proceda a la separación provisional y en su 
caso, definitiva, como docente frente a grupo 
del profesor Silvestre Flores Chable, en razón 
de que su actitud de imponer disciplina a sus 
alumnos y alumnos, trastoca sus derechos 
humanos, generando afectación a su 
integridad física y emocional, además de 
incurrir en conductas reincidentes, en razón de 
que esta Comisión de Derechos Humanos ha 
tenido conocimiento previo de tales acciones y 
se han emitido las determinaciones respetivas 
para garantizar la protección de los alumnos, 
sin que haya sido suficiente para que el 
mencionado profesor, reflexione sobre su 
actitud indebida. 

TERCERA.- A través del mecanismo que 
estime apropiado, gire sus instrucciones a las 
Direcciones de todos los Planteles Educativos 
de nivel primaria; de tal suerte que 
concienticen y capaciten a los maestros de 
nivel básico, para que se apeguen a la 
normatividad que rigen los derechos del niño y 
se cumplan con los fines de la educación, 
tomando las medidas que aseguren al 
educando, la protección y el cuidado 
necesario para preservar su integridad física, 
psicológica y social sobre la base del respeto a 
su dignidad.

Recomendación: 026/2009/VG-II
Expediente: CDHQR/122/2008/VA-PC
Quejoso: Sergio Jiménez Peraza.
Agraviado: Sergio Jiménez Peraza.
Fecha de recepción de la queja: 08 de 
octubre de 2008.  
Motivo de la Queja: Detención Arbitraria y 
Violaciones al Derecho a la Propiedad y a la 
Posesión.
Autoridad destinataria: Presidente 
Municipal de Solidaridad. 
Servidor público señalado: El ciudadano 
Arceño Parra Cano, Subdirector de la Policía 
Municipal. 
Estado Jurídico: Aceptada, sin pruebas de 
cumplimiento. 

Resumen de los hechos: 

El cuatro de octubre del presente año la 
ciudadana María Asunción Fajardo Torres fue 
detenida arbitrariamente por la policía cuando 
acompañaba a su esposo el ciudadano Sergio 
Jiménez Peraza, quien fue detenido por la 
policía en el supermercado Chedrahui de 
“Plaza Las Américas” por pagar su cuenta con 
un  b i l l e te  de  c ien  dó la res  fa l so .  
Posteriormente fueron puestos a disposición 
del Ministerio Público Federal por el delito de 
falsificación y uso de billetes falsos. Y de una 
forma indebida la policía asegura su automóvil 
y lo pone a disposición del Ministerio Público 
Federal.

El acto que se les imputa a la autoridad de 
acuerdo al Manual para la Calificación de 
Hechos Violatorios de Derechos Humanos, 
documento emitido por la Comisión Nacional 
de Derechos Humanos y cuyo criterio 
comparte este Organismo es su denotación 
es:

Recomendaciones:

ÚNICA. Que gire sus instrucciones a quien 
corresponda, con la finalidad de dar inicio 
hasta su conclusión al procedimiento 
administrativo en contra del ciudadano Arceño 
Parra Cano, Subdirector de la Policía 
Municipal, para determinar su grado de 
responsabilidad al violentar los derechos 
humanos de la ciudadana María Asunción 
Fajardo Torres, tal y como ha quedado 
debidamente acreditado en el cuerpo de este 
documento; y consecuentemente, imponerle 
la sanción que legal y administrativamente le 
sea aplicable.

Recomendación: 027/2009/VG-II
Expediente: CDHQR/007/2009/VA-PC
Quejoso: Rosa María  Pérez.
Agraviado: Rosa María  Pérez.
Fecha de recepción de la queja: 22 de enero 
de 2009.     
Motivo de la Queja: Detención Arbitraria y 
Violación a los Derechos del Niño. 
Autoridad destinataria: Presidente 
Municipal de Solidaridad.   
Servidor público señalado: los ciudadanos 
José Manuel Tamayo Medina y Obed Balam 
Chan, Agentes de la Policía Municipal 
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Preventiva.  Y por el ciudadano Carlos E. 
Guerra Sánchez, Juez Calificador Municipal.
Estado Jurídico: Aceptada, sin pruebas de 
cumplimiento.  

Resumen de los hechos: 

El veinte de enero del año dos mil nueve el 
menor J. A. C. A. fue detenido por los agentes 
de la policía preventiva José Manuel Tamayo 
M e d i n a  y  O b e d  B a l a m  C h a n ,  
aproximadamente a las 11:30 horas, cuando 
transitaba en bicicleta en la colonia Ejidal por 
resistirse a una revisión de rutina; y fue 
presentado al Juez Calificador Carlos E. 
Guerra Sánchez quien autorizó su ingreso a 
los separos sin comunicar a sus padres la 
detención. Y fue liberado a las 21:30 horas 
cuando su madre la ciudadana Rosa María 
Aguilar Pérez lo fue a buscar.

Recomendaciones: 

PRIMERA. Que gire sus instrucciones a quien 
corresponda, con la finalidad de dar inicio 
hasta su conclusión al procedimiento 
administrativo en contra de los ciudadanos 
José Manuel Tamayo Medina y Obed Balam 
Chan, para el efecto de determinar el grado de 
responsabilidad en que incurrieron al violentar 
los derechos humanos del menor J. A. C. A., tal 
y como ha quedado debidamente integrado en 
e l  c u e r p o  d e  e s t e  d o c u m e n t o  y  
consecuentemente, imponerles la sanción 
que legal y administrativamente les sea 
aplicable.

SEGUNDA. Que gire sus instrucciones a 
quien corresponda, con la finalidad de dar 
inicio hasta su conclusión al procedimiento 
administrativo en contra del ciudadano Carlos 
E. Guerra Sánchez, Juez Calificador, para el 
efecto de determinar el grado de su 
responsabilidad al trastocar con diversas 
acciones indebidas, ya precisadas en el 
cuerpo de este documento, los derechos 
humanos  de l  menor  J .  A .  C .  A . ;  
consecuentemente, imponerle la sanción que 
legalmente le sea aplicable.

TERCERA. Que se instruya a los Jueces 
Cívicos del Municipio, sobre la observancia en 
forma irrestricta de los principios que regulan 
la atención y tratamiento de los menores de 

edad sujetos a procesos legales y de las 
consecuencias que se derivan de su 
incumplimiento, para que en lo sucesivo 
actúen de conformidad a ellos. 

Recomendación: 028/2009/VEG-II
Expediente: CDHQR/119/2008/VA-PC
Quejoso: Abimael Gil Valle.
Agraviado: Abimael Gil Valle.
Fecha de recepción de la queja: 01 de 
octubre de 2008. 
Motivo de la Queja: Detención Arbitraria. 
Autoridad destinataria: Presidente 
Municipal de Solidaridad.  
Servidor público señalado: Los ciudadanos 
Limberg Flores Xicotencatl y Roque Guzmán 
Vázquez, agentes de la Policía Municipal 
Preventiva. 
Estado Jurídico: Aceptada, sin pruebas de 
cumplimiento. 

Resumen de los hechos: 

El uno de octubre del dos mil ocho cuando el 
ciudadano Abimael Gil Valle estaba en la vía 
pública el policía primero Limberg Flores 
Xicotencatl se le acerca en su patrulla; le 
indica al policía segundo Roque Guzmán 
V á z q u e z  p r e s e n t a r s e  a l  l u g a r  y,  
arbitrariamente le ordena detenerlo 
supuestamente por prostituirse en vía pública; 
luego ordena que lo presente al Juzgado 
Calificador. Al ser presentado, el Juez lo libera 
sin cobrarle multa.

Recomendaciones:

ÚNICA. Que gire sus instrucciones a quien 
corresponda, con la finalidad de dar inicio 
hasta su conclusión al procedimiento 
administrativo en contra de los ciudadanos 
Limberg Flores Xicotencatl y Roque Guzmán 
Vázquez, agentes de la policía municipal, para 
el efecto de determinar el grado de 
responsabilidad en que incurrieron al violentar 
los derechos humanos del ciudadano Abimael 
Gil Valle, el primero por ordenar una detención 
a todas las luces arbitraria y el segundo por 
ejecutarla, a sabiendas de su ilegalidad, tal y 
como ha quedado debidamente acreditado en 
e l  cue rpo  de  es te  documen to ;  y  
consecuentemente, imponerles la sanción 
que legal y administrativamente les sea 
aplicable.
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Recomendación: 029/2009/VG-II
Expediente: CDHQR/071/2009/VA-PC
Quejoso: Javier H. Arrieta Morales.
Agraviado: Javier H. Arrieta Morales.
Fecha de recepción de la queja: 05 de junio 
de 2009  
Motivo de la Queja: Detención Arbitraria y  
Exigencia sin Fundamentación. 
Autoridad destinataria: Presidente 
Municipal de Solidaridad.  
Servidor público señalado: El subdirector de 
la Policía Municipal Preventiva,  Alejandro de 
Jesús Canul Herrera y de los agentes de la 
Policía Municipal Preventiva Gustavo Pérez 
Salvador Mena y Oscar Santos López.
Estado Jurídico: Aceptada, sin pruebas de 
cumplimiento. 
Resumen de los hechos: 

El veintinueve de mayo del año dos mil nueve 
el ciudadano Javier H. Arrieta Morales estaba 
en la vía pública con su vehículo estacionado 
hablando con dos personas, cuando los 
policías Gustavo Pérez Salvador Mena y 
Oscar Santos López por orden del subdirector 
Alejandro de Jesús Canul Herrera lo abordan y 
le solicitan que les permita revisar su vehículo 
por sospechoso. Él se negó por considerarlo 
injustificado; entonces los agentes solicitan la 
presencia del subdirector Alejandro de Jesús 
Canul Herrera quien al arribar también le 
solicita que permita la revisión de su 
automóvil, él se opone otra vez; entonces el 
subdirector ordena su detención, la revisión 
del vehículo y el arrastre por una grua. Y, lo 
presentan al Juzgado Cívico por las 
infracciones consistentes en resistirse a una 
revisión de rutina e insultos a la autoridad; el 
Juez resuelve que no hay infracción.

Recomendaciones:

PRIMERA. Que gire sus instrucciones, con la 
finalidad de dar inicio hasta su conclusión al 
procedimiento administrativo en contra del 
subdirector Alejandro de Jesús Canul Herrera, 
y de los agentes preventivos Gustavo Pérez 
Salvador Mena y Oscar Santos López, para el 
e fecto  de determinar  e l  grado de 
responsabilidad en que incurrieron, el primero 
al ordenar la detención del ciudadano Javier H. 
Arrieta Morales, la revisión de su vehículo y su 
aseguramiento; y los segundos por ejecutar 
tales acciones, tal y como ha quedado 
debidamente acreditado en el cuerpo de este 

documento; y consecuentemente, imponerles 
la sanción que legal y administrativamente les 
sea aplicable.

SEGUNDA. Que gire sus instrucciones, para 
que a través de los medios idóneos, se 
reembolse al quejoso la cantidad de 
ochocientos pesos que pagó a la empresa 
Grúas del Carmen por el arrastre de su 
vehículo al corralón de tránsito, así como la 
devolución de sus pertenencias faltantes, esto 
en atención a que el acto que origina tales 
pérdidas y pagos, resulta arbitrario e ilegal, 
por tanto, es responsabilidad de la policía, 
resarcir el daño o la afectación ocasionada 
con motivo de tal acto.

Recomendación: 030/2009/ZN 
Expediente: CDHQR/151/2008 /VA-PC
Quejoso: Yahir Vázquez López.
Agraviado: Yahir Vázquez López.
Fecha de recepción de la queja: 05 de 
diciembre de 2008    
Motivo de la Queja: Detención Arbitraria y 
Allanamiento de Morada.  
Autoridad destinataria: Presidente 
Municipal de Tulúm.  
Servidor público señalado: Los ciudadanos 
Adolfo Leal Planillo, José Domingo Balboa, 
Hugo Trejo Pazaran y Atanasio Ucan Nah; 
comandante el primero y agentes de la Policía 
Municipal Preventiva.
Estado Jurídico: Aceptada, en tiempo de 
presentar pruebas. 

Resumen de los hechos: 

El 15 de noviembre del 2008, Yahir Vázquez 
López, estando en su domicilio ubicado en un 
terreno que cuidaba, llegó una persona que se 
p resentó  como dueño de l  m ismo,  
acompañado por varios agentes al mando del 
comandante Adolfo Leal Plani l lo y, 
arbitrariamente y sin razón, entraron a 
detenerlo por negarse a salir del domicilio y lo 
subieron a una patrulla; pero por intervención 
del licenciado Francisco Xiu Manzanero lo 
dejaron en libertad. 

Recomendaciones:

ÚNICA. Que gire sus instrucciones a quien 
corresponda, con el propósito de iniciar y 
concluir el procedimiento administrativo en 
contra de los ciudadanos Adolfo Leal Planillo,

74

Visitaduría GeneralVisitaduría General 8° Informe de Actividades 2009



José Domingo Balboa, Hugo Trejo Pazaran y 
Atanasio Ucan Nah; comandante el primero y 
agentes de la Policía Municipal, los demás, 
para determinar el grado de responsabilidad 
en que incurrieron al violentar los derechos 
humanos del ciudadano Yahir Vázquez López, 
tal y como ha quedado debidamente 
acreditado en el cuerpo de este documento; y 
consecuentemente, imponerles la sanción 
que legal y administrativamente les sea 
aplicable.

Recomendación: 031/2009/VG-II
Expediente: CDHEQROO/040/2009/VA-COZ
Quejoso: Elvis Santín Sandoval.
Agraviado: Elvis Santín Sandoval.
Fecha de recepción de la queja: 21 de abril 
de 2009.
Autoridad destinataria: Procurador General 
de Justicia del Estado.  
Servidor público señalado: El Comandante 
de la Policía Judicial del Estado, encargado de 
la plaza Cozumel, C. Mario Isaías Góngora 
Reyes.
Estado Jurídico: Aceptada, en tiempo de 
presentar pruebas de cumplimiento. 

Resumen de los hechos: 

Tras efectuar todos los trámites del proceso de 
indagación de la queja presentada ante esta 
Comisión, la autoridad señalada como 
responsable, ignoró siempre las peticiones 
formales que este Organismo local le hizo. 
Esto, a pesar de haber sido solicitadas las 
veces que la ley lo establece.

Recomendaciones:

ÚNICA.- Con base en los antecedentes ya 
dados a conocer a usted en sendas 
Recomendaciones, sobre la actitud negligente 
en el cumplimiento de su responsabilidad y 
omisa hacia la competencia de esta Comisión, 
por parte del Comandante de la Policía 
Judicial del Estado, encargado de la plaza 
Cozumel, C. Mario Isaías Góngora Reyes, se 
le recomienda a usted  gire sus instrucciones a 
quien corresponda, para el efecto de que se 
instaure el procedimiento administrativo de 
responsabilidad al servidor público referido, en 
razón de su conducta omisa en cuanto al 
c u m p l i m i e n t o  e f i c i e n t e  d e  s u s  
responsabilidades como comandante de la 

policía judicial en Cozumel, y omisa en cuanto 
a la obligatoriedad de cumplir como servidor 
público con las solicitudes de información que 
la Comisión de Derechos Humanos le formule, 
en el ejercicio de sus atribuciones, al investigar 
quejas por violaciones a derechos humanos; 
tal y como ha quedado debidamente 
acreditado en el cuerpo de este documento. 
Asimismo, al imponer la sanción respectiva, 
tener en cuenta la actitud reincidente de este 
servidor público en el mismo tenor, de lo que 
hoy motiva esta Recomendación.

Recomendación: 032/2009/VG-II
Expediente: CEDHQROO/092/2009/CAN-4
Caso: Menor J. A. O. M.
Fecha de recepción de la queja: 23 de marzo 
de 2009  
Mot ivo  de  la  Queja :  Neg l igenc ia  
Administrativa en el Proceso Jurisdiccional.  
Autoridad destinataria: Magistrada 
Presidenta del Tribunal Superior
de Justicia del Estado de Quintana Roo.
Servidor público señalado: El Licenciado 
Isidoro Castro Arrieta, Juez Cuarto Penal de 
Primera Instancia del Distrito Judicial de 
Cancún
Estado Jurídico: En tiempo de ser 
contestada.                            

Resumen de los hechos: 

La quejosa Julieta Martínez Soto, se 
inconformó por la actuación del Juez Cuarto 
Penal de Primera Instancia de Cancún, en 
vista que toda vez que el Defensor de oficio, 
había acreditado con el acta original de 
nacimiento la minoría de edad de su hijo J. A. 
O. M., de dieciséis años; por lo cual el Juez 
acuerda remitir copias de la causa penal al 
Juez para Adolescentes, por declarar su 
incompetencia en el caso; sin embargo, tardó 
un mes para enviarlo; por tanto su hijo siguió 
privado de su libertad; trasgrediendo con esta 
omisión los derechos humanos y garantías 
individuales del menor; traduciéndose en 
violaciones al Derecho del Niño, de la Ley para 
la Protección de los Derechos de las Niñas, 
N iños y  Adolescentes de l  Estado;  
encuadrando su inobservancia en las Leyes 
protectoras de los derechos de los 
ado lescen tes ,  en  una  Neg l igenc ia  
Administrativa en el Proceso Jurisdiccional.
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Recomendaciones:

ÚNICA.- Como Presidenta del Consejo de la 
Judicatura, tenga a bien girar sus 
instrucciones a efecto de que se instaure hasta 
su total conclusión el procedimiento 
administrativo de responsabilidad en contra 
del Licenciado Isidoro Castro Arrieta, Juez 
Cuarto Penal de Primera Instancia del Distrito 
Judicial de Cancún; por la violación a los 
derechos humanos del adolescente J. A. O. 
M., tal y como ha quedado debidamente 
acreditado en el cuerpo de este documento y 
consecuentemente imponerle la sanción que 
legalmente corresponda, en aras por una 
parte de no dejar impune la irresponsabilidad 
acreditada, y por otra, para evitar en lo 
sucesivo actos similares que causen 
deficiencia en la Administración de Justicia y 
por ende, afectaciones de los derechos 
humanos de quienes sean sujetos de tales 
procesos penales. 

Recomendación: 033/2009/VG-II
Expediente: CDHQROO/140/2009/CAN-4
Caso: Del señor Omar Bautista Hernández y 
menores hijos.                                                    
Fecha de recepción de la queja: 11 de mayo 
de 2009.  
Motivo de la Queja: Detención Arbitraria, 
Allanamiento de Morada, Trato Cruel, 
Inhumano y/o Degradante y Violación a los 
Derechos del Niño.  
Autoridad destinataria: Presidente 
Municipal del Ayuntamiento de Benito Juárez.  
Servidor público señalado: La Licenciada 
María Esther Estubiarte Origel, entonces 
Encargada de la Seguridad Pública del 
Municipio y Los Policías Preventivos y/o 
Escoltas de la Licenciada María Esther 
Estubiarte Origel, entonces Encargada de la 
Seguridad Pública del Municipio.
Estado Jurídico: En tiempo de ser 
contestada. 

Resumen de los hechos: 

El 9 de mayo de dos mi l  nueve,  
aproximadamente a las 9:20 horas, elementos 
y/o Escoltas de la Policía Preventiva Municipal 
de Benito Juárez, Quintana Roo, con anuencia 
de la Licenciada María Esther Estubiarte 
Origel, entonces Secretaria Interina de la 
Corporación; allanaron la vivienda del quejoso 

Omar Bautista Hernández, lo golpearon y 
detuvieron junto a sus menores hijos y otras 
personas; supuestamente por haber cometido 
una falta administrativa de participar en riña 
entre pandillas; violentándose sus derechos 
humanos y garantías individuales. 

Recomendaciones:

PRIMERA.- Que gire sus instrucciones a 
quien corresponda, con la finalidad de dar 
inicio y seguimiento, al procedimiento de 
identificación de los Policías Preventivos y/o 
Escoltas de la Licenciada María Esther 
Estubiarte Origel, entonces Encargada de la 
Seguridad Pública del Municipio, que 
participaron en los hechos plenamente 
descritos el día 9 de mayo de 2009, relativos a 
la detención y maltrato del quejoso Omar 
Bautista Hernández y familia; y una vez 
realizado, instruirles el procedimiento 
respectivo para determinar el grado de 
responsabilidad de los mismos y aplicarles la 
sanción que proceda, por haber incurrido en 
los excesos señalados en el capítulo 
correspondiente de esta Recomendación.

SEGUNDA.- Se instruya hasta su conclusión 
el procedimiento administrativo por la actitud 
irresponsable de la Licenciada María Esther 
Estubiarte Origel, entonces Encargada de la 
Seguridad Pública del Municipio; por no 
garantizar la seguridad e integridad de los 
detenidos, asumiendo una actitud omisa y 
complaciente ante la actuación arbitraria y 
brutamente excesiva de los elementos 
policíacos y/o Escoltas, quienes estaban a su 
mando el día 9 de mayo de 2009.

Recomendación: 034/2009/VG-II.
Expediente: CEDHQROO/129/2009/CAN-1
Quejosa: Alejandra Josefa Sarabia Franck.
Agraviada: La menor A. S. F.
Fecha de recepción de la queja: 22 de abril 
de 2009.   
Motivo de la Queja: Irregular Integración de 
Averiguación Previa,  Ejercicio Indebido de la 
Función Pública, Violación a los Derechos del 
Niño.
Autoridad destinataria: Procurador General 
de Justicia del Estado.
Estado Jurídico: En tiempo de ser 
contestada. 
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Resumen de los hechos: 

La parte quejosa ALEJANDRA JOSEFA 
SARABIA FRANCK,  refiere que la Licenciada 
Guadalupe Áfr ica Dayane Ramírez 
Hernández, Ministerio Público de la Fiscalía 
Especializada para Atención de Delitos 
Sexuales y Contra la Moral Pública y su 
Normal Desarrollo de la Subprocuraduría 
General de Justicia del Estado, zona norte, 
inició de manera irregular la averiguación 
previa número AP/ZN/CAN/FEDS/39/1-2009, 
por el delito de violación en su contra y en 
agravio de su menor hija adoptada P. M. S. F. 
y/o A. S. F.  al pretender realizarle un examen 
ginecológico,  s in mot ivar  y  fundar 
debidamente su acto de autoridad en el 
citatorio y sin que se hayan cumplido las 
formalidades esenciales del procedimiento 
conforme las Reglas Especiales para la 
Práctica de Diligencias y Levantamiento de 
Actas de Averiguación Previa. Por lo que dicho 
acto de autoridad se traduce en una 
trasgresión a los derechos de la menor y de la 
madre adoptiva, considerados en las normas 
protectoras de los derechos del niño, así como 
a sus garantías de legalidad y seguridad 
jurídica.

Recomendaciones:  

PRIMERA.-Gire sus instrucciones a quien 
corresponda, a efecto de que en cumplimiento 
de la Ley de Responsabilidades de los 
Servidores Públicos del Estado de Quintana 
Roo, se inicie hasta su conclusión el 
procedimiento administrativo disciplinario en 
contra de la Licenciada Guadalupe África 
Dayane Ramírez Hernández, Agente del 
Ministerio Público del Fuero Común y a la 
Licenciada Merly Candelaria Ayuso Gurbiel, 
Titular de la Fiscalía Especializada para la 
Atención de los Delitos que Atentan contra la 
Libertad Sexual y su Normal Desarrollo de la 
Subprocuraduría General de Justicia del 
Estado, zona norte, para el efecto de que se 
determine el grado de responsabilidad en que 
pudieron haber incurrido, por la comisión de 
actos violatorios de derechos humanos en 
agravio de la quejosa Alejandra Sarabia 
Franck, y de su hija adoptiva P. M. S. F. y/o A. S. 
F., y que has quedado debidamente 
precisados en el cuerpo de este documento; y 
como consecuencia, se les impongan las 
sanciones que legalmente correspondan. 

SEGUNDA.-Se considere el inicio de la 
Averiguación Previa respectiva por los hechos 
posiblemente constitutivos de delito de Abuso 
de Autoridad, previsto y sancionado en el 
Artículo 253  fracción II del Código Penal 
vigente en el Estado, atribuible a las 
Licenciadas Guadalupe África Dayane 
Ramírez Hernández, Agente del Ministerio 
Público del Fuero Común y Merly Candelaria 
Ayuso Gurbiel, Titular de la Fiscalía 
Especializada para la Atención de los Delitos 
que Atentan contra la Libertad Sexual de la 
Subprocuraduría General de Justicia del 
Estado, zona norte de la entidad; denotados 
en  l a  se r i e  de  i r r egu la r i dades  e  
inconsistencias en el ejercicio de sus 
funciones en la integración de la averiguación 
prev ia AP/ZN/CAN/FEDS/39/1-2009,  
cometidos en agravio de la ciudadana 
Alejandra Sarabia Franck, y de su hija 
adoptiva P. M. S. F. y/o A. S. F., y que se han 
precisado en el cuerpo de este documento. 

Recomendación: 035/2009/VG-II.
Expediente: CEDHQROO/178/2009/CAN-2.                          
Asunto: Caso de Eduardo Roberto Jiménez 
Salinas.
Fecha de recepción de la queja: 22 de junio 
de 2009.   
Motivo de la Queja: Violaciones al Derecho a 
la Vida, Allanamiento de Morada, Detención 
Arbitraria 
y Trato Cruel O Degradante.
Autoridad destinataria: Presidente 
Municipal de Benito Juárez.
Estado Jurídico: En tiempo de ser 
contestada. 

Resumen de los hechos:  

El 20 de junio de 2009, elementos de la Policía 
Municipal acudieron a verificar un reporte de 
Riña entre padillas, en el parque “La 
Guadalupana” de la Región 218 de esta 
ciudad; durante la detención de uno de los 
supuestos pandilleros, en el patio delantero de 
su vivienda, se resistió y supuestamente trató 
de despojar de su arma a un agente; y durante 
el forcejeo se activa el arma y pierde la vida el 
supuesto agresor de nombre Eduardo 
Roberto Jiménez Salinas; y cuando la familia 
del occiso trata de auxiliarlo, son detenidos 
arbitrariamente y golpeados por los Policías.
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Recomendaciones: 
 
PRIMERA.- Se instruya a quien corresponda a 
efecto de que se inicie hasta su conclusión el 
p r o c e d i m i e n t o  a d m i n i s t r a t i v o  d e  
responsabilidad en contra del ciudadano Luis 
Arturo Hernández Hernández, elemento de la 
Policía Preventiva Municipal de Benito Juárez; 
por haber incurrido en una violación grave a 
los derechos humanos en agravio de los 
familiares y deudos de quien en vida llevar por 
nombre Eduardo Roberto Jiménez Salinas; y 
consecuentemente imponerle la sanción que 
legalmente proceda, la que deberá ser acorde 
y proporcional a la gravedad del hecho 
generador de la violación  a derechos 
humanos, debidamente acreditada en el 
c u e r p o  d e  e s t e  d o c u m e n t o ;  
independientemente  de la resolución que 
emita la autoridad judicial en el proceso penal 
correspondiente, que se le instruye como 
probable responsable del delito de Homicidio.

SEGUNDA.- De igual forma, gire sus 
instrucciones respectivas para que se inicie 
hasta su conclusión el procedimiento de 
responsabilidad administrativa en contra de 
los CC.Freddy Márquez Rodríguez, Ludwing 
Fernando Pichardo Aguilar, Eduardo Geovany 
Caamal Ramón, Luis Lorenzano Xool y Luis 
Arturo Hernández Hernández quienes 
llegaron primeramente al lugar de los hechos 
en la patrulla 5431. Asimismo, al comandante 
Guillermo Vázquez González y tripulantes 
Jorge Alberto May Sánchez y Enrique 
Martínez Arévalo de la unidad 5410, Agentes 
Preventivos de esa Corporación policíaca; que 
participaron en los hechos plenamente 
descritos el día 20 de junio de 2009, relativos a 
al detención arbitraria, trato cruel y 
allanamiento de morada, en agravio de la 
quejosa y familiares; con la finalidad de 
determinar la responsabilidad de los mismos y 
se aplique la sanción respectiva, por haber 
incurrido en los excesos señalados en el 
c a p í t u l o  c o r r e s p o n d i e n t e  d e  e s t a  
Recomendación. 

TERCERA.-Se instruya a quien corresponda, 
se comunique a la autoridad ministerial el 
inicio del procedimiento penal respectivo, por 
los hechos probablemente constitutivos de los 
delitos de abuso de autoridad, lesiones y 
allanamiento de morada y lo que resulte, en 

contra de los elementos de seguridad pública 
de ese Municipio, que participaron en los 
hechos suscitados el día 20 de junio de 2009. 
En caso de existir procedimiento penal en 
curso por alguno o algunos de los hechos 
señalados, comunicar a la autoridad 
ministerial el resultado de la presente 
investigación, para los efectos conducentes.

CUARTA.- Por los lamentables hechos que ya 
son recurrentes, resulta necesario que gire 
sus instrucciones al Secretario de la Policía 
Preventiva y Tránsito de ese Municipio, con la 
finalidad de que los elementos de esa 
Corporación sean debidamente capacitados 
respecto del debido uso de la fuerza pública y 
de las armas de fuego; para con ello crear 
conciencia, y evitar que se repitan hechos 
lamentables como el presente caso. Todo 
esto, con la finalidad suprema de que 
garanticen una adecuada seguridad pública y 
el respeto irrestricto a los Derechos Humanos, 
privilegiando el empleo de medidas no 
violentas en el desarrollo de sus funciones.

QUINTA.- Gire sus instrucciones a quien 
corresponda, para que se proceda a la 
reparación del daño ocasionado a los 
familiares o deudos de la persona que en vida 
llevó el nombre de Eduardo Roberto Jiménez 
Salinas, de forma objetiva y directa, de 
acuerdo con los argumentos y fundamentos 
que en el ámbito del derecho Internacional de 
los Derechos Humanos, y de la Legislación 
Estata l ;  como consecuencia de la  
responsabilidad institucional, en los términos 
de las consideraciones vertidas en esta 
recomendación.

Recomendación: 036/2009/VG-II.
Expediente: CDHEQROO/083/2009/VA-
COZ. 
Asunto: Caso del C. Armando Cuevas 
Rivera.
Fecha de recepción de la queja: 31 de julio 
de 2009.   
Motivo de la Queja: Irregular integración de la 
Averiguación Previa,  Incumplimiento de la 
Función en la Procuración de Justicia.  
Autoridad destinataria: Procurador General 
de Justicia del Estado.
Estado Jurídico: En tiempo de ser 
contestada. 
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Resumen de los hechos: 

La parte quejosa, se duele que a tres años de 
efectuar todos los trámites necesarios para 
liberar el vehículo que le fue robado a su 
poderdante, el cual quedó en resguardo en la 
Agencia Ministerial en la Isla de Cozumel, 
dicha autoridad nunca resolvió la devolución 
de la unidad al agraviado, tal y como lo 
acredita con los documentos que exhibe ante 
esta Comisión; razón por la cual se solicitó a la  
Licenciada Margarita Vázquez Barrios, 
Coordinadora de Ministerios Públicos de la 
ínsula, un informe en relación a lo denunciado 
en su contra, quien ignoró siempre las 
peticiones formales que este Órgano Protector 
le realizara, que conforme a la Ley en 
Derechos Humanos, con tal omisión se tienen 
por ciertos los hechos de la presente queja. 

Recomendaciones: 

PRIMERA.- Que al estimarse ciertos los 
hechos planteados por el quejoso, se 
determine la procedencia de su petición y por 
ende se acuerde favorable a la misma, por 
cuanto a la entrega del vehículo en cuestión, y 
demás peticiones contenidas en la 
averiguación previa 672/2006, salvo prueba 
en contrario; notificándole lo anterior, sin 
dilación alguna, para lo efectos conducentes.
 
SEGUNDA.- Girar sus instrucciones a quien 
corresponda, para el efecto de que en 
cumplimiento de la Ley de Responsabilidades 
de los Servidores Públicos del Estado de 
Quintana Roo, se inicie hasta su conclusión el 
procedimiento administrativo disciplinario en 
contra de la Licenciada Margarita Vázquez 
Barrios, Coordinadora de Ministerios Públicos 
del Fuero Común de la plaza de Cozumel, de 
la Subprocuraduría General de Justicia del 
Estado, zona norte, por su conducta omisa en 
cuanto al cumplimiento de la ley y como 
consecuencia, se le impongan las sanciones 
que legalmente correspondan. 

TERCERA.- Se instruya por los conductos 
más apropiados que estime convenientes a 
toda el personal del Ministerio Público y de la 
Policía Judicial de Cozumel, y de la 
Procuraduría General de Justicia en todo el 
Estado, para que atiendan las solicitudes, 

requerimientos, peticiones o notificaciones 
que la Comisión de Derechos Humanos les 
formule, en el ejercicio de sus atribuciones, 
cuando se trate de la investigación de 
presuntas violaciones a los derechos 
humanos.

CUARTA.- Por las conductas reiteradas en 
omisión a las funciones de este Organismo 
Protector de los Derechos Humanos, se dará 
vista de la presente recomendación a la 
Secretaría de la Contraloría del Estado, para 
los efectos legales que procedan.
                                
Recomendación: 037/2009/VG-II.
Expediente: CDHQR/001/2009/VA-PC.                          
Asunto: Caso del ciudadano Alberto Castillo 
de Jesús.
Fecha de recepción de la queja: Enero de 
2009.   
Motivo de la Queja: Detención Arbitraria, 
Tortura y Trato Cruel y Degradante.
Autoridad destinataria: Procurador General 
de Justicia del Estado.
Estado Jurídico: En tiempo de ser 
contestada. 

Resumen de los hechos: 

El veintiséis de diciembre del año dos mil ocho 
aproximadamente a las 00:00 horas agentes 
de la policía judicial por orden del agente del 
Ministerio Público Ramiro Eduardo de la 
Fuente Zepeda detienen al ciudadano Alberto 
Castillo de Jesús y lo trasladan en calidad de 
presentado como testigo de hechos 
presuntamente constitutivos de delito; en 
base a un acta circunstanciada por hechos 
probablemente constitutivos de delito que se 
inició por un sangrado vaginal que tenía su 
hijita recién nacida. Y lo trasladan a las 
oficinas de la policía judicial donde los agentes 
Antonio Tamayo Cabrera y Feliciano Ke Sierra 
en presencia del oficial secretario Noe 
Mauricio Pinzón de Dios lo torturan para 
obligarlo a confesar que el había hecho daño a 
su hija; provocándole lesiones en el oído. 
Aproximadamente a las cinco treinta de la 
mañana rinde su declaración Ministerial como 
testigo, después lo liberan. Posteriormente 
acude su suegra la ciudadana Hermila Álvarez 
Pérez con un documento médico donde 
consta que el sangrado de la menor es 
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sintomático y a las seis horas con treinta 
minutos rinde su declaración también como 
testigo.

Recomendaciones: 

PRIMERA. Que gire sus instrucciones a quien 
corresponda, con la finalidad de dar inicio 
hasta su conclusión al procedimiento 
administrativo en contra de los ciudadanos 
Antonio Tamayo Cabrera y Feliciano Ke Sierra, 
agentes de la Policía Judicial adscritos a la 
Plaza de Playa del Carmen, para el efecto de 
determinar el grado de responsabilidad en que 
incurrieron al violentar los derechos humanos 
del ciudadano Alberto Castillo de Jesús, toda 
vez que cometieron actos de tortura que 
afectaron su integridad física, ocasionándole 
severas lesiones en su oído,; tal y como ha 
quedado debidamente acreditado en el cuerpo 
de este documento; Y consecuentemente, 
imponerles la sanción que legal y 
administrativamente les sea aplicable.

SEGUNDA. Que gire sus instrucciones a 
quien corresponda, con la finalidad de dar 
inicio hasta su conclusión al procedimiento 
administrativo en contra de los ciudadanos 
Eduardo de la Fuente Zepeda y Noe Mauricio 
Pinzón de Dios, Agente del Ministerio Público 
de Playa del Carmen, y Oficial Secretario, 
respectivamente, para el efecto de determinar 
el grado de responsabilidad en que incurrieron 
al violentar los derechos humanos del 
ciudadano Alberto Castillo de Jesús, toda vez 
que tuvieron claro conocimiento de los actos 
de tortura cometidos en contra del quejoso, y 
no sólo consintieron los mismos, sino incluso 
negaron rotundamente su existencia, siendo 
autoridades cuya función es ante todo el 
respeto de la ley y el fincamiento de 
responsabilidad a quien cometa delito. Tal y 
como ha quedado debidamente acreditado en 
e l  cue rpo  de  es te  documen to .  Y  
consecuentemente, imponerles la sanción 
que legal y administrativamente les sea 
aplicable.

TERCERA.- Por la naturaleza de los hechos 
que se imputan al personal antes referido, 
considerar el inicio en su contra de la 
averiguación previa respectiva, por hechos 
probablemente constitutivos de delito, 
consistentes en tortura.

Recomendación: 038/2009/VG-II.
Expediente CDHQR/073/2009/VA-PC:                        
Asunto: Caso Julio César Frías Sandoval.
Fecha de recepción de la queja: 10 de junio 
de 2009.   
Motivo de la Queja: Falsa Acusación. 
Autoridad destinataria: Procurador General 
de Justicia del Estado.
Estado Jurídico: En tiempo de ser 
contestada. 
Resumen de los hechos: 

El ocho de junio del dos mil nueve, el 
ciudadano Julio César Frías Sandoval 
conjuntamente con el ciudadano Eduardo 
Vera Hernández fue detenido por los agentes 
Guillermo Ek Manrique y Ramón Bolainas 
Xicotencatl porque fueron señalados de 
participar en una riña en la vía pública y, lo 
trasladan a la caseta de policía ubicada al final 
de la avenida 30 de la colonia Colosio donde lo 
entregan a los agentes Samuel Hernández 
Gerónimo y Lavi Humberto Peniche Tello para 
su traslado a la comandancia. De ahí lo ponen 
a disposición del Ministerio Público Federal 
(UMAN) por el delito de posesión de droga; y 
lo consignan ante la autoridad judicial. Con 
posterioridad el Juez resuelve su libertad por 
falta de elementos para procesar.

Recomendaciones: 

ÚNICA. Que gire sus instrucciones, con la 
finalidad de dar inicio hasta su conclusión al 
procedimiento administrativo en contra de los 
ciudadanos Lavi Humberto Peniche Tello y 
Samuel Hernández Jerónimo, agentes de la 
policía municipal, para el efecto de determinar 
el grado de responsabilidad en que incurrieron 
al violentar los derechos humanos del 
ciudadano Julio César Frías Sandoval, tal y 
como ha quedado debidamente acreditado en 
e l  cue rpo  de  es te  documen to ;  y  
consecuentemente, imponerles la sanción 
que legal y administrativamente les sea 
aplicable.

Recomendación: 039/2009/VG-II.
Expediente: CDHQR/025/2009/VA-PC.
Asunto: Caso del Ciudadano Alejandro 
Aviléz Favela.
Fecha de recepción de la queja: 20 de 
febrero de 2009.   
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Motivo de la Queja: Detención Arbitraria y 
Allanamiento de Morada. 
Autoridad destinataria: Presidente 
Municipal de Solidaridad.
Estado Jurídico: En tiempo de ser 
contestada. 

Resumen de los hechos:  

El once de febrero del dos mil nueve el 
ciudadano Alejandro Avilez Fabela estaba en 
la puerta de su domicilio acompañado de los 
ciudadanos Yadira Elizalde Pereyra y Luis 
Fernando Jiménez Guillen, tomando cervezas 
y platicando, cuando llegan dos policías 
quienes proceden a detenerlo y esposarlo 
presuntamente por una llamada telefónica que 
los señalaba de vender droga; sin embargo, se 
les safa e introduce a su domicilio. Entonces 
los agentes proceden a pedir refuerzos y 
llegan más patrullas y, forzando la puerta 
entran al domicilio y lo detienen con sus 
compañeros.

Recomendaciones: 

ÚNICA. Que gire sus instrucciones, con la 
finalidad de dar inicio hasta su conclusión al 
procedimiento administrativo en contra de los 
policías Gilmer Omar Uitz Chi, Miguel Ángel 
Cámara Tun y Jesús Jabet Sanguino Misset, 
para el efecto de determinar el grado de 
responsabilidad en que incurrieron al violentar 
los derechos humanos de los ciudadanos 
Alejandro Avilez Fabela, Yadira Elizalde 
Pereyra y Luis Fernando Jiménez Guillen, tal y 
como ha quedado debidamente acreditado en 
e l  c u e r p o  d e  e s t e  d o c u m e n t o ;  y  
consecuentemente, imponerles la sanción 
que legal y administrativamente les sea 
aplicable.

Recomendación: 040/2009/VG-II.
Expediente: CDHEQROO/037/2009/VA-
COZ.
Asunto: Caso de la  C. Delmi Mariela 
Rosado Rosado. 
Fecha de recepción de la queja: 13 de abril 
de 2009.   
Motivo de la Queja: Violaciones al Derecho a 
la Vida. 
Autoridad destinataria: Presidente 
Municipal de Cozumel.
Estado Jurídico: En tiempo de ser 
contestada. 

Resumen de los hechos: 

El 10 de abril de 2009, aproximadamente a las 
14 horas el agraviado, quien en vida llevara el 
nombre de Fredi Gallegos Arizmendi, era 
trasladado por paramédicos del Centro 
Médico de Cozumel, para brindarle los 
primeros auxilios, porque presentaba 
taquicardia, toda vez que minutos antes había 
realizado mucho esfuerzo para rescatar a su 
hijo que corría riesgo de ahogarse en la playa; 
Sin embargo, los paramédicos de la 
ambulancia, solicitaron la intervención de la 
policía preventiva, porque el ahora occiso, se 
puso agresivo, razón por la cual los policías 
Valentino Hay Dzib y Marcelino Velázquez 
Hernández, por la petición de los paramédicos 
del Centro Médico de Cozumel, lo detuvieron y 
lo trasladaron a las oficinas de la corporación 
policíaca; lugar donde por la falta de la 
atención médica requerida perdió la vida. 

Recomendaciones:  

PRIMERA.-Se instruya a quien corresponda 
para el efecto de que se inicie hasta su 
conclusión el procedimiento administrativo de 
responsabilidad en contra de los ciudadanos 
Valentino Hay Dzib y Marcelino Velázquez 
Hernández, elementos de la Policía 
Preventiva Municipal de Cozumel; por haber 
incurrido en una violación grave a los 
derechos humanos en agravio de los 
familiares y deudos de quien en vida llevar por 
nombre Fredi Gallegos Arizmendi, tal y como 
ha quedado debidamente acreditado en el 
c u e r p o  d e  e s t e  d o c u m e n t o ;  y  
consecuentemente imponerles la sanción que 
legalmente proceda, la que deberá ser acorde 
y proporcional a la gravedad del hecho 
generador de la violación a derechos 
humanos, independientemente de la 
resolución que en su caso emita la autoridad 
judicial en el proceso penal respectivo, que se 
les instruye como probables responsables del 
delito de Homicidio.

SEGUNDA.- Por los lamentables hechos, 
resulta impostergable que gire sus 
instrucciones al Director General de 
Seguridad Pública, Tránsito, Turística y 
Policía Montada de ese Municipio, con la 
finalidad de capacitar debidamente a los 
elementos de esa Corporación, con el ánimo 
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de crearles conciencia en lo fundamental de su 
labor, como garantes de la seguridad, y que la 
misma debe estar siempre ceñida al marco 
legal y al respeto de los derechos humanos.
 

TERCERA.- Gire sus instrucciones a quien 
corresponda, para que se proceda a la 
reparación del daño ocasionado a los 
familiares de la persona que en vida llevó el 
nombre de Fredi Gallegos Arizmendi, de forma 
objetiva y directa, de acuerdo con la 
Legislación aplicable, como consecuencia de 
la responsabilidad institucional.

RECOMENDACIÓN GENERAL. 

Recomendación: 001/2009/VG-I
Expediente: CDHQR/133/2009/CHE/PG-1
Caso: Suspensión de labores académicas en 
la Escuela Secundaria Técnica número 15 
“José Marrufo Hernández”
Fecha de recepción de la queja: 14 de mayo 
de 2009   
Motivo de la Queja: Violación a los Derechos 
del Niño, Violaciones al Derecho a la 
Educación, Negativa o Inadecuada Prestación 
de Servicio Público en Materia de Educación.    
Autoridad destinataria: Secretario de 
Educación del Estado.   
Servidor público señalado: Maestros de la 
Escuela Secundaria Técnica número 15 
“José Marrufo Hernández”
Estado Jurídico: Aceptada, con pruebas de 
cumplimiento parcial. 

Resumen de los hechos: 

De conformidad con lo dispuesto por el artículo 
3° de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos, el Estado Mexicano 
(federación, estados, Distrito Federal y 
municipios) tiene como obligación impartir 
educación a nivel preescolar, primaria y 
secundaria; sin embargo ese derecho 
fundamental e inherente al ser humano, se vio 
afectado en perjuicio de los estudiantes de la 
Escuela Secundaria Técnica Número 15 “José 
Marrufo Hernández”, con residencia en 
Chetumal, Quintana Roo, ya que docentes de 
esa institución hicieron un paro de labores sin 
que exista una razón legal que funde y motive 
su actuar y sin que la Secretaría de Educación 

del Estado de Quintana Roo haya 
implementado de manera efectiva los 
mecanismos que tiendan a prevenir dicha 
trasgresión a los derechos humanos de los 
menores. 

Recomendaciones:

UNICA.- Gire instrucciones a quien 
corresponda, para el efecto de iniciar los 
procedimientos administrativos e imponer las 
sanciones conducentes a aquellos maestros 
de la Escuela Secundaria Técnica Número 15 
“José Marrufo Hernández” que de manera 
injustificada suspendieron labores los días 
trece y catorce de mayo de dos mil nueve, 
haciendo desde luego extensivo este punto a 
todo el personal administrativo del referido 
colegio que mediante cualquier acción ilegal 
haya hecho nugatorio el derecho a la 
educación de los estudiantes.intoxicación 
etílica por lo que el agente lo deja en libertad 
después de levantarle su Boleta de Infracción. 
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PROGRAMA PENITENCIARIO

Bajo los esquemas relativos a las políticas de 
la observancia y respeto de los Derechos 
Humanos en materia penitenciaria, se 
continuó verificando las circunstancias 
específicas del ámbito penitenciario, que 
consiste en tramitar, vigilar, promover y 
procurar el respeto de los derechos humanos 
en los presidios.

Los ejes principales que para este propósito se 
han considerado en nuestro quehacer, son la 
integridad de los derechos humanos y la 
incorporación de estándares jurídicos 
internacionales.

Aunque la defensa y protección de los 
derechos humanos, es el objetivo primordial 
en el funcionamiento de ésta área, la 
promoción, educación y difusión de la cultura 
de los derechos humanos en el contexto 
penitenciario, es también el complemento de 
las actividades que el área desarrolló para 
promover la cultura de los derechos de las 
personas privadas de su libertad.

En el período en cuestión, en materia 
penitenciara, se admitieron e investigaron 
diversas quejas relativas a presuntas 
violaciones a derechos humanos en los 
ámbitos carcelarios y otras relativas a grupos 
sociales específicos, técnicos, culturales o 
representativos de la sociedad, en materia 
ecológica y religiosa. Por ello, a mediados del 
mes de mayo de 2009, y en continuidad al 
programa de supervisión penitenciaria, 
establecido en coordinación con la Federación 
Mexicana de Organismos Públicos de 
Protección y Defensa de los Derechos 
Humanos, se llevó a cabo la verificación de los 
cuatro centros carcelarios más importantes 
del Estado, en un esquema de supervisión que 
está basado en la observancia de los siete 
derechos fundamentales que deben 
considerarse conforme a diversos indicadores 
específicos. 

El primer centro supervisado fue el Centro de 
Readaptación Social del Estado, sito en la 
ciudad de Chetumal, cuya calificación 
promedio fue de 5.78. Seguidamente, en el 
mismo grado de importancia fue calificada la 
Cárcel Pública del Municipio de Benito Juárez, 

cuyo promedio de calificación fue de 4.22. En 
este mismo sentido, la evaluación aplicada a 
la Cárcel Pública de Solidaridad, sita en la 
ciudad de Playa del Carmen, fue de 4.93. El 
último centro que se agregó al actual 
diagnóstico, y que vino a considerarse en este 
ciclo fue el de la Cárcel Pública del Municipio 
de Cozumel, que obtuvo una calificación de 
2.88.

Todo ello en una escala del 1 al 10, bajo el 
formato y esquema del Diagnóstico Nacional 
de Supervisión Penitenciaria, que es aplicable 
en todo el territorio nacional y que constituye 
actualmente una valiosa herramienta que se 
ha convertido en un termómetro evaluador de 
la vida interna en los presidios más 
importantes en México.

En estos términos, se verificaron los derechos 
relacionados con la situación jurídica de los 
internos; con los que garantizan una estancia 
digna y segura en la prisión; los referentes a la 
integridad física y moral de ellos; los derechos 
al desarrollo de actividades productivas y 
recreativas; los de la vinculación social del 
interno; los que garantizan el mantenimiento 
del orden y la aplicación de sanciones; y los 
derechos de los grupos especiales al interior 
de los presidios.

Asimismo, se trata de ver y calificar con 
claridad, el panorama de la estructura 
penitenciaria en internos del orden federal y 
común; mujeres y hombres; sentenciados y 
procesados. 

De las condiciones de la infraestructura 
arquitectónica, de la higiene de los espacios, 
del trabajo y la educación promovida dentro de 
todas las áreas; deportivas, educativas y 
talleres de trabajo. Así como de la divulgación 
de la norma penitenciaria y la atención 
específica para grupos especiales como 
adultos mayores, indígenas, psiquiátricos y 
enfermos.

Ahora bien, con independencia de la 
evaluación efectuada mediante el diagnóstico 
nacional penitenciario, en este contexto la 
Comisión emitió sendas Recomendaciones 
para las cárceles del Centro de Readaptación 
Social del Estado, y de los municipios de 
Benito Juárez, Solidaridad, Cozumel, Isla 
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Mujeres, Felipe Carrillo Puerto y este año se 
incorporó el municipio de José María Morelos, 
donde se verificaron las condiciones de los 
separos más importantes, desde el separo de 
José María Morelos, hasta los de las 
comunidades de Dziuche, Saban y 
Candelaria.

A excepción de la confianza de los reclusos 
para pedir audiencia, históricamente, las 
condiciones materiales de las área citadas han 
sido en muchas ocasiones, deprimente y peor, 
cuando se trata de calificar la higiene de las 
mismas. Citando sólo el caso de la cárcel de 
Cancún en el que el manejo de la cocina ha 
sido muy bien calificado, en su estructura, 
higiene y servicio, en general.

Los Derechos que Garantizan la Integridad 
Física y Moral, es el tercer derecho bajo el 
que durante estos años calificamos puntos 
como el espacio para el número de internos, 
las condiciones materiales en los espacios de 
segregación y el mantenimiento e higiene de 
estos espacios. 

En este contexto, en todas las cárceles 
tendríamos que señalar la constante falta de 
espacios para los internos, que trae aparejada 
el hacinamiento y la sobrepoblación generada 
totalmente por la mala distribución de la 
comunidad. Y en el caso de los espacios de 
segregación la evidente incongruencia 
existente entre unos espacios muy bien 
instalados y con lujos fuera de contexto y otros 
en estados deprimentes.

Los Derechos Humanos que garantizan el 
desarrollo de actividades productivas y 
recreativas. En este contexto los puntos que 
se verificaron durante las visitas realizadas a 
los centros de internamiento durante este año 
fueron la programación de actividades diarias 
para internos, las actividades productivas que 
llevan a cabo, también las actividades 
recreativas, las condiciones materiales de los 
tal leres, el mobil iario de éstos, su 
mantenimiento, la higiene de ellos, los 
instrumentos de trabajo de las aulas, la higiene 
de las aulas, las condiciones materiales de la 
biblioteca, su mobiliario, los instrumentos de 
trabajo, su mantenimiento y la higiene de la 
misma. 

En este sentido, en términos generales, 
durante los años que se supervisaron 
específicamente estos aspectos, observamos 
que existió una atención regular pues 
inclusive, las calificaciones estuvieron en un 
promedio de 7 en la escala del 1 al 10.

Se observó que sí hubo disposición de 
atender la problemática, aunque no se hayan 
alcanzado niveles mejores o estándares 
superiores a los regulares en la atención de 
estos rubros.

Sin embargo, hemos valorado que sólo casos 
como Cancún y el CERESO en Chetumal, 
alcanzaron estos niveles de atención, pero, en 
otros casos como las cárceles de Playa del 
Carmen, Cozumel, Isla Mujeres y Felipe 
Carrillo Puerto las circunstancias orillaron la 
emisión de calificaciones muy bajas debido a 
que éstas no cuentan con las instalaciones 
necesarias en materia de atención a las 
actividades productivas y educativas.

Los derechos que garant izan la  
vinculación social del interno. Al respecto 
los puntos que se han valorado en las visitas a 
los centros mencionados son respeto al 
horario de las visitas íntimas, espacios de las 
visitas íntimas, condiciones materiales de las 
áreas, mantenimiento de éstas, higiene, 
respeto a los horarios de visita familiar, 
condiciones de las áreas, comunicación con el 
exterior, teléfono al interior y correspondencia. 

Al respecto, vale decir que en este sentido, se 
apreció en la mayoría de los centros una 
buena disposición de las autoridades a 
respetar la visita íntima y familiar de la 
comunidad reclusa, lo que fue calificado en la 
escala del 1 al 10 con una cifra arriba de 7. 

Lo que equivale a decir que sí ha existido 
respeto de las autoridades a un derecho que 
es relevante para la vida pacífica de las 
comunidades internas. Y que en este caso, así 
se observó durante las verificaciones que se 
efectuaron en el período que ahora 
informamos.

Los derechos relacionados con el 
mantenimiento del orden y la aplicación de 
sanciones es el sexto de los derechos que el 
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esquema nacional de calificaciones considera 
en la visita a los centros de internamiento.

Está compuesto de aspectos como la difusión 
del Reglamento del centro para los custodios, 
la difusión de éste para los internos, la 
Vigilancia de los Internos, la aplicación de 
criterios legales al imponer las sanciones y el 
funcionamiento del Consejo Técnico 
Interdisciplinario.

Al respecto, durante el tiempo que se 
efectuaron las visitas de este año a todos los 
centros de internamiento en la entidad, 
consideramos que en materia de difusión de 
reglamento fue muy deficiente y baja en su 
calificación, al igual que la vigilancia hacia los 
internos. Sin embargo, en materia de 
aplicación de criterios y funcionamiento del 
Consejo Técnico, las apreciaciones fueron 
hacia calificaciones regulares como 6 y 7 
respectivamente. 

Los derechos de grupos especiales. Rubro 
que se refiere a la verificación del respeto a los 
derechos de los reclusos que pertenecen a 
grupos como adultos mayores, personas con 
VIH, personas drogadictas, personas con 
d i scapac idad ,  en fe rmos  men ta les ,  
homosexuales e indígenas.

En este sentido, durante este tiempo de 
gestión se verificó que en las visitas sólo en 
algunos centros como el CERESO y la cárcel 
pública de Cancún  se observaban ciertas 
condiciones de atención para estos grupos. 
Aunque de modo muy deficiente. Sin 
embargo, en el caso de los otros centros de 
detención las violaciones a estos derechos 
fueron muy evidentes y las calificaciones, 
evidentemente, muy bajas. 

CENTRO DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS DE 
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS.

Sin duda, una referencia que satisface 
informar en este período de gestión, lo 
constituye la consolidación del Centro de 
Atención a Víctimas de Violaciones a los 
Derechos Humanos de la Comisión de 
Derechos Humanos del Estado de Quintana 
Roo.

Este Centro cuya creación obedeció en 
principio a la necesidad de proporcionar una 
orientación y atención muy particular, 
profesional y especializada en los rubros 
psicológico y médico, para atender la 
problemática vinculada a la violencia hacia las 
mujeres y niños, en específico, con el 
propósito disminuir o incluso erradicar 
prácticas que laceran la integridad y dignidad 
de estos sectores altamente vulnerables; ha 
rebasado por mucho estas directrices, 
ampliando su competencia a todos los 
sectores de la población en el Estado, en los 
que se detecte la necesidad de brindar esta 
atención, incluso identificando los casos a 
través de los medios de comunicación; sin 
olvidar la atención a grupos cautivos 
tradicionalmente violentados en sus 
derechos, como las personas privadas de su 
libertad, o internados en casas de asistencia o 
centros contra las adicciones; así como la 
participación activa en la prevención y 
atención del suicidio, y por supuesto, casos de 
maltrato o de abuso sexual ocurridos en 
hogares, escuelas o centros laborales.

En este período se logró conjuntar una vez 
más el trabajo que se realiza a través de las 
Visitadurías y las distintas áreas que 
conforman la Comisión de Derechos 
Humanos, fortaleciendo el trabajo en equipo 
para brindarle servicios de calidad y calidez a 
la ciudadanía, que ha sido víctima de 
violaciones a sus Derechos Humanos.

Como resultado del trabajo realizado por parte 
del Centro de Atención a Víctimas se 
obtuvieron cifras lo bastante satisfactorias, 
con un total de 2,467 personas atendidas en 
todo el estado, siendo 1,429 mujeres y 1,038 
hombres, a través de las distintas áreas de 
atención psicológica y médica.

Desde luego, la dinámica de este servicio y la 
aceptación muy favorable por parte de la 
ciudadanía, permite estimar la necesidad de 
consolidar un propio Centro en la zona norte 
de la entidad, reto que estoy seguro 
corresponderá en este nuevo período de 
trabajo.
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Cabe mencionar que el personal de este 
Centro, ha sido constantemente capacitado en 
diversas temáticas vinculadas con su labor, a 
través de cursos y talleres, entre los que se 
mencionan: Prevención y atención del 
suicidio; el manejo de la crisis en pacientes 
con ideación suicida; autopsia psicológica del 
suicidio; sensibilización en el modelo de salud 
comunitaria de violencia; detención y 
orientación en adicciones para promotores 
“Nueva Vida”; atención integral a Víctimas de 
Trata de Personas; capacitación en 
herramientas de PNL para evitar conductas 
autodestructivas; prevención y contención del 
suicidio, entre otros.

Asimismo, se participó en siete reuniones 
convocadas por el DIF Estatal con la finalidad 
de darle un continuo seguimiento a las 
acciones de prevención y apoyo al suicidio; se 
colaboró oportunamente con el número de 
emergencias 066 del C4, a través de consultas 
Vía Telefónica en situaciones de crisis, así 
como el apoyo psicológico de atención y 
seguimiento a través del Centro de Atención a 
Víctimas.
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SECRETARÍA TÉCNICA.

La Secretaría Técnica, tiene dentro de sus 
funciones la importante labor de enseñar, 
promover y difundir los Derechos Humanos en 
toda la geografía estatal. Para llevar a cabo 
esta ardua labor tiene a su cargo la 
Coordinación General de Capacitación y 
Educación, que se encarga de ejecutar todos 
los programas y elaborar las herramientas 
necesarias en aras de crear una cultura de 
respeto a los Derechos Fundamentales de los 
ciudadanos. 

En este año que se informa se realizaron 3,220 
eventos en los que participaron  128,951 
personas, atendiendo a los diferentes grupos 
de la sociedad.

Niños.

La población infantil sin duda alguna es uno de 
los sectores de la población más importantes, 
ya que ellos representan el futuro de nuestro 
estado, son ellos quienes tendrán la 
encomienda de cambiar y modificar a la 
sociedad, tendrán en sus manos la 
oportunidad de vivir en un estado de derecho 
respetuoso de los Derechos Humanos. Bajo 
esta premisa nuestro Organismo en este año, 
estableció nuevas estrategias didácticas para 
enseñar y educar a los niños en esta cultura.

En esta tesitura se llevó a cabo el programa 
“Cuentos Cortos con Valores” en donde a 
través de los cuentos, los niños de educación 
primaria conocieron los valores con los que se 
necesita vivir para tener una vida digna dentro 
de la sociedad. Esta tarea se realizó 
específicamente en las escuelas primarias del 
estado; en estas pláticas se abordaron los 
siguientes valores: amistad, autonomía, 
bondad, civilidad, creatividad, empatía, 
equidad, esfuerzo, esperanza, generosidad, 
gratitud, honestidad, justicia, libertad, paz, 
perdón, perseverancia, respeto, sinceridad, 
trabajo y tolerancia. 

Con la finalidad de sensibilizar a la población 
infantil que acude a los cursos de verano, se 
participó con el Tema los Derechos de los 
Discapacitados; este tema se impartió a los 
diferentes grupos de niños a través de juegos y 
dinámicas que les permitió valorar y conocer la 

problemática a que se enfrentan estas 
personas. Esta labor se realizó en los 
diferentes municipios del Estado.

En este período se atendieron a 51,854 niños.

Jóvenes.

Uno de los programas más dinámicos de este 
Organismo es el que va dirigido a los jóvenes, 
a quienes de manera permanente se les 
brindó capacitación con temas de su interés y 
sobre todo con el enfoque de la cultura de los 
derechos humanos; este programa se 
desarrolló de la siguiente manera: se 
impartieron conferencias en las escuelas 
secundarias, preparatoria y de nivel medio 
superior como las Universidades y los 
CONALEP, con quienes se llevaron a cabo 
diversos talleres relacionados con los temas 
de: La Prevención de la Violencia en el 
Noviazgo, La Prevención del Pandillerismo 
Juvenil, Derecho al Medio Ambiente Sano, 
Derechos de los Adolescentes y la 
Discriminación.

De igual forma se diseñó y puso en marcha el 
Programa Jóvenes Empoderados, que tuvo 
como finalidad crear jóvenes líderes que 
promueven el respeto a los derechos 
humanos en su comunidad y sirvieran como 
multiplicadores de estos temas; además de 
conformar un grupo permanente que realizara 
diversas actividades encaminadas a 
promover esta cultura.
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La participación de los jóvenes universitarios 
es de suma importancia en virtud de que son 
ellos quienes en un futuro serán profesionistas 
y quizá sean ellos los que logren permear 
entre la sociedad para fomentar la cultura de la 
denuncia y del conocimiento y respeto de los 
derechos humanos. Con este sector se 
abordaron temas como “Garant ías  
Individuales”, “Los Órganos Jurisdiccionales y 
No Jurisdiccionales como Defensores de los 
Derechos Humanos, y “Derechos de los 
Jóvenes”.

También es necesario mencionar la 
participación permanente de esta Institución 
en los programas de Conferencias de PAMAR 
(Programa de Atención a Menores y 
Adolescentes en Riesgo) del DIF estatal, en 
donde se impartieron pláticas sobre Valores y 
Derechos Humanos. 

Participaron en estas actividades 32,051 
jóvenes.

Mujeres.

El sector de la población más indispensable 
para la vida social, política y familiar, sin duda 
alguna es la mujer, quien es el eje rector de la 
comunidad, ciudad y país, por ello es 
fundamental que se le brinde todo el apoyo 
necesario para que viva con dignidad, para 
que pueda a su vez vivir en su entorno sano y 
libre de violencia, y respetuosa de los 

derechos humanos: Con este propósito la 
Comisión se dio a la tarea de crear un 
programa de atención a la mujer, que conlleve 
a proporcionarle todas las herramientas 
necesarias para lograr ese respeto a sus 
derechos por los que ha luchado desde 
siempre.

En aras de promover y dar a conocer las 
fechas importantes para las mujeres en este 
año que se informa, se llevaron a cabo 
Conferencias Magistrales como por ejemplo 
en el Día Internacional de la Mujer, en todos 
los municipios se impartieron conferencias a 
los diferentes sectores de la población, los 
temas fueron “La Mujer en la Actualidad”, el 
Taller “Equidad y Género”, “Los Derechos de 
la Mujer”, y “El Ciclo Vital de la Mujer”.

En el Marco del Aniversario del Voto de la 
Mujer en México también se organizaron 
conferencias y los temas fueron “Los 
Derechos Políticos de la Mujer”, “Estrategias 
Políticas para la Participación de la Mujer”, y la 
Participación de la Mujer en la Vida Política de 
México”.

Además de que de manera permanente se 
siguieron impartiendo conferencias en las 
cabeceras municipales y comunidades 
principalmente de la zona maya del Estado. 

En este año tuvimos la participación de  
25,961 mujeres.                                                                
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Adulto Mayor.

Indiscutiblemente las personas que tienen 60 
años o más forman parte de un sector de la 
población importante por su experiencia y lo 
que representan a nuestra sociedad; en este 
per íodo rea l izamos act iv idades en 
coordinación con el INAPAM, en donde 
llevamos a cabo pláticas sobre los Derechos 
Humanos del Adulto Mayor, así como también 
participó en estos eventos el Club “Nuevo 
Amanecer”.

Con el DIF estatal en todos los municipios se 
llevaron a cabo actividades con la finalidad de 
resaltar y concienciar a la ciudadanía sobre los 
Derechos y el respeto que se merecen los 
adultos mayores.

La participación que tiene esta Comisión en el 
Comité Estatal de Atención al Envejecimiento 
(COESAEN), ha sido relevante en virtud de 
que en coordinación con otras instituciones, se 
han realizado eventos en el Marco del Día 
Internacional del Envejecimiento, El Día de los 
Abuelitos y en la Semana Nacional Para Gente 
Grande. 

En todas estas actividades participaron 3,398 
adultos mayores.

Comunidades Indígenas.

El trabajo que a lo largo de este año se realizó 
en las comunidades indígenas del Estado fue 
arduo, dicha labor la llevaron a cabo los 
instructores de capacitación que se 

encuentran adscritos en los municipios de 
José María Morelos, Felipe Carrillo Puerto, 
Lázaro Cárdenas y Solidaridad, lo que ha 
permitido una atención permanente a los 
diferentes sectores.

Se impartieron conferencias sobre “La Ley de 
Justicia Indígena”, “Los Derechos Humanos 
de los Indígenas”; asimismo en el Marco del 
Día Internacional de la Lengua Materna se 
llevaron a cabo diversas actividades como la 
conferencia Impartida sobre “Derechos de 
Autor de los Músicos y Compositores 
Indígenas de la Región”.

De gran interés fueron los talleres que se 
realizaron con las Organizaciones Indígenas 
del Estado, atendiéndose a cada una de ellas 
de acuerdo a la problemática de su 
comunidad, con los siguientes temas “Análisis 
de la Ley de Justicia Indígena”, “Derechos de 
los Indígenas”, “La Prevención de la Violencia 
Intrafamiliar”, “Prevención del Pandillerismo”, 
“Que es la Comisión de Derechos Humanos” y 
el “Procedimiento de la Queja”. 

En estas actividades asistieron 22,674 
personas de comunidades indígenas.               

Servidores Públicos.

Desde el Inicio del año, nuestro principal 
objetivo fue trabajar en la sensibilización de 
los Servidores Públicos, por ello iniciamos con 
la capacitación al H. Ayuntamiento de Othón P. 
Blanco en donde participaron personal 
administrativo y directivo de ese municipio.
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Otra de las actividades importantes fue la 
capacitación que se realizó en todo el año 
dirigido a la 34ª Zona Militar en las 
Guarniciones de Chetumal, Cozumel y 
Cancún, culminando esta capacitación con el 
Seminario y el Diplomado “Las Fuerzas 
Armadas y los Derechos Humanos”. 
Participando en este Diplomado los elementos 
de la 34ª Zona Militar, de la Undécimo Zona 
Naval Militar, elementos de Seguridad Pública 
y personal de Custodia.

Aunado a estas actividades se inició el 
Programa de Capacitación a los elementos de 
Seguridad Pública del Estado, con nuevas 
temáticas, tales como: “El Reglamento de los 
Centros Preventivos y de Readaptación Social 
de Quintana Roo”, “El Código de Conducta 
para Funcionarios Encargados de Hacer 
Cumplir la Ley”, “Reglas Mínimas para el 
Tratamiento de Reclusos”, “Conjunto de 
Principios para la Protección de todas las 
Personas Sometidas a Cualquier Forma de 
Detención”, y “Los Principios Básicos para el 
Tratamiento de Reclusos”.

Asimismo, se realizaron pláticas a los 
Servidores Públicos y a los Elementos de la 
Policía Preventiva Municipal de Tulum, así 
como también vale mencionar el programa 
intenso de capacitación en la comunidad de 
Bacalar; el dirigido al personal del Consejo 
para la Juventud y el Deporte de Quintana 
Roo, y al Instituto Quintanarroense de la Mujer.

Es importante destacar la capacitación que se 
realizó al personal docente de la Escuela 
Normal de Bacalar con el tema “Educación 
Para la Paz”, en donde participaron además 
de los maestros, los estudiantes que cursan el 
último año de la carrera. 

Participaron en estos eventos  un total de 
7,390 personas.

Es importante mencionar las acciones que la 
Comisión implementó con nuevos sectores de 
la población, con el propósito de incidir cada 
vez más en el conocimiento de los derechos 
humanos. Así, vale mencionar el Taller 
denominado “Discriminación, Derechos 
Humanos y Salud: El Caso del VIH/SIDA; que 
se llevó a cabo en la ciudad de Cancún y que 
f u e  d i r i g i d o  a  p e r s o n a l  m é d i c o ,  
organizaciones civiles y población en general. 
En la isla de Holbox, destaca la conferencia “El 
Ciclo Vital de la Mujer” que fue dirigido a las 
mujeres del programa Oportunidades, con 
una excelente respuesta.

Igualmente, por el nuevo contexto que 
representó en una vinculación estrecha con el 
gremio de trabajadores afiliados a la CTM y a 
la CROC, revisten su significación muy 
particular los Cursos Taller realizados durante 
dos meses con cada uno, denominados “Los 
Derechos Humanos y Derechos de los 
Trabajadores” que tuvieron como sede la 
ciudad de Cancún.
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Uno de los esfuerzos que ha permitido 
multiplicar las acciones de capacitación y 
promoción del respeto a los derechos 
humanos, lo constituye sin duda el trabajo con 
las organizaciones de la sociedad civil 
(ONG'S) de todo el Estado, con quienes de 
manera permanente y continua se ha hecho 
labor conjunta en diferentes modalidades, 
como pláticas, talleres, seminarios, cursos, 
etc.

Este año que se informa no fue la excepción, y 
de nueva cuenta pudimos constatar la 
voluntad manifiesta de estas organizaciones 
de ser partícipes no sólo en el reconocimiento 
de las problemáticas que nos aquejan como 
sociedad, sino más aún, de ser parte de su 
solución. Por ello, luego de sostener 
entrevistas con las ONG'S de cada municipio 

del Estado, incluyendo Tulum, se realizaron 
de manera consecutiva tal leres de 
conferencias interactivas, cuyos temas fueron 
definidos de acuerdo a las particularidades de 
cada municipio.

El resultado fue más que excelente, con una 
amplia participación y con la inquietud de darle 
continuidad a este tipo de actividades que 
fortalecen y coadyuvan con la aspiración de 
todos, de vivir en un Quintana Roo mejor.  

Vaya un sincero agradecimiento y nuestro 
reconocimiento puntual a la Comisión 
Nacional de los Derechos Humanos, por todo 
el apoyo brindado con sus excelentes y 
reconocidos ponentes, y por supuesto, al 
claustro de conferencistas que se dieron cita 
en cada ocasión para brindarnos una 
información especializada de los temas. 

CENTRO DE DOCUMENTACIÓN Y 
CONSULTA.

No puede dejar de mencionarse y además 
resulta muy grato decirlo, la aceptación cada 
vez mayor que ha tenido nuestro Centro de 
Documentación y Consulta de la Comisión de 
Derechos Humanos, como el espacio 
diseñado para la consulta especializada de 
todos los temas vinculados a los derechos 
humanos, y que abrió sus puertas en febrero 
del 2009. 

Nuestra biblioteca, cuenta actualmente con 
más de 3,000 ejemplares entre libros de texto 
de autores reconocidos, hasta documentales, 
publicaciones diversas, así como material 
digitalizado con información especializada de 
Derechos Humanos, sin olvidar un amplio 
número de periódicos oficiales del Gobierno 
del Estado, igualmente para consulta de los 
usuarios.
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modalidades de conductas, las problemáticas 
que se agudizan, las circunstancias que 
impactan en las mentalidades, y los 
acontecimientos que propician la demanda o 
el reclamo social, se hace imperante innovar 
sobre información que atienda a esos nuevos 
reclamos o dolencias de la sociedad, o que 
propicien el estudio de los mismos; ante ello, 
la Comisión de Derechos Humanos diseño en 
este período nueva documentación para no 
cejar en la labor de educar en el tema de los 
derechos humanos, a través de trípticos 
informativos con los temas:

· El Plan de Seguridad para las Mujeres 
Víctimas de la Violencia.

· La Guía de Información rápida para 
padres “Como identificar y evitar que 
su hijo/a participe en las padillas.

· Los Siete hábitos de los Buenos 
Maestros y de los Maestros 
Fascinantes.

· La Prevención de la Violencia en el 
Noviazgo.

· La Cartilla de los Derechos Humanos 
para evitar la Discriminación por 
orientación sexual.

· Los Derechos de la Salud.

· La Cartilla de los Principios Básicos 
de la Labor Policial (Derechos y 
Obligaciones de los y las policías).

Asimismo, este Centro ofrece además el 
servicio de fotocopiado, de préstamo externo, 
de acceso a Internet para consulta de nuestra 
página Web y la de otras instancias 
relacionadas con derechos humanos; así 
como también ha sido escenario para llevar a 
cabo eventos de capacitación y talleres a 
organizaciones de la sociedad civil que han 
requerido de tal apoyo.

Los Principales usuarios de este centro han 
sido de las siguientes instituciones:

· Escuela Secundaria Adolfo López 
Mateos

· Colegio de Bachilleres Uno

· Universidad Pedagógica Nacional 
231

· CONALEP

Así como:
· Organizaciones de la Sociedad Civil 

(ONG´S).

· Personal de la Comisión de Derechos 
Humanos.

· Público en General.

El paso inexorable del tiempo, propicia que la 
sociedad vaya cambiando en la medida en que 
las circunstancias políticas, económicas, 
sociales, culturales y de toda índole así lo 
exijan; por ello, entendiendo las nuevas 
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Una acción que merece y es digna de 
reconocerse, lo constituye la reproducción, 
luego de tanta insistencia, de la Guía Práctica 
para el Educación en Derechos Humanos, 
Nivel Primaria, por parte de la Secretaría de 
Educación del Estado.

Un documento hecho en la Comisión de 
Derechos Humanos, y que ofrece al maestro o 
maestra las herramientas y la explicación de 
su desarrollo, para que aborde con mayor 
precisión, pero sobre todo, para que los 
alumnos capten la información, de los rubros 
que conforme al programa oficial de estudios 
de la SEP aborden temas relacionados con 
derechos humanos, incluso, aporta los juegos 
didácticos y pedagógicos para su aplicación 
conforme el tema de que se trate.

Fue un transitar durante muchos años, 
pasando por diferentes titulares de esta 
Secretaría, sin que se tomara en cuenta dicho 
trabajo, que además, vale reiterarlo, es único 
en su género a nivel nacional, además que ha 
sido ampliamente avalado por la Federación 
Mexicana de Organismos Públicos de 
Derechos Humanos.

Nuestro reconocimiento por tanto, al actual 
Secretario de Educación, Profesor Eduardo 
Patrón Azueta, quien desde el momento en 
que se le planteó este documento, fue asertivo 
en reproducirlo, dándose efectivamente tal 
hecho en noviembre del 2009, con una 
primera reproducción en disco compacto para 

todas las escuelas, quedando el compromiso 
de hacerlo en forma impresa para cada 
maestro del nivel primaria, al considerarse 
una excelente y útil herramienta que incide 
directamente en la enseñanza de los 
derechos humanos a nuestra niñez.
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  1. CDH: Función, competencia y atribuciones

  2. Prevención del abuso y maltrato infantil

  3. Los delitos sexuales

  4. Derechos de l@s jóvenes

  5. Derechos de l@s niñ@s

  6. Derechos de la mujer

  7. Derechos de las personas privadas de su libertad

  8. Derechos de las personas adultas mayores

  9. Derechos de las personas con discapacidad

10. Derechos de las personas con VIH/SIDA

11. Derechos de los enfermos

12. Derechos de los pueblos indígenas

13. Derechos Humanos en la labor policial

14. Familia y prevención de la violencia intrafamiliar

15. Las garantías individuales 

16. Introducción a los Derechos Humanos

17. Ley de justicia para adolescentes

18. Derechos extranjeros

19. Derechos laborales

20. Valores y Derechos Humanos

21. Derechos Humanos de los servidores públicos

22. Derechos sexuales y reproductivos

23. Discriminación

24. Derecho a la salud

25. Derecho internacional humanitario

26. Derecho a un ambiente sano

27. Sensibilización en derechos humanos a servidores 
públicos

28. Cine - Debate

29. Otros

Secretaría TécnicaSecretaría Técnica

108

8° Informe de Actividades 2009



Secretaría TécnicaSecretaría Técnica

109

  1. CDH: Función, competencia y atribuciones

  2. Prevención del abuso y maltrato infantil

  3. Los delitos sexuales

  4. Derechos de l@s jóvenes

  5. Derechos de l@s niñ@s

  6. Derechos de la mujer

  7. Derechos de las personas privadas de su libertad

  8. Derechos de las personas adultas mayores

  9. Derechos de las personas con discapacidad

10. Derechos de las personas con VIH/SIDA

11. Derechos de los enfermos

12. Derechos de los pueblos indígenas

13. Derechos Humanos en la labor policial

14. Familia y prevención de la violencia intrafamiliar

15. Las garantías individuales 

16. Introducción a los Derechos Humanos

17. Ley de justicia para adolescentes

18. Derechos extranjeros

19. Derechos laborales

20. Valores y Derechos Humanos

21. Derechos Humanos de los servidores públicos

22. Derechos sexuales y reproductivos

23. Discriminación

24. Derecho a la salud

25. Derecho internacional humanitario

26. Derecho a un ambiente sano

27. Sensibilización en derechos humanos a servidores 
públicos

28. Cine - Debate

29. Otros
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TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS POR SECTOR DE POBLACIÓN:  128,951  
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TOTAL DE EVENTOS REALIZADOS POR SECTOR DE POBLACIÓN: 3,220 
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TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS POR EVENTOS:  128,951 
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TOTAL DE EVENTOS REALIZADOS: 3,220 
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SECRETARÍA EJECUTIVA.

Es el área encargada de conducir las políticas 
de comunicación social, elaborar los 
materiales impresos y audiovisuales para dar 
a conocer las actividades que la propia 
Comisión realiza, y brindar el soporte técnico 
necesario para el óptimo desarrollo de los 
sistemas y procesamiento de la información 
de las diferentes áreas que conforman este 
Organismo.

Una parte importante en el quehacer de la 
Comisión de Derechos Humanos del Estado, 
la representan los medios de comunicación, 
ya que gracias al vínculo de trabajo que hemos 
consolidado con los mismos, ha dado como 
resultado una  alianza a favor de la causa que 
representa el respeto a los derechos 
humanos, y se han dado a conocer los 
beneficios de nuestra labor a la sociedad 
quintanarroense en tiempo y forma. 

A través de prensa escrita, radio, televisión y 
medios electrónicos se ha difundido a un 
mayor número de personas la información de 
sus derechos fundamentales, así como los 
programas de capacitación y servicios 
gratuitos que ofrece nuestra institución a la 
ciudadanía de todo el Estado.

Por lo anterior, agradecemos y reconocemos a 
los medios de comunicación –prensa, radio y 
televisión- el interés manifiesto de informar de 
manera objetiva y oportuna a la opinión 
pública sobre nuestra labor, y el ser 
permanentes aliados en el trabajo continuo de 
fortalecer una cultura de respeto y 
conocimiento de los derechos fundamentales 
de las personas.

P R O G R A M A S  R A D I O F Ó N I C O S  Y  
TELEVISIVOS.

El programa de radio “Revista Radiofónica: 
Mis derechos”, se sigue transmitiendo durante 
un espacio de un hora a la semana en dos 
municipios de la geografía estatal: Othón P. 
Blanco y Felipe Carrillo Puerto; y media hora 
en los municipios de Solidaridad y Benito 
Juárez; dichas emisiones de radio se suman a 
las participaciones que se vienen llevando a 
cabo en el programa radiofónico “Para todos y 
para todas” que se transmite por Radio Xenka 
en Felipe Carrillo Puerto y en Radio Xepet “La 

voz de los Mayas”, que se transmite por 
espacio de una hora en Peto, Yucatán, con 
cobertura en el municipio de José María 
Morelos. 

A través de los espacios radiofónicos, 
personal de este Organismo estableció 
diálogo directo con la línea abierta a la 
ciudadanía para dar atención a preguntas 
sobre los temas, asesorías y dudas que el 
público radioescucha fuera formulando, y 
desde luego, en la parte informativa, se dieron 
a conocer en forma amplia temas vinculados 
no sólo a los derechos de los sectores de la 
sociedad, sino también de problemáticas que 
inciden en la vida cotidiana de las y los 
quintanarroenses, como el tema de violencia 
familiar o violencia en el noviazgo, 
pandillerismo, adicciones, suicidio, entre 
otros.

Revista Radiofónica: “Mis Derechos”

PROGRAMAS RADIOFÓNICOS 
Y TELEVISIVOS
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La televisión representa un papel importante 
en la difusión de los Derechos Humanos, por 
ello la CDHEQROO continúa con las 
transmisiones en vivo del programa de 
televisión “Con sentido humano” que se 
transmite en el municipio de Felipe Carrillo 
Puerto, conducido y producido por el propio 
personal de la Comisión, mediante el cual se 
ha logrado una plena identificación con la 
población de las zonas rurales e indígenas de 
nuestra entidad, hasta donde se transmite 
este programa.

A la fecha se han transmitido 46 programas 
que a lo largo de una hora presentan 
reportajes, entrevistas, espacios de opinión 
pública y foros de expresión artística, todo 
enfocado a impulsar el conocimiento de los 
derechos humanos en un tono ameno y con un 
alto contenido social y por supuesto con 
sentido humano.

As imismo,  se  l levaron  a  cabo 10  
participaciones en el Programa Televisivo 
Kontacto 50 del sistema de cable con espacio 
de tiempo de 20 minutos, en el municipio de 
José María Morelos.

En conmemoración del 60 Aniversario de la 
Declaración Universal de los Derechos 
Humanos y con el apoyo total del Sistema 
Quintanarroense de Comunicación Social, el 
10 de diciembre se transmitió un programa 
especial para tratar el tema de los derechos 
humanos en nuestra entidad, con duración de 
una hora y teniendo como panelistas al 
Vicealmirante Miguel Ángel Ramos Real, 
Secretario Estatal de Seguridad Pública, la 
Consejera de la Comisión de Derechos 
Humanos, la Profesora Alicia del Socorro 
Pérez Rodríguez y el Presidente de la 
Comisión de Derechos Humanos del Estado, 
Licenciado Gaspar Armando García Torres. 

Vaya nuestro agradecimiento muy puntual a la 
Directora del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social, Licenciada Indira 
Carrillo Domani, al distinguido conductor del 
evento Licenciado Felipe Hernández, y a todo 
el personal de producción, camarógrafos y 
asistentes que hicieron posible la realización y 
transmisión del mismo. 

Gracias al apoyo e interés de difundir el 
mensaje de los derechos humanos por parte 
de las radiodifusoras y televisoras del Estado, 
se  t ransmi t i e ron  17 ,400  impac tos  
promocionales a través de las estaciones de 
radio del Sistema Quintanarroense de 
Comunicación Social, así como alrededor de 
2550 spots a través de La Poderosa, similar 
número en la Ke Buena 560 AM., 164 en 
XEWO (97.7 FM y 1020 AM), además de 2850 
spots en 90.7 FM, haciendo un total de 25,514 
impactos promocionales durante el año que 
se informa. 

En el canal 7 Más, se transmitieron alrededor 
de 1,400 impactos, mientras por el Canal 10 
se transmitieron alrededor de 1,500 spots, 2 
en cada uno de los noticieros en vivo de las 14 
y 21 horas y 2 adicionales en la repetición del 
noticiero nocturno de las 23 horas. Pese al 
cierre del Canal 20 en el mes de febrero de 
2009, se lograron transmitir unos 600 spots de 
la Comisión.

Cabe mencionar que en la zona centro del 
Estado algunos promocionales fueron 
difundidos en lengua Maya, para tener la 
seguridad que el mensaje cause el impacto 
deseado en la población que habla esta 
lengua.

Programa especial “LXI Aniversario 
de la Declaración de los Derechos Humanos”
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BOLETINES INFORMATIVOS.

En cuanto a los medios de comunicación 
impresos se generaron 1296 publicaciones 
entre notas informativas y entrevistas en los 
diferentes periódicos de circulación estatal 
como: Diario de Quintana Roo, Novedades de 
Quintana Roo, ¡Por Esto! de Quintana Roo, 
Diario de Yucatán, De Peso, Que Quintana 
R o o  s e  E n t e r e ,  L a  Ve r d a d  y  E l  
Quintanarroense.

La Dirección de Comunicación Social en el 
período que se informa emitió 31 boletines 
informativos, mismos que fueron enviados vía 
e-mail, fax, telefónica y/o personal a los 
rep resen tan tes  de  l os  med ios  de  
comunicación en la entidad para su 
consideración. 

Por medio de estos comunicados, la Comisión 
informa a la ciudadanía sobre las funciones 
que desarrolla, los eventos que organiza para 
difundir la cultura del respeto a los Derechos 
Humanos, los programas de capacitación 
implementados en todo el Estado, así como 
también de la atención que brinda el área de 
Visitaduría a la población a través de la 
recepción de quejas y asesorías gratuitas.

PUBLICACIONES.

En el período que se informa, se publicó la 
edición número siete de la “Gaceta”, Órgano 
Oficial de Comunicación y Difusión de la 
Comisión de Derechos Humanos del Estado 

de Quintana Roo, que constó de 250 
ejemplares que fueron distribuidos de manera 
gratuita entre autoridades e instituciones 
públicas. En este instrumento, se publicaron 
las recomendaciones, propuestas de 
conciliación, medidas cautelares y datos 
estadísticos en general.

Asimismo, se publicaron la décima y décimo 
primera edición de la Revista “Dignidad”, 
órgano informativo que ofrece a la ciudadanía 
una herramienta de consulta, al abordar 
temas de actualidad que conducen a la 
reflexión, y contribuyen a la promoción y 
discusión del tema de los derechos humanos, 
además de difundir las actividades que la 
misma Comisión realiza día con día. 

Con un tiraje de 1,500 ejemplares y en la 
misma forma que la “Gaceta”, se distribuyó 
entre autoridades y servidores públicos 
estatales,  municipales y federales,  
o r g a n i s m o s  p ú b l i c o s  y  p r i v a d o s ,  
organizaciones de la sociedad civil, prensa, 
radio, televisión, bibliotecas y público en 
general, de manera gratuita.

IMPACTOS PROMOCIONALES
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ESTADÍSTICA E INFORMÁTICA. 

Por la propia naturaleza de las funciones que 
desarrolla esta dirección, se realizaron 
diversas acciones encaminadas a fortalecerla, 
a fin de optimizar los equipos de apoyo y 
brindar respuestas claras y oportunas a cada 
una de las áreas que conforman este 
Organismo.

Sin duda, debemos distinguir un paso de suma 
importancia en la innovación del sistema de 
captura de quejas y su seguimiento por parte 
de la Comisión de Derechos Humanos, con la 
implementación del Sistema Digitalizado de 
Seguimiento de Quejas, que no sólo implica 
entrar en la modernidad tecnológica en la 
integración de los expedientes, sino más aún, 
permite una rapidez en el seguimiento de la 
información por cada queja, para beneficio de 
la ciudadanía a quien se atiende; aunado a 
que conlleva a su vez una visión más completa 
del estado que guardan las quejas, de tal 
manera que permite una evaluación inmediata 
de la actuación de cada visitador.    

En específico, este sistema permite tener un 
monitoreo en línea de las asesorías brindadas, 
los quejosos, quejas recibidas, autoridades 
señaladas, hechos violatorios, medidas 
cautelares, recomendaciones, acuerdos de no 
responsabilidad, expedientes concluidos, 
entre otros. 

Asimismo a partir del mes de octubre se 
autorizó la modificación de la nomenclatura de 
los expedientes físicos para homologarse con 
los del Sistema, con la finalidad de no duplicar 
nomenclaturas y tener la información 
automatizada que sirva como soporte del 
Visitador en el puntual seguimiento de sus 
expedientes, y a su vez poder contar con la 
estadística en tiempo real de consulta.

Las Visitadurías Generales y Adjuntas se 
distinguirán entonces por la abreviatura VG, o 
en su caso VA, seguido de una diagonal (/) 
indicando separación para agregar las siglas 
del municipio de que se trate, OPB, FCP, JMM, 
LC, TUL, BJ, SOL, COZ o IM, continuando con 
una diagonal (/) indicando seguidamente el 
número de expediente arrojado por el sistema, 
nuevamente una diagonal (/) señalando el 
mes en que es capturada la queja en el 

sistema, y finalmente otra diagonal (/) con la 
cual se agregaría el año al que pertenece el 
expediente. Para el caso de la Visitaduría 
Especial, las siglas cambian a VE, seguido de 
una diagonal para agregar las siglas del 
municipio en que se ubique o se genere el 
asunto en cuestión, manteniéndose todo lo 
demás conforme a la descripción anterior.

VE/SOL/132/10/2009

PAGINA WEB.

Nuestro sitio Web  
contiene la información relativa a la Comisión 
de Derechos Humanos, como su historia, 
estructura organizacional, publicaciones, 
estadística mensual de las Visitadurías y del 
área de capacitación, los boletines 
informativos de los eventos realizados y los 
que están por realizarse, legislación vigente, 
el programa “Ayúdanos a Encontrarlos”, el 
Sistema de Consulta de Precedentes de la 
FMOPDH y también se pueden presentar 
quejas de las presuntas violaciones a los 
derechos humanos o bien solicitar algún tipo 
de información referente al Organismo.

Desde la creación del portal de la Comisión se 
tienen registrados alrededor de 89,354 
visitantes, que han consultado nuestra 
página, lo que sin duda nos satisface 
ampliamente, toda vez que el mensaje de la 
CDHEQROO está llegando a mayor número 
de ciudadanos.

www.cdheqroo.org.mx
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PREMIO OX.

La Editorial OX tiene como misión estimular el 
desarrollo del Internet en español. Para ello 
concede anualmente los Premios OX a los 
portales de Internet. 

En el período que se informa la Editorial OX, 
concedió por cuarto año consecutivo a nuestra 
pagina  el premio 
internacional a la categoría de Humanidades, 
Organismos y Gobierno.

El propósito de este reconocimiento es 
estimular el desarrollo de Internet en los 
países de habla hispana, mediante un 
proyecto educativo internacional de libros, 
conferencias y seminarios, así como 
reconocer los sitios de Internet que difunden 
aspectos relevantes en español.

Los criterios tomados en cuenta para 
seleccionar a los portales premiados son: 
información amplia y categorizada para 
facilitar al usuario su acceso a la misma, 
diseño, faci l idad en la navegación, 
confiabilidad de la información, entre otros.

Así, nuestro sitio Web es recomendado por 
manejar un formato especial que permite abrir 
o descargar un archivo con mayor rapidez, los 
menús son interactivos, lo que la hace una 
página amena y moderna, sin perder de vista 
la sencillez para que cualquier persona pueda 
navegar en ella.

www.cdheqroo.org.mx

UNIDAD DE VINCULACIÓN EN MATERIA 
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA.

El acceso a la información pública es un 
Derecho reconocido en el Artículo 6º de 
nuestra Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos; es por tanto una 
prerrogativa fundamental que garantiza a toda 
persona para obtener información (noticias, 
datos, hechos, opiniones e ideas). En ese 
sentido la Comisión de Derechos Humanos 
del Estado de Quintana Roo como organismo 
público autónomo, protector de los derechos 
fundamentales se sujeta a las disposiciones 
en materia de transparencia y acceso a la 
información pública.

El derecho de informar y ser informado, de 
manera compatible con otros derechos 
humanos,  engloba tanto l iber tades 
individuales (libertades de pensamiento, 
expresión e imprenta) como otras de carácter 
social (el derecho de los lectores, escuchas o 
espectadores a recibir la información objetiva, 
oportuna y el acceso a la documentación 
pública),

Así como el derecho a la información se 
fundamenta como un derecho humano, el 
derecho de acceso tiene un fundamento 
político: la salvaguarda y garantía del Estado 
Democrático. La publicidad de la información 
es una condición para el ejercicio pleno de la 
ciudadanía y contribuye a fomentar el principio 
de seguridad jurídica y legit imidad 
democrática. También significa ejercer un 
escrutinio activo de los gobernados sobre las 
actividades de los servidores públicos y las 
empresas privadas que operan bajo 
concesión pública, así como promover la 
mejor toma de decisiones para todos.

La Unidad de Vinculación, es el enlace entre el 
sujeto obligado y el ciudadano que solicita la 
información pública generada, procesada o 
administrada que se encuentre en este 
Organismo.

Durante el período que se informa fueron 
presentadas y respondidas en tiempo siete 
solicitudes de información mediante las 
cuales nos requirieron el listado de 
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Organizaciones No Gubernamentales con las 
cuales tenemos relación en todo el Estado, 
señalando su denominación, dirección, 
teléfono y nombre del representante; además 
se nos solicitaron, en caso de existir, las 
Recomendaciones emitidas por la Comisión 
en materia de defensa al derecho a un medio 
ambiente adecuado, desde su inicio a la fecha; 
de igual forma se nos requirió manifestar cómo 
se encontraba conformado el equipo 
interdisciplinario de la Comisión, y señalar si 
contábamos con área de servicio social, 
además de señalar las funciones, acciones y 
actividades generadas por la Comisión para 
fortalecer la intervención de los grupos 
vulnerables y manifestar en qué forma se 
brinda la atención a la víctima; también se nos 
requirió la primera Recomendación que emitió 
la Comisión de Derechos Humanos en el 
Estado; y sueldo y demás prestaciones de los 
titulares de la Visitaduría Adjunta de José 
María Morelos.

Las últimas dos solicitudes de información 
para este período consistieron en la petición 
de la copia del manual del procedimiento 
administrativo, en caso de existir, y el 
reglamento de la Ley de la Comisión, y 
finalmente el presupuesto asignado y ejercido 
por la CDHEQROO por partida presupuestal 
para los años 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009.

Sin obstáculo a lguno y con pleno 
reconocimiento del deber de informar y 
transparentar nuestra labor, se brindó toda la 
información solicitada, dando cumplimiento no 
sólo al deber de informar como lo expresa el 
mandato constitucional, sino más aún, del 
deber y compromiso con la sociedad, que 
constituye la razón de ser de una institución 
como la nuestra, creada por y para beneficio 
de la comunidad.

No está por demás apuntar que dentro de 
nuestro sitio oficial en Internet, el apartado de 
Transparencia ha sido modificado para 
beneficio de la ciudadanía, dentro de las 
actualizaciones vemos link de Transparencia, 
el Artículo 15 de la Ley en la materia con sus 
fracciones, las cuales generan información de 
nuestro Organismo en los apartados en los 
que se vea obligado conforme a derecho. 
Todas las actualizaciones y modificaciones 

que se han generado son con el ánimo de 
crear un espacio más confiable para la 
ciudadanía.

Sociedad Quintanarroense: 

Con la entrega del presente informe, culmina 
el ejercicio de un alto honor con el que fui 
distinguido, al encabezar una institución tan 
noble, tan sensible, y tan fundamental para la 
sociedad, como lo es la Comisión de 
Derechos Humanos del Estado de Quintana 
Roo.

Con este documento, se cierra una gestión de 
ocho años como Presidente del mencionado 
Organismo, una gestión que más allá de la 
propia satisfacción de trabajar en beneficio de 
la comunidad, estuvo marcada por una 
intensa actividad enfocada a lograr una 
cultura del conocimiento y respeto a los 
derechos humanos en nuestra entidad.

Una gestión difícil por lo que representa el sólo 
hecho de introducir algo nuevo en la 
conciencia social, ante la resistencia natural 
del ser humano al cambio, a lo que hasta ese 
momento le resultaba desconocido; ese fue 
nuestro gran reto, abrirnos paso entre este 
mar social de dudas y de desconfianza; no 
obstante, con el firme propósito de lograrlo, de 
otorgarle un nuevo rostro a la Comisión de 
Derechos Humanos, emprendimos un 
servidor y un excelente equipo de trabajo esta 
difícil travesía.

Fueron períodos y momentos al principio y en 
diversidad de ocasiones difíciles, hostiles, 
ingratos, pero que no nos hicieron ni 
mínimamente claudicar en nuestro propósito; 
al final la tenacidad y la convicción propia 
dieron sus resultados; permitieron a una 
sociedad indiferente al tema, empezar a dar 
muestras de interés, de participación, de 
otorgarnos el beneficio de la duda, y así se 
comenzó a forjar el principio de una cultura de 
derechos humanos.

Desde luego, fueron cientos y miles de 
actividades que se emprendieron en materia 
de difusión, de promoción, de capacitación, de 
atención de quejas, de creación de programas 
de todo tipo, de vinculación con todos los 
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sectores de la sociedad y de todos los ámbitos, 
de incursionar en donde ni era pensable hablar 
de derechos humanos, en fin, de aplicar toda 
nuestra creatividad y nuestro esfuerzo para 
hacer del tema de los derechos humanos y de 
la comisión misma, parte inherente de la 
conciencia social.

Sin olvidar, la batalla aún más difícil, hacer 
entender a la autoridad su compromiso de 
respetar los derechos humanos en su actuar, y 
que éste fuera principio rector en su quehacer 
público.  

Nada más difícil que eso, costó innumerables 
enfrentamientos por la resistencia misma del 
servidor público a asumir esta mentalidad; sin 
embargo, nuestra firmeza en lograr la meta era 
más fuerte que eso y de mil cosas más. Poco a 
poco fueron entendiendo nuestro mensaje, el 
mensaje de una vida de respeto entre 
nosotros, de respeto a la dignidad de las 
personas, de construir una sociedad de paz, 
de tolerancia, de una vida digna, aspiración a 
la que todos y todas apostamos, con 
independencia del uniforme que portemos, en 
esencia, todos y todas somos seres humanos 
y vivimos en sociedad, que mejor que vivir en 
respeto a nosotros mismos.

A ocho años de distancia, es posible hablar ya 
de lo que representan los derechos humanos, 
nuestros derechos humanos; ya el concepto 
no resulta ajeno ni desconocido para nadie, la 
cultura de los derechos humanos es hoy por 
hoy una auténtica realidad, y ha surgido para 
no irse jamás.

Es el mejor legado que una sociedad puede 
recibir, porque es esencia de esa misma 
sociedad y crece y se fortalece con ella, 
porque es la sociedad la que le da origen, la 
que la hace fuerte, la que la hace suya.

Año con año he dado cuenta de manera 
pormenorizada de los logros y avances que 
fueron consiguiéndose en nuestro actuar, pero 
también de los retos que nos trazábamos en 
cada ocasión. Hoy puedo decirles que el 
mayor logro es ver una sociedad conocedora 
de sus derechos, que ha aprendido a 
defenderlos y que cada vez más exige su 
respeto.

En cuanto a los retos, considero que el mayor 
de todos, es cobijar y fortalecer esta cultura, 
que ya vive en nuestras conciencias y no 
permitir que se pierda en el abismo de la 
indiferencia. 

Por eso, hoy que culmino una importante 
etapa en mi vida profesional, no puedo más 
que expresar mi enorme gratitud a esta 
sociedad tan mía, a este quintana roo que me 
brindó la maravillosa oportunidad de servir, de 
aportar algo para bien de nuestra gente; que 
me permitió aprender y ser sensible al tema 
para transmitir esa misma sensibilidad; que 
me dio convicción, la que hoy está más firme 
que nunca.

Mi reconocimiento a todas y a todos los que 
sumaron sus esfuerzos conmigo; los que 
compartieron este proyecto, y en todo este 
tiempo fueron parte de él o contribuyeron al 
mismo. Los que al igual que yo, hoy pueden 
sentir, pensar y decir, que todo el esfuerzo 
bien valió la pena.

C o n  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e l  d e b e r  
cumplido…Muchas Gracias.

Porque derechos humanos…¡Sí responde!. 
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En Chetumal:
Av. López Mateos No. 424
Col. Campestre   
C.P. 77030  Tels. (01 983) 
8327090  y  8329965
Fax: 8328300

Calle Primo de Verdad # 230
 esq. Av. Independencia
Col. Centro  C.P. 77000
Tels. (01 983) 1293105 y 1293106

En Cancún:
Av. Nader, Lote 30
SMZNA. 2-A, MZNA. 5
Col. Centro C.P. 77500
Tels. (01 998) 898-22-90 y 898-22-91

En Playa del Carmen:
Av. 15 Norte s/n esquina Juárez
Col. Centro C.P. 77710
Teléfono: (01 984) 803-00-02

En Felipe Carrillo Puerto:         
Calle 67 # 812 entre Benito Juárez
Y Calle 72 Col. Centro C.P. 72000
Tel. (01 983) 834-12-44

En José María Morelos:
Av. José María Morelos # 37
entre Benito Juárez y Primavera
Col. Centro C.P. 77890
Tel. (01 997) 97-803-11

En Lázaro Cárdenas:
Calle Independencia # 451
Entre Rojo Gómez y Rafael E. Melgar
Col. Centro C.P. 77300
Tel. (01 984) 87 50199

En Cozumel:
10a. Avenida x Calle 2 Nte. Plaza Garza Blanca
Local 11 planta alta. 
Col. Centro C.P. 77600
Tel.  (01 987) 8724152

En Isla Mujeres:
Calle Nicolás Bravo # 4 entre Rueda Medina y Benito Juárez
Col. Centro C.P. 77400
Tel.  (01 998) 1096527

Tulum
Calle Polar Poniente s/n entre Osiris y Alfa
Col. Centro C.P. 77780
Tel. (01 984) 8025548

Sitio Web: www.cdheqroo.org.mx

Correo Electrónico:
cdheqroo@cdheqroo.org.mx
cdheqroo@hotmail.com

POR
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DERECHO
de
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