COMISION=
DERECHOS
UMANOS

~ESTADO=
QUINTANA RGO

Reporte tri "Activi de ion"

Cabe mencionar, que derivado del supuesto: la poblacién
en general participa en las actividades de promocion que se
implementan, y respetan y ejercen los derechos humanos;
se implementaron ajustes con el personal de este
organismo, en virtud de las solicitudes realizadas por
instancias publicas en el transcurso del presente afio, con el
fin de atender la demanda de participacion, por ello, se
reportan estadisticas por arriba de lo estimado.

Desarrollo de acciones encaminadas a la Formacion y Divulgacion de los
promocion de los derechos humanos.

Publico en general.

Derechos Humanos.

Mtra. Isabeld Maria Boada Guglielmi
da del Instituto de i ializada en Derechos Humanos
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Reporte mensual "Impactos a través de las Redes Sociales"
QUINTANA ROO

En el mes de febrero se inicié con la difusion de

campafias en materia de Derechos Humanos, con el

Difusion de los Derechos Humanos a través de |Formacion y Divulgacion de los fin de que la poblacion resuelva dudas acerca de los

K 135 278 340 753 . . .
las redes sociales. Derechos Humanos. mismos, lo anterior se propicia si utilizan e
intereactuan con las redes sociales de este
organismo.

CJ

Lcda. Odette Aurora Solis Garcia
Directora de Comunicacién Social
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‘Huus"i—:'ﬂ%s- Reporte trimestral "Orientacion y Asesorias Juridicas en Materia de Derechos Humanos"
SUiTANA ka0

Primera Visitaduria General 10 } 362

Segunda Visitaduria General 13 349

Tercera Visitaduria General 7 297

Coordinacion de Atencion a Centros Penitenciarios y de Asuntos Especiales 2 158 Este servicio se otorga de manera gratuita y estd destinado a
asesorar a las personas que asi lo solicitan, por ello se

Coordinacioén de Atencion a la Nifiez, la Adolescencia y la Discapacidad 2 14 presentan las variaciones de atencion. |

Coordinacion de Asuntos de la Mujer 1 28

Medios Alternativos de Solucién de Conflictos 2 13

[Fotal 37 1,221

Magafia Pérez
spahencia y Control Estadistico

Lic. Juan
Director General de i

¥ -
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:é’s"-rﬁ'éof Reporte tri " i6n Psi y Médica"
QUINTANA ROO

La atencion deriva del supuesto que las victimas de
presuntas violaciones a los derechos humanos y familiares
procuren la atencién psicoldgica y/o requieran la atencién
meédica por parte del personal de este Organismo. De los
expedientes de queja que se inician, no todas las personas
requieren esta atencidn, es por ello, que varia el nimero de

Persona adulta mayor
victima de delito,
persona adulta victima
de tortura y violencia de
género, persona privada
de su libertad.

Atencidn psicolégica y médica a victimas de|Proteccion y defensa de los
. : 8 46 1 a7
presuntas violaciones a los derechos humanos. |derechos humanos.

personas.

Mtra. Lh@'&uz Figueroa
Encargada del Centro de Atencién a Victimas
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Recomendaciones emitidas

por

Reporte trimestral "Emisidn y Seguimiento de Recomendaciones "

e
0

a|Proteccidon y defensa de
los Derechos Humanos.

La Recomencacién es la resolucién mediante la cual la Comisién
después de haber concluido las investigaciones del caso, determina,
de acuerdo al andlisis y evaluacién de los hechos, argumentos y
pruebas que constan en el expediente de queja, que la autoridad o
persona servidora publica incurrié en violaciones a los derechos
humanos. La emisién de las mismas, varia de acuerdo a estos hechos,
por lo cual en el transcurso del afio, se presentan variaciones, sin
embargo, de acuerdo al comportamiento en ejercicios anteriores se
estima alcanzar la meta anual programada. En el caso concreto, se
considera qu2 las 5 recomendaciones proyectadas, se emitan de
manera adicional en el siguiente trimestre, toda vez que se han
efectuado las revisiones de los proyectos, pero se estdn subsanando
observaciones en los mismos.

autoridades  publicas
cumplimiento.

para

Recomendaciones aceptadas por las
su

Proteccién y defensa de
los Derechos Humanos.

Toda vez que la recomendacion se emitid el 31 de marzo del afio en
curso, conforme a lo establecido en los articulos 56 de la Ley de la
Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y 50
de su Reglamznto, la autoridad cuenta con 5 dias habiles para remitir
la respuesta sobre la aceptacion o no aceptacion de la
Recomendacisn; por lo que se reportard lo conducente en el siguiente

trimestre.

Directora Gener
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Numero de expedientes iniciados en 2021.

COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Reporte trimestral "Expedientes Iniciados y Concluidos"

Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos.

346

Numero de expedientes concluidos en 2021.

Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos,

364

La cantidad de expedientes iniciados y concluidos varia de acuerdo a la
poblacién que ha sido vulnerada en sus derechos humanos y hace uso de|
los servicios que ofrece esta Comisién. Se refleja un mayor nimero de
expedientes concluidos respecto a los iniciados ya que se suman los
expedientes concluidos que se iniciaron en afios anteriores al 2021.

Lic.

Director General de | ad\de Tran§parencia y Control Estadistico
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COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Reporte trimestral "Nivel de Cumplimiento de Metas Sustantivas"

E010 FPCO1A2 Porcentaje de personas beneficiadas con las acciones de promocién en
derechos humanos respecto a la poblacién de Quintana Roo de 5 afios y mas.

EQ10 FPCO1A03 Tasa de variacion en el nimero de impactos a través de las redes sociales.

EO012 FPCO1A03 Orientacion y asesorias juridicas en materia de derechos humanos.

E012 FPCO1AD4 Tasa de variacidn de expedientes de quejas concluidos.

E012 FPCO1A05 Tasa de variacion de atenciones impartidas en el Centro de Atencidn a
Victimas.

E012 FPCO1AOG Porcentaje de recomendaciones aceptadas para su cumplimiento por las

autoridades responsables.
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Las areas sustantivas estimaron metas de acuerdo a los
requerimientos y comportamiento del uso de los servicios que
ofrece este Organismo, sin embargo, en el transcurso del afio
se recibieron solicitudes de instituciones publicas para

capacitacion, las cuales fueron atendidas. En el caso de las
orientaciones, expedientes de queja, atenciones psicoldgicas y
médicas, y las recomendaciones, varian de acuerdo al
acercamiento y solicitud de atencién por parte de la poblacién
y/o victimas de presuntas violaciones a los derechos humanos.

i




Gasto Corriente

Gasto de Capital

" |Amaortizacion de la Deuda y Disminucién de Pasivos

Pensiones y Jubilaciones
Participaciones

Total

COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Reporte trimestral "Ejercicio Presupuesto de Egresos "
Del 01/ene./2021 Al 31/mar./2021

12,805,037.78
0.00
0.00
0.00
0.00

12,805,037.78

et i

5,121,064.10
0.00
0.00
0.00
0.00

5,121,064.10

La variacion corresponde al ahorro en servicios bdsicos y
arrendamientos en virtud de que algunas Unidades estin
trabajande de manera conjunta en casa y oficina de acuerdo a
las necasidades del servicio. De igual forma, la SEFIPLAN no ha
ministrado el total del recurso tramitado en el trimestre.




