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la promocidn de los derechos
humanos.

Desarrollo de acciones encaminadas a

COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Formacion y Divulgacion de
los Derechos Humanos.

Reporte trimestral "Actividades de Promocién"

151 2,546 1,809 4,355

Publico en general.

Derivado del supuesto: la poblacién en general

participa en las actividades de promocién que se
implementan, y respetan y ejercen los derechos
humanos; la Comisién trabaja de manera conjunta
con instancias publicas  quienes  solicitan
capacitacion en materia de derechos humanos y
quienes a su vez, integran los grupos que
participan en las actividades, la cantidad de
personas varia de acuerdo a esta integracion, de
igual forma, las actividades que se ofrecen a la
poblacion en general se dan a conocer a través de
las distintas plataformas y la participacién también
es variable.

tra. Luisa Cecilia Balam Villarreal
cargada de la Coordinacion del Instituto de

Formacién Especializada en Derechos Humanos
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través de las redes sociales.

Difusién de los derechos humanos a

COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Reporte mensual "Impactos a través de las Redes Sociales"

Formacién y Divulgacién

de los Derechos

Humanos.

Se realizaron actividades en coordinacién con
otras instancias y se trabajaron distintos
materiales para difundir a través de las redes
sociales con el fin de propiciar una mayor
interaccion con la poblacién, lo cual ocurre,
siempre que utilicen estos medios para
acercarse a este organismo y tengan interés
en conocer sobre los derechos humanos o
resolver alguna duda al respecto.

)

Lcda. Odette Aurora Solis Garcia
Directora de Comunicacién Social



COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Reporte trimestral "Supervisiones y procedimientos derivados"

s ; ’ | personal de este Organismo tuvo
Tercera Visitaduria i partamal td et g.a _t
acceso a las instalaciones
Segunda Visitaduria 0 0 necesarias y se realiz6 una
supervisién en el municipio de
Coordmactc?n de _Atenac?‘r; da la Nifiez, la 0 0 Tulim y dos en el municipio de
Adolescencia y la Discapacida Solidaridad.
3 0
Total

=

tra. Jennifer
Directora de Plaheacion




SomIsIoN: COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

~ESTADO- Reporte trimestral "Orientacion y Asesorfas Juridicas en Materia de Derechos Humanos"

Primera Visitaduria General 9 352 Este servicio se otorga de manera gratuita y esta destinado a
. ) asesorar a las personas que asi lo solicitan, por ello se

Segunda Visitaduria General 11 388 presentan las variaciones de atencién.

Tercera Visitaduria General 7 340

Coordinacion de Atencién a Centros Penitenciarios y de Asuntos Especiales 2 110

Coordinacion de Atencion a la Nifiez, la Adolescencia y la Discapacidad 2 25

Coordinacién de Asuntos de la Mujer 1 44

Jotal 32 1,259

Md&z l\kgaﬁa Pérez
Director General de la Unidad de Transparencia y Control Estadistico



~ESTADO-= Reporte trimestral "Expedientes Iniciados y Concluidos”
QUINTANA ROO

1« comMIsion: COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
. '*HUMANOS

La cantidad de expedientes iniciados y concluidos varia de acuerdo a la
Numero de expedientes iniciados en 2021. Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos. 395 poblacién que ha sido vulnerada en sus derechos humanos y hace uso de
los servicios que ofrece esta Comisién.
Numero de expedientes concluidos en 2021. Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos. 366

]

Lic.Jua ndro Magana Pérez
or General\de la Unidad de
encia y Control Estadistico




Sprusion: COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
TRIANRS Reporte tri 1"A ién Psicolégica y Médica"
SRETAPS:

La atencion deriva del supuesto que las victimas de
Victimas de tortura |presuntas violaciones a los derechos humanos y
y/o trato cruel, de |familiares procuren la atencién psicoldgica y/o
62 9 16 5 violencia de género, |requieran la atencion médica por parte del
personas indigenas |personal de este Organismo. De los expedientes
y personascon |de queja que se inician, no todas las personas
discapacidad. requieren esta atencion, es por ello, que varia el
nimero de personas.

Atencidn psicolégica y médica a
victimas de presuntas violaciones a los
derechos humanos.

Proteccion y defensa de los
derechos humanos.

Mtra. L\@{Cruz Figueroa
Encargada del Cenfro de Atencién a Victimas



) coMISIENS COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

‘ DERECHOS
E'-HUMANO? . N - .
SESTADO= Reporte trimestral "Emisién y Seguimiento de Recomendaciones "

Recomendaciones emitidas por Proteccién y defensa de La Recomendacion es la resolucion mediante la cual la Comisién después de
CDHEQROO. los Derechos Humanos. haber concluido las investigaciones del caso, determina, de acuerdo al analisis
y evaluacion de los hechos, argumentos y pruebas que constan en el
expediente de queja, que la autoridad o persona servidora publica incurrié en
violaciones a los derechos humanos. La emision de las mismas, varia de
acuerdo a estos hechos, por lo cual en el transcurso del afio se presentan
variaciones, sin embargo, de acuerdo al comportamiento en ejercicios
anteriores se estima alcanzar la meta anual programada.

Recomendaciones aceptadas por las|Proteccion y defensa de 6 Una de la recomendaciones no fue aceptada por parte del Ayuntamiento de
autoridades  publicas  para  sullos Derechos Humanos. Lazaro Cérdenas y en el caso de la otra, la autoridad adn no remite la
cumplimiento. respuesta sobre la aceptacion o no aceptacion de la recomendacion, motivo

por el cual se dara vista a la H. XVI Legislatura, por lo que se reporta lo
conducente en este trimestre.

Leda. ntreras Bricefio
Directofa Gener: vision de Proyectos,
Confrol y Seguimiento de Recomendaciones




COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Reporte trimestral "Nivel de Cumplimiento de Metas Sustantivas"

E010 FPCO1A2 Porcentaje de personas beneficiadas con las acciones de Las dreas sustantivas estimaron metas de acuerdo al
promocion en derechos humanos respecto a la poblacién de Quintana 148.838 111.823 comportamiento del uso de los servicios que ofrece este
Roo de 5 afios y mas. Organismo, sin embargo, se recibieron solicitudes de
EO10 FPC01/$03 Tasa de variacién en el nimero de impactos a través de 51.370 38.185 74.333 1.268 2,610 48.571 |nst|t1fc|ones publicas para capacitacion, las cuale's fueron
las redes sociales. atendidas. En el caso de las orientaciones, expedientes de
E012 FPCO1A02 - Supervision a orfanatos, asilos, hospicios, albergues, queja, atenciones  psicolégica y médicas, y las
hospitales, instituciones de salud, asistencia social o de educacion recomendaciones, varian de acuerdo al acercamiento y
especial, y en general cualquier establecimiento del sector publico| 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.00 solicitud de atencién por parte de la poblacién y/o victimas de
destinado al tratamiento de nifias, nifios, adolescentes, personas con presuntas violaciones a los derechos humanos.

discapacidad y/o adultas mayores.

E012 FPCO1AO03 Orientacion y asesorias juridicas en materia de derechos 28.972 39.344 135.798 81.583 99.998 122572

humanos.

E012 FPCO1A04 Tasa de variacion de expedientes de quejas concluidos. -14.223 -19.912 71.429 -0.482 8.390 -1,740.000

EO12 FP?qlAOS,Tésa de variacion de atenciones impartidas en el Centro 1,312,500 675.000 51.429 10,053 -66.667 15.079

de Atencion a Victimas.

E012 .FP'CDlAOG Porcenta{e de recomendaciones aceptadas para su 81.818 75.000 91.667 92593 77.778 34.000

cumplimiento por las autoridades responsables.
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COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Reporte trimestral "Ejercicio Presupuesto de Egresos "

Del 01/jul./2021 Al 30/sep./2021

Gasto Corriente 15,926,322.83 6,485,898.06 |La variacién corresponde a la ampliacion en el capitulo 1000
. para el pago del IMSS e INFONAVIT, a la provisién de gastos y|

Gasto de Capital 472,644.00 - al ejercicio del recurso ministrado en este afio del ejercicio

Amortizacién de la deuda y disminucién de pasivos - - |2020 en el capitulo 5000.

Pensiones y Jubilaciones - -

Participaciones - =

Total 16,398,966.83 6,485,898.06




