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RECOMENDACION No. CDHEQROO/02/2020/I
Sobre el caso de violacién al derecho humano
de acceso a la justicia con perspectiva de
género en su modalidad de dilacién en su
procuracion, en agravio de V.

Chetumal, Quintana Roo, a 31 de agosto de 2020.

C. FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

I. Una vez analizado el expedienfe rit]mero VG/OPB/032/01/2019, relativo a la queja presentada
por V, por presuntas violaciones, a sus derechos humanos atribuidas a AR, inicialmente adscrita
a la otrora Fiscalia Especializada en'Delitos contra de la Libertad Sexual y el Libre Desarrollo de la
Personalidad y Trata de Personas, y posteriormente adscrita a la Fiscalia Especializada para la
Atencion de Delitos contra la Mujery por Razones de Género de la zona sur y centro, de la Fiscalia
General del Estado de Quintana Rci‘o; con fundamento en los articulos 102, apartado B, parrafos
primero y segundo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 94 parrafos
primero y séptimo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2
parrafo primero, 4, 10 fraccién I, 11 fraccién VI, 22 fraccién VIll, 54 parrafo primero, y 56 de la
Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo; asi como el diverso 45
de su Reglamento; esta Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo emite la
presente Recomendacion.

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos investigados

y evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omite su publicidad, conforme a lo
dispuesto en el articulo 8°, parrafo primero, de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo, en relacién con los numerales 68, fraccién VI y 116, parrafos primero
y segundo, de la Ley General de'Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Quintana Roo. Dicha infdrmacién se pondrd en conocimiento de las autoridades
recomendadas & través de un listado adjunto en el que se describe el significado de las claves
utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de proteccién de los datos correspondientes.
Para Evitar repeticiones inneceselzriés, se utilizan abreviaturas que se identifican como sigue:

Concepto Abreviaturas
Victima \"
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Autoridad Responsable AR
Servidor Publicol i SP1
Servidor Publico 2 ) SP2
Servidor Publico 3 : SP3
Servidor Publico4 ¢ @ SP4
Servidor Publico5 ' SP5
Servidor Publico 6 . SP6
Servidor Pablico 7 ' SP7
Servidor PUblico8 + - SP8

| Servidor Publico9 SP9
Servidor Publico 10 ) SP10
Servidor Publico 11 SP11
Servidor Publico 12 : SP12
Tercero Lo T
Carpeta de Investigacidn’ cl
Il. ANTECEDENTES.

Con fundamento en el articulo 45, fraccion 1l, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado ‘de Quintana Roo, en este apartado se describen los hechos
violatorios de derechos humanos, la postura de la autoridad frente a los mismos, y se enumeran
las evidencias que demuestran la violacién referida.

Descripcién de los hechos violatorios.

Con fecha 28 de enero de 2019, V presentd una queja en la Primera Visitaduria General de este
Organismo, en contra de AR, quien se encontraba encargada de la integracién de la Cl con motivo
de la denuncia i»*2rpuesta desde 2016 y ain no se encontraba determinada. En la relatoria de
los hechos motivo de la queja, V manifesté que en fecha 13 de junio de 2016, interpuso denuncia
por el delito de violencia familiar, pero en fecha 13 de septiembre de 2016 realizé la ampliacion
de su declaracién, en la que se desistié por ese delito y ratificd los mismos hechos, para
reclasificarse por el delito de Violacién a la Intimidad Personal y Familiar en contra de T;
agregando que aporto las pruebas que tenia a su alcance, pero a pesar de ello no hubo avances
de ningun tipo en la investigacion. En fecha 21 de septiembre de 2017, con apoyo de su asesor
juridico de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, solicitd la
practica de diversas diligencias encaminadas a integrar la Cl y contar con elementos de prueba
que permitieran la comprobacién del delito, asi como la responsabilidad del imputado; sin
embargo, hasta la fecha de la prgsé_'ntacién de la queja ante este Organismo y transcurridos mas
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de 2 afios y 10 meses, no se habia acordado la procedencia de los actos de investigacién
necesarios, lo cual dijo, le afectaba en sus derechos humanos y procesales.

Postura de la autoridad.

En relacién a los hechos motivo de la queja, AR reconocié que V, efectivamente habia presentado
su querella en fecha 13 de juni;o jde 2016 vy sin precisar si eran ciertos los hechos que se le
atribuian, se limité a enunciaricéda una de las diligencias que de manera consecutiva se
realizaron en la Cl, entre las cuales destacé AR las siguientes: la de fecha 13 de junio de 2016,
cuando V interpuso una denuncia por el delito de Violencia Familiar por actos cometidos en su
agravio; el 21 de septiembre de 2016, en la que se hizo constar que AR al tomar la
responsabilidad de seguimiento de la Cl, solicité al Director de la Policia Ministerial Acreditable
de la entonces Procuraduria Genegal de Justicia del Estado, realizara investigacién relativa a los
hechos denunciados; diligencia del mes de diciembre de 2016; el 22 de marzo de 2017, mediante
la cual se efectud la ampliacion de la entrevista a la victima; posteriormente el 27 de abril de
2017, mediante la cual se remitié ‘citatorio al imputado; el 03 de julio de 2017, ampliacién de
entrevista a la victima; el 28 de diciembre de 2017, correspondiente a un oficio dirigido al
Secretario del Juzgado Primero de Distrito en el Estado de Quintana Roo; el 26 de febrero de
2018, consistente en un acuerdo de solicitud de colaboracién a la Policia Federal para realizar
investigacion relativa a hechos motivo de la denuncia; el 28 de febrero de 2018, diligencia
consistente en solicitud de ampliacion de la orden de investigacién al Director Ministerial
Acreditable de la Procuraduria Geﬁeral de Justicia del Estado; y el 07 de febrero de 2019, oficio
mediante el cual se dio contestacion a la queja interpuesta ante la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo.

Complementariamente, en fecha 21 de marzo de 2019, SP2 remitié informe adicional signado
por SP4, mediante el cual envié las constancias de actuacién de AR dentro de la Cl, por medio de
las cuales requirieron a la Procuraduria General de la Republica, informacién respecto de las
solicitudes de colaboracidon remiitidas con anterioridad, a efecto de que investigaran
circunstancias de hechos motivo de la denuncia.

Asimismo, el 1¢ de julio de 2019 SP5 adjuntd el informe suscrito por SP4, quien le remitid
documentacion mediante la que se hacia constar que la Cl, habia sido remitida a la Direccién
Juridica y de Vinculacién Institucional Zona Sur, con la finalidad de que se realizara la consulta y
autorizacion del No Ejercicio de la Accién Penal.
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Finalmente, el 20 de diciembre de 2019, SP5 remitid los informes signados por SP4, en los cuales
refirié que se estaban realizando las diligencias necesarias para la integracion de la Cl, entre las

cuales se encontraba una soliciltud de colaboracion al Fiscal General de la Republica para la
realizacion de diversos actos de investigacion.

Evidencias.

A continuacidn, se enlistan las e\i'id};ncias del expediente de queja que demuestran la violacién a
los derechos hurnanos sefialada, y que fueron observadas para esta Recomendacién:

1. Escrito de queja presentado a.nt;%a esta Comision el 28 de enero de 2019, signado por V.

2. Oficio nimero FGE/VFZS/DDH/9.5/2019, suscrito por SP1 recibido en esta Comisidon el 08 de

febrero de 2019, mediante el cual remitié el informe signado por AR, relativo a la Cl iniciada en
agravio de V. i

3. Acta circunstanciada, suscrita por Visitador Adjunto de este Organismo, en fecha 15 de febrero
de 2019, mediante la cual hizo constar la comparecencia de V, en la gue manifestd su voluntad

para que se llevara a cabo una propuesta de conciliacidn, a efecto de que le dieran una respuesta
efectiva a la denuncia presentada ante la Fiscalia General del Estado.

4. Oficio nimero FGE/DFG/VFZS/426/2019, suscrito por SP2, recibido en esta Comisién el 21 de
febrero de 2019, mediante el chal remitio el informe signado por SP3, asi como copias

certificadas de la Cl, iniciada en Jagrawo de V. Entre las que destacan por su relevancia, para el
analisis de los argumentos en agraVIo de V, las siguientes:

4.1. Acta de denuncia, de fecha 13 de junio de 2016, suscrita por SP6, mediante la cual
hizo constar la querella preSentada por V en contradeT.

4.2. Acta de ampliacién de entrevista a V, de fecha 14 de junio de 2016, suscrita por SP7,
mediante la cual se hizo constar que V solicito se le otorgaran medidas de proteccién en
contradeT.

4.3. Acuerdo de fecha 14 de junio de 2016, suscrito por SP7, mediante el cual otorgd
medidas de proteccion a favor de V en contra de T, consistentes en la prohibicién de
realizar conductas de intimidacién o molestia a la victima u ofendido o a persona
relacionado conellos. *

4.4, Oficio nimero SSP/512/2016, de fecha 08 de agosto de 2016, suscrito por SP8
mediante el cual remitio eI Eesultado del dictamen psicoldgico victimal de V.
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4.5. Acta de ampliacién de-entrevista a V, de fecha 13 de septiembre de 2016, suscrita
por SP9, mediante la cual se hizo constar que V se desistid del delito de Violencia Familiar
y se querell por el delito de Violacién a la Intimidad Personal y Familiar en contra de T.
4.6. Acuerdo de fecha 13 de septiembre de 2016, suscrito por SP9, mediante el cual
realiz6 el desglose de la Cl.para remitirla a la Fiscalia Especializada en Delitos contra la
Libertad Sexual el Libre Desarrollo de la Personalidad y Trata de Personas, para su
seguimiento por el delito.de Violacién a la Intimidad Personal y Familiar en contra de T.
4.7. Oficic de fecha 20 de septiembre de 2016, mediante el cual SP9 remitié la Cl a la
Fiscalia Especializada en“ Delitos contra la Libertad Sexual el Libre Desarrollo de la
Personalidad y Trata de Personas para su seguimiento por el delito de Violacién a la
Intimidad Personal y Famlhar en contrade T.

4.8. Oficio de fecha 21 de septlembre de 2016, mediante el cual AR solicit6 al Director de
la Policia Acreditable, en la Zona Sur del Estado de la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo, ampliacién dg investigacion.

4.9. Acta de ampliacion de entrevista a V, de fecha 22 de marzo de 2017, suscrita por AR,
mediante las cuales aport6 9 pruebas.

4.10. Oficio nimero SSP/3?2/O4—2017, de fecha 07 de abril de 2017, suscrito por SP10,
mediante el cual remitio él friesultado del dictamen psicoldgico victimal de V.

4.11. Oficio suscrito por SP11, con acuse de recibido en fecha 24 de abril de 2017,
mediante el cual solicité investigacion que serviria como prueba a favor de V.

4.12. Oficio suscrito por $P12, con acuse de recibido en fecha 21 de septiembre de 2017,
mediante el cual solicité investigacidn que servirian como pruebas a favor de V.

4.13. Oficio de fecha 28 de febrero de 2018 suscrito por AR, mediante el cual le fue
remitida a la Jueza Primero de Distrito en el Estado, contestacidn relativa al Juicio de
Amparo niimero 850/2017-11I-A promovido por SP12, haciendo de su conocimiento el
Acuerdo recaido para acordar la peticién realizada por SP12 en fecha 21 de septiembre
de 2017.

4.14. Oficio de fecha 07 de febrero de 2019 suscrito por AR, mediante el cual realizé
solicitud de colaboracién,’al delegado de la entonces Procuraduria General de Ia
Republica, hoy Fiscalia General de la Republica, para la investigacién de diversos correos
electronicos y actividad en las plataformas de Outlook y Facebook, en el periodo de
tiempo relativo a los hechos investigados en la CI.

5. Oficio CDHEQROO/VGl/OPB/292/2019 de fecha 25 de febrero de 2019, suscrito por el Primer
Visitador General de la ComISIon de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo,
mediante el cual notifico a la Flscalla General del Estado la Propuesta de Conciliacidn niimero
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6. Oficio numero FGE/VFZS/DDH/226/2019 signado por SP5, recibido en esta Comisién el 27 de
febrero de 2019, mediante el cual informé la aceptacion de la Propuesta de Conciliacién nimero
PC/OPB/001/2019.

7. Oficio nimero FGE/DFG/VFZS/7§8/2019, suscrito por SP2, recibido en esta Comisién el 21 de
marzo de 2019, mediante el cual:la Fiscalia General del Estado solicité una prérroga para el
cumplimiento de la Propuesta ‘de Conciliaciéon nimero PC/OPB/001/2019 SP2 y remitid el
informe adicional signado por SP4, mediante el cual envié las constancias de actuacién de AR
dentro de la Cl, por medio de las cuales requirieron a la Procuraduria General de la Republica,
informacién respecto de las solicitudes de colaboracién remitidas con anterioridad, a efecto de
gue investigaran circunstancias deihechos motivo de la denuncia.

8. Oficio numero CDHEQROO/VG1/0OPB/499/2019 de fecha 03 de abril de 2019, suscrito por el
Primer Visitador General de la Cén{pisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo,
mediante el cual notificé a la Fiscalia General del Estado, el otorgamiento de la prérroga solicitada
para el cumplimiento de la PropUeéta de Conciliacién numero PC/OPB/001/2019.

9. Oficio numerc FGE/VFZS/DDH/657/2019, signado por SP5, recibido en esta Comisidon el 11 de
julio de 2019, mediante el cual remitid el informe suscrito por SP4, quien, a su vez, informé que
la CI habia sido remitida a la Direccién Juridica y de Vinculacién Institucional Zona Sur con la
finalidad de que se realizara la consulta y autorizacién del No Ejercicio de la Accién Penal.

10. Oficio nimero FGE/VFZS/DDH/1152/2019, signado por SP5, recibido en esta Comisién el 20
de diciembre de 2019, mediante ?l cual remitié el informe suscrito por SP4, quien a su vez,
informé que en la Cl, se encontéfaban realizando las diligencias necesarias para su integracion,
como la solicitud de colaboracién girada a la Fiscalia General de la Republica para que realizara
diversos actos de investigacion y que con fecha 28 de octubre de 2019, el asesor juridico de la
victima solicitd la realizacién de diversas diligencias ante el juez de control.

10.1. Oficio niumero FGE/VFZS/FEADMyRG/0961/2019, de fecha 06 de noviembre de
2019, suscrito por SP4, en el que se sefialé lo siguiente: -

10.1.1. Que en fecha 07 de febrero de 2019 solicit6 la colaboracién al Subdelegado
de la Fiscalia General de la Republica con sede en la ciudad de Chetumal, siendo
que-al no obtener :fespuesta, en fecha 14 de marzo de 2019 se le remitié un
recordatorio respécto a dicha solicitud.

2020, ano gel 50 aniversariodelafundacidnde Cancin’,

e

é;: ?datf;:éépe{z Maéees No. 424 Col Campesire CPR.77030. “Tu dignidad ante todo”
etumal, Quintana Roo « . ; £ i
Tel (983)832 7080, Fax: EXL. 1101 A maakil tu téan tuldakal ba'al
www cthegrosorgmy  CorreoBlecirdnics cgﬁmgma Sedhegroo.org.my 6



G

"2020,8f0 del 50 aniversario delafundacionde Cancin’,

' COMISION:
: DERECHOS
; '~HUMAN06

~ESTADO =
QUINTANA ROO

10.1.2. En fecha 04 de abril de 2019, recibieron la respuesta de la Fiscalia General
de la Republica, indicandoles que no contaban con un &rea cibernética que
realizara los actos de investigacion solicitados.

10.1.3. Que con fecha 06 de junio de 2019, se remitié el acuerdo de consulta para
el No Ejercicio de la Accién Penal, a la Direccién Juridica y de Vinculacion
Institucional de la Flscalla General del Estado; en fecha 10 de septiembre de 2019,
se acordé que no se autorizaba la peticién, y se solicitdé que se realizaran diversas
diligencias, por lo que se giré citatorio a la victima, quien comparecié con fecha 27
de septiembre de 2019, aportando mds datos para la investigacién.

10.1.4. En fecha 17 de octubre de 2019, se realizé solicitud de colaboracién a la
Fiscalia General de la Republica en el Estado de México, a efecto de recabar datos
necesarios para el ejercicio de la accién penal.

l1l. SITUACION JURIDICA.

Conforme al numeral 45, fraccién 1ll, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se hace una narracién sucinta del hecho
controvertido, y como el mismo constituye una violacién a los derechos humanos.

Narracién sucintz.

—— ""

V sefial6 que con fecha 13 de junio de 2016, interpuso querella por el delito de violencia familiar,
pero en fecha 13 de septiembre de 2016 se desistié por ese delito y ratificé los mismos hechos,
para reclasificarse por el delito de:VioIacién a la Intimidad Personal y Familiar en contra de T,
agregando que aporto las pruebas que tenia a su alcance. Transcurrido un tiempo no veia avances
de ningun tipo y solicité la practlca de diversos actos encaminados a la comprobacién del delito,
asi como el sefialamiento del res.ponsable. Siendo que, a la fecha de la presentacién de la queja,
habian transcurrido mas de 2 afios y 10 meses sin que se hubiese acordado la procedencia de los
actos de investigacion, lo cual dijo,'le afectaba en sus derechos humanos y procesales.

Respecto de los hechos que refirié V, asi como de los informes complementarios que rindieron
las autoridades de la Fiscalia General del Estado, se advirtié que si bien en la Cl intervinieron otras
personas servidoras publicas, quiénes ademas de AR también se encargaron de su integracién en
periodos distintos, al analizar v.to'das las actuaciones se tuvo que Unicamente incurrié en
omisiones la mencionada AR, toda vez que las mismas retrasaron negligentemente la
indagatoria, gensrando vulneracioﬁes a los derechos de V.
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En fecha 25 de febrero de 2019, se emitid la Propuesta de Conciliacion numero
PC/OPB/001/201%, misma que fué aceptada en fecha 27 de febrero de 2019 por SP2; en lo
subsecuente y hasta el 21 de dicizen:ﬂbre de 2019, la autoridad remitié diversos oficios relativos al
seguimiento de dicha Propuesta, p?ro los mismos no acreditaron su cabal cumplimento.

Cabe destacar, que hasta el mpmento en que V presentd su queja ante esta Comisidn, la
conducta dilatoria y omisa por"pi;rte de AR persistia, en razéon de que no habia emitido la
determinacién correspondiente "enrlla Cl respecto al delito de Violacién a la Intimidad Personal y
Familiar en contra de T, sefialando en un informe que se habia remitido dicha indagatoria a la
Direccion Juridica y de Vinculacién Institucional Zona Sur, con la finalidad de que se realizara la
consulta y autorizacién del No Ejercicio de la Accién Penal, y en oficio subsecuente sefialé que se
realizaban diligencias de integraé:ic’qn de la Cl, teniendo con lo anterior que han transcurrido casi
4 afios desde el inicio de la indag?t?ria, exhibiendo la falta de integracion de la misma para poder
emitir la determinacién que a del‘re'cho corresponda.

Violacién a los derechos humanos.

Los hechos motivo de la presente recomendacién constituyen una violacién al derecho humano
de V relativo al acceso a la justicia con perspectiva de género en su modalidad de dilacién en su
procuracion, reconocido en los articulos 1°, 17, 20, y 21 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; asi como 1.1, 8.1y 25 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

En lo especifico, este Organismo tomé en consideracién que el delito investigado y motivo de la
denuncia, versé respecto a un tipo de violencia ejercida en contra de una mujer, presuntamente
por quien fue su pareja, por Ic que la autoridad responsable dejoé de observar obligaciones
especificas establecidas en los drthUIOS 1.1 y 24 de la Convenciéon Americana sobre Derechos
Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”; articulos 1, 2 incisos a), b), ¢) y d) asi como el 3 de
la Convencién sabre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW); 1, 2 incisos a), b) y c), 3, 4 incisos a), b), c), e), f) y g) 6 incisos a) y b) y 7 incisos a) y b)
de la Convencién Interamericana bara Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia la Violencia
contra la Mujer “Convencién de Belém do Pardg”; 13, parrafos segundo, tercero y cuarto de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 3, 4 fracciones |, II ylll, 6, 10,
11, 18, 19 y 20 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y 4

fracciones |, Il y Ill, 5 fraccion 1, 8,9, 16, 17 y 18 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violenciz del Estado de Quintana Roo.
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Asimismo, los actos y omisiones en 'las que incurrio AR, contravienen lo dispuesto por los articulos
16,107,109, 111,127, 128,129y i31 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales; articulos
1,4,5,7,10, 11y 12 de la Ley General de Victimas y sus correlativos 1, 4,5, 7, 11y 12 de la Ley
de Victimas del Estado de Quint_;n;a Roo; articulos 3, 6 y 88 de la Ley de la Fiscalia General del
Estado de Quintana Roo, impidiiendo con ello, el derecho humano de acceso a la justicia con
perspectiva de género en su modaiidad de dilacién en su procuracion, en agravio de V.

IV. OBSERVACIONES.

Ahora bien, como dispone el articulo 45, fraccién IV, del Reglamento de la Ley de la Comisidon de
los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se contiene la vinculacién
de los actos u omisiones controvertidos con los medios de conviccién con los cuales se tienen
acreditados y, cémo éstos trasgreden disposiciones del orden juridico mexicano e instrumentos
juridicos internacionales, con un enfoque l6gico-juridico de maxima proteccién de las victimas de
violaciones a esos derechos, a la luz de los estandares nacionales e internacionales en la materia,
de los precedentes emitidos, y de criterios jurisprudenciales aplicables de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, para acreditar la trasgresion del derecho humano de acceso a la justicia con
perspectiva de género en su modalidad de dilacién en su procuracién.

Antes de entrar al andlisis de Ios medios de conviccién, mediante los cuales se tuvieron por
acreditadas de manera indubitable las violaciones a los derechos humanos de V, esta Comisién
de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo considera pertinente establecer un marco
contextual y posicionamiento con relacidn a la violencia de género y la investigacién de los delitos
que se cometen en contra de las;mujeres.

Posicionamiento de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, con
relacion al acceso de las mujeres a una vida libre de violencia y la aplicacion de perspectiva de
género en la investigacion de delit_bs.

De conformidad con la normatividad vigente y aplicable en el Estado de Quintana Roo, la
violencia en contra de las mujeres debe ser atendida de manera especial y diferenciada, puesto
que este grupo de atencion prioritaria se encuentra en una situacién de mayor vulnerabilidad en
relacion con el resto de la poblacién, y conforme a diversos estudios sobre interseccionalidad, las
mujeres tienen un grado mayor gtle afectacion en la vulneracion de sus derechos.
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La violencia contra las mujeres ihq sido reconocida como uno de los problemas sociales mas
graves y persistentes en el pais y jen el estado de Quintana Roo; diariamente las mujeres son
victimas de violencia de género en ‘éel ambito familiar, social, laboral e institucional; esta violencia
constituye una forma de discrimihacién que tiene como raiz, estereotipos de género y una
marcada desigualdad histérica en las relaciones hétero normativas. Lo anterior, exige
implementar acciones para VISIbillzar prevenir, investigar y sancionar la violencia de género, que
permita implementar acciones efeqtlvas de reparacion.

En la investigacién de los delitos cometidos en contra de las mujeres, la perspectiva de género
permite visibilizar la asignacién social diferenciada de los roles de género entre mujeres y
hombres, para evidenciar relaciones de poder asimétricas que subordinan a las mujeres frente a
los hombres; con el fin de contrjbuir a perseguir y remover aquellas estructuras o patrones de
poder y dominacion a la que se ven sometidas las mujeres de manera cotidiana.

L
Esta Comisién observa que, si biep han existido avances legislativos y de politicas publicas en
materia de violencia de género, estos avances se ven mermados por la escalada en violencia
ejercida en contra de las mujeres, los indices de impunidad y las resistencias por parte de
servidores publicos encargados de investigar las violencias en contra de las mujeres, siendo el
presente caso unz.clara muestra de ello.

Es de destacar que la violencia contra las mujeres en nuestra entidad, es visibilizada a través de
la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (DAVGM), emitida en 2017
para los municipios de Benito Judrez, Solidaridad, Cozumel y recomendaciones especiales a
Lazaro Cardenas, y en fecha 17 de enero de 2020 se admitié y acumuld la solicitud de alerta de
violencia de género contra las mujéres presentada por esta Comisién de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo, para‘los municipios de Othén P. Blanco y Felipe Carrillo Puerto, al
procedimiento vigente de la DAVGM para el estado de Quintana Roo, cuya declaratoria, en su
resolutivo Segundo sefiala: ¢
“SEGUNDO. Con fundameni‘o en el articulos 23, fraccion Il, y 26 de la Ley General de Acceso, asi
como 38 BIS, fraccidn | de su Reglamento, el gobierno del estado de Quintana Roo y los municipios
de Benito Judrez, Cozumel y Solidaridad, debercdn adoptar las acciones que sean necesarias para
ejecutar las medidas de seguridad, prevencicn y justicia que se enuncian a continuacion y todas
aquéllas que se requieran para garantizar a las mujeres y nifias que se encuentran bajo su

Jurisdiccion, el derecho a vivir una vida libre de violencia. Las medidas que aqui se establecen son
complementarias, no excluyentes a las propuestas por el grupo de trabajo en su informe, y a las
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que surjan a partir de Ia lmplementaaon de las mismas o de las necesidades que vayan
presentdndose:

I. Medidas de Sequridad

4

1. Publicar y divulgar en med/os de comunicacion y lugares estratégicos la naturaleza y los
alcances de la AVGM con informacién accesible e intercultural para la poblacioén, de conformidad

con lo establecido en el articulo 23, fraccién V, y 26, fraccidn Ill, inciso d) de la Ley General de
Acceso. *

2. Disefiar y ejecutar inmediatamente una estrategia para la recuperacion de espacios publicos y
la prevencion de la violencia mediante la implementacién de medidas de segurldad especificas en

zonas de riesgo o de alto mdlce de violencia contra las mujeres.

Entre otras acciones, se reqUiere:

i) Implementar mecanismos de vigilancia y seguridad publica como instalacién de cémaras de
video y postes de emergencia en puntos estratégicos;
i) Reforzar los patrullajes preventivos;
ii) Instalar alumbrado publico y fortalecer el existente;
iv) Difundir informacidn scbre lineas de apoyo a victimas de violencia y crear los protocolos
necesarios para su efectivo funcionamiento, y
v) Crear de una aplicacién para teléfonos inteligentes que permita a las mujeres victimas de
violencia el acceso inmediaz;o a los servicios de atencion y seguridad.

1
3. Crear moviulos de atencién inmediata para mujeres en situacion de riesgo en los municipios que
comprende la declaratoria 'de AVGM. Su funcionamiento deberd contemplar asistencia
multidisciplinaria (personal juridico, psicoldgico, médico, de trabajos sociales y elementos de

seguridad) y el respectivo protocolo de actuacién de las y los servidores publicos encargados de
brindar los servicios correspondientes.

4. Emprender acciones mmedlatas y exhaustivas para valorar, implementar y monitorear objetiva
y diligentemente las drdenes de proteccion a mujeres victimas de violencia; particularmente, se
brindard proteccién inmediata y pertinente en casos de violencia familiar. Para ello, se deberdn
generar mecanismos efectivos de implementacion y sequimiento a las érdenes de proteccidn —
como pueden ser el uso de brazaletes electronicos en los agresores, para aquellos casos en los que
las circunstancias particulares.lo permitan-.

5. Crear y/o fortalecer Iais Ezgrupaciones estatales, municipales o mixtas especializadas en
seguricad publica, asi como células municipales de reaccion inmediata. Estas agrupaciones
deberan integrarse multidisciplinariamente, actuar coordinadamente entre ellas y otros actores
estratégicos, y su personal deberd estar capacitado y contar con los recursos materiales suficientes
para ejecutar sus funciones ;coh perspectiva de género.
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Il. Medidas de Prevencién

1. Establecer un programa tnico de capacitacion, sensibilizacion, formacién y profesionalizacién
en materia de derechos humanos de las mujeres para las y los servidores publicos del gob/erno de
Quintana Roo que prevea un adecuado mecanismo de evaluacién de resultados.

La estrategia deberd ser permanente, continua, obligatoria y focalizada particularmente a las
personas vinculadas a los servicios de salud y atencién a victimas, asi como a los de procuracién y
administracion de justicia, cori el apoyo de instituciones y personas especializadas en la materia.
Se sugiere que la capacitacion prevea una evaluacién de las condiciones de vida de las y los
servidores publicos para eliminar la violencia de género desde su entorno primario.

Esta medida contempla el fortalec:mlento de las herramientas tedrico-prdcticas de jueces y juezas
en materia de perspectiva de género y derechos humanos.

2. Establecer e impulsar uha cultura de no violencia contra las mujeres en el sector educativo
publico y privado. Para ello, se deberd disefiar una estrategia de educacién en derechos humanos
de las muirres y perspectiva de género que busque la transformacion de patrones culturales yla
prevencion de violencia mediante la identificacién, abstencién y denuncia.

También, se deberd capacitar con herramientas tedricas y prdcticas al personal de los centros
educativos publicos y privados, para detectar oportunamente casos de nifias o adolescentes que
se encuentren en una situacion de violencia y denunciarlos ante las instancias correspondientes.

3. Integrar y actualizar adecuadamente el Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de
Violencia contra las Mujeres.

Con base en lo establecido por el articulo 23, frac. Ill de la Ley General de Acceso, esta medida
deberd permitir en un plazo razonable monitorear las tendencias de la violencia contra las
mujeres, realizar estadisticas,” diagndsticos, andlisis y reportes periddicos que permitan conocer
sistemdticamente las caracteristicas y patrones de la violencia y, en consecuencia, instrumentar
politicas publicas efectivas.

Para ello, se sugiere crear un‘Semdforo de Violencia Feminicida que permita disefiar y ejecutar
planes de atencidn preventiva‘adecuados al comportamiento de la incidencia delictiva.

La informacidn vertida en este banco deberd ser reportada también al Banco Nacional de Datos e
Informacion sobre Casos de' Vfblencia contra las Mujeres (Banavim).

4. Iniciar ei juncionamiento del Centro de Justicia para las Mujeres con recursos humanos y

presupuestales. =
i

5. Generar campafias permanentes, disuasivas, reeducativas, expansivas e integrales,
encaminadas a la prevencion de la violencia de género a nivel estatal, municipal y comunitario,
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con el fin de dar a conocer:a la sociedad en general los derechos de las nifias y mujeres,
primordiaimente el derecha a una vida libre de violencia, asi como los servicios institucionales.

6. Crear un programa de atencion a hombres generadores de violencia basados en la perspectiva
de género, tomando como base el modelo de la Conavim.

7. Disefar ¢ impulsar redes entre las mujeres trabajadoras del sector prlvado y publico, como
pueden ser redes de soror/dud

Particularmente, se requ:ere que en el municipio de Ldzaro Cdrdenas se lleven a cabo las siguientes
acciones: g

a. Disefiar una estrategia transversal de prevencion de la violencia contra las mujeres indigenas al
interior de sus comunidades, que tenga como objetivo transformar los patrones socioculturales
que producen y reproducen'_i' la-violencid. Para la construccion de dicha estrategia se debe contar
con la participacion activa de fas mujeres a quienes se dirigird.

b. Replicar los modelos de redes comunitarias para la prevencion y atencion de la violencia de
género cui «poyo de las organizaciones de la sociedad civil.

lll. Medidas de Justicia y Reparacion

1. Con base en el articulo 26, fraccién | de la Ley General de Acceso, se deberdn adoptar las
medidas necesarias para garantizar el derecho de acceso a la justicia'y que se investiguen y
resuelvan con la debida diligencia y exhaustividad todos los casos de violencia contra las mujeres
y feminicidio.

La efectividad en el cumplimiento de esta medida se encuentra plenamente relacionada al
fortalecimiento de la Fiscalia General —particularmente de las fiscalia especializada de atencién
de delitos contra la mujer y por razones de género, asi como la especializada en delitos contra la
libertad sexual, el libre desarrollo de la personalidad y trata de personas-, a la diligente ejecucion
de medidas como la elaboracién de protocolos de investigacion, cadena de custodia y servicios
periciales con base en estandares internacionales, asi como a la efectividad de la estrategia de
capacitacion a servidoras y 'sefvidores publicos.

Para ello, se deberd crear una un/dad de andlisis y evaluacion de las labores de investigacion y
proceso de los delitos de genero que se denuncien, asi como implementar acciones claras para el
inicio de actividades de la Unidad de Andlisis y Contexto.

2. Conformar un grupo-unidad'especializada encargada exclusivamente de revisar los expedientes
y las carpetas de mvest:gac:on relacionadas con los feminicidios, homicidios dolosos y delitos
sexuales en contra de mujeres -de los dltimos 7 afios. Entre las funciones que deberd ejecutar esta
Unidad se encuentra el dlagnost/co de los expedientes en archivo o reserva y la identificacién de

i 4
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las posibles deficiencias en las investigaciones con el propésito de sugerir las diligencias que
podrian llevarse a cabo para el esclarecimiento de los hechos.

3. Con base en lo establecico por el articulo 26, fracciodn Il, inciso b) de la Ley General de Acceso,
se deberdn establecer mecanismos de supervision y sancion a servidores publicos que actden en
violacion del orden juridico apl)fcable en materia de violencia de género. El estado de Quintana Roo
deberd dar continuidad a los procesos iniciados previamente por posibles omisiones de servidores
publicos en la integracion de carpetas de investigacion.

4. Realizar un programa de meonitoreo ambulatorio y anénimo para evaluar el trato a las victimas
por parte de las y los servidores publicos estatales.

5. Conformar un grupo de trabajo que revise y analice, exhaustivamente, la legislacién estatal
existente relacionada con los:derechos de las mujeres y nifias para detectar disposiciones que
menoscaben o anulen sus derechos. Consecuentemente, se deberd establecer una agenda
legislativa encaminada a reformar derogar o abrogar dichas disposiciones.

6. De conformidad con el articulo 26 de la Ley General de Acceso, se deberd realizar un plan
individualizado de reparacion integral del dafio respecto a los casos de homicidios de mujeres y/o
feminicidios. Para estos efectos, se deberdn considerar los estdndares bdsicos en materia de
reparacion del dafio, recondcidqs por el derecho internacional de los derechos humanos, asi como
lo estaplecido en la Ley General de Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, y la
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo.

7. Determinar una medida de reparacién simbdlica para todas las mujeres que han sido victimas
de feminicidio en el estado de Quintana Roo. Para la definicién de la reparacién simbdlica se
tomard en cuenta a las organizaciones de la sociedad civil y los familiares de las victimas.

IV. Visibilizar Ia violencia de género y mensaje de cero tolerancia

El gobierno del estado de Quintana Roo, por medio del Ejecutivo estatal, deberd enviar un mensaje
a la ciudadania de cero tolerancia ante la comision de conductas violentas en contra de las
mujeres. Este mensaje deberd ser divulgado en medios de comunicacion y replicado por otras

autoridades estatales y mun/apales particularmente, en los municipios donde se estd declarando
la AVGM.”

i
P

Concatenado con lo anterior, el a'rt(culo 26 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, indica:

“Ante la violencia feminici"a’a el Estado mexicano deberd resarcir el dafio conforme a los
pardmetros establecidos en'el Derecho Internacional de los Derechos Humanos y considerar como

repar acion:
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I. El derecho a la justicia pfonta, expedita e imparcial: Se deben investigar las violaciones a los
derechos de las mujeres y sancionar a los responsables;

1 i
II. La rehabilitacion: Se debe garantizar la prestacion de servicios juridicos, médicos y psicoldgicos
especializados y gratuitos para la recuperacién de las victimas directas o indirectas;

lll. La satisfaccion: Son las: medidas que buscan una reparacion orientada a la prevencidn de
violaciones, Entre las medidas-a adoptar se encuentran:

a) La aceptacién del Estado de su responsabilidad ante el dafio causado y su compromiso de
repararlo;

b) La investigacion y sancién de los actos de autoridades omisas o negligentes que llevaron la
violacion de los derechos humanos de las Victimas a la impunidad;

c) El disefio e instrumentacién de politicas publicas que eviten la comisién de delitos contra las
mujeres, y f

t

d) La verificacion de los hechos y la publicidad de la verdad”

Es por ello, que urgentemente se deben adoptar las acciones necesarias para ejecutar las
medidas de seguridad, prevencion y justicia, como la capacitacién de las servidoras y servidores
publicos ‘de distintas dependenciés, quienes brindan servicios de atencidn, investigacién y
sancion de la violencia de género; asi como fortalecer las unidades especializadas en atencién de
la violencia de género, para que se investigue y resuelva con la debida diligencia y exhaustividad,
garantizando el derecho de acceso a la justicia con perspectiva de género.

Esta Comisién reitera que la igualdad sustantiva o formal, basada en normas abstractas e
interpretaciones aparentementé_ n‘éutrales no son suficientes para lograr el acceso efectivo de
todas las personas a sus derechps humanos, es por eso que la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion al interpretar las obligaciones emanadas de la Convencién sobre la Eliminacién de todas
las formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) y la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la VlolenCIa contra la Mujer “Convencion de Belém do Pard” ha
sefialado que derivado de los mencnonados compromisos internacionales, mismos que forman
parte del bloque de constitucionalidad, las autoridades estan obligadas en el dmbito de sus
competencias a cuando menos: .

|
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a) Velar poigue las autoridades se comporten conforme a las obligaciones de prevencién,
sancién y erradicacion de conductas discriminatorias en contra de las mujeres y por su
orientacion sexual;

b) Implementar medidas apropiadas para eliminar la discriminacién al interior las
instituciones y hacia el ‘exterlor

c) Actuar con la debida dlhgenua para prevenir, investigar y sancionar la VIoIenC|a contra
la mujer; ;

d) Estabiecer mecanismos bara asegurar que la mujer que ha sido objeto de violencia
tenga acceso a resarcnmlento reparacion del dafio u otros medios de compensacién
justos y eficaces;

e) Implementar, progresn.'/amente medidas especificas y programas para hacer efectivo
el acceso de las mUJeres a la igualdad formal, material y estructural.

e —

————

Un claro ejemplo de la situacion de violencia que viven la mujeres en México, es que la mitad de
las sentencias emitidas contra el ;:".Estado mexicano por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, tienen relacién con violaciones al derecho de las mujeres a vivir libre de violencia en
todas sus esferas de vida, asi cofm"'o a las diversas formas de discriminacién cuando tratan de

hacer efectivos sus derechos de acceso a la justicia con perspectiva de género, ejemplo de ello
son los casos Gonzdlez y otras, conocido como “Campo Algodonero”, el caso Mujeres Victimas

de Tortura Sexual en Atenco, el Ca_so Fernandez Ortega, el Caso Rosendo Cantl y otra, y el Caso
Alvarado Espinoza. |

De conformidad con las obligaci(:)nes emanadas de la Convencién sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), la Convencidn Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar:la' Violencia contra la Mujer “Belém do Pard”, para que una
investigacion se realice con un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, y asi
cumplir con las obligaciones constltuuonales y convencionales, los Fiscales del Ministerio Pablico
que recaben la denuncia en la cual la victima haga del conocimiento hechos probablemente
constitutivos de violencia de génfefb, deben de tener en cuenta lo siguiente:

a) La declaracién de la victima debe de recabarse en un ambiente seguro y comodo que le
proporcione confianza y privacidad;

b) debe de realizarse de tal,ffo“’rma que evite la necesidad de repeticiones innecesarias que
la revictimice;
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c) se debe de brindar ate:nci:én médica y psicolégica de conformidad al protocolo de
atencién especifico; en elepresente caso el “Protocolo para la atencion médica, psicoldgica
y juridica a mujeres, niﬁa:s y nifios victimas de violencia”;

d) se deben de realizar actds de investigacién idéneos y diligentes, de manera coordinada
para determinar si la conducta es constitutiva de violencia familiar, documentando de
manera inmediata los dafoéf de prueba recabados;

e) altratarse de un grupo en situacion de vulnerabilidad o categoria sospechosa, se debe de
investigar tJe manera ofic_'iog:,a si la violencia ejercida es por razones de género;

f) se debe garantizar la seg;urj:dad durante la investigacién tanto a la denunciante como a
sus testigos; i

g) se debe de investigar en un'plazo célere y razonable.

Vinculado con lo anterior, la SL‘JpEema Corte de Justicia de la Nacién ha sefialado que toda

investigacion en la cual exista viclencia contra las mujeres debe de ser abordada con perspectiva

de género, partiendo de la base d'e que toda agresidn realizada en contra de las mujeres por

alguna de las personas con Ias;q’i_Je tiene una relacién de noviazgo o familiaridad, debe de

analizarse en primer término cc}mb violencia de género, estableciendo de manera clara vy sin

ambigliedades quc la violencia dirigida en contra de las mujeres, por el sélo hecho de serlo, la

afectacion resulta desproporcionada con motivo de esa relacién y debe ser abordada desde una _
perspectiva diversa a la ejercida en contra de los hombres.

De conformidad a la normativa existente y vigente en el Estado de Quintana Roo, los servidores
publicos que integran la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo tienen la obligacion de
prevenir, investigar y buscar la sancién y la reparacién de los hechos delictivos que se cometan
en contra de las mujeres, atendigngo a los principios de igualdad y no discriminacién, por lo que

bajo ninguna circunstancia deben trasladar la exigencia de justicia o la responsabilidad de la
investigacion a las victimas.

La correcta atencion por parte de:los operadores que integran la planta laboral de la Fiscalia
General del Estado es fundamental para que las mujeres puedan abandonar la situacién de
violencia, logren su empoderamiento y faciliten que el dafio sea reparado. Lamentablemente, en
algunas ocasiones, como en el caso materia de andlisis, las victimas se ven afectadas por
servidores publicos que las revict:im'izan y no sélo tienen que luchar contra la violencia provocada
por su agresor, sino que también gieben enfrentarse a la violencia institucional perpetrada por
los propios servidores publicos que tienen la obligacién de protegerla debiendo prevenir,
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investigar, y sancionar la violencia. Siendo que, la violencia institucional conforme a la Ley de

Acceso de las Mstieres a una Vidci*i Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, se define de la
siguiente manera: 4

“ARTICULO 16.- Por wolenc:a institucional se entienden aquellos actos u omisiones de las y los
servidores publicos del Estado o de los municipios que discriminen o tengan como fin dilatar,
obstaculizar o impedir el goce y éjercicio de los derechos humanos de las mujeres asi como su acceso

al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los
diferentes tipos de violencia.”

En ese sentido, para garantizar el acceso a la justicia de las mujeres con enfoque y perspectiva
de género, es necesario establecer practicas que contribuyan a la sensibilizacién, prevencién y
sancion de la violencia de géner;o.:_,_Para lograr lo anterior es indispensable eliminar prejuicios y
estereotipos de género en el anéﬁisié, tratamiento e investigacion de los delitos, asi como impedir
barreras que hagan efectivos e‘st@s derechos en la conduccién de la investigacién. Una vez
sefialado lo anterior se procedera a sefialar aquellos hechos acreditados en la investigacidn, asi

como su vinculacion con el acervo probatorio recabado y que constituyen los elementos de
prueba. '

Vinculacién con medios de conviccién.

La Comisiéon de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, ha sefialado de manera
reiteraday persistente que las autoridades encargadas en la procuracién e imparticién de justicia
tienen la obligacion y el deber de actuar diligentemente para garantizar de manera eficaz y
efectivamente los derechos huma_inos de las victimas. La impunidad asociada a la falta del

procesamiento de hechos delictivos debe ser combatida por todos los medios a disposicién del
Estado. !

3
Al realizarse un estudio de las evidencias que conforman el presente caso, con base en lo
dispuesto en los articulos 51y 52 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos de Quintana
Roo, este Organismo determiné que los actos y/u omisiones atribuibles a AR, vulneraron el
derecho humano de acceso a la ]usticia con perspectiva de género en su modalidad de dilacién
en su procuracion en agravio de' V,:en especifico por el retraso en la integracién y resolucién de
la Cl, con respecto al presunto dehto de Violacién a la Intimidad Personal y Familiar en contra de

T, el cual el Cédigo Penal para el ;‘Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, lo tipifica de la
manera siguientc:
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“ARTICULO 194-Bis.- Se sancionard con prision de seis meses a cuatro afios y de cien a trescientos
dias multr. ~ quien sin consentimiento de otro, o sin autorizacién judicial y con el fin de conocer
asuntos relacionados con la intimidad personal o familiar de aquél, utilizando cualquier medio:

1.- Se apodere de documentos u objetos de cualquier clase;

Il.- Reproduzca los documentos u objetos que contengan informacion relacionada; o

Ill.- Escuche, observe, o grabe una imagen fija o en movimiento, el sonido, o ambos. Para efectos
de lo dispuesto en el presente Capitulo, deberd entenderse por derecho a la intimidad, la
manifestacién concreta de !'Ia ‘separacion entre el dmbito privado y el publico. Se asocia con la
existencia de un dmbito privado que se encuentra reservado frente a la accién y conocimiento de
los demdas y tiene por objeto garantizar al individuo un dmbito reservado de su vida frente a la
accion y conocimiento de terceros ya sea simples particulares o bien los poderes del Estado.

ARTICULO 194-Ter.- Se sancionard con prision de uno a cinco afios y de doscientos a trescientos
dias multa a quien revele, distribuya, transmita o lucre con la intimidad personal o familiar prevista
en el articulo que antecede. '” -

Al respecto, V manifesté que desdé el 13 de junio de 2016, present6 su denuncia ante la Fiscalia
Especializada para la Atencién de f;Delitos contra la Mujer y por Razones de Género de la Zona
Sur y Centro del Estado, la cual fue clasificada como delito de Violencia Familiar y después
reclasificada por el delito de Violencia a la Intimidad Personal y Familiar, en la que a pesar de

haber aportado las pruebas que tenia a su alcance, no veia avances de ningtin tipo, ademas
sefialé haber solicitado la practica de actos encaminados a la comprobacién del delito y al
sefialamiento del responsable, siendo que a la fecha de la presentacién de su queja habian
transcurrido mas de 2 aflos y 10 meses, sin que se emitieran documento idéneo que acreditara,
que se habia emitido la determirjacién respectiva en la Cl. (Evidencia 1).

En respuesta a elio, la autoridad 'en su informe inicial, suscrito por SP1, anexd copia del informe
de AR, en el que ésta se limitd a realizar una descripcién cronoldgica de las actuaciones de la cl,
en las que se acreditd lo siguienﬁe:_

La Cl, se inicié en fecha 13 de junio de 2016, por el delito de Violencia Fémiliar, por hechos
denunciados por V en contra de ?T,f"mismos que fueron reclasificados en fecha 13 de septiembre
de 2016, por el delito de Violacidn ala Intimidad Personal y Familiar, asi como que la dltima fecha
de actuacion fue el 21 de septiembﬁre de 2017.

El 28 de enero de 2019, V presenfcé‘:‘su queja ante este Organismo, razén por la cual esta Comisién
tuvo por acrediiauo que habiar@ trascurrido mas de 1 afio y 4 meses de inactividad en dicha
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indagatoria; sin embargo AR en:ditho informe también indicé que la carpeta se encontraba en
etapa de investigacion inicial y se;le:‘estaba dando tramite para efecto de determinar si se contaba
con datos suficientes para fundar-una acusacién o determinar lo conducente, y que no habia
incurrido en ninguna dilacién, aseveracién que a juicio de este Organismo resulté totalmente
contradictoria pues de su propio informe y narracién cronolégica de actuaciones, se desprendié
que no existian actuaciones posteribres al 21 de septiembre de 2017, confirmando y allandndose
que habia dejado inactiva la Cl pbr el tiempo de 1 afio y 4 meses. (Evidencia 2)

Asimismo, del informe adicional suscrito por SP2, a través del cual, entre otros, remitié copias
certificadas de la {}, se desprendic:lo siguiente:
X
FECHA . : DILIGENCIAS TIEMPO DE
i ABSTENCION ENTRE

DILIGENCIAS,
MAYOR A 30 DiAS.

13/06/2016 SP6 radico la Cl con'motivo de la querella presentada por V.

Bl

SP6 realiz6 orden.de investigacidn, solicitud de peritaje,
canalizacion al Centro de Atencidn de Victimas de la entonces

— ,‘_,.‘.
o —

13/06/2016 Procuraduria General de Justicia del Estado, hoy Fiscalia |  — \
General del Estado..
14/06/2016 SP7 emiti6 medida de proteccién a favor de Vy en contrade T,

consistente en la prohibicién de realizar conductas de
intimidacion o molestiaa V.

25/07/2016 SP7 realizo diversas solicitudes de informacion y se recibieron
informes de investigacion.

08/08/2016 Se recibi6 dictamen psicoldgico practicado a V, emitido por
SP8. e

SP9 levanté Acta de comparecencia de V, ampliacion de
querella, se desistié del delito de Violencia Familiar y ratificd

13/09/2016 los mismo; i 36 dias
SP9realizd acuer(!io de desglose en el cual se reclasificé el delito
denunciado por €l delito de Violacién a la Intimidad Personal.
20/09/2016 SP9 remitié Cl a Fiscalia Especializada en Delitos contra la
Libertad Sexual et Libre Desarrollo de la Personalidad y Trata de
Personas, para su seguimiento por el delito de Violaci6nala |
Intimidad Personal y Familiar en contra de T.
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AR realizé solicitud de informe al Director de la Policia

21/09/2016 ‘
Ministerial Acreditable de la entonces Procuraduria Generalde | ~  ccooeeee .
Justicia del Estado, hoy Fiscalia General del Estado.
i
27/09/2016 - AR levanto constancia de nombramiento de Asesor Juridico. |
10/11/2016 AR levanté Acta de'comparecencia de V, en la que se le hizo .
N 44 dias
entrega de copias simples de la CI.
28/11/2016 Serecibi¢ informe de investigacion. |
09/12/2016 AR levant6 Acta de comparecencia de V, en la que amplio su
querefla. | T
|
22/03/2017 AR Levantd Acta de comparecencia de V, la cual aporté 9
pruebas. 103 dias (mas de 3
meses)
24/03/2017 Se recepciond oficio‘suscrito por SP11, solicitando la realizacién
de peritaje de psicologia a V. T
27/03/2017 AR solicité peritaje de psicologia parav. |
07/04/2017 Se recibié Dictamen Psicoldgico practicado a V, suscrito por ‘i’
sP10. . -4 & - L L s T T
21/04/2017 AR realizé citatorio al imputado y solicitud de defensor de
ofice. -~ . | T
03/07/2017 AR hizo constar la Ampliacion de la querella de V. 73 dias
21/09/2017 Se recibi6 escrito firmado por SP12 quien solicitd la practica
varios actos de investigacidon que servirian como pruebas a 78 dias.
favor de V.
29/12/2017 Oficio suscrito por AR, contestando informe justificado relativo
al Juicio de Amparo, niimero 850/2017-1lI-A, promovido en su
contra por SP12, con motivo de la omisién de respuesta para | = cceeoeeeeee
acordar la peticion realizada en fecha 21 de septiembre de
2017.
27/02/2018 Notificacion de oficio suscrito por AR dirigido a SP12, mediante
el cual dio respuesta para acordar su peticién realizada con 61 dias
fecha 21 de septiembre de 2017.
28/02/2018 Oficio suscrito por: AR, remitiéndole a la Jueza Primera de
Distrito en el Estado, contestacidn relativa al Juicio de Amparo | -
nimero 850/2017-llI-A, promovido en su contra por SP12,
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haciéndole de su Lonoc1m|ento el acuerdo recaido para acordar
la peticion realizada por SP12 con fecha 21 de septiembre de
2017. i

AR realizé solicitud de ampliacién de orden de investigacion al
Director de la Policfa Acreditable en la Zona Sur del Estado de
la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

28/02/2018

07/02/2019 AR remitié informerelativo al estado de la Cl, dirigido a SP1,

con motivo de la queja presentada ante este Organismo. ¥ sllas

Oficio suscrito par AR mediante el cual solicitd colaboracién al
Delegado de la entonces Procuraduria General de la Republica,
hoy Fiscalia General de la Republica, para la investigacién de
diversos correos electrdnicos y actividad en las plataformas de
Outlook y Facebook en el periodo de tiempo relativo a los
hechos que se in\ileStigan en la Cl.

07/02/2019

De lo anterior se pueden corrobjor;gr los diversos periodos de abstencién por parte de AR para
realizar diligencias con motivo de |la integracion de la Cl, destacandose que el periodo mas amplio
en el que no se llevé a cabo ninguna diligencia fue el comprendido entre el 28 de febrero de
2018, y el 07 de febrero de 2019, siendo que la actuacién del 28 de febrero de 2018 consistié en
la solicitud de ampliacién de la orden de investigacion al Director Ministerial Acreditable de la
Procuraduria General de Justicia del Estado y la diligencia del 07 de febrero de 2019,
correspondio a! =ficio mediante el cual, se dio contestacién a la queja interpuesta ante esta
Comisién de los Derechos Huma‘nos del Estado de Quintana Roo, es decir, casi un afio sin llevar

a cabo diligencia alguna; siendo que, si en la perspectiva general se suma a las diversas omisiones
de actuar, dan a la postre, aproximadamente 3 afios y 10 meses desde el inicio de la Cl,
circunstancia que acredita por dfemas la violacién al derecho humano al acceso a la justicia en
agravio de V, en su modalidad de dllauon en la procuracion de justicia.

Por otra parte, ai darle vista de tal informe a V_manifestd que tenia temor que operara la
prescripcién del delito, pues como, habia quedado de manifiesto en el informe de AR, ésta no
habia realizado una sola actuacién en el afio 2018. En la misma diligencia ante este Organismo,
se hizo la propuesta de llevar a éabo un medio alterno para la solucién de los hechos motivo de
su queja, por lo que V aceptd qu;e se le diera un término perentorio a la autoridad para que ésta
generara la respuesta a su queréll? presentada en la CI (Evidencia-3). En consecuencia de ello,
con fecha 25 de febrero dé 2019, se emitid la Propuesta de Conciliacion numero
PC/OPB/001/2019 (Evidencia 5), misma que en fecha 27 de febrero de 2019 fue aceptada por

"2020,ah0 del B0 aniversariodelafundacionde Concin’,
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SP2 (Evidencia 6), sin embargo, p:os'terior a la aceptacion y vencido el plazo para su cumplimiento
la autoridad solicité una prérroga""(Evidencia 7), misma que fue concedida, pero que hasta la
presente fecha no se remitieron las pruebas idéneas de su cumplimiento. Asimismo, no pasa-
desapercibido para este Organisfnof las documentales que remiti6 la autoridad con la pretensién
de acreditar el rirmplimiento de lfa Propuesta de Conciliacidon, sin embargo, éstos resultaron
insuficientes puesto que no resolvian el planteamiento de los hechos motivo de la queja,
consistentes en la respuesta efectiva a la cual V tiene derecho, que debe consistir en documento
mediante el cual se emita la determinacién respecto del ejercicio o no de la accién penal.
(Evidencias 8, 9 y 10) o
|

Aunado a lo anterior, es de preci§a[ que la vulneracion al derecho de acceso a la justicia se debid
no sélo a la dilacién con motivo"dé la temporalidad que transcurrié entre las actuaciones, sino
también por la falta de diligencia§ y.exhaustividad de las mismas, que no coadyuvaron a impulsar
el procedimiento y en conseéuéncia, los hechos denunciados no han sido esclarecidos,
situaciones que contribuyen a la injpunidad. Ello se considera asi, toda vez que, como parte de
las obligaciones constitucionales y convencionales, las personas adscritas a los ministerios
publicos al recabar una denuncia en la cual la victima haga del conocimiento hechos
probablemente constitutivos de ‘violencia de género, deben de llevar a cabo actos de
investigacion idéneos y diligentes; situacion que en el caso concreto no acontecid, siendo que se
tuvo por acreditado que V aportd diversas pruebas y evidencias con el fin de impulsar la
investigacion por parte de la autoridad (Evidencia s 4.9. 4.11, 4.12), sin embargo, AR actué de
forma por mas displicente al nc acordar de manera oportuna el desahogo de las mismas; tal
hecho fue visibilizado con la interposicion de un amparo por parte de SP12 (Evidencia 4.13), en
razon de que AR no acordd lo conducente en relacién a las pruebas ofrecidas por la parte
agraviada, por un tiempo de casi 3 meses, y s6lo con motivo del referido juicio de amparo y
trascurridos casi 5 meses desde la presentacién de las pruebas, AR accedié a realizar el acuerdo
respectivo, evidenciando con e;&lo_f, que ademads de los periodos de inactividad, V tuvo que
interponer un amparo con la finalidad de impulsar las diligencias tendientes a integrar la Cl, lo
cual resulté efectivo sélo en ese instante, pues posterior a ello AR no realizé mas actos de
investigacion y se tuvo una inacti\ijdad de casi un afio. (Evidencias 4.13 y 4.14).

De igual forma, como parte de las obligaciones en la materia, la autoridad debia brindar atencién
psicoldgica con motivo de los hechos denunciados, y si bien de la Cl se desprende la existencia
de dos dictdmenes psicolégicos;practicados a 'V, en la misma no obra constancia alguna que
posterior a los 2 dictdmenes realgzados en fechas 08 de agosto de 2016 y 07 de abril de 2017, AR

i
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haya realizado diligencia alguna para que V recibiera atencion psicol6gica; propiciando con dicha
omisién que la afectacion psicolégfga se perpetuara en el tiempo.

Ello se considera asi, en razon de las conclusiones que los referidos dictdmenes arrojaron
respecto del grado de afectacion que V presentd, tal y como se desprende a continuacién: en
fecha 08 de agosto de 2016, SPB remitié el dictamen psicolégico practicado a V, en el cual se
establecié que presentaba afeétaéién relacionada con el hecho denunciado (Evidencia 4.4),
siendo que en el mismo se determlno textualmente lo siguiente: “...presentd rasgos de sintomas
asociados con alteracion emoc:onal como son: Depresion, Ansiedad, Tensién, Fatiga, Estrés,
Timidez y Presion... ...las esferas socmles, laborales y emocionales se detectan afectadas ya que
la agraviada presenta hipervigi ancia, intranquilidad, afliccion y emocionalidad (los descritos
anteriormente) constantes como resultado de los hechos que la peritada denuncia... ...se concluye
que la agraviada presenta una alteraC/on a su estado emocional... ...se sugiere apoyo psicolégico
para V, con 20 a 25 sesiones con un costo aproximado por sesién de 5400 (cuatrocientos pesos
00/100 m.n) a S$500 (quinientés fpesos 00/100 m.n) para ayudar a superar o disminuir la
sintomatologia presentada al mérh_ento de la valoracion.”.

Posteriormente, en fecha 07 de abril de 2017, se recibié el segundo dictamen psicoldgico
practicado a V (Evidencia 4.10), en el cual de nueva cuenta se determind que existia una
afectacion psicolégica en relacién a los hechos que se investigaban, y en el que se concluyé lo
siguiente: “..Presenta una Afectacién en el Ambito Psicoemocional, teniendo como causa
probable los heshnrs que se inv,_es:tigan, ya que dichos hechos repercuten en pensamientos y
emociones, asi como en situaciope§ presentadas a raiz de la misma asi como lo indica la Escala
de Inadaptacion (Echeburria, Corral y Ferndndez-Montalvo 2000) aplicada a la evaluada V: el
cual indica que existe un nivel de '-‘inadaptacién que se relaciona con la vivencia de un suceso
negativo. Viéndose interferida de manera negativa su vida cotidiana, principalmente en el émbito
laboral, asi como socia, en las relaciones de pareja y el dmbito familiar. (Datos relacionados con
los antecedentes significativos de-?la entrevista y son desglosados en la parte del informe de
resultados de pruebas psicolégicas). Lo cual pudiera estar conllevando en la peritada: Los
resultados de las Escalas que revelan indicadores de depresion, ansiedad elevada y problemas
significativos de autoestima, con:sentimiento de culpabilidad, proyecta estar viviendo una
situacion estresante y agobiante, sobrevaloracion del medio ambiente percibido como
abrumador, fatiga, desaliento, agotamiento, inseguridad, estrés, necesidad de detenerse analizar
y revisar lo ya hecho, falta de conf/anza en situaciones sociales, inseguridades, temores tension,
presion, trasmite sensacion de encierro o incomodidad, se siente rechazada o desvalorizada. .
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Se recomienda apoyo psicoterapéutico para V, con el objetivo de brindar tratamiento oportuno
ante la sintomatologia presentgd-;p, con un tratamiento de 25 a 30 sesiones, con un costo
aproximado por cada sesion de ,ﬁSOO (quinientos pesos 00/100 m.n). Sin embargo la totalidad de
las sesiones y los costos estbrg’v a consideracion de la terapeuta, quien observara el
desenvolvimiento que el pacienté presente dentro de las mismas.”.
.

En ese sentido, si bien de la Ci se desprenden actuaciones como la emisiéon de medidas de
proteccion a favor de V y la S(J:Iicjtud de dictamenes psicoldgicos; como se ha sefialado con
anterioridad, AR debid realizal_" sus actuaciones de forma diligente y llevar a cabo una
investigacion idénea desde el cdntexto de hechos probablemente constitutivos de violencia de
género, toda vez que esta forma Lcle‘violencia obstaculiza el ejercicio de todos los demés derechos
de la victima, y el actuar displicgnice de AR conllevo a que se re victimizara a V, pues no obra
constancia de que se le haya proporcionado atencion psicolégica de manera oportuna. Asimismo,
AR omitié acordar en tiempo y forma el desahogo de los indicios y pruebas aportadas por V,
siendo omisa en realizar accibr)eé tendientes a la debida integracién de la Cl y generar la
busqueda de otros elementos de prueba, siendo que la minimizacién de las consecuencias de la
violencia sufrida por V, la actitud indiferente, la re victifnizacién, la obstaculizacién vy las
omisiones, fueron conductas que dejaron ver la falta de sensibilidad y la baja comprensién de la
perspectiva de género en las investigaciones de delitos contra las mujeres, pues las conductas
referidas pueden incrementar ef riesgo de que la mujer siga viviendo violencia o, agravar en el
tiempo las consecuencias psicoldgicas de ésta, partiendo que no toda violencia ejercida es fisica.

De igual forma, v pasa desapéréibido para este Organismo que el 06 de junio de 2019 la
autoridad remitié la Cl a la Direé;i:ién Juridica y de Vinculacién Institucional de la Fiscalia General
del Estado, con la finalidad de que se autorizara y validara el No Ejercicio de la Accién Penal;
sin embargo, en fecha 10 de septiefnbre de 2019 dicha solicitud fue negada y por el contrario se
ordend que fueran realizadas diversas acciones tendientes a su debida integracién (evidencias 9,
10y 10.1). Con la peticién del No EJerCICIO de la accién penal, se demuestra que lejos de efectuar
las determinaciones con base en ﬁpruebas y como resultado de una investigacién diligente y

exhaustiva, tal y como lo méndatan las obligaciones constitucionales y convencionales,
suponiendo sin conceder, la autoéridad responsable pretendié cerrar un expediente sin esclarecer
los hechos denunciados y més a'liln':sin determinar de manera objetiva la conducta denunciada,
lo que pudo contribuir a la impuhid_ad.

i
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Es deber de este Organismo, ev:idenciar los actos que personas servidoras publicas realizan o
pretenden realizar en detrimento c]e los derechos humanos de las personas, y en especifico del
caso que nos ocupa, toda vez que el acceso y la procuracién de justicia debe ser factible,
erradicando las malas practicas como lo es la simulacion de la autoridad, puesto que ello propicia
impunidad y la perpetracion de &a V|olenc1a ejercida en contra de las mujeres. En tal sentido, se
tienen por acreditadas las accnones y omisiones de AR con las cuales se vulnerd el derecho
humano de V de acceso a la jUStICIa con perspectiva de género en su modalidad de dilacién en su
procuracion.

Por ultimo, en virtud de las c{or'{'sideraciones vertidas y en correlaciéon con las evidencias
recabadas para tal efecto, este Organlsmo estima que las diversas omisiones de AR, podrian
causar una dilaciéon lnjustlﬁcada en la Cl, por lo que podria estar en riesgo la prescripcién del
delito; pudiendo ocasionar una mayor afectacién a V, al ver obstaculizado su derecho de acceso
y procuracién de justicia, conllevando que el efecto y alcance de la presente recomendacion al
ser del dmbito no jurisdiccionél, no pueda revertir dicha circunstancia de hechos, pero si
pudiendo visibilizar la responsabiliaad de AR como responsable de tal afectacidn.

Trasgresion a los instrumentos juridicos.

Del estudio de las evidencias que obran en el expediente de mérito, esta Comisién determiné
que los actos y omisiones imputadas a AR, fueron violatorios a derechos humanos en relacién a
los hechos cometidos en agravid de V, puesto que fue victima de dilacién en la procuracién de
justicia, resultando la violacién del derecho humano al acceso a la justicia con perspectiva de
género. h '

Ello, toda vez que debe con5|derarse que el derecho humano al acceso a la justicia es un derecho
subjetivo consistente en la satlsﬁaccmn de la expectativa de poder tener acceso en igualdad de
condiciones a la procuracién y administracion de justicia de manera pronta, completa, imparcial
y gratuita, cuando al ciudadano se le ha causado un dafio en su persona, propiedades o cualquier
otro derecho proiegido por la Ley. Este derecho estd tutelado en el segundo parrafo del articulo
17 y relacionado con el 18, ambds de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
que establecen lo siguiente: ] ¢

f

“Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
'
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sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta Constitucion
y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mds amplia.

Todas las autoridades, en el émbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalicsd, .'nterdependentid indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd
prevenir, investigar, sanc:onar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
que establezca la ley...” Cod

“Articulo 17. ... Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estardn
expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de
manera pronta, completa e imparecial...”

De igual forma, este derecho se nutre con el deber del Estado por la procuracién de justicia yla
obligacion del Ministerio Publico de investigar los delitos, teniendo como base garante lo
estipulado en el articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que
sefiala:

“Articulo 21. La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las
cuales actuardn bajo la conduccién y mando de aquél en el ejercicio de esta funcién.

El ejercicio de la accion penal ante los tribunales corresponde al Ministerio Publico. La ley
determinard los casos en que los particulares podrédn ejercer la accion penal ante la autoridad
judicial.”

)
Asimismo, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa
Rica”, establece lo siguiente:

“Articulo 1. Obligacion de Reépéfar los Derechos

1. Los Estados Partes en esta Convenc:on se comprometen a respetar los derechos y libertades
reconocidos enellay a garant/zar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su
Jurisdiceidn, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas o de cualqu:er otra indole, origen nacional o social, posicién econdémica,
nacimiento o cualquier otra condicion social...

Articulo 8. Garantias Judiciales .
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1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable,
por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la
ley, en la sustanciacion de cualqiier acusacion penal formulada contra ella, o para la determinacion
de sus derechos y obligacionés de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro cardcter...

Articulo 25. Proteccion Judicial :

1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rdpido o a cualquier otro recurso efectivo ante
los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos
fundamentoles reconocidos por la Constitucion, la ley o la presente Convencidn, aun cuando tal
violacion sea cometida por personas que actien en ejercicio de sus funciones oficiales.”.

1

2. Los Estados Partes se comprometen:

a) a garantizar que la autoridad:competente prevista por el sistema legal del Estado decidird
sobre los derechos de toda persona que interponga tal recurso;

b) a desarrollar las posibilidadeé de recurso judicial, y

¢) a garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda decisién en que se
haya estimado procedente el .recurso.”

Acorde a los preceptos juridicos ya mencionados, la obligacién de procurar justicia, buscando el
ejercicio de la accién penal en los casos en los que la investigacién de los hechos delictivos asi lo
permitan, en este caso, competencia y obligacion de la Fiscalia General del Estado de Quintana
Roo, se acredit6 gue AR incurrié en omisiones en la integracién de la Cl, iniciada en agravio de V.

En sustento también estd lo estgbl’?cido en la tesis de jurisprudencia 192/2007, con nGmero de
registro 171257. 2a/l., aprobada por la segunda sala. Novena Epoca, Semanario Judicial de la
Federacion. Tomo XXVI, Pag. 209.

§
“ACCESO A LA IMPARTICION DE JUSTICIA. EL ARTICULO 17 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS ESTABLECE DIVERSOS PRINCIPIOS QUE INTEGRAN LA GARANTIA
INDIVIDUAL RELATIVA, A CUYA OBSERVANCIA ESTAN OBLIGADAS LAS AUTORIDADES QUE REALIZAN
ACTOS MATERIALMENTE JURISDICCIONALES La garantia individual de acceso a la imparticién de
justicia consagra a favor de Ios gobernados los siguientes principios: 1. De justicia pronta, que se
traduce en la obligacién de las autoridades encargadas de su imparticion de resolver las
controversias unte ellas planteajdas dentro de los términos y plazos que para tal efecto establezcan
las leyes; 2. De justicia completa, consistente en que la autoridad que conoce del asunto emita
pronunciamiento respecto d|e ’_todos y cada uno de los aspectos debatidos cuyo estudio sea
necesario, y garantice al gobe;rnbdo la obtencidn de una resolucién en la que, mediante la aplicacidn
de la ley al caso concreto, se resuelva si le asiste o no la razén sobre los derechos que le garanticen
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la tutela jurisdiccional que ha solicitado; 3. De justicia imparcial, que significa que el juzgador emita
una resolucién apegada a derecho, y sin favoritismo respecto de alguna de las partes o arbitrariedad
en su sentido; y, 4. De justicid gratuita, que estriba en que los drganos del Estado encargados de su
imparticién, asi como los servidores publicos a quienes se les encomienda dicha funcidn, no cobrardn
a las partes en conflicto emolurnento alguno por la prestacion de ese servicio publico. Ahora bien,
si la citada garantia constitucional estd encaminada a aseqgurar que las autoridades encargadas de
aplicarla lo hagan de manerd pronta, completa, gratuita e imparcial, es claro que las autoridades
que se encuentran obligadas: a la observancia de la totalidad de los derechos que la integran son
todas aquellas que realizan actos materialmente jurisdiccionales, es decir, las que en su émbito de
competencia tienen la atribucion necesaria para dirimir un conflicto suscitado entre diversos sujetos
de derecho, independiente.” ! ’
Asi mismo, la Tesis de Jurisprudencia 103/2017, con nimero de registro 1a./).103/2017,
aprobada por la primera sala. Novena Epoca, Semanario Judicial de la Federacién, Tomo XXV,

Pag. 124, establece lo sngmente

“DERECHO DE ACCESO EFECfIVbA LA JUSTICIA. ETAPAS Y DERECHOS QUE LE CORRESPONDEN. De
los articulos 14, 17 y 20, apartados B y C, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y & de la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos, deriva el derecho de acceso
efectivo a la justicia, el cual comprende, en adicién a determinados factores socioeconémicos y
politicos, el derecho a una tutela Jurisdiccional efectiva y los mecanismos de tutela no jurisdiccional
que también deben ser efectivos y estar fundamentados constitucional y legalmente. Ahora bien,
en la jurisprudencia 1a./J. 42/2007, de rubro: "GARANTIA A LA TUTELA JURISDICCIONAL PREVISTA
EN EL ARTICULO 17 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. SUS
ALCANCES.", la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién definié el acceso a la tutela
jurisdiccional como el derecho publico subjetivo que toda persona tiene, dentro de los plazos y
términos que fijen las leyes, para acceder de manera expedita a tribunales independientes e
imparciales, a plantear una pretension o a defenderse de ella, con el fin de que, a través de un
proceso en el que se respeten ciertas formalidades, se decida sobre la pretensién o la defensa y, en
su caso, se ejecute tal decisién; de ahi que este derecho comprenda tres etapas, a las que
corresponc’=n tres derechos: {i) una previa al juicio, a la que le corresponde el derecho de acceso a
la jurisdiccién, que parte de! dérecho de accién como una especie del de peticion dirigido a las
autoridades jurisdiccionales y que motiva un pronunciamiento por su parte; (ii) una judicial, que va
desde el inicio del procedimiento hasta la dltima actuacién y a la que concierne el derecho al debido
proceso; y, (iii) una posterior al juicio, identificada con la eficacia de las resoluciones emitidas.
Ahora, los derechos mencionados alcanzan no solamente a los procedimientos ventilados ante
Jueces y tribunales del Poder Judicial, sino también a todos aquellos seguidos ante autoridades que,
al pronunciarse sobre la ‘determinacion de derechos y obligaciones, realicen funciones
materialmente jurisdiccionalés™.

En el contexto de lo antes expue’sté, los articulos 21 y 102 apartado A, de la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicano$; 96, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del
Estado de Quintana Roo, determinan que la investigacién de los delitos contenidos en la Ley
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respectiva, le corresponde a la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, institucion que
tiene la obligacién de allegarse de manera oportuna, de aquellos elementos que permitan
esclarecer los hechos, para garantlzar que el culpable no quede impune y que a la victima se le
reparen los dafios.
Py

La obligaciéon de investigar Ios;actos que son denunciados y/o querellados debe ser seria,
imparcial y efectiva; debe ser una investigacién activa y decidida, tendiente a garantizar el
derecho de acceso a la justicia ‘de la victima. Respectd al deber de investigar que tienen las
Fiscalias, la Corte Interamericana ’.de Derechos Humanos en la Sentencia del Caso Gonzélez y
Otras (Campo Aigudonero) Vs México, establecié lo siguiente:

“289. El deber de investigar es una obligacion de medio y no de resultado, que debe ser asumida por
el Estado como un deber jurl’aico propio y no como una simple formalidad condenada de antemano
a ser infructuosa. La obligacion’ del Estado de investigar debe cumplirse diligentemente para evitar
la impunidad y que este tipo de hechos vuelvan a repetirse. Es este sentido, la Corte recuerda que la
impunidad fomenta la repetlaon de las violaciones de derechos humanos 5

En concordanciz cun lo anterior,jla-‘Corte Interamericana de Derechos Humanos ha considerado
que el menoscabo del derecho'alj acceso a la justicia deriva en una violacién a las garantias
judiciales de las victimas o de sus familiares, ya que aquel derecho debe prevalecer con la d
finalidad de agotar la investigacidn que permita conocer la verdad de lo sucedido y sancionar a
quien haya sido responsable, en un tiempo razonable.

Asimismo, la Corte Interamericana de Derechos Humanos considera cuatro elementos para
determinar la razonabilidad del plazo:

a) complejidad del asunto; : 1

b) actividad procesal del intv;f-:-r'_esado;

c) conducta de las autoridadesjudiciales, y

d) afectacion generada en la s»ivtuacién juridica de la persona involucrada en el proceso®.

Elementos que no considerd AR, pues como se abordé en el cuerpo del presente documento,
hasta la presente fecha no se remitié6 documento que acreditara que en la Cl emitiera la

1Caso Gonzélez Medina y familiares vs. Republlca Dominicana, parr. 255, sentencia de 27 de febrero de 2012
(excepciones preliminares, fondo, reparaciones y costas)

-~
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determinacién correspondiente al delito Violacién a la Intimidad Personal y Familiar en contra de
T. '

En este caso, en el andlisis de c%ichos elementos de la razonabilidad del plazo, hacen notar la
conducta negligente de AR, pues eh este sentido, el criterio de complejidad del asunto se refiere
a pruebas de dificil recoleccién; que tardan en ser recabadas por los miltiples factores que
intervienen, asi como de los he-th;bs complejos, en este caso, las autoridades responsables se
limitaron a informar sobre las diiiggncias que fueron realizadas del inicio de la investigacién; no
obstante, sobresalié el amplio pefriédo deinactividad procesal y la falta de esmero para investigar
de manera pronta y expedita,: sin que existieran elementos para argumentar que dicha

inactividad se debi6 a algtin motivo o factor que derivara en alguna complicacidn o situacidon de
complejidad.

Aunado a que V refirié que a pesar de que aportd las pruebas con las que contaba, pero no veia
que se realizara la investigacion fes;'pectiva en la Cl, ademas de que de las constancias que obran
en la misma, se advirtié la existencia de diversas comparecencias de V a efecto de dar impulso

procesal a su expadiente, pese a ello, AR fue omisa en darle un seguimiento puntual a la
investigacion.

Las conductas omisas de AR encuadran con lo estipulado en el amparo en revisién 305/98. Abdén
Gallegos Quifiones. 18 de febrero de 1999. Unanimidad de votos. Ponente: Luz Patricia Hidalgo
Cérdova. Secretario: Gilberto Andrés Delgado Pedroza. Nota: Por ejecutoria de fecha 16 de

octubre de 2002, la Primera Sala declaré inexistente la contradiccién de tesis 24/2002-PS en que
participd el presente criterio.

MINISTERIO PUBLICO. SU INACTIVIDAD AL NO INTEGRAR LA AVERIGUACION EN BREVE TERMINO
VIOLA GARANTIAS. De un andlisis integral y coherente de los articulos 8o., 16, 17, 21 y 102-A, de la
Constitucion, se desprende que la representacion social debe proveer en breve término a la
integracidn de la averiguacion previa. Por lo tanto no es posible sostener que como los articulos 123,
126, 133, 134 y 136 del Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado de Durango, no establecen
un término especifico para integrar la averiguacion previa, el 6rgano persecutor puede integrar la
indagatoria en forma discrecional y cuando lo estime pertinente; toda vez que, los mismos
numerales contemplan la obltgacton del Ministerio Publico de tomar todas las medidas necesarias
para la integracion de la averiguacién, tan luego como tengan conocimiento de la posible existencia
de un delito, asi como de darle seguimiento a las denuncias que se presenten y allegarse todos los
elementos iizcesarios para lograr el esclarecimiento de los hechos, dictando en uno u otro caso la
reserva del expediente, el no ejercicio o la consignacion. De lo que se infiere, que los articulos
mencionados de la ley secunqlat_ria, siguen los lineamientos fijados en los articulos constitucionales

S

2020, 80 del 50 aniversario delafundacibnde Cancin’.

Av.AdolfoLopez Mateos,No.424,Col. Campesire CP.77030. “Tu dignidad ante todo”
Chetumal, Quintana Roo.

Tel (983) 8327090, Fax: EXL. 1101 : "A maakil t taan tuldakal ba'al”
www cdhegrooorgmy  CorreoEleclrdnico: cﬁ&e{;mga sedhegrotorg.my 31



"2020,800 de1 50 aniverssriocde lafundacidnde Cancin’.

COMISION=
DERECHOS
HUMANOS

=2ESTADQO »
QUINTANA ROOC

en comento, por lo que no se justifica la inactividad del Ministerio Publico, pues transcurrieron mds
de siete meses entre la fecha de presentacion de la denuncia y la demanda de amparo, sin que
existiera avance alguno en la averiguacion, lo que como se ha demostrado implica violacién de
garantias. PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DEL OCTAVO CIRCUITO.

En concordancia con ello, el artl'culgfo 96 apartado B, de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, también sefiala que:

“Articulo 96. ...

.. B. Corresponde al Ministerio iPublico-la persecucidn, ante los tribunales, de todos los delitos del
orden comun; y, por lo mismo, solicitard las medidas cautelares contra los imputados; buscard y
presentard .u. pruebas que acrediten la participacion de éstos en hechos que las leyes sefialen como
delito; procurard que los juicios en materia penal se sigan con toda regularidad para que la
imparticién de justicia sea pronta y expedita; pedird la aplicacion de las penas, e intervendrd en
todos los asuntos que la ley dptérmine. ”,

Ademas, acorde a lo dispuesto, en el Cddigo Nacional de Procedimientos Penales, el
procedimiento penal consta de tres etapas: la de investigacién, la intermedia o de preparacion a \

juicio y la de juicio oral; a su vféz, la etapa de investigacion comprende dos fases: la de
investigacion iniciai y la de investigacién complementaria, siendo que en el caso que nos ocupa,
ya transcurrieron 3 afios y 7 meses aproximadamente, hasta el 21 de diciembre de 2019, fecha
en que se rindi6 el dltimo informe a esta Comision, desde que se inici6 la Cl, acreditandose que
AR actud con negligencia en la etapa de investigacion inicial, impidiendo que V tuviera acceso a
la etapa complementaria.

Concatenado con lo anterior, se;encuentra el derecho de la victima de un delito al acceso a la
justicia en su modalidad de procuracién de justicia, mismo que se tutela en los articulos 1,4, 5, 7
fracciones I, Ill, V, VII, IX y X; 10,~1} y 12 de la Ley General de Victimas y sus correlativos 1, 4, 5,
7, 11y 12 de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo; asi como en lo dispuesto por los
articulos 16, 107, 109, 111, 128, "12_9 y 131 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Entre tanto, la obligacién y debefr que AR dejé de cumplir, se describen en los articulos 1,57y
10 de la Ley General de Vl'ctimaé, én los que se sefiala lo siguiente:
9

“Articulo 1. ...

...En las norimas que protejan a victimas en las leyes expedidas por el Congreso, se aplicard
siempre la que mds favorezca a‘la persona.
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La presente ley obliga, en sus respectivas competencias, a las autoridades de todos los émbitos de
gobierno, y dé sus poderes constitucionales, asi como a cualquiera de sus oficinas, dependencias,
organismos o instituciones publicas o privadas que velen por la proteccién de las victimas, a
proporcionar ayuda, asistencia. o reparacion integral. Las autoridades de todos los dmbitos de
gobierno deberdn actuar conforme a los principios y criterios establecidos en esta Ley, asi como
brindar atencidn inmediata en especial en materias de salud, educacidn y asistencia social, en caso
contrario quedardn sujetos a Ias responsabilidades administrativas, civiles o penales a que haya
lugar.” ‘

“Articulo 5. Los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos en esta Ley, serdn disefiados,
implementados y evaluados apli.cando los principios siguientes:

Dignidad.- La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental base y condicidn de
todos los aenids. Implica la comprension de la persona como titular y sujeto de derechos y ano ser
objeto de violencia o arbitrariedades por parte del Estado o de los particulares.
I

En virtud de la dignidad humana de la victima, todas las autoridades del Estado estdn obligadas en
todo momento a respetar su ‘autonomia, a considerarla y tratarla como fin de su actuacion.
Igualmente, todas las autoridades del Estado estdn obligadas a garantizar que no se vea disminuido
el minimo existencial al que la victima tiene derecho, ni sea afectado el nicleo esencial de sus
derechos.

En cualquier caso, toda norma, institucién o acto que se desprenda de la presente Ley serdn
interpretados de conformidad con los derechos humanos reconocidos por la Constitucion y los
Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte, aplicando siempre la norma mds
benéfica para la persona.

Buena fe.- Las autoridades pre%umirdn la buena fe de las victimas. Los servidores publicos que
intervengan con motivo del ejercicio de derechos de las victimas no deberdn criminalizarla o
responsabilizarla por su situacion de victima y deberdn brindarle los servicios de ayuda, atencion y
asistencia desde el momento en.que lo requiera, asi como respetar y permitir el ejercicio efectivo de
sus derechos.

Deb/da diligencia.- El Estado deberd realizar todas las actuaciones necesarias dentro de un tiempo
razonable para lograr el objeto de esta Ley, en especial la prevencion, ayuda, atencién, asistencia,
derecho a la verdad, justicia y reparacién integral a fin de que la victima sea tratada y considerada
como sujeto titular de derecho. .

El Estado deberd remover los obstdculos que impidan el acceso real y efectivo de las victimas a las
medidas requladas por la_‘présente Ley, realizar prioritariamente acciones encaminadas al
fortalecimiento de sus derechos, contribuir a su recuperacién como sujetos en ejercicio pleno de sus
derechos y deberes, asi como’ evaluar permanentemente el impacto de las acciones que se
implementen u favor de las victimas.
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“Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de cardcter enunciativo y
deberan ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la Constitucién, los tratados y las

leyes aplicabies en materia dP atencion a victimas, favoreciendo en todo tiempo la proteccién mds
amplia de sus derechos.

Las victimas tendrdn, entre otros, los siguientes derechos:
f
I. A una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la identificacidn y enjuiciamiento de los

responsables de violaciones @l Derecho Internacional de los derechos humanos, y a su reparacion
integral;

XXVI. A una investigacidn pronta y efectiva que lleve a la identificacién, captura, procesamiento y
sancion de manera adecuada de todos los responsables del dafio, al esclarecimiento de los hechos
y a la reparacion del dafio; ...”

“DEL DERECHO DE ACCESO A ELAQJUSTICIA

Articulo 10. Las victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado y efectivo, ante las
autoridades independientes, imparciales y competentes, que les garantice el ejercicio de su derecho
a conocer la verdad, a que' se realice con la debida diligencia una investigacion inmediata y
exhaustiva del delito o de las violaciones de derechos humanos sufridas por ellas; a que los autores
de los delitos y de las violaciones de derechos, con el respeto al debido proceso, sean enjuiciados y
sancionados; y a obtener una reparacion integral por los dafios sufridos.

Las victimas tendrdn acceso a los mecanismos de justicia de los cuales disponga el Estado, incluidos
los procedimientos judiciales y administrativos. La legislacion en la materia que regule su
intervencion en los diferentes procedimientos deberd facilitar su participacién.”

En este mismo sentido, el articulo 109, fracciones I, Vi, IX, y XXIV del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales establéce los derechos que deben ser respetados a toda victima u
ofendido, los cuales, vulneraron Jos implicados en el caso los siguientes:

“Articulo 109. Derechos de ld victima u ofendido

i

En los procedlm/entos prewstOs en este Codigo, la victima u ofendido tendrdn los siguientes
derechos:

1l. A que el Ministerio Publico ysus auxiliares asi como el Organo jurisdiccional les faciliten el acceso
a la justicia y les presten los servicios que constitucionalmente tienen encomendados con legalidad,
honradez, lealtad, lmparcmlldad profesionalismo, eficiencia y eficacia y con la debida diligencia;

VI Aser trat ndo con respeto y algnldad
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IX. A acceder a la justicia de manera pronta, gratuita e imparcial respecto de sus denuncias o
querellas;

XXIV. A que se le garantice la reparacion del dafio durante el procedimiento en cualquiera de las
formas previstas en este Cédigo;...”

De los articulos transcritos, se observé que AR ademds de recibir las pruebas que la parte
agraviada le proporciond, tenia la responsabilidad ineludible de indagar sobre el delito por el que
se encontraba integrandose la Ci de referencia, digiriendo la investigacién, asi como programar
y desarrollar la misma, debiénd:os? allegar de informacién que le permitiera continuar con el
tramite correspondiente, situacidn de la cual resulté omisa, pues no actud bajo los principios de
profesionalidad, eficiencia y respeto a los derechos humanos. En este sentido, esta Comisién
comparte lo resuelto por la Co'rté Interamericana de Derechos Humanos en el caso Alban
Cornejo y otros vs Ecuador, en cUy’é sentencia refiere, en la parte que interesa, lo siguiente:

“62. El deber de investigar debe cumplirse con seriedad y no como una simple formalidad condenada
de antemano a ser infructuosa y debe tener un sentido y ser asumida por los Estados como un deber
juridico propio y no como una simple gestién de intereses particulares, que dependa de la iniciativa
procesal de la victima o de sus familiares o de la aportacion privada de elementos probatorios, sin
que la autoridad publica busque efectivamente la verdad”. La debida diligencia exige que el drgano
que investiga lleve a cabo todas aquellas actuaciones y averiguaciones necesarias para procurar el
resultado que se persigue. De-otro modo, la investigacién no es efectiva en los términos de la
Convencion.”

De igual forma, la Corte Interamericana de Derechos Humanos se ha pronunciado respecto a la
obligacién que tiene el Estado de garantizar una investigacion efectiva, en aras de la
determinacion de la verdad y con ello obtener el resarcimiento de la victima. En virtud de ello,
se cita lo emitido por el Tribunél en los parrafos 289 y 290 de su sentencia emitida el 16 de
noviembre de 2009, del Caso Gonzalez y otras (“Campo algodonero”) Vs. México:

“289. El deber de investigar es una obligacion de medio y no de resultado, que debe ser asumida por
el Estado como un deber jur/dlco propio y no como una simple formalidad condenada de antemano
a ser infruciuusa. La obligacion del Estado de investigar debe cumplirse diligentemente para evitar
la impunidad y que este tipo de ‘hechos vuelvan a repetirse. En este sentido, la Corte recuerda que
la impunidad fomenta la repet:c:on de las violaciones de derechos humanos.”

“290. A la luz de ese deber, una vez que las autoridades estatales tengan conocimiento del hecho,
deben iniciar ex oficio y sin dI/GCIOI’I una investigacion seria, imparcial y efectiva por todos los
medios legales disponibles y orlentada a la determinacion de la verdad y a la persecucién, captura,
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enjuiciamiento y eventual castigo de todos los autores de los hechos, especialmente cuando estdn

o puedan estar involucrados agentes estatales.”
| s

Finalmente, respecto a las obligaciones especificas que establecen los articulos 3, 6 y 88 de la
Ley de la Fiscalis General del Estado de Quintana Roo, AR transgredié lo dispuesto en ellos, los
cuales establecen que: P

“Articulo 3. En el ejercicio de sus atribuciones, los servidores publicos de la Fiscalia General del
Estado deberdn promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. Asimismo,
rigen su actuar los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez,
imparcialidad, lealtad, confidencialidad, transparencia, responsabilidad y demds que se dispongan
en la normatividad aplicable. |

Articulo 6. Son funciones y atribuciones de la Fiscalia General del Estado:
A. EN EJERCICIO DEL MINISTEI;'IIO PUBLICO:
Il. Ejercer la conduccion y mand_b de la investigacion de los delitos, con las excepciones que sefiala

la ley adjetiva en vigor, a efecto’de establecer que se ha cometido un hecho delictivo y que existe la
probabilidad de que el indiciado lo cometié o participd en su comision;

IV. Iniciar la investigacion cotrespondiente cuando asi proceda y, en su caso, realizar u ordenar la
recoleccion de indicios y medios de prueba necesarios para sustentar las determinaciones
ministeriales y resoluciones judiciales que procedan, asi como para determinar el dafio causado por
el delito y su cuantificacion para los efectos de su reparacion;

IX. Ejercitar la accién penal en los casos en que proceda, de conformidad con lo establecido por la
ley adjetiva en vigor, interviniendo y realizando todas las acciones conducentes de acuerdo a sus
facultades y atribuciones en fas distintas etapas y fases procesales, de conformidad con la
legislacion aplicable;

XXVIL. Vigilar y asegurar quée durante el proceso penal se respeten los derechos humanos del
imputado y de la victima u ofendido, reconocidos por la Constitucién Federal, los Tratados
Internacionales ratificados por el Estado Mexicano, la Constitucién Local y demds disposiciones
legales en vigor;

Articulo 88. Los servidores pdl'yliqos de la Fiscalia General del Estado serdn sujetos de responsabilidad
civil, administrativa y penal que‘correspondan por hechos u omisiones que realicen en el ejercicio de
sus funciones. Deberdn cumplir con las obligaciones siguientes:

I. Conducirse siempre con dedicacidn y disciplina, asi como con apego al orden juridico y respeto a
los derechos humanos reconqados en la Constitucion y en los tratados internacionales de los que
forme parte nuestro pais;

s i
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XXlll. Ejercer su funcion en plénb observancia de la Constitucion Federal y la Constitucidn Local, asi
como con apego al orden juridico respetando los derechos humanos amparados por éstas, los
tratados internacionales enj; les que Meéxico sea parte, asi como las normas que rigen sus
actuaciones; i

LIl. Realizar la prdctica de las diligencias necesarias en cada asunto;
LIll. Cumplir con el servicio y las obligaciones que le sean encomendadas;...”.

Es transcendental observar quq las omisiones de AR, tuvieron la connotacién de la falta de
perspectiva de género, pues en el presente caso se denuncié un probable delito que implica
violencia contra una mujer, hecho que la autoridad debié investigar con perspectiva de géneroy
sin que estereotipos y practicas machistas interfirieran en la correcta integracion, sin embargo,
no ocurrié asi, por lo que la victirné no sélo padecié la violencia perpetrada por su agresor, sino
también la violencia institucional pbr parte de los servidores publicos que tenian la obligacion de
prevenir, investigar y propiciar se sancionara tal hecho. Ello, conforme ala Ley General de Acceso

de las Mujeres a una Vida Libre de VlolenCIa que en sus articulos 18, 19y 20 dispone:

“ARTICULO 18.- Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos

S
B e ——

de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir
el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres asi como su acceso al disfrute de
politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes
tipos de violencia.

ARTICULQ 19.- Los tres érdenes de gobierno, a través de los cuales se manifiesta el ejercicio del
poder publico, tienen la obligacion de organizar el aparato gubernamental de manera tal que sean
capaces de asegurar, en el ejercicio de sus funciones, el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia. S

ARTICULO 20.- Para cumplir cén su obligacion de garantizar el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia, los tres drdenes de gobierno deben prevenir, atender, investigar, sancionar y
reparar el dafio que les inflige.:”

De igual forma, lo anterior se tradujo en transgresiones a diversos ordenamientos legales, como
lo dispuesto en: Pk

La Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW):

i

“Articulo 1. A los efectos de la presente Convencidn, la expresion "discriminacion contra la mujer"
denotard toda distincion, exclusion o restriccién basada en el sexo que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por Ila mujer,

i
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independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social,
cultural y civil o en cualqu:er otra esfera.

Articulo 2. Los Estados Panes condenan la discriminacién contra la mujer en todas sus formas,
convienen en sequir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a
eliminar [ discriminacion contra la mujer y, con tal objeto, se comprometen a:

a) Consagrar, si aun no lo han hecho, en sus constituciones nacionales y en cualquier otra
legislacién apropiada el principio de la igualdad del hombre y de la mujer y asegurar por ley u otros
medios apropiados la realizacién prdctica de ese principio;

b) Adoptar medidas adecuadas, legislativas y de otro cardcter, con las sanciones correspondientes,
que prohiban toda discriminacién contra la mujer;

¢) Establecer la proteccidn Jjuridica de los derechos de la mujer sobre una base de igualdad con los
del hombre y garantizar, por conducto de los tribunales nacionales competentes y de otras
instituciones publicas, la prbte'ccién efectiva de la mujer contra todo acto de discriminacion;

d) Abstererse de incurrir en. todo acto o prdctica de discriminacion contra la mujer y velar por que
las autoridades e instituciones publlcas actien de conformidad con esta obligacion;

e) Tomar todas las medidas aprop/adas para eliminar la discriminacion contra la mujer practicada \
por cualesquiera personas, organizaciones o empresas;

f) Adoptar todas las medidas adecuadas, incluso de cardcter legislativo, para modificar o derogar
leyes, reglamentos, usos y prdcticas que constituyan discriminacién contra la mujer;

g) Derogar todas las disposiciones penales nacionales que constituyan discriminacion contra la
mujer.

Articulo 3. Los Estados Parte tomardn en todas las esferas, y en particular en las esferas politica,
social, econdmica y cultural todas las medidas apropiadas, incluso de cardcter legislativo, para
asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer, con el objeto de garantizarle el ejercicio y el

goce de los derechos humanos y las libertades fundamentales en igualdad de condiciones con el
hombre.”

La Convencidén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia la Violencia
contra la Mujer “Convencién de Belém do Pard”:

“Articulo 1. Para los efectos de esta Convencidn debe entenderse por violencia contra la mujer
cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el dmbito publico como en el privado.

Articulo 2. Se entenderd que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y

psicoldgica: !
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a. Que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacién
interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la mujer,
y que comprende, entre otros, violacion, maltrato y abuso sexual;

b. Que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que comprende,
entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y
acoso sexual en el lugar de trabajo asi como en instituciones educativas, establecimientos de
salud o cualguier otro lugar, y*

¢. Que sea perpetrada o tolerdada por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra.

Articulo 3. Toda Mujer t/ene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el émbito publico como
en el privado. | 2

Articulo 4. Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos los
derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos regionales e
internacionales sobre derechos humanos. Estos derechos comprenden, entre otros:

a. El derecho a que se respete su vida;

b. El derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;

¢. El derecno a la libertad y a la sequridad personales;

d. El derecho a no ser sometida a torturas;

e. El derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja a su familia;

f. El derecho de igualdad de proteccién ante la Ley y de la Ley;

g. El derecho a un recurso sencillo y rapido ante los Tribunales competentes, que la ampare contra
actos que violen sus derechos;...

Articulo 6. El derecho de toda Mujer a una vida libre de violencia incluye, entre otros:

a. El derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminacidn, y‘ _
b. El derecho de la mujer a ser valorada y educada libre de patrones estereotipados de

comportamiento y practlcas ‘sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o
subordinacion. :

Articulo 7. Los Estados Pdrtes condenan a todas las formas de violencia contra la mujer y
convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a
prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente:

a. Abstenerse de cualquier; accién o prdctica de violencia contra la mujer y velar por que las
autoridades, sus funcionarios; personal y agentes e instituciones se comporten de conformidad
con esta r:hligacion; Pt

b. Actuar con la debida d/llgenaa para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la

mujer;..
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La Constitucion Politica del Esta#qygLibre y Soberano de Quintana Roo:
“Articulo 13. ...

...Salvo las excepciones que es_%ablezca la ley. Queda prohibida toda discriminacion motivada por
origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones
de salud, la religion, las opiniQhes, las preferencias, la condicidn sexual, el estado civil o cualquier
otra que atente contra la dign-.%'dad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos
y libertades de las personas,que habitan en este Estado. ...
t i

...El Estado garantizard la igualdad juridica respecto de sus habitantes sin distincién de origen,
sexo, condicion o actividad social.

Todo varon y mujer serdn sujetos de iguales derechos y obligaciones ante la Ley. Toda referencia
de esta Constitucion y de las leyes del Estado al género masculino, lo es también para el género
femenino, cuando de su texto y contexto no se establezca que es expresamente para uno u otro
género. ...”

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia:

“Articulo 3. Todas las medidas que se deriven de la presente ley, garantizardn la prevencion, la
atencidn, la sancién y la erradicacion de todos los tipos de violencia contra las mujeres durante su

ciclo de vida y para promover su desarrollo integral y su plena participacion en todas las esferas
de la vida.

Articulo 4. Los principios rectores para el acceso de todas las mujeres a una vida libre de violencia
que deberadn ser observados en la elaboracion y ejecucién de las politicas publicas federales y
locales son: I. La igualdad juridica entre la mujer y el hombre; II. El respeto a la dignidad humana
de las mujeres; Ill. La no discriminacion, y IV. La libertad de las mu;eres

Articulo 6. Los tipos de violqn¢ja contra las mujeres son:

I. La violencia psicolégica. Es cualqu:er acto u omision que dafie la estabilidad psicoldgica, que
puede consistir en: neghgenc:a abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones,
devaluacion, marginacion,, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo,
restriccién a la autodetermmac:on y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresidn, al
aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al suicidio;

Il. La violencia fisica. Es cualqwer acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o
algun tipo de arma u objeto. que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas;
ll. La violencia patrimonial. Es cualquier acto u omision que afecta la supervivencia de la victima.
Se manifiesta en: la transformaaon sustraccion, destruccion, retencion o distraccion de objetos,
documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econémicos
destinados a sat/sfacer sus necestdades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios
de la victima;
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IV. Violencia econdémica. Es toda accion u omision del Agresor que afecta la supervivencia
econémica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso
de sus percepciones econdémicas, asi como la percepcién de un salario menor por igual trabajo,
dentro de un mismo centro laboral;

V. La violencia sexual. Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la
Victima y que por tanto atenta:contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de
abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla
como objeto, y g

VI. Cualesg:iiera otras formas andlogas que lesionen o sean susceptibles de dafiar la dignidad,
integridad o libertad de las mujeres. ...”

La Ley de Acceso de las Mujeres a'una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, en
sus articulos 4 fracciones |, Il y Illf, 5fraccién |, 8,9, 16,17 y 18.

Asi como, lo indicado en el criterio de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en su resolucidn,
en la Tesis: IV.20.A.38 K (10a.), Décima Epoca, 2004956, Libro XXVI, noviembre de 2013, Tomo 2,
Pag. 1378.“PERSPECTIVA DE GENERO. EL ANALISIS DE LOS ASUNTOS EN LOS QUE EXISTA ALGUNA
PRESUNCION SOBRE LA EXISTENCIA DE CUALQUIER TIPO DE DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER, DEBE
REALIZARSE BAJO ESA VISION, QUE IMPLICA CUESTIONAR LA NEUTRALIDAD DE LOS ACTOS DE
AUTORIDAD Y LAS NORMAS, ASI -COMO DETERMINAR SI EL ENFOQUE JURIDICO FORMAL RESULTA
SUFICIENTE PARA LOGRAR LA IGUALDAD, COMBINANDOLO CON LA APLICACION DE LOS ESTANDARES
MAS ALTOS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS, EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO
1o. DE LA CONSTITUCION FEDERAL Y LOS TRATADOS INTERNACIONALES EN LA MATERIA SUSCRITOS POR
EL ESTADO MEXICANO. El articulo lo. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos prohibe que en las normas juridicas o en la actuacion de las autoridades del Estado, se
propicien desigualdades manifiestas o discriminacion de una persona por razén de género, que resulten
atentatorias de la dignidad humana. Asimismo, el Estado Mexicano, al incorporar a su orden normativo
los tratados internacionales, especificamente los articulos 2, pdrrafo primero, inciso c) y 10 de la
Convencion sobre iz Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 12 de mayo de 1991 y 7 de la Convencidén Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer "Convencién de Belém do Para”, difundida en el
sefialado medio el 19 de enero de 1999, se advierte que adquirié, entre otros compromisos, los siguientes:
a) adoptar todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacién contra la mujer, a fin de hacer
posible la igualdad de derechos con.el hombre en la esfera de la educacién Yy, en particular, para asegurar
diferentes derechos, en condiciones de igualdad entre hombres y mujeres; b) establecer la proteccion
Juridica de los derechos de la mujer sobre una base de igualdad con los del hombre y garantizar, por
conducto de los tribunales nacionales o competentes y de otras instituciones publicas, la proteccién
efectiva de aquélla contra todo acto de discriminacion; c) condenar todas las formas de violencia contra
la mujer y adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir,
sancionar y erradicar dicha violencia,.implementando diversas acciones concretas, como abstenerse de
cualquier accién o pidctica de violencia en su contra y velar porque las autoridades, sus funcionarios,
personal y agentes e instituciones se comporten de conformidad con esta obligacion; y, d) actuar con la
debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar ese tipo de violencia. Por tanto, para cumplir el
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mandato constitucional, asi como las obligaciones contraidas por nuestro pais en los instrumentos
internacionales sefialados, el andlisis de los asuntos en los que exista alguna presuncidn sobre la existencia
de cualquier tipo de discriminacién contra la mujer, debe realizarse desde una perspectiva de género, que
implica cuestionar la neutralidad de Ios actos de autoridad y las normas, a pesar de estar realizados en
una actitud neutral y escritas en un Ienguaje 'imparcial”, y determinar si el enfoque juridico formal resulta
suficiente para lograr la igualdad. ‘Ademds, es necesario combinar lo anterior con la aplicacion de los
estdndares mds altos de proteccién de los derechos de las personas. Todo ello con el fin de respetar la
dignidad humana y hacer efectivos los derechos humanos de las mujeres.”

Asimismo, los hechos que en consideracion de este Organismo pueden encuadrar en una
responsabilidad administrativa de AR, ocurrieron en un tracto sucesivo en el tiempo de casi 4
afios, iniciando en el afio de 201@ hasta la presente fecha, transitando en la vigencia de aplicacién
de dos leyes de responsabilidades édministrativas la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Quintana Roo, que fue abrogada mediante el Decreto 143, emitido por
la Honorable XV Legislatura Consﬁtucional del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en
diciembre de 2017 y la entrada én"vigor en el Estado a partir de esa fecha de la Ley General de
Responsabilidades Admlmstratwas siendo el caso que en la retrospectiva de perpetuacion de
los hechos motivo de la queja, estos acontecieron mayor tiempo con respecto a la vigencia de la
segunda de las laves menuonada, es por lo que aclarado esto, se considera que AR falté a lo
dispuesto en el articulo 7, fracciones | y VIl de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, que establece como obligacion de todo servidor publico:

“Articulo 7. Los Servidores Publicos observardn en el desempefio de su empleo, cargo o comision,
los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicidn de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva
aplicacién de dichos principics, los Servidores Publicos observardn las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les atribuyen a su
empleo, cargo o comision, por.lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el
gjercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

VIl. Promover, respetar, protege}f y garantizar los derechos humanos establecidos en la Constitucion;

”

En tal virtud, del analisis de;ldfs elementos que obran en el expediente asi como los
planteamientos realizados mediante el presente documento, se acredité a juicio de este
Organismo protector de los derechos humanos, la conducta negligente por omisién en la que
incurrié AR, al deiar de realizar las diligencias e indagatorias indispensables para la correcta

i

Av.AdolfoLopez Maleos,No.424,Col. Campesire CP.77030. “Tu dignidad ante todo”

Chetumal, Quintsna Boo. & 5 5 gt
Tel (983} 832 7080, Fax: ExL 1101 A maakil tu taan tuldakal ba'al

www cdheqrooorgmx Comreo Electronico: cﬁ%&e{gftzﬁ*ﬁ?&&hewm} srg.mx 42




"2020.shc del B0 aniversariode iafundacidnde Cancun’.

LI ® % ® = s = = LI = ® ®* ® ® ®

COMISION: ,
DERECHOS | e
-HUMANOS ¥ ‘, PRE
=ESTADO = o

QUINTANA ROO !

integracion y determinacién de ia Cl, violentando el derecho humano al Acceso a la Justicia con
perspectiva de gciiero en su modalidad de dilacion en su procuracién, en agravio de V.

V. REPARACION.

De conformidad a las reformas cc’)n§titucionales en materia de derechos humanos del 10 de junio
de 2011, el parrafo tercero del, aftl'culo 12 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos estahlece que el Estgdo deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los ‘derechos huma_hos, en los términos que establezca la ley. En efecto, el
instrumento normativo, en la parte que interesa, dispone lo siguiente:

“Todas las autoridades, en el .Ggmbito de sus competencias, tienen la obligaciéon de promover,
respetar, proteger y garantlzar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, mterdependenc:a indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
que establezca la ley.”

En concordancia, el articulo 12, parrafos tercero y cuarto de la Ley General de Victimas y 12 de la
Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo establece que todas las autoridades,
independientemente del &mbito competencial de gobierno, estan obligadas a reparar de forma
integral a las victimas como consecuencia de las violaciones a derechos humanos que haya
sufrido por las acciones y/u omisiones causadas por sus agentes. Esta obligacion comprende
medidas de restitucion, rehabilitacién, compensacion, satisfaccién y garantias de no repeticién;
mismas que deberdn de ser implementadas teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del
hecho victimizante. En un estado democratico de derecho, toda persona debe estar segura de
que éste debe ser el garante y protector de sus derechos humanos y que en caso de sufrir una
violacién a éstos, la autoridad que vulneré sus derechos humanos asumira la obligacién de
reparar los dafios causados por dicha violacién.

Asi mismo, para efecto de la Ley"-‘de Victimas del Estado de Quintana Roo, son victimas de
violaciones a derechos humanos'tadas aquellas personas fisicas que hayan sufrido alglin dafio o
menoscabo econdmico, fisico, mental emocional o en general cualquiera puesta en peligro o
lesion a sus bienes o derechos | como consecuencia de una violacién a derechos humanos, el
articulo 42 dispone en la parte que ‘interesa lo siguiente:

“Se denominardn victimas df’tectas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o
menoscabo economico, fisico; mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro o
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lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comisidn de un delito o violaciones
a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Const.:ucidn Politica de}l ‘Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.”

En este tenor, el articulo 27 del mismo ordenamiento juridico menciona lo siguiente:

“Articulo 27. Las victimas ’\fienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia
del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que
han sufridc, comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacién, compensacicn, satisfaccion y
medidas de no repeticion.

Para los efectos de la presente ley, la reparacion integral comprenderd:

La restitucion que busque devolver a la victima a la situacién anterior a la comisién del delito o a
la violacion de sus derechos humanos;

La rehabilitacion que facilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del hecho
punible o de las violaciones de derechos-humanos;

La compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad
del hecho punible cometide o de la violacién de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta
las circunstancias de cada caso. Este se otorgard por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econdniicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la violacién de derechos
humanos;

La satisfaccion que reconozca y restablezca la dignidad de las victimas, y

Las medidas de no repeticién buscan que el hecho punible o la violacién de derechos humanos
sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.”

Derivado de lo anterior, atendiehd§ lo dispuesto por el parrafo segundo del articulo 54 de la Ley
de la Comisién de los Derechos Huinanos del Estado de Quintana Roo, que establece que “en el
proyecto de recomendacion se sefialardn las medidas que procedan para la efectiva restitucién
de los afectados en sus derech:os; fundamentales y, de ser procedente, en su caso, para la
reparacion de los dafios y perjuic{o$ que se hubiesen ocasionado”, se consideraran en el caso que
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MEDIDAS DE REHABILITACION

Con motivo de = aareditacién dé las violaciones a los derechos humanos en agravio de V, previo
consentimiento, se le deberd ot?rgar atencion médica y/o psicolégica por personal profesional
especializado de forma continua hasta que alcance un estado éptimo de salud psiquica y
emocional, a través de una adequqda atencion a los sucesos vividos, conforme a su edad Y sus
especificidades de género. o

MEDIDAS DE COMPENSACION. ' |
Al existir violacién del derecho:hﬁmano al acceso a la justicia en agravio de V, se le deber4
compensar conforme a la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, considerando todos los
perjuicios, sufrimientos y pérdidas_ econémicamente evaluables que sean consecuencia de la
violacién de derechos humanos.

¢

Deberad inscribirsele en el Registro;Estatal de Victimas, cuyo funcionamiento esta a cargo de la
Comision Ejecutiva de Atencién a- Victimas del Estado de Quintana Roo, a fin de que, en lo
conducente, tenga acceso a los derechos y beneficios previstos en la Ley de Victimas del Estado
de Quintana Roo.

MEDIDAS DE SATISFACCION.

En el presente caso, la satisfaccidn consistird en la persona quien ostente el cargo de Fiscal
General del Estado, realice un cbn’ﬁunicado en medios de mayor circulacién en el Estado, en el
gque se reconozca la verdad de Ios hechos en agravio de V, se acepte la responsabilidad de AR
respecto de los mismos, y con ello se restablezca la dignidad de la victima.

En este apartado se incluye iniciar y sustanciar hasta su resolucién definitiva, a través de la
autoridad competente, un procedimiento para determinar si existieron faltas que constituyan
infracciones en materia de responsabllldad administrativa respecto de AR. Ademds de instruir a
quien corresponda, se agregue copla de la presente Recomendacién al expediente administrativo
de AR, para efecto de que obre constancia de que, a juicio de esta Comision, incumplié el deber
de garantizar, respetar y proteger los derechos humanos de V.

Asimismo, se realice la verificacién de los hechos y la revelacién publica y completa de la verdad,

L
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en la medida que la revelacion no provoque mas dafios o amenace la seguridad y los intereses
de la victima, sus familiares, de Iios_ testigos o de personas que hayan intervenido para ayudar a
la victima o para impedir que se produzcan nuevos delitos o nuevas violaciones a derechos
humanos, emitienao sin dilacién)alguna determinacion fundamentada y correspondiente dentro
de la Cl. '

MEDIDAS DE NO REPETICION.

Para el cumplimiento de este rubro se deberdn implementar las medidas que sean necesarias
para conseguir que los hechos V|olator|os de derechos humanos no se repitan, solicitandole a la
persona que ostente el cargo de Fiscal General del Estado de Quintana Roo, que exhorte al
personal a su cargo, encaminar su§ actuaciones respetando siempre el derecho de acceso a la.
justicia, adoptando las medidas rfecesarias para garantizar los derechos de las victimas, y a
realizar con la debida diligencia y ﬁon perspectiva de género la integracién de las Carpetas de
Investigacion, relacionadas con de‘!:itos en contra de mujeres; con la finalidad de garantizar los
derechos de todas las victimas. =

Ademas, y con el mismo fin, se debers impartir a los servidores publicos adscritos a esa Fiscalia
General, capacitacion y forma_cién en materia de derechos humanos, en particular, que
comprenda los *#mas de derecho al acceso a la justicia con perspectiva de género y cultura de la
legalidad.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comisién de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo, dirige al Fiscal General del Estado de Quintana Roo, lo siguientes:

VI. PUNTOS DE RECOMENDACIC')‘?N'-;

PRIMERO. Se realicen los trémités oportunos ante la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas

del Estado de Quintana Roo, hasta I=ograr lainscripcién de V en el Registro de Victimas del Estado
de Quintana Roo. ;

SEGUNDO. Se otorgue atencién medlca y/o psicoldgica a V por personal especializado de forma
continua por el tiempo que sea necesarlo hasta que alcance un estado éptimo de salud psiquica
y emocional, conforme a las afectaaones presentadas, edad y especificidades de género; de
manera gratuita, de forma irmediata y en un lugar accesible para la victima, con el
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consentimiento correspondiente, brindando informacién previa, clara y suficiente.

TERCERO. Al existir violacién del derecho humano al acceso a la justicia en agravio de V, se le
compense confcrme a la Ley de Vlctlmas del Estado de Quintana Roo, considerando todos los
perjuicios, sufrimientos y perdldas economicamente evaluables que sean consecuencia de la
violacion de derechos humanos.

CUARTO. Se realice un comunicadc en el que se reconozca la verdad de los hechos que causaron
agravio a V, se acepte la respon§abilidad de AR respecto de estos, y con ello, se restablezca la
dignidad de la victima; dicho comunicado debera publicitarse en dos medios impresos de
comunicacién de rnayor circulac?éﬁ en el Estado, asi como en la pégina electrénica oficial de la
Fiscalia General del Estado.

e

QUINTO. El Fiscal General del Estado de Quintana Roo, emita instrucciones por escrito a todos
los Fiscales del Ministerio Publn.o .adscritos a la Fiscalia General del Estado, exhortandolos a
encaminar sus actuaciones respetando siempre el derecho de acceso a la justicia, adoptando las
medidas necesarias para garantizar los derechos de las victimas, y a realizar con la debida
diligencia y con perspectiva de género la integracién de las Carpetas de Investigacidn,
relacionadas con delitos en contra de mujeres; con la finalidad de garantizar los derechos de
todas las victimas.

SEXTO. Iniciar y substanciar hasta la resolucién definitiva, a través de la autoridad competente,
un procedimiento en materia de responsabilidad administrativa respecto a AR para determinar
el grado de responsabilidad en que incurrié, por haber violentado los derechos humanos de V.

Ademds de instruir a quien corresponda, se agregue copia de la presente Recomendacién al
expediente administrativo de AR, para efecto de que obre constancia de que, a juicio de esta
Comision, incumplié el deber de garantizar, respetar y proteger los derechos humanos de V.

SEPTIMO. Instruir a guien corresp}bnda a efecto de disefiar y llevar a cabo una capacitacién Y
formacién en materia de derechos humanos a las personas Fiscales del Ministerio Publico de la
Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, adscritas a la Fiscalia Especializada para Atencion
de Delitos Contra la Mujer y por Razones de Género de la Fiscalia General del Estado, en materia
del derecho al acceso a la JuStIGIa tcon perspectiva de género y cultura de la legalidad, con el
objeto de prevenir hechos SImllares a los que dieron origen a la presente Recomendacién, la cual
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deberd impartirse por personal calificado y con suficiente experiencia.

OCTAVO. Gire sus instrucciones a efecto de que se practiquen todas diligencias necesarias, de
manera eficaz y sin dilaciones para que en término perentorio se emita la determinacién que
conforme a der«cho corresponda en la Cl. Asimismo, se notifique a esta Comisién la resolucién

correspondiente, al igual que a V, a fin de que esté en aptitud de realizar las acciones legales que
estime convelriientes. :

Notifiquese la presente Recomendacion a las autoridades mediante oficio en el que se transcriba
literalmente la Recomendacidn 'er‘_'hitida Yy, para la persona agraviada, mediante el oficio que
contenga exclusivamente los puﬁtos de Recomendacién, conforme a lo dispuesto en los
numerales 62 y &3 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, en relacién con los diversos% 47 y 48 de su Reglamento.

La presente Recomendacion, de acuerdo al articulo 94 de la Constitucién Politica del Estado, tiene
el caracter de publica. De conformidad con el segundo parrafo del articulo 56 de la Ley de la

"2020. a0 del 50 aniversaric delalundacionde Cancin’.
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Comision de los Derechos Humahos del Estado de Quintana Roo y 50 de su Reglamento, solicito
a Usted que la respuesta sobre fa aceptacidn o no aceptacién de esta Recomendacién, nos sea
informada dentro del término de cinco dias habiles siguientes a su notificacion.

Igualmente, con fundamento en el articulo 51 del Reglamento de la Ley de la Comisién de los
Derechos Humaiws del Estado de Quintana Roo, solicito a Usted que, en caso de haber sido
aceptada, las pruebas iniciales de cumplimiento de la Recomendacidn se envien a esta Comision
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de su aceptacién. En ese sentido y con el
mismo fundamento juridico, las pruebas de cumplimiento total deberdn ser remitidas a esta
Instancia, dentro de los seis mes‘es;posteriores a la aceptacion.

Para lo anterior, se le solicita remitir los oficios respectivos a la Direccién General de Revisién de
Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones de esta Comision, a la cual corresponde
seguir la aceptacién y, en su caso, el cumplimiento de las Recomendaciones.

En términos de lo previsto por el numeral 56-Bis de la Ley que regula la actuacién de este
Organismo, le informo que la fnégativa sobre la aceptacion de esta Recomendacién, o su
incumplimiento total o parcial ur‘?a vez aceptada, dara lugar a que la Comisién esté en aptitud de
dar vista al H. Congreso del Estado, a efecto de que la Comisién Ordinaria de Derechos Humanos
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se sirva citar a comparecer pulblicamente ante la misma, a los servidores publicos involucrados,
con el objeto de que expliquen las razones de su conducta o justifiquen su omisién.

Seguro de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su indeclinable voluntad
de combatir aquellos actos o corregir aquellas précticas que atenten contra la dignidad humana,

no dudo que su respuesta a este documento sera favorable, en bien del objetivo que a todos nos
es comun.

ATENTAMENTE
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