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RECOMENDACION No. CDHEQROO/06/2020/1l1

Sobre el caso de violacion al derecho humano de
acceso a la justicia como consecuencia de
dilacion en

la procuracion de justicia e

inadecuado manejo de bienes, en agravio de V.

Chetumal, Quintana Roo, a 31 de agosto de 2020.

C. FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

I. Una vez analizado el expediente nimero VA/SOL/186/08/2019, relativo a la queja presentada por V,
por presuntas violaciones a los derechos humanos en su agravio, atribuidas a servidores publicos de la
Fiscalia General del Estado de Quintana Roo; con fundamento en los articulos 102 apartado B parrafos
primero y segundo, de la Constituéién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 94 parrafos primero y
séptimo de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2 parrafo primero, 4,
10 fraccion I, 11 fraccién VI, 22 fraccidn VI, 54 parrafo primero, y 56, de la Ley de la Comisién de los
Derechos Humanas del Estado de Quintana Roo; asi como el diverso 45 de su Reglamento; esta Comisidn
de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo emite la presente Recomendacién.

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos investigados y evitar
que sus nombres y datos personales se divulguen, se omite su publicidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 8°, parrafo primero, de la Ljey_v de la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, en relacion con los numerales. 68, fraccién VI y 116, parrafos primero y segundo, de la Ley General®
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como 4 y 54, fraccién VII, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo. Dicha informacién se
pondra en conocimiento de las autoridades recomendadas a través de un listado adjunto en el que se
describe el significado de las claves ?utflizadas, con el compromiso de dictar las medidas de proteccién de
los datos correspondientes. Para evitar repeticiones innecesarias, se utilizan abreviaturas que se
identifican como sigue: P
{

Concepto Abreviaturas
Victima v
Denunciante en la Averiguacion Previa D

Autoridad Responsable 1
Autoridad Rzzizonsable 2
Servidor Publico 1

Servidor Pubiico 2
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Averiguacion Previa ‘ AP
Expediente =z Queja ' EQ
Asesor Juridico - Al

Il. ANTECEDENTES.

Con fundamento en el articulo 45, frdccién Il, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se describen los hechos violatorios de derechos
humanos, la postura de la autoridad frente a los mismos, y se enumeran las evidencias que demuestran la
violacion referida.

Descripcion de los hechos violatorios.

V manifestd ante este Organismo que en fecha 07 de septiembre de 2013 fue lesionado como
consecuencia de un robo en el cual"fu;,‘e agredido fisicamente. Como resultado de ese hecho, D presenté
formal denuncia por el delito en agravio de V, iniciandose la AP en la misma fecha. Como consecuencia -
de las agresiones durante el robo, V fue trasladado a las instalaciones del area de urgencias del Hospital
General de Playa del Carmen. Asi mismo, en fecha 10 de septiembre del 2013, SP1 acudid al lugar de los
hechos y realiz6 el levantamiento y resguardo de los indicios y objetos que se encontraban como
evidencia.

En fecha 16 de agosto del 2019, V se presentd ante AR2 debido a que se llevaria a cabo la diligencia donde
se pondrian a la vista de V los objetos que fueron asegurados en el lugar de los hechos. Sin embargo, al
llegar a la diligencia esta no se realizé debido a que SP2, informé que tras la busqueda tanto fisica como
digital de los objetos en resguardo no se encontraron indicios relacionados con la AP. \

Por lo anterior y toda vez que la AP se inicié en fecha 07 de septiembre del afio 2013 y transcurrié un "1
lapso aproximado de 6 afios sin que Ila autoridad determinara la indagatoria, en fecha 20 de agosto de ‘\
2019 V interpuso formal queja en su_v.agravio; sefialando como autoridad responsable a personal de la \
Fiscalia General del Estado de Quintana Roo. Indicando que la AP en primera instancia estuvo asignada a
SP1, después se le asignd a AR1, y porjlﬂltimo se le asignd a AR2.

Postura de la autoridad.

Al hacer de su conocimiento la queja, AR2 por medio del oficio FGE/VFZN/PYA/UST/312/2019, de fecha 03
de septiembre de 2019, informd que ios hechos eran ciertos. Indicé que en fecha 16 de agosto del 2019,
V comparecié en compafiia de AlJ, con- el objetivo de realizar una diligencia que V habia solicitado a AR2;
la cual consistia en que SP2 pusiera a la vista de V los objetos e indicios que fueron resguardados en fecha
10 de septiembre de 2013. Los objetos e indicios consistian en lo siguiente:
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1. “Una bandera de color blanca /a cual tiene bordado la leyenda X-mahan-nah. Spa club, siendo queen
medio de estar leyenda se observa el logo de mariposa de colores rojos, amarillo, verde, azul” misma
que tiene diversas manchas de color rojizo al parecer sangre.

2. Dos pantalones de tela color negro y uno de color azul.

3. Una playera de color azul con mangas de color rojo que tiene diversos estampada y la leyenda “92
URBA”

Sin embargo, AR2 manifestd qu:e f_\en fecha 15 de agosto de 2019, recibid el oficio nimero
FGE/VFZ/DSPN/PYA,/273/2019 signa(_:lo"'por SP2, con en el que se indicaba textualmente, lo siguiente:

“En contestacién a su oficio con numero FGE/VFZN/PYA/UST/263/2019, me permito informarle que al
realizar una busqueda en archlvos fisicos y digitales en base de datos con la que cuenta esta
coordinacion, no me fue pos:b/e localizar documento, registro y/o indicios relacionado con el niimero
de caso de expediente AP” |

En su informe AR2 expuso que ello implicaba realizar una medida mas drastica, respecto a sancionar a quien
resultara responsable de haber tenido bajo su resguardo y custodia dichos objetos, pues fueron asegurados
con la finalidad de que NO se PIEﬁDAN, DESTRUYAN, DESAPAREZACAN O ALTEREN, los objetos o
instrumentos del delito. Igualmente sefial las constancias que obran en la indagatoria desde su inicio en
fecha 07 de septiembre de 2013 y hasta el 16 de agosto del 2019. Por tltimo, sefialé las diligencias que hacian
falta para poder determinar la AP, mismas que consistian en:

1. Solicitud de colaboracién a la Fiscalia General de la Ciudad de México, para instruir al agente del
Ministerio Publico del fuero Comun, a fin de girar oficio dirigido al Instituto Nacional Electoral, a fin
de relacionar la impresién de la fotografia anexa dentro de la copia de la AP, para verificar en su base
de datos, aIgUna coincidencia en cuanto a los datos personales, como su nombre, domicilio, lugar de

residencia, en razén que dicha persona se encuentra relacionado como probable responsable en la

AP, 5

2. El dictamen médico de lesiones a V.

Posteriormente, en fecha 11 de octu:br,é de 2019, una Visitadora Adjunta de esta Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, entrevisté a AR2, en compafiia del AJ de V; siendo que en dicha
entrevista la autoridad reiter6 su dicho, indicando que los objetos asegurados en fecha 10 de septiembre del
afio 2013, no se encontraban en la Coordinacién de Servicios Periciales, y que al no haber registro no creia
que aparecieran e hizo alusién que la determinacién probablemente fuera negativa. La Visitadora adjunta
solicitd copia del inicio del AP; sin embégrgo, AR2, le menciond que en este Organismo ya existia un juego de
copias certificadas de la AP, ya que con anterioridad se tuvo concomimiento de los hechos de la AP en un
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expediente de queja anterior al que se actta, dejando constancia de dicha diligencia en la correspondiente
acta circunstanciada.

Asi mismo, en fecha 11 de noviembre del 2019, una Visitadora Adjunta, acudid a entrevistarse con SP2, quien
reiterd que no habian encontrado indicios de los objetos asegurados en fecha 10 de septiembre del 2015, ya
que los levantamientos y aseguramientos hasta el 2015, quedaban a cargo del Policia Ministerial en ese
entonces Policia Judicial, que hacia el levantamiento de los objetos. Asimismo, indicé que en el afio 2018, se
dejo de hacer el levantamiento, trasiaqbs y resguardos por los policias con capacidad para procesar, ya que
de acuerdo a los procedimientos de custodia AO0O02016, segun el Protocolo de Nivel Nacional, las evidencia e
indicios serian remitidos a la bodega, misma que se encuentra a cargo de la Direccion de Bienes Asegurados.

Evidencias.

A continuacion, se enlistan las evidencié’s del expediente de queja que demuestran la violacién a los derechos
humanos sefialada, y que fueron observadas para esta Recomendacion:

1. Presentacion de queja de fecha 20:de agosto de 2019, realizada por V ante el Visitador General de Ia
Tercera Visitaduria General de esta Comisién.

2. Informe rendido por AR2, mediante oficio FGE/VFZN/PYA/UST/312/2019, de fecha 03 de septiembre
de 2019.

3. Acta circunstanciada de fecha 11 de octubre de 2019, realizada por una Visitadora Adjunta de esta
Comision, relativa a la entrevista hecha a AR2.

4. Acta circunstanciada de fecha 11 de noviembre de 20189, realizada por una Visitadora Adjunta de esta
Comision, relativa a la entrevista efecfcuada a SP2.

5. Acuerdo de fecha cinco de febrefo del presente afio, mediante el cual se anexa copia certificada de la
AP, remitida por del oficio numero‘jPGJE/SPZN/DAPRM/1762/2015, en relacion al EQ, ello toda vez que
ya el ciudadano habia interpuesto ;ireyiamente una queja en contra de los agentes del ministerio publico
encargados de la integracion de la avékiguacién previa.

1ll. SITUACION JURIDICA.

Conforme al numeral 45, fraccién Ifl, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo, en este x':_tpartado se hace una narracion sucinta del hecho controvertido, y
como el mismo constituye una violacién a los derechos humanos.
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Narracion sucinta.

En fecha 07 de septiembre de 2013, V fue lesionado como consecuencia de un robo en el cual fue' agredido
fisicamente. Como resultado de ese hecho D presentd formal denuncia por el delito cometido en agravio
de V, por lo que se inici6 la indagatoria AP. En virtud de las lesiones, V fue trasladado al Hospital General
de Playa del Carmen, lugar en don:de:"declaré ante un Agente del Ministerio Publico del Fuero Comun,
ratificando la denuncia interpuesta por D en su agravio.

En fecha 10 de septiembre de 2013 personal de la entonces Procuraduria General de Justicia recabé los
objetos e indicios en el lugar de los hechos tal y como se observé en la Fe Ministerial de Hechos signada
por SP1, misma que fue integrada a Ia AP. Posteriormente, en fecha 17 de septiembre de 2013, mediante
oficio nimero PYA-01/01- 10039/2013 SP1 solicité que fueran realizados los peritajes de dictdmenes
quimicos de obtencién de muestras de sangre, saliva, muestra de sangre latente y se confrontaran las
muestras de sangre y/o saliva de los pbjetos levantados y resguardados en fecha 10 de septiembre del
2013, en dicho oficio SP1, afirmé que"los objetos e indicios estaban bajo el resguardo de la Direccidn de
Servicios Periciales desde su Ievantarrfiento. Desde esa fecha y hasta la actualidad no se tiene constancia
sobre el tratamiento y resguardo de las evidencias, por el contrario, los servidores publicos encargados
de la indagatoria desconocen la existencia y ubicacién de estas, razén por la cual se presumen legalmente
perdidas, desaparecidas o sustraidas. '

Adicionalmente se observé que la integracion de la AP ha sido deficiente, con espacios de tiempo
prolongados sin a«tividad. De igual forma, se observé que la poca actividad que la autoridad investigadora
ha realizado fue a instancia de la propia victima. Con posterioridad a las diligencias de inicio de la
indagatoria en septiembre de 2013 no existe ninguna constancia de investigacién en la indagatoria hasta
el 24 de marzo de 2014, es decir, 6 meses después, sin embargo, dicha constancia no es de investigacion,
sino la propia ampliacion de declaracién de V ante la autoridad, quedando nuevamente el expediente
inactivo.

Siendo que fue hasta que V interpuso una primera queja, EQ, ante este Organismo Protector de los
Derechos Humanos y en contra de la inactividad de los Agentes del Ministerio Publico del Fuero Comun,
que la autoridad investigadora empezd a realizar actos de investigacidn, recabandose la mayoria de los
elementos de prueba dias después del inicio de la queja. Cabe precisar que la queja fue iniciada en fecha
15 de julio de 2015, y en fecha 19 yI 25 de julio, ambos de 2015 se recabaron las tnicas declaraciones de
testigos, asi como la ampliacién de la declaracién por parte de la victima.

No obstante, posterior a dichas diligéncias, los periodos de inactividad continuaron y la autoridad no
realizé ningun acto de investigacién que permitiera que se procurara justicia ni emitié determinacion
alguna sobre la averiguacién previa. Permitiendo la existencia de una indagatoria por mas de 6 afios sin
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que exista una determinacidn, aunado a que no existe justificacidn para que este retardo se deba a una
constante y adecuada investigacion.

Por dltimo, quienes tienen y/o tuvieron a cargo la indagatoria, no realizaron ningun peritaje a los objetos
y evidencias recutzdas en el lugar de los hechos en su momento, y, por el contrario, desconocen el
paradero de estos, por lo que se presume su pérdida, desaparicién o sustraccién para los efectos legales

correspondientes.

Por todo lo anteriormente expuesto se considerd vulnerado el derecho humano de V al acceso a la justicia
como consecuencia de dilacién en la integracién de la averiguacion previa e inadecuado manejo de bienes.

Violacidn a los derechos humanos.

El derecho humano de acceso a la just\i_cia en material penal se encuentra reconocido en los articulos 17 y
20 de la Constitucién Politica de los E_stados Unidos Mexicanos; los derechos tutelados en los articulos
anteriormente sefialados deben de ser observados a la luz de los principios y deberes establecidos en el
articulo 12 del mismo ordenamié‘nt_’o. Igualmente, como parte de bloque de constitucionalidad o
regularidad constitucional, las acciones y/u omisiones atribuibles a la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo, y particularmente a AR1 y AR2, vulneraron diversos dispositivos legales que protegen,
garantizan y tutelan derechos humanos, entre ellos, lo establecido en los articulos 1°, 17, 20 y 21 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 12, 23, 26 y 96 de la Constitucién i
Politica del Estado Libre y Soberanc de Quintana Roo; asi como 1.1, 8.1 y 25 de la Convencién Americana
sobre Derechos huinanos. '

Adicionalmente, con su conducta y omisiones, AR1 y AR2, agentes encargados de la integracién de la
averiguacion previa contravinieron lo dispuesto en los articulos 15- BIS, 15 ter, 30 y 502 del Cédigo de
Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, aplicables a la integracién de
la AP; articulos4 1, 4, 5,7, 10, 11 y 12 de la Ley General de Victimas y sus correlativos 1, 4, 5,7, 11 y 12 de
la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo. Asi mismo, vulneraron lo establecido en los articulos 3, 9,
68,71y 101 de la Ley Orgénica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana Roo; articulos
3, 6y 88 de la Ley de la Fiscalia Gengrél del Estado de Quintana Roo.

Por sus acciones y omisiones tambiénvdejaron de acatar lo dispuesto por el articulo 47 fracciones | y V de
la Ley de Responsabilidades de los:Servidores Piblicos del Estado de Quintana Roo, entre otros
ordenamientos juridicos aplicables.
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IV. OBSERVACIONES.

Ahora bien, como dispone el articulo 45, fraccién 1V, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se contiene la vinculacidn de los actos
u omisiones controvertidos con Io§ medios de conviccion con los cuales se tienen acreditados Yy, cOmo
estos trasgreden disposiciones del (J)rd‘en juridico mexicano e instrumentos juridicos internacionales, con
un enfoque ldgico-juridico de méxir;'naf proteccién de las victimas de violaciones a esos derechos, a la luz
de los estandares nacionales e internacionales en la materia, de los precedentes emitidos, y de criterios
jurisprudenciales aplicables de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, para acreditar la transgresién al
derecho humano de acceso a la Justlua en su modalidad de procuracién de justicia e inadecuado manejo
de bienes.

Vinculacion con medios de conviccion.

Del estudio de las evidencias que obrén en el presente expediente, realizado al tenor de lo dispuesto en
los articulos 51y 52 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, este
Organismo determind que los hechosviolatorios de derechos humanos imputados a AR1 y AR2, Agentes
y Fiscales del Ministerio Publico del Fuero Comun, todos adscritos a la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo, fueron acreditados como violaciones al derecho humano de acceso a la justicia de V como
consecuencia de una dilacién injustificada en la integracién de los delitos denunciados. Igualmente, se
acredité que estando bajo su cargo Iabindagatoria, los objetos y evidencias recabadas no han podido ser
localizadas, razén por la cual, a més de 6 afios del inicio de la averiguacién previa, todavia no existen los

P —

peritajes que debieron haberse practicado. Elementos de prueba que por presuncién de ley se estima |
como perdidos, aestruidos o sustraidos.

Se acredita con las evidencias 1, 2 y.5 de esta Recomendacién que en fecha 07 de septiembre de 2013, se
inici6 la averiguacion previa nimero AP en agravio de V. Lo anterior, se comprueba en primer orden con
lo manifestado por V en su escrito de queja, y que se ha relacionado como evidencia 1. En el mismo
sentido, el dicho vertido por el quejoso fue corroborado por el propio informe rendido por AR2, evidencia
2, documento en donde acepté la existencia de la averiguacién previa AP, asi como que la misma se sigue
en agravio de V; hacho que también se acreditd con la copia certificada de la AP, evidencia 5, documental
publica remitida por la propia autoridad, y en la cual se aprecia que en fecha 10 de septiembre de 2013 se
realiz6 el levantamiento y resguardo de los objetos e indicios; mismos que no han sido localizados, y tanto
el Fiscal del Ministerio Publico como el Encargado de Servicios Periciales, desconocen su paradero, tal
como se indica en el informe rendido por la autoridad, evidencia 2.

De la lectura de las constancias remitidas en el expediente EQ, evidencia 5, se observa que durante el lapso
transcurrido entre el 19 de septiembre de 2013, fecha en que se solicitaron los peritajes de los objetos y
evidencias recabadas, hasta el 24 de agosto de 2015, fecha en que fueron remitidas las copias certificadas de

év Adotfgoéépez Mz;%eos .No.424,Col. Campestre CP.77030. “Tu dignidad ante lodo™
hetumal, QuintaasRoo “ ; 4 . it
Tel.(983) 8327090, Fax: =:02 1101 A maadl utson uisakal ba'ol

www odhegrooorgmy Correokl eslr@fkiﬁ{z;ﬁcﬁémsgmﬁ{{;éw%mm&srgmx



2020, shodel 50 aniversariode s fundaciénde Cancln’

COMISION:
DERECHOS
-HUMANOS
SESTADO = :
QUINTANA ROO :

la AP, no obran en el expediente ningun peritaje sobre los mismos. Tampoco obra requerimiento por parte
de los Agentes del Ministerio Publico eﬁcargados de la integracion.

¢on
En el mismo sentido, del informe remitido por AR2, evidencia 2, en septiembre de 2019, tampoco se observa
la existencia de algun peritaje a los objetos y evidencias recabados, asi como tampoco consta oficio o solicitud
que acrediten que hayan sido requeridos los mismos.

Adicionalmente sirven de elementof de conviccién, las actas circunstanciada elaboradas por la Visitadora
Adjunta encargada del tramite de la‘qu"eja, quién con la fe publica que le confiere el articulo 23 de la Ley de
la Comisién de los Derechos Humands (jel Estado de Quintana Roo, dejé constancia que ni el Fiscal a cargo de
la indagatoria ni el Encargado de la Céordinacién de Servicios Periciales, pudieron localizar los objetos ni
evidencias recabadas, evidencias 3 yl 4.

Por todo lo anterigrriiente expuesto,. asj como con la presuncional legal y humana se tiene acreditado que la
autoridad investigadora no solo no r;eséuardé correctamente los objetos e indicios recabados al inicio de la
investigacidn, sino que por negligencia Q falta de cuidado permitié que se pierdan, destruyan o desaparezcan.
Hecho que se corrobora con el probio‘* dicho de AR2, evidencia 2, quien incluso expuso en su informe lo
siguiente “ello implica realizar las mea’ldas mds drdsticas a sancionar a quien resulte responsable de haber
tenido bajo su resguardo y custodia de dIChOS objetos, pues fueron asegurados con la finalidad de evitar que
se PIERDAN, DESTRUYAN, DESAPAREZCAN O SE ALTEREN”.

Una vez acreditada la pérdida, destruccion o desaparicién de los objetos e indicios, es claro e indubitable que
durante en el trdmite de investigacion se acredité una notable dilacién o negligencia en la integracion de la
AP. Se corroboré que los espacios de inactividad en el expediente atribuibles a AR1 y AR2 han sido
prolongados y reiterados, por lo que se comprueba la falta de profesionalismo y eficiencia en la correcta
integracion de la AP. Hechos que comprueban con el propio informe rendido por AR2, evidencia 2, y la
copia certificada de la AP remitida, evidencia 5. Comprobéndose asi que la integracion de la AP ha tenido
una dilacién prolongada.

De la lectura y andlisis del propio. informe rendido por la autoridad, evidencia 2, se acreditd que la
investigacion fue poco diligente, efectiva y eficaz, trasladando a la victima la mayoria de la carga
probatoria y el impuiso procedimental'a la misma. Al respecto, con posterioridad a las diligencias de inicio
de la indagatoria en septiembre dei2013 no existe ninguna constancia de investigacion en la indagatoria
hasta el 24 de marzo de 2014, es decir, 6 meses después, sin embargo, dicha constancia no es de
investigacion, sino la propia amplia:cio'vn de declaracién de V ante el Ministerio Publico del Fuero Comun
encargado de su tramite.

El propio informe de investigacion remitido por un agente de la entonces Policia Judicial del Estado fue
presentado hasta el dia 01 de abril de 2014, siendo importante sefialar que el informe remitido solo
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consistio en la entrevista Vy a un tésfigo proporcionado por V, lo que ejemplifica la falta de diligencia e
interés por parte del personal asignadb a la investigacion, toda vez que incluso el informe omite la fecha
y hora de las entrevistas asi como el lugar en que se llevaron a cabo, requisitos indispensables de todo
informe por razones de seguridad y certeza juridica; y sin que el ministerio publico observe estas
irregularidades.

lgualmente sirve para demostrar la falta de investigacion adecuada el hecho de que fue hasta que V
interpuso una primera queja ante este Organismo Protector de los Derechos Humanos y en contra de la
inactividad de los agentes del Ministerio Péblico del Fuero Comun, expediente EQ, que la autoridad
investigadora empezd a realizar agtojs de investigacién, recabandose la mayoria de los elementos de
prueba dias después del inicio de la queja. Tal y como se observa en la AP, evidencia 5; en virtud de que
la referida queja fue iniciada en fecha'15 de julio de 2015, y en fecha 19 y 25 de julio, ambos de 2015, se
recabaron las Unicas declaraciones de testigos, asi como la ampliacién de la declaracién por parte de la
victima; evidencia 5.

Por dltimo, como se acredita con las e_{/idencias 1,2,y5, no existe una determinacidn en la AP, razén por
la cual V no ha tenido acceso a la jUSt}cia la cual contribuya a que se esclarezcan los hechos, se protejan
sus derechos y en su caso, se repel_!re_aw los dafios que le fueron causados por el hecho victimizante. La
situacion de que a mas de seis afios no se haya determinado una averiguacién previa, implica un retardo
injustificado, puesto que, de conformidad a las reglas de prescripcion de la accién penal en el sistema
tradicional, los delitos denunciados incluso pueden haber prescrito.

La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo ha sefialado de manera reiterada y
persistente que las autoridades encargadas de procuracion e imparticién de justicia tienen la obligacién y
el deber de actuzr filigentemente pafa garantizar eficaz y efectivamente los derechos humanos de las
victimas. Ello conforme al deber de: mvestlgar que tienen los Fiscales del Ministerio Publico, estos deben
de realizar una investigacién seria; |mparc1al y efectiva por todos los medios legales disponibles y no
simplemente recibir la denuncia condenada a ser infructuosa. La autoridad que esté encargada de
sustanciar los procedimientos tiene la obligacién de resolver sobre las pretensiones o derechos en los
plazos y términos que fijen las leyes; las determinaciones y/o resoluciones deben de emitirse de manera
pronta, completa, imparcial y gratuita, aunado a llevar una debida conduccién de Ia investigacién para
hacer efectivo el derecho de acceso a la justicia en cuanto a su procuracién.

Transgresidn a los instrumentos juridicos.

En afios recientes, han existido avahces normativos significativos en materia de acceso a la justicia penal
y derechos humanos, las reformas constitucionales publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el
dieciocho de junio de dos mil ocho y el once de junio de dos mil once significaron un cambio de paradigma
en la forma en que deben actuar de los operadores juridicos del sistema de justicia penal. Si bien, los
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pro&edimientos aplicables al preser{te-‘caso sucedieron en el denominado sistema tradicional, muchos de
los pnncnplos también le son apllcables puesto que sucedieron con posterioridad a la entrada en vigor de

la reforma constitucional en materla de derechos humanos.

El derecho de acceso a la justicia sé efncuentra reconocido en diversos instrumentos internacionales de
derechos humanos, ios cuales conforman el denominado blogue de constitucionalidad o bloque de
regularidad constitucional. Los articulos 17 y 20 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi coiiiu ios articulos 8.i y'25.1 de la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos tutelan
el derecho humano a las garantias jt:Jd'ilciaIes y a la proteccién judicial. Adicionalmente, el articulo 14.1 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece el derecho de toda persona para acceder
ante un tribunal imparcial con la finalidad de que se diriman sus pretensiones dentro del marco del debido
proceso. ( ;

En un Estado democrético de Derec:ho‘; es indispensable que todas las personas tengan la certeza que sus
derechos seran garantizados a través de procedimientos &giles y efectivos. La autoridad que esté
encargada de sustanciar los procedimientos, tiene la obligacién de resolver sobre las pretensiones o
derechos con apego a los principios ‘de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos. Cor_i relacién al derecho de acceso a la justicia, la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la NaCio’n, definid el derecho humano de acceso a la justicia de la siguiente
manera:

“... es el derecho publico subjetivo que toda persona tiene, dentro de los plazos y términos que fijen
las leyes, para acceder de manera expedita a tribunales independientes e imparciales, a plantear
una pretension o a defenderse de ella...”

En ese orden de igeas, el derechoihdmano de acceso a la justicia, especificamente con relacién a las
labores de procuracién de justicia, es contemplado en los articulos 17 y 21 de la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, mismos que deben de ser aplicados e interpretados a la luz de las
obligaciones y deberes establecidos en el articulo 12 constitucional; se transcribe la parte conducente:

“Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte, as/ como de las garantias para su proteccidn, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta Constitucién
y con los tratados internacidnales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mds amplia. :
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Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligaciéon de promover,
respetar, proteger y garant__iza:r los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependenicid, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
que establezca la ley :

Articulo 17... D

Toda persora tiene derecho aique se le administre justicia por tribunales que estardn expeditos para
impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta,
completa e imparcial. Su servicio seré gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las costas
judiciales. ‘ _

Siempre que no se afecte la ';'gualdad entre las partes, el debido proceso u otros derechos en los
Juicios o procedimientos seguidos en forma de juicio, las autoridades deberdn privilegiar la solucién
del conflicto sobre los formaliisrr"ios procedimentales.

“Articulo 21. La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las
cuales actuardn bajo la conduccidn y mando de aquél en el ejercicio de esta funcion.

El ejercicio de la accion pencﬂ ante los tribunales corresponde al Ministerio Publico. La ley
determinard los casos en que los particulares podrdn ejercer la accion penal ante la autoridad
judicial...”

Es claro e indubitable que los fiscales del ministerio publico tenian Ia obligacion de investigar el delito
denunciado con eficiencia, profesionalismo y objetividad. Una vez concluida la investigacién, también
tenian la obligacién de ejercer la accion penal de manera diligente o, en su caso, realizar la determinacion
correspondiente.

En el caso que nos ocupa, AR1 y AR2 no realizaron una correcta integracion de AP, dejando en evidencia
la negligencia y falta de profesional?isrﬁo, hecho que derivé en que hasta la fecha el expediente sigue sin
poder determinarse. Adicionalmente ia autoridad por su falta de diligencia permitié que se perdieran o
sustrajeran los objetos e indicios recolectados.

Esta Comision reitera que, en aquellos casos en los cuales los fiscales del Ministerio Ptblico no acttian con
la debida diligencia, profesionalisr’no_\'y respeto a los derechos humanos, propician violaciones a los
derechos de las victimas del delito y generan impunidad, ello en detrimento de la institucién que
representany de la sociedad en su cohjunto. Asimismo, recuerda que los servidores publicos que integran
la planta laboral de la Fiscalia Genei’alidel Estado de Quintana Roo, deben proporcionar a las victimas un
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trato digno, sensible y respetuoso, pero sobre todas las cosas, estan obligados a realizar acciones que
permitan que las victimas accedan a la justicia.

De lo anterior, se puede observar qué AR1 y AR2 entorpecieron el acceso de V, a una juéticia pronta y
expedita, ya que como se ha demosftrédo en el presente documento, las acciones y omisiones que fueron
plenas e indubitabiemente comprobédas, y atribuibles a AR1 y AR2 son contrarios a los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos
reconocidos en la Constitucién. Asi mil_smo, vulneraron las reglas del debido proceso legal y el derecho de
acceso a la justici=. tomando en consideracién lo establecido por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién en la siguiente Tesis:

“DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA. LA INVESTIGACION Y PERSECUCION DE LOS DELITOS
CONSTITUYEN UNA OBLIGA(.ildN PROPIA DEL ESTADO QUE DEBE REALIZARSE DE FORMA SERIA,
EFICAZ Y EFECTIVA. El derecho de acceso a la justicia previsto en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos esftdf‘—referido a la funcion jurisdiccional desarrollada por los tribunales,
pero también _debe entenderse vinculado, particularmente en el caso de la justicia penal, con la
investigacion y persecucion de ‘los delitos, funcién asignada al Ministerio Publico conforme a los
articulos 21 y 102, apartado A, constitucionales, pues tal prerrogativa tiene como presupuesto
Iégico, en una relacién de interdependencia, la efectiva investigacion de los delitos. Esta obligacidon
de investigar y perseguir los actos delictuosos debe asumirse por el Estado como una obligacién 1
propia y no como un mero trémite, ni su avance debe quedar a la gestién de los particulares
afectados o de sus familiares, sino que realmente debe tratarse de una investigacion seria, imparcial
y efectiva, utilizando todos los medios leqales disponibles que permitan la persecucidn, captura,
enjuiciamiento y, en su caso, sancidn a los responsables de los hechos, especialmente cuando estdn |
involucrados agentes estatales. Ello es asi, porque en el respeto a los derechos fundamentales,
particularmente los relativosa _}a vida y a la integridad fisica, el Estado debe asumir una conducta “x‘
activa y dezidida para prevenir su vulneracidn, a través de las acciones legislativas, administrativas

y judiciales necesarias, ademds:de acometer lo necesario para que, en caso de ser vulnerados, las
conductus respectivas puedan ser sancionadas.”

Igualmente es aplicable a la responsabilidad administrativa en que incurrieron AR1 y AR2, la siguiente
Tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacidn:

“RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE LOS AGENTES DEL MINISTERIO PUBLICO DE LA
FEDERACION. SE ACTUALIZA ANTE LA PROLONGADA OMISION DE LLEVAR A CABO ACTUACIONES
ENCAMINADAS A INTEGRAR UNA AVERIGUACION PREVIA A SU CARGO, SI NO EXISTE UN MOTIVO
RAZONABLE QUE LO JUSTIEIQUE. El andlisis integral de los diversos preceptos que rigen la actuacién
de los agentes del Ministerio Publico de la Federacion, entre los que destacan los articulos 4,
fracciones I, apartado A), inciso b), y V, 62, fracciones 1, VI y Xl, 63, fracciones | y XVIl, y 81 de la Ley
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Orgadnica de la Procuraduria beﬁeral de la Republica, vigente hasta el 14 de diciembre de 2018, 2,
fraccion i, del Cédigo Federal dq Procedimientos Penales abrogado, asi como 40, fracciones | y XVII,
de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica revela que ninguno sefiala cudl es el
plazo especifico del que GqLIIEﬂOS servidores publicos disponen para integrar una averiguacion
previa, o bien, qué lapso es suffciente para estimar que se ha actualizado una dilacién en ese tipo
de procedimientos; sin embgréo, dicha circunstancia no impide reconocer que esos servidores
publicos no se encuentran exént"os de incurrir en responsabilidad administrativa ante la prolongada
omisién (por ejemplo, 7 me%eé) de llevar a cabo las actuaciones encaminadas a integrar una
averiquacion previa a su cargo, si no existe un motivo razonable que lo justifigue. Ciertamente, si se
tiene en cucnica, por una pafte, que la Suprema Corte de Justicia de la Nacién determind que el
servicio publico estd rodeado de mdltiples obligaciones que no estdn detalladas a manera de
catdlogo en alguna norma de cardcter general, sino dispersas en ordenamientos de diversa
naturaleza que rigen el actuar de la autoridad Y, por otra, que existen supuestos en que las distintas
atribuciones de un servidor publico son consecuencia directa y necesaria de la funcion que
desarrollan, es decir, que se trata de conductas inherentes al cargo que desempefian, se concluye
gue la ausencia de un dispos)itivo que prevea un referente temporal que sirva de pardmetro para
estimar cuéndo se estd en presencia de una dilacién en la integracién de la averiguacion previa es
insuficiente para eximir a dichos servidores publicos de responsabilidad administrativa, sobre todo
porque los propios preceptos due regulan su_actuacién exigen que los agentes de la indicada
institucion ministerial actten con prontitud, evitando, en la medida de lo posible, cualguier retraso
injustificado, particularmente en la investigacion y persecucidn de los delitos, es decir, prevén como
obligacion a cargo de esa clase de servidores publicos desempefiarse de manera rdpida, continua e
ininterrumpida, con la finalidad: de hacer compatible su actuacién con el derecho de la sociedad a |
la obtencion de justicia pronta i/expedita. ”

De lo anterior, se desprende que para garantizar el derecho humano de acceso a la justicia, los Agentes
del Ministerio Publico deben realizar una investigacién de manera seria, imparcial y efectiva que termine
en una correcta y profesional determiﬁacién. Taly como lo establecié el Pleno de la SCIN, la investigacién
debe asumirse como una obligacién p_:ropia de los agentes del Ministerio Pablico y no debe considerarse
como un mero tramite condenado él fracaso; su avance tampoco debe quedar supeditado a la gestién de
las victimas y sus asesores; por el confrario, es obligacién oficiosa para garantizar que el hecho delictuoso
no quede impune. En el presente caso, aun si como refiere AR1 y AR2 no realizaron una correcta
integracion del expediente AP. Asimismo se acredito que en reiteradas ocasiones dejaron periodos
prolongados sin tener actuaciones en él expediente.

En ese orden de ideas, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, establece en los articulos 1.1,
8.1y 25, lo siguiente: '

“Articulo 1. Obligacidn de Respetar los Derechos
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1. Los Estados Partes en esta Convencion se comprometen a respetar los derechos y libertades
reconocidos en ella y a garantlzar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su
jurisdiccion, sin d/scrlmmaaon a/guna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones

politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o
cualquier otra condicion social

¢

Articulo 8. Garantias Judiciales"

i
1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable,
por un juez o tribunal competef}te, independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la
ley, en la sustanciacién de cuqlqilier acusacion penal formulada contra ella, o para la determinacién

de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro cardcter...
|-

Articulo 25. Proteccién Judicial ;

1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rdpido o a cualquier otro recurso efectivo ante
los jueces ¢ tribunales competentes que la ampare contra actos que violen sus derechos
fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o la presente Convencion, aun cuando tal
violacion sea cometida por personas que actien en ejercicio de sus funciones oficiales.”.

Con relacién a la obligacién de garanfizar y tutelar el derecho humano de acceso a la justicia, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, a través de su Jurisprudencia ha reconocido y sistematizado que
es deber de Estado investigar de man?ra seria e imparcial, procurar el restablecimiento, si es posible del
derecho conculcado vy, en su caso, reparar los dafios producidos por la violacién del derecho humano
vulnerado. Al analizar el contenido y alcance del derecho de acceso a la justicia, establecido en los
articulos 8.1y 25.1, en el caso Atencos México, parrafo 267 se determiné lo siguiente:

“267. La Corte ha establecido:qq’e, de conformidad con la Convencién Americana, los Estados Partes
estdn obligados a suministrarfﬂ;recursos judiciales efectivos a las victimas de violaciones a los
derechos humanos (articulo 25), recursos que deben ser sustanciados de conformidad con las reglas
del debido proceso legal (art/a)_lo 8.1), todo ello dentro de la obligacién general, a cargo de los
mismos Estados, de garantizaf el libre y pleno ejercicio de los derechos reconocidos por la
Convencion a toda personagqa,e se encuentre bajo su jurisdiccion (articulo 1.1). Asimismo, ha
sefialado que el derecho de dcc_eso a la justicia debe asequrar, en tiempo razonable, el derecho de
las presuntas victimas o sus familiares a que se haga todo lo necesario para conocer la verdad de lo
sucedido e investiqar, juzqar y, en su caso, sancionar a los eventuales responsables.”
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Como ha sido debidamente acredltddo con las evidencias, la falta de diligencia y profesionalismo por parte
de AR1y AR2 tuvo como resultado que V no tuviera la posibilidad de una correcta integracién de AP, por
consiguiente, V tampoco ha pOdldO acceder a la reparacién de los dafios causados. En consecuencia, al
asumir una conducta poco dlllgente y respetuosa de los derechos humanos en la investigacién y
determinacién de la AP, AR1 y AR2 vulneraron derechos humanos especificos que como toda victima de
un delito tiene, como lo es el acc:es;b a una justicia pronta y expedita, toda vez que por el retraso
injustificado en subsanar las deﬁcienéias y realizar la determinacién, pudo haber prescrito el probable
delito denunciado, haciendo nuga‘torlo el derecho a la probable reparacién del dafio por el probable
delito.

En ese contexto ¢! derecho de Ié v:i’ctima de un delito al acceso a la justicia, en su modalidad de
procuracion de justicia, se encuentra tutelado en los articulos 1, 4, 5, 7 fracciones I, 1, V, VI, IX y X; 10,
11y 12 de la Ley General de Victimas y sus correlativos 1, 4, 5, 7, 11y 12 de la Ley de Victimas del Estado
de Quintana Roo. Directamente relacibnado con las obligaciones y deberes que los agentes del Ministerio

Publico del Fuero Comun dejaron de acatar, los articulos 1, 5, 7 y 10 Ley General de Victimas sefialan lo
siguiente:

“Articulo 1...

En las normas que protejan a victimas en las leyes expedidas por el Congreso, se aplicard siempre
la que mds favorezca a la persona.

La presente Ley obliga, en sus respectivas competencias, a las autoridades de todos los dmbitos de
gobierno, y de sus poderes constitucionales, asi como a cualquiera de sus oficinas, dependencias,
organismos o instituciones publicas o privadas que velen por la proteccién de las victimas, a
proporcionar ayuda, asistencia o reparacion integral. Las autoridades de todos los dmbitos de
gobierno deberdn actuar confdrme a los principios y criterios establecidos en esta Ley, asi como
brindar atencién inmediata en especial en materias de salud, educacién y asistencia social, en caso
contrario quedardn sujetos a Ids responsabilidades administrativas, civiles o penales a que haya
lugar. f

Articulo 5. Los mecanismos, me‘-‘didas y procedimientos establecidos en esta Ley, serdn disefiados,
implementados y evaluados qplfcando los principios siguientes: _
Dignidad.- La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental base y condicién de
todos los demds. Implica la comprens:on de la persona como titular y sujeto de derechos y a no ser
objeto de violencia o arbltrarledades por parte del Estado o de los particulares.

En virtud de la dignidad humana de la victima, todas las autoridades del Estado estdn obligadas en
todo momeito a respetar su autonomia, a considerarla y tratarla como fin de su actuacion.
Igualmente, todas las autoridudés del Estado estdn obligadas a garantizar que no se vea disminuido
el minimo existencial al que la victima tiene derecho, ni sea afectado el nicleo esencial de sus

derechos.
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En cualquier caso, toda normd, institucion o acto que se desprenda de la presente Ley serdn
interpretados de conformidad con los derechos humanos reconocidos por la Constitucién y los
Tratados Internacionales de los Jque el Estado Mexicano sea Parte, aplicando siempre la norma mds
benéfica para la persona. '
Buena fe.- Las autoridades ;}reisumirdn la buena fe de las victimas. Los servidores publicos que
intervengan con motivo del ejércicio de derechos de las victimas no deberdn criminalizarla o
responsabilizarla por su situalcio';n de victima y deberdn brindarle los servicios de ayuda, atencién y
asistencia desde el momento en que lo requiera, asi como respetar y permitir el ejercicio efectivo de
sus derechos. 4

i ¥
Debida diligencia.- El Estado deberd realizar todas las actuaciones necesarias dentro de un tiempo
razonable pura lograr el objeto de esta Ley, en especial la prevencién, ayuda, atencicn, asistencia,
derecho a la verdad, justicia y reparaaon integral a fin de que la victima sea tratada y considerada
como sujeto titular de derecho. -
El Estado deberd remover los obstdculos que impidan el acceso real y efectivo de las victimas a las
medidas reguladas por la jpfésente Ley, redlizar prioritariamente acciones encaminadas al
fortalecimiento de sus derechos; contribuir a su recuperacion como sujetos en ejercicio pleno de sus
derechos y deberes, asi como evaluar permanentemente el impacto de las acciones que se
implementen a favor de las victimas.
Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de cardcter enunciativo y
deberdn ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la Constltur:/on los tratados y las
leyes aplicables en materia de atencién a victimas, favoreciendo en todo tiempo la proteccién mds
amplia de sus derechos. 7
Las victimas tendrdn, entre otros, los siguientes derechos: I. A una investigacién pronta y eficaz que
lleve, en su caso, a la identificacion y enjuiciamiento de los responsables de violaciones al Derecho
Internacional de los derechos humanos, y a su reparacion integral;
V. A ser tratadas con humaniddd y respeto de su dignidad y sus derechos humanos por parte de los
servidores publicos y, en geneEal, por el personal de las instituciones publicas responsables del
cumplimiento de esta Ley, asi como por parte de los particulares que cuenten con convenios para
brindar servicios a las victimds- J
XXVI. A una investigacién pronta y efectiva que lleve a la identificacion, captura, procesamiento y
sancién de manera adecuada de todos los responsables del dafio, al esclarecimiento de los hechos
y a la reparacién del dafio; .
ACCESO A LA JUSTICIA i
Articulo 10. Las victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado y efectivo, ante las
autoridades ii:dependientes, imparciales y competentes, que les garantice el ejercicio de su derecho
a conocer la verdad, a que:se realice con la debida diligencia una investigacion inmediata y
exhaustiva del delito o de las violaciones de derechos humanos sufridas por ellas a que los autores

ézv ?dolrgoéopetz B&ageos No.424,Col. Campesira CP.77030. “Tu dignidad ante lodo”
eiumal Quintana oo “ ; .y
Tel.{983)832 7090, Fax: ExL. 1101 A maakil utdan tuidekal ba'sl

wwwodhegrooorgmy  CorreoElecironico: {:(Snec;(&s:zé@'?:{:m’xe{;;‘aamg,mx




"2020,300 del 50 aniversario de lafundacionde Cancin’

COMISION:
A
- ' =ESTADO =

/  QUINTANA ROO

de los delitos y delas violaciones de derechos, con el respeto al debido proceso, sean enjuiciados y
sancionados, y a obtener una reparacion integral por los dafios sufridos.”

Tal y como lo mandata la Ley Generjalvde Victimas, todas las personas que han sido victimas de un delito,
tienen el derecho a que las autoridadés velen por su proteccién. Esta proteccion tiene como principios
rectores la buena fe, la debida diligen§ia en sus actuaciones y el respeto a la dignidad de las personas. En
ese contexto V, tiene derecho a qQé se realice una investigacion pronta y efectiva, que lleve a la
identificacién, captura, procesamiénté y eventual sancién de los responsables. Siendo que, en el caso
concreto, estos derechos fueron vuinérados por AR1y AR2.

En cuanto a las obligaciones espec'»l’ﬁéas que establecen los articulos 3, 6, y 88 de la Ley de la Fiscalia

General del Estado de Quintana Roo, los servidores publicos sefialados como responsables, vulneraron lo
Pl

dispuesto en ellos, los cuales establecen que:

“Articulo 3. En el ejercicio de sus atribuciones, los servidores publicos de la Fiscalia General del
Estado deberdn promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de conformidad
con los principios de univerSaIfdad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. Asimismo,
rigen su actuar los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez,
imparcialidad, lealtad, confidentialidad, transparencia, responsabilidad y demds que se dispongan
en la normarividad aplicable.

Articulo 6. Son funciones y atribuciones de la Fiscalia General del Estado:
A. EN EJERCICIO DEL MINISTERIO PUBLICO:

II. Ejercer la conduccidn y mando de la investigacion de los delitos, con las excepciones que sefiala
la ley adjetiva en vigor, a efeqto‘ide establecer que se ha cometido un hecho delictivo y que existe la
probabilidad de que el indiciado:lo cometid o participd en su comisién;

V. Iniciar la investigacion cofre&pondiente cuando asi proceda y, en su caso, realizar u ordenar la
recoleccién de indicios y nﬁedios de prueba necesarios para sustentar las determinaciones
ministeriales y resoluciones Jjudiciales que procedan, asi como para determinar el dafio causado por
el delito y su cuantificacion para los efectos de su reparacion;

IX. Ejercitar la accion penal eh /g‘)s casos en que proceda, de conformidad con lo establecido por la
ley adjetiva en vigor, interviniendo y realizando todas las acciones conducentes de acuerdo a sus
facultades y atribuciones en las distintas etapas y fases procesales, de conformidad con la
legislacidn aplicable;

: b sy S S i -
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XXVII. Vigilar y asegurar que durante el proceso penal se respeten los derechos humanos del
imputado y de la victima L'l ofendido reconocidos por la Constitucion Federal, los Tratados

Internacionaies ratificados por ‘el Estado Mexicano, la Constitucién Local y demds disposiciones
legales en vigor. !

Articulo 88. Los servidores pﬂbliq'os de la Fiscalia General del Estado serdn sujetos de responsabilidad
civil, administrativa y penal qéle"correspondan por hechos u omisiones que realicen en el ejercicio de
sus funciones. Deberdn cumpi’ir‘:con las obligaciones siguientes:

I. Conducirse siempre con dedicacion y disciplina, asi como con apego al orden juridico y respeto a
los derechos humanos reconoc:dos en la Constitucion y en los tratados internacionales de los que
forme parte nuestro pais; .

XXIll. Ejercer su funcion en plénq observancia de la Constitucion Federal y la Constitucién Local, asi
como con «nego al orden jqridico respetando los derechos humanos amparados por éstas, los

tratados internacionales en los que México sea parte, asi como las normas que rigen sus
[
actuaciones;

LIl. Realizar la prdctica de las diligencias necesarias en cada asunto;
Liil. Cumplir con el servicio y las obligaciones que le sean encomendadas

”,
.

Los servidores publicos sefialados como responsables también faltaron, en su caso, a lo dispuesto en el
articulo 7, fraccién I y VII, asi como el articulo 49 fraccién V, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, que establece como obligacién de todo servidor ptiblico, lo siguiente:

“Articulo 7. Los Servidores Publicos observardn en el desempefio de su empleo, cargo o comision,
los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicidn de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva
aplicacién de dichos principios, los Servidores Piblicos observardn las siguientes directrices:

1. Actuar conforme a Joique las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les
atribuven a su empleq, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las

disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

Vil. Promover, respetar protegef y garantizar los derechos humanos establecidos en la Constitucion;

Articulo 49. Incurrird en Falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u omisiones
incumplan ¢ transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:
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V. Registrar, integrar, custodidr y cuidar la documentacion e informacién que por razén de su
empleo, cargo o comisién, tenga bajo su responsabilidad, e impedir o evitar su uso, divulgacidn,
sustraccion, estruccion, ocuitdmiento o inutilizacion indebidos;...”

Asimismo, por cuanto a las respor;sa"bilidades administrativas los servidores publicos sefialados como
responsables, faltaron a lo dispuesto-'en el articulo 47, fraccidn | de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Qumtana Roo, que establece como obligacidn de todo servidor publico
lo siguiente:

“Articulo 47. Para salvaguardbrja legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban
ser observadas en el servicio publico, independientemente de las obligaciones especificas que
correspondan al empleo, cargOf 0 comision, todo servidor publico, sin perjuicio de sus derechos
laborales, tendrd las siguient(j:'s obligaciones de cardcter general:

I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier
acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio
indebido de su empleo, cargo o comision;”

Una vez sefialado lo anterior, es oportuno reiterar que la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo, es respetuosa de la division de competencias y facultades, razén por la cual no emite
pronunciamiento alguno sobre la existencia o no de los elementos que integran un delito, asi como
tampoco de las determinaciones que realizan los servidores publicos que integran la planta laboral de la
Fiscalia General del Estado, no obstante, en uso de sus facultades de investigacion sobre presuntas
violaciones a derechos humanos, no puede ni debe ser omisa en sefialar las violaciones a los derechos
humanos realizadas durante la integracién de la averiguacién previa.

[

Este Organismo Garante de los Derechos Humanos, no es ajeno a la problematica que atraviesan las
Instituciones de procuraciéon de ju$tiéia, en este caso la Fiscalia General del Estado, quizd, producto de
problemas estructurales derivado de multiples factores, entre otros, la falta de recursos humanos,
economicos y técnicos para el desarrollo de las investigaciones ministeriales; sin embargo, esta Comisidn
no puede dejar de sefialar la obligacién que tienen quienes se desempefian en el servicio publico de la
Fiscalia General del estado en el marco del sistema de proteccidn de derechos humanos, asi como en la
investigacion y persecucion de los delitos.

Ahora bien, conforme a lo antes :,ex".puesto, es claro que las acciones y omisiones atribuibles a los
mencionados funcionarios publicos, no pueden ser imputables a problemas estructurales y/o ala falta de
recursos humanos, econémicos o técnicos, dado que, como ha sido expuesto, las razones se debieron a
la actitud poco profesional y a la falta:de debida diligencia en que incurrieron de AR1 y AR2.
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Debido a lo anterior, y con base a lo expuesto, se tienen por acreditadas violaciones a derechos humanos
en agravio de V, mismas que fueron producto de una falta de diligencia, sensibilidad y profesionalismo
por parte de los servidores publicos involucrados. Es por ello por lo que resulta necesario realizar acciones
para concientizar 2 {os funcionarios bublicos que siguen realizando sus funciones con apego a viejas
practicas, a fin de cambiar el trato QUe tienen con algunas victimas, quienes deben ser el objetivo
primordial para el mejoramiento de la confianza en las instituciones de procuracioén de justicia.

]
Para ello, es necesario prevenir a través de la capacitacién y la sensibilizacién, la posible comisién de
conductas que vulneren los derechos de las victimas, proporcionando a éstas un trato profesional, digno,
sensible y respetuoso de los derechos humanos; asi como brindarles una debida atencién para evitar una
posible re victimizacidn. I :
La Comision de los Derechos Humaho% del Estado de Quintana Roo considera que existe una violacién al
derecho de acceso a la justicia, en aquellos casos en los cuales los servidores publicos encargados de la
investigacion y persecucién del delito'no actten con debida diligencia, o bien, se conduzcan de manera
dilatoria, que afecten el esclarecimieQnto de los hechos, o sean llevadas a cabo de manera deficiente,
generando que éstos contintien impuhes.

En ese sentido, es necesario que no se permita que los excesos y abusos por parte de servidores publicos
queden impunes, ya que, de permitirlos, la sociedad pierde la confianza en las instituciones y con ello,
carecen de la eficacia y eficiencia necesaria para realizar sus funciones. La Comisién de los Derechos w
Humanos del Estada de Quintana Roo, suscribe el sentido de lo resuelto por la Corte Interamericana de |
Derechos Humanos en el Caso Ivcher Bronstein Vs. Per, en la cual determiné que la impunidad propicia

la repeticidn crénica de violaciones a derechos humanos, se transcribe la parte conducente:

“12. Que el Tribunal ha seﬁaladb constantemente en su jurisprudencia que conforme a la obligacidn
de garantia reconocida en elgalfticulo 1.1 de la Convencion Americana, el Estado tiene el deber de
evitar y combatir la impunidad, la cual ha sido definida por la Corte como “la falta en su conjunto
de investigacion, persecucicn, “captura, enjuiciamiento y condena de los responsables de las
violaciones de los derechos prbtegidos por la Convencién Americana”. Al respecto, la Corte ha
advertido que el Estado “tiene /d obligacion de combatir tal situacién por todos los medios legales
disponibles, ya_que la_impunidad propicia la repeticion crénica de las violaciones de derechos
humanos y la total indefension de las victimas y sus familiares.”,

Resulta necesario que cada una de las Instituciones, que tenemos la encomienda de garantizar los
derechos de las victimas de violacioneé a derechos humanos y victimas de delitos, combatamos de manera
frontal las conductas que generan imbunidad, que como bien lo ha sefialado la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, la impunidad p/ro'bicia la repeticion crénica de violaciones a derechos humanos.
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Es por ello, que la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo insta a la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo para que vele por que todas las victimas de delitos sean tratadas con
dignidad; razén por la cual debe fortalecer su capacidad de atencidn para garantizar a las victimas una
proteccidn efectiva, un trato justo y eqmtatlvo ya que la atencién que deben recibir las victimas debe ser
con respeto y erripatia, asi mismo dgben de abstenerse de realizar conductas dilatorias que causen la
suspensién o deficiencia en el serviéidque presenten.

Por lo expuesto, este organismo autéﬁomo determina que se ha violado el derecho humano de acceso a
la justicia en la modalidad de dilac:iéh en la procuracién de justicia e inadecuado manejo de bienes en
perjuicio de V, mismo que ha sido tkasgredido por AR1 y AR2.

V. REPARACION.

De conformidad a las reformas constltuaonales en materia de derechos humanos del diez de junio de dos
mil trece, el parr=fn tercero del artlculo 12 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que el Estado deberd prevenlr, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la ley. En efecto, el instrumento normativo, en la parte que
interesa, dispone lo siguiente: A

“Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de |
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd

prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
que establezca la ley.” '

e

En concordancia, el articulo 12, parrafos tercero y cuarto de la Ley General de Victimas y 12 de la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo establece que todas las autoridades, independientemente del
ambito competencial de gobierno, estan obligadas a reparar de forma integral a las victimas como
consecuencia de las violaciones a derechos humanos que haya sufrido por las acciones y/u omisiones
causadas por sus agentes. Esta obligacién comprende medidas de restitucién, rehabilitacién,
compensacion, satisfaccién y garantias de no repeticién; mismas que deberan de ser implementadas
teniendo en cuenta la gravedad y méghitud del hecho victimizante. En un estado democrético de derecho,
toda persona dekc 2star segura deyq@e éste debe ser el garante y protector de sus derechos humanos y
que en caso de sufrir una violacién aéstos, la autoridad que vulnerd sus derechos humanos asumira la
obligacién de reparar los dafios causados por dicha violacién.

Asi mismo, para efecto de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, son victimas de violaciones a
derechos humanos todas aquellags ;personas fisicas que hayan sufrido algtin dafio o menoscabo
economico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes o
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derechos como consecuencia de una violacién a derechos humanos, el articulo 42 dispone en la parte que
interesa lo siguiente:

“Se denominardn victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algun dafio o
menoscabo ec:ondémico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro o lesién
a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comisién de un delito o violaciones a sus
derechos humanos reconocidosf en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y en los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea Parte.”

En este tenor, el articulo 27 del mis;'“no ordenamiento juridico menciona lo siguiente:
“Articulo 27. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena, diferenciada,
transformadora, integral y efegtiva por el dafio que han sufrido como consecuencia del delito o
hecho victimizante que las hc; afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido,
comprendierido medidas de réstjtucién, rehabilitacién, compensacion, satisfaccién y medidas de no
repeticion. Lo

s

Para los efectos de la presente ley, la reparacidn integral comprenderd: ;

1
¥
1
La restitucion que busque devolver a la victima a la situacién anterior a la comisién del delito o a la \,
violacion de sus derechos humanos;

La rehabilitacién que facilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del hecho ‘
punible o de las violaciones de derechos humanos;

La compensacion ha de otorgbrse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad del
hecho punible cometido o de la violacién de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las
circunstancias de cada caso. Este se otorgard por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econdmicamente evaluables. que sean consecuencia del delito o de la violacién de derechos
humanos; t

La satisfaccién que reconozca y restablezca la dignidad de las victimas, y
!

Las medidas de no repet/'ciég") buscan que el hecho punible o la violacién de derechos humanos
sufrida por la victima no vuelva.a ocurrir.”

Derivado de lo anterior, atendiendo lo dispuesto por el parrafo segundo del articulo 54 de la Ley de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, que establece que “en el proyecto de
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recomendacion se sefialardn las medidas que procedan para la efectiva restitucion de los afectados en sus
derechos fundamentales y, de ser procedente, en su caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios que
se hubiesen ocasionado”, se consideraran en el caso que nos ocupa:

MEDIDAS DE COMPENSACION.

i
Al acreditarse las violaciones a los derechos humanos en agravio de V, la autoridad responsable debera
indemnizarla, a efecto de que se proceda a la compensacién o reparacién material de los dafios
ocasionados, en los términos que establecen los estandares internacionales, ia Ley General de Victimas,
la Ley de Victimas del Estado de Qujntana Roo y demas normatividad aplicable al caso.

Al respecto, los articulos 29 y 70 BIS de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo establecen que la
compensacion que se le debe realizar a las victimas debe ser realizada directamente por la Institucién
responsable de la violacién a los derechos humanos, la mencionada ley es obligatoria para todas las

autoridades estatales y mun|c1pales incluyendo los Organismos Publicos Auténomos, y establece lo
siguiente: ;

“Articulo 29. ...

Los entes publicos estatales y municipales responsables de violaciones a derechos humanos en
términos del articulo 70 de esta Ley, tendrén la obligacion, de llevar a cabo la medida de
compensacion, a las victimas con cargo a su presupuesto.

e

Articulo 70 Bis. Los entes publicos estatales y municipales responsables sefialados en la
recomendacidn emitida por organismo publico de proteccién a los derechos humanos, serén las
encargadas de llevar a cabo la medida de compensacidn, en términos del articulo 29 de la presente
Ley.” ‘
Igualmente deberd realizar los tramites para inscribir a V en el Registro Estatal de Victimas, cuyo
funcionamiento esta a cargo de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo,
a fin de que, en lo conducente, tenga acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacidn Integral. Motivo
por el cual, esta Comision de los Derechos Humanos remitira copia de la presente Recomendacién a la
Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas.

MEDIDAS DE SATISFACCION.
En el presente caso, la satisfacciéq consistira en una disculpa publica a V, en la cual se establezca el

reconocimiento de los hechos, la éceptacién de la responsabilidad de las autoridades respecto a los
mismos, y se restablezca la dignidad dg la victima.
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MEDIDAS DE NO REPETICION.

Para el cumplimiento de este rubro'se deberan implementar las medidas que sean necesarias para
conseguir que los hechos VIolatonos de derechos humanos no se repitan, solicitandole al titular de la
Fiscalia General del Estado, que mstruya al personal a su cargo a efecto de que respete siempre el derecho
de acceso a la justicia en la modalidad de procuracién de justicia, dando a las personas denunciantes la
debida certeza en !a integracion de sus carpetas asi como realizar los procedimientos correspondientes
cuando no se realice un debido resguardo de los objetos.

Ademas, y con el mismo fin, se debé?é disefiar e impartir a las y los servidores publicos adscritos a la
Coordinacidn de Investigacion Terr!tonal Zona 01, un programa de capacitacién en materia de derechos
humanos, que comprenda una parte. general y otra especifica en materia del derecho de acceso a la
justicia, en la modalidad de procuracion de justicia, y cultura de la legalidad.

Por todo lo anteriormente expuestb y fundado, esta Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, dirige al Fiscal General del Estado, los siguientes:

V1. PUNTOS DE RECOMENDACION.

PRIMERO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se proceda a la compensacién por
todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables. ocasionados a V, como
consecuencia de la violacién de derechos humanos, en los términos que establecen los estindares
internacionales, la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se reatican los trémites dportunos ante la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo, hasta lograr la inscripcién de V en el Registro de Victimas del Estado de Quintana
Roo. Lo anterior a efecto de que, e;1 lo conducente, pueda tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacidn Integral, en términos de Ia'Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Gire instrucciones a quien corresponda para efecto de que se integre correctamente la
indagatoria y de que se realice una determinacién apegada a derecho en la AP en agravio de V.

CUARTO. Se ofrezca una disculpa publica a V, en la que se incluya el reconocimiento de los hechos, la
aceptacidn de la responsabilidad resp_écto a los mismos, y el compromiso de evitar que vuelvan a ocurrir
situaciones de similar naturaleza. : L

QUINTO. Emita instrucciones por escrlto a lasy los servidores publicos que integran la Fiscalia General
del Estado, conmindndolos a respetar siempre el derecho de acceso a la justicia en la modalidad de
procuracion de justicia en sus &reas, exhortandolos a evitar la inactividad y deficiencia en la integracién
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de las carpetas de investigacién, péré efecto de que las diligencias dentro de los expedientes sean de
manera pronta, completa, imparcialijy gratuita, en ejercicio del derecho previsto en el articulo 17
Constitucional, asi como de realizarjlos procedimientos correspondientes cuando no se realice un debido
resguardo de los objetos. :

SEXTO. Se instruya a quien correspfon;da para que se disefie e imparta un programa de capacitacion en
materia de derechns humanos al pérsbnal que integra la planta laboral de la Fiscalia General del Estado,
especificamente a la Coordinacién de Investigacién Territorial, Zona 01, que comprenda una parte
general, y otra especifica en materi}a del derecho de acceso a la justicia, en la modalidad de procuracién
de justicia, y cultura de la Iegalidad.; '

SEPTIMO. Instruya a quien correspé)nda para iniciar y substanciar hasta su resolucién definitiva, a través
de la autoridad competente, un proced1m|ento para determinar la sancién que corresponda por las
infracciones en materia de responsablhdad administrativa a quien resulte responsable de haber tenido
bajo su resguardo y custodia de los objetos que fueron asegurados con motivo de la AP.

Notifiquese la presente Recomendacién a las autoridades y, respecto a la parte agraviada, mediante oficio
que contenga exciusivamente los puntos de Recomendacién, conforme a lo dispuesto en los numerales
62 y 63 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en relacién con
los diversos 47 y 48 de su Reglamento.

La presente Recomendacién, de acuerdo al articulo 94 de la Constitucién Politica del Estado, tiene el
carécter de publica. De conformidad con el segundo parrafo del articulo 56 de la Ley de la Comisidn de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y 50 de su Reglamento, solicito a Usted que la respuesta
sobre la aceptacifén o no aceptacion de esta Recomendacidn, nos sea informada dentro del término de
cinco dias habiles siguientes a su notificacion. Igualmente, con fundamento en el articulo 51 del
Reglamento de la Ley de la C0m|S|on .de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, solicito a
Usted que en caso de haber sido aceptada las pruebas iniciales de cumplimiento de la Recomendacidn,
se envien a esta Comisién dentro de Ios cinco dias habiles siguientes a la fecha de su aceptacién. En ese
sentido y con el mismo fundamento juridico, las pruebas de cumplimiento total, deberén ser remitidas a
esta Instancia, dentro de los seis meses posteriores a la aceptacidn.

Para lo anterior, se le solicita remitir los oficios respectivos a la Direccién General de Revisién de
Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones de esta Comisidn, a la cual corresponde seguir la
aceptaciény, en su caso, el cumpllmlento de las Recomendaciones.

En términos de lo previsto por el numeral 56-Bis de la Ley que regula la actuacién de este Organismo, le
informo que la negativa sobre la acepfacién de esta Recomendacién, o su incumplimiento total o parcial
una vez aceptada dard lugar a que. la.Comision esté en aptitud de dar vista al H. Congreso del Estado, a
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efecto de que la Comisién Ordinaria de Derechos Humanos se sirva citar a comparecer ptblicamente ante

la misma, a los servidores publicos involucrados, con el objeto de que expliquen las razones de su
conducta o justifiquen su omisién. -

Seguro de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su indeclinable voluntad de
combatir aquellos actos o corregir aquellas practicas que atenten contra la dignidad humana, no dudo
que su respuesta a este documento serd favorable, en bien del objetivo que a todos nos es comun.
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