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RECOMENDACION No. CDHEQROO/09/2020/Iil

Sobre el caso de violacién al derecho humano de
acceso a la justicia en su modalidad de
procuracion de justicia con perspectiva de
género, como resultado de una deficiente
investigacion y dilacion en la investigacion de los
delitos denunciados por V.

Chetumal, Quintana Roo, a 31 de agosto de 2020.

C. FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

I. Una vez analizado el expediente nimero VA/SOL/038/02/20189, relativo a la queja presentada por V,
por presuntas violaciones a los derechc}s humanos en su agravio, atribuidas a servidores publicos adscritos
a la Fiscalia General del Estado de buintana Roo; con fundamento en los articulos 102 apartado B
parrafos primero y segundo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 94 parrafos
primero y séptimo de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2 parrafo
primero, 4, 10 fraccion II, 11 fraccién VI, 22 fraccién VIlI, 54 parrafo primero, y 56, de la Ley de la Comisidn
de los Derechos Humanos del Estado:de Quintana Roo; asi como el diverso 45 de su Reglamento; esta
Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo emite la presente Recomendacién.

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos investigados y evitar
que sus nombres y datos personales se divulguen, se omite su publicidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 8°, parrafo primero, de la Ley, de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, en relacién con los numerales 68, fraccién VI y 116, parrafos primero y segundo, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, asi como 4 y 54, fraccién VII, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Quintana Roo. Dicha informacién se
pondra en conocimiento de las autoridades recomendadas a través de un listado adjunto en el que se
describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de proteccién de

los datos correspondientes. Para evitar repeticiones innecesarias, se utilizan abreviaturas que se
identifican como sigue:

Concepto Abreviaturas
Victima v
: AR1
Autoridad Responsable 1
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Autoridad Responsable 3 AR3
Autoridad Responsable 4 AR4
Autoridad Responsable 5 AR5
Servidor Publico 1 SP1
Servidor Publico 2 SP2
Policia Municipal 1 PM1
Policia Municipal 2 PM2

Fiscalia General del Estado de Quintana Roo FGE
Imputado IMP
Carpeta de Invest_iga;cién 1 cl1
Carpeta de Investigacion 2 cI2

Il. ANTECEDENTES.

Con fundamento en el articulo 45, fraccion Il, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Rod, en este apartado se describen los hechos violatorios de derechos
humanos, la postu:u de la autoridad frente a los mismos, y se enumeran las evidencias que demuestran la

violacion referida.

Descripcidn de los hechos violatorios.

En fecha 22 de febrero de 2019, V presentd formal queja por lo que considerd violaciones a sus derechos
humanos, por parte de servidores publicos adscritos a la Fiscalia General del Estado; al respecto
manifestd, que la noche del 09 de énero.de 2019 fue victima de hechos probablemente constitutivos de
delito de violencia familiar, en virtud de que cuando se encontraba en su consultorio llegd su ex pareja a
agredirla, por lo que llamé a la policia. Una vez que arribaron los policias municipales preventivos, trataron
de calmar a su ex novio, sin embargo, éste la agredié fisicamente, rompié la puerta del consultorio asi
como varios instrumentos de su trabajo, por lo que lo detuvieron y lo pusieron a disposicién de la Fiscalia

General del Estado.

En razon de lo anterior, la mafiana del 10 de enero de 2019 acudié a la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo, sin embargo los Fiscaies del Ministerio Publico no quisieron apoyarla como victima de
violencia de género, tratando de minimizar los hechos, y negédndose a investigar los mismos como
violencia familiar, e incluso V manifesté que quisieron remitirla a justicia alternativa penal para conciliar
el caso. De igual torma, indicé que sélo ante la intervencién de personal de la Comisidn de los Derechos

Humanos del Estado de Quintana Roo, le otorgaron una medida de proteccion.
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Asimismo, V refirié que solicitéd por escrito que su denuncia se tramitara ante la Unidad de la Fiscalia
Especializada para la Atencién de Deli—“tos contra la Mujer y por Razones de Género, sin embargo AR3 se
lo negd, notificandole que no procedl'a su peticion y que lo tnico que iban a investigar eran los dafios,
porque las lesiones eran simplesy no se perseguian penalmente, negdndose AR3 a otorgarle copia de esa
notificacion porque no habia solicitado una copia por escrito.

Postura de la autoridad.

Al hacer de su conocimiento la queja, AR1, por medio del oficio FGE/QR/DRMPRM/UDDIV/03/462/2019,
de fecha 20 de marzo de 2019, en sinfésis, informé que los hechos no eran ciertos y que la quejosa habia
sido correctamente atendida. En cuanto a la solicitud realizada por V, en relacién a que la CI1 fuera
investigada por violencia familiar y no por dafios y lesiones, AR1 respondié que era facultad exclusiva de
ese organo de investigacién determinar el delito por el cual se investigaria y que la carpeta de
investigacion continuaba integréndoée por los delitos de lesiones y dafios. Adjunto al mismo, remitié
copias cotejadas de la CI1, hasta el mémento del informe.

También informé sobre el personal que estuvo a cargo de la carpeta de investigacién con persona
detenida, siendo que la misma fue iﬁiciada por SP2, AR1 realizd una diligencia, la cual consistié en la
declaracion ministerial de la victima, y que AR3 también realizé una diligencia. Por dltimo manifesté que
dejaron en libertad al IMP porque constituye un derecho del imputado continuar en libertad el proceso
toda vez que los policfas municipales pusieron a disposicién al IMP por el delito de lesiones y dafios.

Adicionalmente, no pasa inadvertido para este Organismo que del informe rendido por AR1, se
desprendié un lenguaje agresivo en contra de V, refiriéndose a la ciudadana como “supuesta quejosa”,
manifestando que los hechos denunciados no se encontraban acreditados, e indicando que V “por si sola
se revictimiza”, entre otras expresiones.

|

Evidencias.

A continuacion se enlistan las evidencias del expediente de queja que demuestran la violacién a los derechos
humanos sefialados, y que fueron observadas para esta Recomendacién:

1. Escrito de queja de fecha 22 de.febrero de 2019, ratificado por V, ante ente personal de la Tercera
Visitaduria General de esta Comisié;n. _

2. Informe rendido por AR1, medi;ante oficio FGE/QR/DRMPRM/UDDIV/03/462/2019, de fecha 20 de
marzo de 2019, notificado en fecha 21 de marzo de 2019, asi como las constancias de la carpeta de
investigacion CI1 (evidencia 2.1), anexas el informe.
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3. Escrito de queja presentado bog V, de fecha 11 de junio del 2019, a través del cual realizé

manifestaciones con relacién al informe rendido por AR1.

4. Acta circunstanciada de fecha 14 de junio de 2019, relativa a la diligencia realizada por una Visitadora
Adjunta adscrita a la Tercera Visitaduria General en las instalaciones de la Fiscalia General del Estado,

misma que consistié en una entrevista con SP2.

5. Acta circunstanciada de fecha 08 dejulio de 20109, relativa a la una entrevista con V.
6. Propuesta de Conciliacion PC/001/2019/VA/SOL notificada en fecha 24 de julio de 2019.

7. Informe rendido por AR3, medlante oficio FGE/QR/DRMPRM/UDDIV/08/1506/2019, de fecha 7 de
agosto de 2019.

8. Oficios CDHEQROO/VG3/S0L/956/2019, CDHEQROO/VG3/50L/994/2019,
CDHEQROO/VG3/S0OL/1265/20109, relativos a las solicitudes de informes de cumplimiento de la Propuesta

de Conciliacion emitida.

9. Acta circunstanciada de fecha 21 de noviembre de 2019, relativa a la diligencia realizada por una
Visitadora Adjunta adscrita a la Tercera Visitaduria General en las instalaciones de la Fiscalia General del

Estado.

10. Acta circunstanciada de fecha 22 de noviembre de 2019, relativa a la diligencia realizada por una
Visitadora Adjunta adscrita a la Tercera Visitaduria General en las instalaciones de la Fiscalia General del

Estado, misma que consistié en una entrevista con AR4.

11. Informe rendido por SP1, mediqnte oficio Sin Niimero ni nomenclatura, de fecha 27 de noviembre de
2019, notificado ~n este Organismo el,:29 de noviembre de 2019.

12. Informe rendido por ARS, mediante oficio Sin Numero, relativo a la Carpeta de Investigacién CI2,
notificado en este Organismo el 06 de‘febrero de 2020.

13. Acta de comparecencia de PM1, de fecha 12 de febrero de 2020, ante una Visitadora Adjunta de esta

Comision

14. Acta de comparecencia de PMZ, de fecha 12 de febrero de 2020, ante una Visitadora Adjunta de esta

Comision. :
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15. Acta de comparecencia de V, ‘de' fecha 03 de marzo de 2020, ante la Visitadora Adjunta de esta

Comisidn.
111. SITUACION JURIDICA.

Conforme al numeral 45, fraccién I, ael Reglamento de la Ley de la Comisidn de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo, en esz:e dpartado se hace una narracidn sucinta del hecho controvertido, y
cémo el mismo constituye una violafcién a los derechos humanos.

Narracion sucinta.

El 09 de enero de 2019, a las 23:00 horas aproximadamente, V, médica de oficio, se encontraba
trabajando en su consultorio privado cuando su ex pareja, con quien habia finalizado una relacién
recientemente, acudié a agredirla. En especifico, rompié la puerta del consultorio para ingresar, la
agredio, arrojo y dafié parte del instrumental médico que utilizaba para dar consulta, todo ello en
presencia de policias municipales preventivos que acudieron en auxilio de la ciudadana, quien

previamente llam¢ al nimero de emergencias.

Cuando los policias trataban de tranquilizar al agresor, éste continué realizando acciones violentas en
contradeV, al grado que, aun estando esposado, le propiné un cabezazo a V; siendo por lo cual los policias
municipales detuvieron al agresor y lo pusieron a disposicién de la Fiscalia General del Estado de Quintana

Roo.

Derivado de la puesta a disposicién realizada por los policias municipales preventivos, se inicid la carpeta
de investigacidn con persona detenida Cl1, razén por la cual, la mafiana del 10 de enero de 2019 V acudié
a realizar su declaracién sobre los hechos delictivos de los que fue victima la noche anterior. A partir de
ese momento, V se vio enfrentada:a conductas re victimizantes por parte de los Fiscales del Ministerio
Publico que atendieron su caso, es decir AR1, AR2 y AR3. En ese contexto, los servidores publicos
mencionados se condujeron sin pefspectiva de género y realizaron sus actuaciones de manera negligente
y dilatoria, incumpliendo con los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo y respeto
a los derechos humanos que deben de observar los integrantes de las instituciones de procuracién de
justicia, circunstancia que se tradujo en la vulneracién del derecho de acceso a la justicia de la victima.

Adicionalmente, AR4 y AR5, también vulneraron los derechos humanos de V en la tramitacién de la CI2,
toda vez que a masde 1 afioy 2 meses que la carpeta de investigacion se inicié en la Unidad de la Fiscalia
Especializada para la Atencién de Delitos contra la Mujer y por Razones de Género, los actos de
investigacion han sido practicamente nulos, lo que se tradujo de nueva cuenta en la re victimizacién de V.

j 2020, s8R0 del 50 aniversario de iz fundacionde Canclin’,

é g. Adoff;a éépegz Mag%eas, No.424,Col.Campestre,CP.77030. “Tu dignidad ante todo”
etumal Quintana Roo. " " " ag®
Tel (983)832 7090, Fax-ExL. 1101 A maakil tu taan ‘“‘3"*‘3’5‘73 al

weww . coheqrooorgmx  CorreoEleclednico: cohegroo@cdhegrovorgmy



COMISION:
DERECHOS
'~HUMAN06

=ESTADO =
QUINTANA ROO

A

En ese contexto, AR1, AR2, AR3, AR{! Y AR5 a cargo de las indagatorias CI1 y CI2, fueron omisos en su
obligacion de realizar una investigacidn con perspectiva de géneroy de garantizar el acceso a la justicia V.

Violacion a los derechos humanos.

Las acciones y omisiones atribuibleé aAR1, AR2, AR3, AR4 y AR5 vulneraron diversos dispositivos legales
que protegen, garantizan y tutelan derechos humanos, entre ellos, lo establecido en los articulos 1°, 49
17, 20 y 21 de la Constitucién Polltlca de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 12, 23, 26 y 96 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; asi como 1.1, 8.1y 25 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanc|>s.

Adicionalmente, al tratarse de un hro_?able delito por violencia ejercida en contra de una mujer por una
persona con la que tenia recientemente una relacién de pareja, la investigacién debié abordarse con
perspectiva de géneroy observar de manera integradora los ordenamientos juridicos existentes, como lo
son la Convencién Sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer (CEDAW),
la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém do
Pard), la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo; la Ley General de Victimas y la Ley de
Victimas del Estado Jde Quintana Roo.

En particular dejaron de observar vobligaciones especificas establecidas en los articulos 1.1 y 24 de la
Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”; articulos 1, 2 incisos
a), b), ¢) y d) asi como el 3 de la Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW); 1, 2 incisos a), b) y c), 3, 4 incisos a), b), c), e), f) y g) 6 incisos a) y b) y 7 incisos
a) y b) de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia la Violencia
contra la Mujer “Convencién de Belém do Para”; 13, parrafos segundo, cuarto Y quinto de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberanq de Quintana Roo; 3, 4 fracciones |, Il y 1, 6, 10, 11, 18, 19 y20dela
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y 4 fracciones I, Il y llI, 5 fraccién |, 8,

9,16, 17 y 18 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo.

IV. OBSERVACIONES. y

Ahora bien, como dispone el articulo 45, fraccién 1V, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se contiene la vinculacién de los actos
u omisiones controvertidos con los medios de conviccién con los cuales se tienen acreditados y, coOmo
éstos trasgreden dmposmones del orden juridico mexicano e mstrumentos;urldlcos internacionales, con
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un enfoque légico-juridico de méxifna proteccion de las victimas de violaciones a esos derechos, a la luz
de los estdndares nacionales e internacionales en la materia, de los precedentes emitidos, y de criterios
jurisprudenciales aplicables de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, para acreditar la trasgresion al
derecho humano de acceso a la justicia en su modalidad de procuracién de justicia con perspectiva de
género. < '

Antes de entrar al andlisis de los medios de conviccién y los hechos que permiten acreditar de manera
indubitable las violaciones a los derechos humanos sufridas por V, esta Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintaﬁa Roo considera pertinente establecer un marco contextual vy
posicionamiento con relacion a la wolenua de género y la investigacion de los delitos en contra de las
mujeres.

Marco contextual v nosicionamiento de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo con relacién al acceso de las mu;eres a una vida libre de violencia y la aplicacién de perspectiva de
género en la investigacién de delltos

Conforme a la normatividad vigenté y aplicable en el Estado de Quintana Roo, la violencia en contra de
las mujeres debe ser atendida de manera especial y diferenciada, puesto que este grupo de atencién
prioritaria se encuentra en un estado de mayor vulnerabilidad en relacién con el resto de la poblacidn. Si
bien existen otros grupos en situacién de vulnerabilidad que también requieren un enfoque especial y
diferenciado, también dentro de estos casos, las mujeres suelen tener un grado de afectacién mayor,
siendo que diversos estudios sobre interseccionalidad asi lo demuestran.

En la investigacién de los delitos, la perspectiva de género permite visibilizar la asignacién social
diferenciada de los roles, para evidenciar relaciones de poder asimétricas. Contribuye a perseguir y
remover aquellas estructuras o patrones de poder y dominacién a la que se ven sometidas las mujeres de
manera cotidiana. '

En la actualidad las mujeres diariamente enfrentan violencia de género es su dmbito familiar, social,
laboral e institucional; esta violencia constituye una forma de discriminacién que, tiene como raiz
estereotipos de g4nero y una marcada desigualdad histérica de las relaciones hétero normativas que exige
implementar acciones para visibilizar prevenir, investigar y sancionar la violencia de género. La violencia
contra las mujeres, ha sido reconoc1da como uno de los problemas sociales mas graves y persistentes en
el pais y en el estado de Quintana Roo toda vez que representa una de las mas importantes expresiones
de desigualdad y asimetria en la forma en que mujeres y hombres realizan sus actividades cotidianas.

El derecho humano a la igualdad y no discriminacién, en particular el derecho humano de las mujeres a
vivir una vida libré de violencia, constituye un conjunto de prerrogativas que tienen como fuente la
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dignidad humana; en una sociedad democratica de derechos es indispensable que el acceso, goce y
disfrute de los derechos humanos se reallce sin distincion alguna, la condicién de mujer y la identidad de
género obligan a las autoridades a reallzar sus actuaciones y encaminar las politicas publicas, con
perspectiva de género y respeto lm__astrlcto a los derechos humanos.

En ese orden de ideas, el derecho a la igualdad y no discriminacién por cuestiones de género, implica la
obligacion de analizar los hechos desde cuando menos cuatro dmbitos:

1) desde el principio de iguzéldad ante la ley o igualdad formal;

2) desde el principio de iguéldfad en la aplicacién efectiva de la ley o igualdad material;
3) desde el principio de iguéld?d estructural; y

4) desde el mandato consti'éuctional y convencional de no discriminacién.

Esta Comision observa que si bien han existido avances legislativos y de politicas publicas en materia de
violencia de género, estos avances se ven mermados por la escalada en violencia ejercida en contra de las
mujeres, aunado a los indices de impunidad de la violencia contra la mujer, se ha hecho necesario que en
la Zona Norte del Estado, los municipios de Benito Judrez, Cozumel y Solidaridad se encuentren con una
declaratoria de Alerta de Violencia Género contra las Mujeres, desde 2017; y sin embargo, todavia se
observan grandes resistencias por parte de servidores publicos encargados de investigar las agresiones
en contra de las mujeres, siendo el presente caso una clara muestra de ello.

En particular, es importante tener en cuenta que, de acuerdo a la declaratoria de Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres, emitida en 2017 para algunos municipios de la entidad, incluyendo
Solidaridad, las autoridades deben implementar medidas para garantizar la seguridad de las mujeres, la
prevencién de la violencia, asi como el acceso a la justicia y reparacién, entre otras, para las cuales
consideran la ejecucién de acciones de capacitacién de las servidoras y servidores publicos de distintas
dependencias, pero particularmente quienes brindan servicios de atencion, investigacidn y sancién de la
violencia de género; la creacién y fortalecimiento de las unidades especializadas en atencién de la
violencia, asi como el fortalecimiento e fiscalias para la investigacion diligente de casos de violencia de
género.

En cuanto a las medidas de justiciay reparacion, la alerta de género mandata que, conforme al articulo
26 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, se deben adoptar las medidas
necesarias para garantizar el derecho de acceso a la justicia, que sean investigados y resueltos con la
debida diligencia y exhaustividad todos los casos de violencia contra las mujeres y feminicidio, medida
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que esta relacionada con el fortalecimiento de la Fiscalia General del Estado - particularmente de las
Fiscalias Especializadas de Atenciér} de Delitos contra las Mujeres y por razones de Género, asi como la
Fiscalia Especializada en Delitos con:tré la Libertad Sexual, el Libre Desarrollo de la Personalidad y Trata de
Personas-, a la diligente ejecucién‘dé medidas como la elaboracién de protocolos de investigacion, a
cadena de custodia y servicios parciales con base en estandares internacionales, asi como la afectividad
de la estrategia de capacitacién a séryidoras y servidores publicos

En ese contexto, si bien existen dlversos instrumentos le‘ldICOS que tutelan y obligan los servidores
publicos encargados de la lnvestlgacmn de los delitos, a realizar sus investigaciones con perspectiva de
género, todavia la violencia contra la mujer persiste y se siguen encontrando grandes margenes de
impunidad, en gran medida como cpn%ecuencia de conductas machistas y falta de perspectiva de género
de algunos integrantes de las instituciones de procuracion de justicia.

Concatenado con lo anterior, la Supferha Corte de Justicia de la Nacién ha sefialado que toda investigacion
en la cual exista violencia contra las mujeres debe de ser abordada con perspectiva de género, partiendo
de la base que toda agresidn realizada en contra de las mujeres por alguna de las personas con las que
tiene una relacién de noviazgo o familiaridad, debe de analizarse en primer término como violencia de
género, estableciendo de manera clara y sin ambigiiedades que la violencia dirigida en contra de las
mujeres, por el s6lo hecho de serlo, las afecta de manera desproporcionada y debe ser abordada desde
una perspectiva diversa a la ejercida en contra de los hombres. Adicionalmente el Maximo Tribunal del
pais ha establecido que la condicién de mujer en un ambiente machista y patriarcal, constituye una
condicion de vulrierabilidad material y estructural que obligan a tomar acciones afirmativas paralograr la
igual sustantiva.

Esta Comision reitera que la igualdad sustantiva o formal, basada en normas abstractas e interpretaciones
aparentemente neutrales no son suficientes para lograr el acceso efectivo de todas las personas a sus
derechos humanos, es por eso que la Suprema Corte de Justicia de la Nacién al interpretar las obligaciones
emanadas de la Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW) y la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
“Convencion de Belém do Pard” ha sefialado que derivado de los mencionados compromisos
internacionales, mismos que formar_i parte del bloque de constitucionalidad, las autoridades estin
obligadas en el ambito de sus competéncias a cuando menos:

a) Velar porque las autoridades se comporten conforme a las obligaciones de prevencidén, sancién
y erradicacién de conductas discriminatorias en contra de las mujeres y por su orientacién
sexual; :

b) Implementar medidas apropladas para eliminar la discriminacién al interior las instituciones y
hacia el exterior; P
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¢) Actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer;

d) Establecer mecanismos para asegurar que la mujer que ha sido objeto de violencia tenga acceso
a resarcimiento, reparacion del dafio u otros medios de compensacién justos y eficaces;

e) Implementar, progresivamente, medidas especificas y programas para hacer efectivo el acceso
de las mujeres a la igualdadv'formal, material y estructural.

De conformidad a la normativa existente y vigente en el Estado de Quintana Roo, los servidores publicos
que integran la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo tienen la obligacién de prevenir, investigar y
buscar la sancién y la reparacién de lés hechos delictivos que se cometan en contra de las mujeres, bajo
ninguna circunstancia deben traslada‘r.llea exigencia de justicia o la responsabilidad de la investigacién a las
victimas. F

La correcta atencidn por parte de los '6peradores que integran la planta laboral de la Fiscalia General del
Estado, es fundamental para que las mujeres puedan abandonar la situacién de violencia, logren su
empoderamiento v faciliten que el dafio sea reparado. Lamentablemente, en algunas ocasiones, como en
el caso materia de anilisis, las victimas se ven afectadas por servidores publicos que las re victimizan y no
sélo tienen que luchar contra la violencia de género provocada por su agresor, sino que también deben
enfrentarse a la violencia institucional perpetrada por los propios servidores que tienen la obligacién de \
protegerla. Siendo que, la violencia institucional conforme a la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida .
Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, se define de la siguiente manera:

“ARTICULO 16.- Por violencia institucional se entienden aquellos actos u omisiones de las y los
servidores publicos del Estado o de los municipios que discriminen o tengan como fin dilatar, \
obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres asi como su acceso

al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los
diferentes tipos de violencia.”

Un claro ejemplo de la situacién de violencia que viven la mujeres en México, es que la mitad de las
sentencias emitidas contra el Estado mexicano por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, tienen
relacion con violaciones al derecho de las mujeres a vivir libre de violencia en todas sus esferas de vida,
asi como a las diversas formas de discriminacién cuando tratan de hacer efectivos sus derechos de acceso
a la justicia con perspectiva de género, ejemplo de ello son los casos Gonzalez y otras, conocido como
“Campo Algodon=rn", el caso Mujeres Victimas de Tortura Sexual en Atenco, el Caso Fernandez Ortega,
el Caso Rosendo Cantti y otra, y el Caso Alvarado Espinoza.

De conformidad con las obligaciones emanadas de la Convencidn sobre la Eliminacién de todas las Formas
de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer “Belém do Pard”, para que una investigacién se realice con un
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enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, y asi cumplir con las obligaciones constitucionales
y convencionales, los Fiscales del Ministerio Publico que recaben la denuncia en la cual la victima haga del
conocimiento hechos probablemente constitutivos de violencia de género, deben de tener en cuenta lo
siguiente: '

a) La declaracién de la victima debe de recabarse en un ambiente seguro y cémodo que le
proporcione confianzay privacidad;

b) debe de realizarse de tal forma que evite la necesidad de repeticiones innecesarias que la
revictimice; n

c) se debe de brindar atencio’nlf médica y psicolégica de conformidad al protocolo de atencién
especifico; en el presente taéo el “Protocolo para la atencién médica, psicoldgica y juridica a
mujeres, nifias y nifios v1ctlmas de violencia”

d) se deben de realizar actos de investigacion idéneos vy diligentes, de manera coordinada para
determinar si la conducta es constitutiva de violencia familiar, documentando de manera
inmediata los datos de prueba recabados;

e) al tratarse de un grupo en situacién de vulnerabilidad o categoria sospechosa, se debe de
investigar de manera oficiosa “'si la violencia ejercida es por razones de género;

f) se debe garantizar la segurldad durante la investigacién tanto a la denunciante como a sus
testigos; :

g) se debe de investigar en un plazo célere y razonable.

En ese sentido, para garantizar el acceso a la justicia de las mujeres con enfoque y perspectiva de género,
es necesario establecer précticas que contribuyan a la sensibilizacién, prevencién y sancién de la violencia
de género. Para lograr lo anterior ‘es indispensable eliminar prejuicios y estereotipos de género en el
analisis, tratamiento e investigacién de los delitos, asi como impedir barreras que hacen efectivos estos
derechos, como lo son las condyctas machistas de algunos servidores publicos encargados de la
conduccién de la investigacién. Una Vvez sefialado lo anterior se procederd a sefialar aquellos hechos
acreditados en la investigacién, asi como su vinculacién con el acervo probatorio recabado y que
constituyen los elementos de prueba.

Vinculacion con medios de conviccion.

Del estudio de las evidencias que ob';an en el presente caso, realizado al tenor de lo dispuesto en los
articulos 51 y 52 4= la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, este
Organismo determind que las acciones y omisiones atribuibles a AR1, AR2, AR3, AR4 y ARS5 resultaron
violatorias de los derechos humanos eh agravio de V. Ello, con base en las evidencias aportadas porV, por
la autoridad responsable, asi como las probanzas recabadas por personal de la Comisién, teniendo como
hechos plenamente acreditados para éfecto de la presente Recomendacidn los siguientes:

ég.?dotf%épegz Maggeos No.424.Col. Campestre CPR.77030. “Tu dignidad ante todo™
giuma winiananoo & 5 ; 5 e
Tel.(983) 8527090, Fax ExL. 1101 A maakil tu taan luldakal ba'al

www.odhegrooorgmy  Gorreokl esimmm mhawmwwmgmﬁ orany 11




'2020, 310 del S0 aniversario de lafundacionde Cancin’.
CO’ MIBIéN% = » & ¥ ¥ x ®B = ¥ ¥ ¥ ®E ®E ® = & %
DERECHOS
‘HUMANOS

ADQ =
QUINTANA ROO

La noche del 09 de enero de 2019 V fue victima de hechos probablemente constitutivos de delito cuando
estaba en su consultorio privado, asi como que el agresor era su ex pareja sentimental, quien la agredid
fisicamente y le rompié diversos instrumentales médicos con los que ella labora. Asi lo sefialé la ciudadana
en su escrito de queja, evidencia 1, y en su declaracién ante la autoridad ministerial, evidencia 2.1, mismo
que fue corroborado por los p;olicfas municipales preventivos que acudieron como primeros
respondientes a la solicitud de auxii_iory que realizaron la detencién del agresor, evidencias 13 y 14.

Al respecto, V declard “...fui victima del delito de violencia por mi ex pareja, con quien vivia y alirme de la
casa, ver que no le contestaba las Ilamadas y lo eliminé de mis redes sociales fue a mi lugar de trabajo y
en un arranque de enojos y celos me agredid y rompié mis instrumentos de trabajo...”, evidencia 1, hecho
que fue corroborado por los policias municipales aprehensores. Siendo que PM1 al comparecer ante este
Organismo, evidencia 13, narré que Ilégaron al lugar por un reporte de un pleito entre pareja, por lo cual
trataron de tranquilizar al detenido, quien incluso se habia retirado a su vehiculo, por lo cual PM1y PM2
se subieron a la patrulla, pero instantes desples “..fue cuando en ese momento descendié de su vehiculo

y fue corriendo directamente al local donde momentos antes estaba discutiendo con la reportante y de
una patada abno 1u puerta del local e ingreso a dicho lugar y empezd a romper objetos que se encontraban

en el lugar...”, y a pregunta expresa _sobre si vio alguna agresién fisica, PM1 respondié “Si, le dio un
cabezazo”.

Por su parte, PM2 declard, entre otras cosas, que primero dialogaron con el detenido y habia aceptado
retirarse a su vehiculo por lo cual “procedimos a dirigirnos a la unidad de nosotros, para retirarnos, cuando
vimos que bajo corriendo de su camioneta y se dirigié al local, dando una patada, por lo que se abrié la
puerta y agarrd a la sefiora que se encontraba en el lugar y le dio un cabezazo, y de ahi queria pegarle a
la persona que encontraba con la reportante en el local...”, razones por las cuales lo detuvieron, ademds
de los dafios materiales que habia ocasionado, evidencia 14.

Ahora bien, derivado de lo anterior l:os elementos aprehensores, es decir, PM1y PM2, realizaron la puesta
a disposicion del detenido ante la Fiscalia General del Estado en Playa del Carmen, hicieron del
conocimiento de la autoridad ministerial que la detencién fue por dafios y por agresiones fisicas a una
mujer, realizada por su ex pareja, en el interior de un local cerrado al publico; lo que se corroboré con el
informe policial homologado que obra en la Cl1, evidencia 2.1, en el que se sefialé: “pateo la puerta de
cristal, abriéndola al romper los seguros de esta para posteriormente meterse al local... la persona se
encontraba levantando objetos y aventdndolos al suelo... la persona detenida, quien es su ex pareja...”.

En virtud de lo anterior, se dio inicio a'la Cl1, evidencia 2.1., siendo que de la misma se desprendieron las
siguientes constancias: entrevista ministerial realizada a V a las 10:54 horas del 10 de enero de 2019,
quien a pocas horas de que su agresor fuera puesto a disposicién de la autoridad ministerial, hizo de
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conocimiento de la autoridad ministerial que la persona que la habia agredido y habia provocado dafios
en su consultorio y en sus instrurr'}entos de trabajo, era su ex novio con quien estaba en proceso de
separacion, siendo que en su entreviista la victima declaré ante AR1, lo siguiente “..FUE CUANDO ESCUCHE
LOS GOLPES EN LA PUERTA DE UNA PERSONA QUE SE LLAMA IMP, QUIEN ES MI NOVIO YA QUE VIVIMOS
JUNTOS DESDE AGOSTO DE 2016 HASTA FINALES DE NOVIEMBRE DE 2018, Y NOS ESTABAMOS
VIENDONOS PORQUE ESTABAMOS:EN EL PROCESO DE SI REGRESABAMOS O NOS SEPARABAMOS...” as
mismo, declaré de manera detallada coémo su ex pareja rompid la puerta del consultorio y diversos
equipos médicos que ella utiliza para '@rabajar.

Deigual forma, de la Cl1, se despren;di:é que el agresor de V fue puesto en libertad 20 horas con 11 minutos
después de ser puesto a disposicién de la Fiscalia General del Estado, sin embargo, no se desprendié que
se haya realizado algin acto de 1nvest|gac10n a fin de determinar si IMP representaba un riesgo para la
victima, para los testigos o que éste pudlera obstaculizar la investigacion, circunstancia que en el presente
caso es importante puesto que el detenldo agredio fisicamente a la victima adn en presencia de los
policias municipales PM1 y PM2.

Ahora bien, de los informes remltldos por la autoridad, ev1denc1as 2,7,12y13, se desprendio que ninguno
de los Fiscales del Ministerio Piblico que tuvo a su cargo la investigacion, recabaron oficiosamente
ninguna prueba con posterioridad a que el detenido obtuviera la libertad, no recabaron la entrevista a
alguin testigo, no se ordend la solicitud de videos de las cdmaras de vigilancia de la plaza comercial en la
que se encuentra el consultorio médico de V, y ello a pesar de ser expresamente solicitado por la victima
por escrito, tampoco solicitaron la audiencia de imputacién ni acordaron sobre ello a pesar de existir una
solicitud expresa desde el mes de febrero de 2019.

Esta Comision ha sehalado de manéra reiterada que la obligacién de investigar los delitos es propia de los
Fiscales del Ministerio Publico que integran las carpetas de‘investigacién, con ayuda de sus auxiliares, y
no debe estar supeditada o condicionada a la actividad de las victimas 0 sus asesores, quienes tienen el
derecho de coadyuvar en la investigacién pero no tienen la obligacién de ello, toda vez que la obligacién
y el deber legal de realizar una invqstigacién diligente es propia y exclusiva de los Fiscales del Ministerio
Publico y sus auxiliares. :

Asimismo, en la secuela de la investigacién por parte de este Organismo Auténomo, se observé que AR1 y
AR3 negaron la existencia de violehcia familiar en agravio de V sin realizar siquiera una minima
investigacion al respecto, sin entrevistar a ningun testigo y sin siquiera tener la declaracién del imputado,
toda vez que en uso de sus derechos constitucionales se reservé el derecho a declarar. La respuesta
realizada por AR1 y AR3 demuestra una falta de capacitacién y profesionalismo en el desempefio de sus
funciones y en la aplicacién de una investigacion con perspectiva de género, evidencias 2y 7.
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Lo anterior, aunado a la respuesta del informe solicitado a AR3, Fiscal a cargo de la indagatoria desde
febrero de 2019 a diciembre de 2019, evidencia 7, es clara y categérica, e implica un desconocimiento
preocupante a la normatividad penal; al manifestar lo siguiente: “EN EL PRESENTE CASO LA QUEJOSA,
ENTREVISTAS CONTENIDAS EN LA PRESENTE CARPETA DE INVESTIGACION, DE LAS CUALES ESTUDIO ESTA
REPRESENTACION SOCIAL HAY CONTRADICCIONES Y DATOS QUE PONEN EN DUDA QUE EXISTA VIOLENCIA
FAMILIAR, PUESTO QUE NO HAY QUE CONFUNDIR QUE ELLA DICE QUE HABIA CONFLICTOS FAMILIARES...
PARA ESTABLECER UN CASO DE VIOLENCIA FAMILIAR, LA RELACION DE ABUSO DE PODER DEBE SER
CRONICA, PERMANENTE YPERIODIC ..”, y para justificar su informe y la supuesta falta elementos del tipo
penal, el servidor utilizé la S|gU|ente tesis aislada “VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. INTERPRETACION DEL
ARTICULO 323 QUATER DEL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDEREAL”.

Lo manifestado en el informe pof la autoridad, demuestra un preocupante desconocimiento en los
avances normativos penales en mate_ﬁa de violencia de género, toda vez que la descripcién tipica del
delito de violencia familiar no requi(er"g un abuso de poder crénico, permanente ni periédico. Igualmente
desconcertante es que pretenda érgumentar que no existe el delito de violencia familiar, con una
interpretacién de una resolucién ‘sobre un Codigo Civil en relacién a violencia intrafamiliar, figura
derogada tanto del Cédigo Civil como del Cédigo Penal del Estado de Quintana Roo. En ese sentido, los
articulos 176-BIS v 176-TER establecen el tipo penal de “Violencia Familia” en los siguientes términos:

“ARTICULO 176-BIS.- Se entiende por violencia familiar el acto u omisién intencional realizado con
el fin de dominar, someter o cohtrolar produciendo violencia fisica, psicoldgica, sexual, econdmica,
patrimonial o moral a cualqu:e ra de las personas sefialadas en las fracciones del articulo 176 Ter
del presente Cédigo, dentro o fuera del domicilio familiar, independientemente de que pueda o no
producir otro delito. '

Para los efectos de este Capitulo se entiende por:

VIOLENCIA FISICA.- Toda agresién intencional en la que se utilice alguna parte del cuerpo, algin
objeto, arma o sustancia para sujetar, inmovilizar o causar dafio a la integridad fisica de otro.

VIOLENCIA PSICOLOGICA.- Al patrén de conducta consistente en actos u omisiones, cuyas formas de
expresion puedan ser prohibiciones, condicionamientos, coacciones intimidaciones, amenazas,
actitudes devaluatorias o de abandono, que provoquen en quien las reciba deterioro, disminucién o
afectacion a su autoestima.

VIOLENCIA SEXUAL.- Los actos u_fomisiones para el control, manipulacién o dominio de la pareja que
generen u: “ofio psico—emociohal y/o fisico, cuyas formas de expresién puedan ser entre otras;
inducir a la realizacién de pructlcas sexuales no deseadas o que generen dolor, s:empre y cuando
esta ultima prdctica se realice sin el consentimiento de la pareja.

ég ?dotflo éépetzi\degecs No.424,Col.Campestre,C.P.77030. “Tu dignidad ante todo™
Stumal Luinlana oo @ ? ; N -
Tel (983) 832 7090, Fax: ExL.1101 A maakil tu taan uldakal ba'al

www cdheqroo.orgmx  CorreoEleclrénico. Mn&wmrs;wmgzw Brg.mx 14




"2020,300del S0 aniversariode lalundacidnde Cancin’

COMISION=
DERECHOS
HUMANOS

=2ESTADQO ~
QUINTANA ROO

VIOLENCIA MORAL.- Se reputa como tal todo acto u omisién encaminados a la vejacién, escarnio y
mofa del miembro integrante del nucleo familiar que se sienta afectado en su calidad humana y en
su moral como persona, cuya finalidad esencial sea exponerlo al desprecio de los demds y le impida
el buen desarrollo a la integracion social.

VIOLENCIA PATRIMONIAL.- Es cualquier acto u omision que afecta la supervivencia de la victima. Se
manifiesta en la transformacién, sustraccién, destruccidn, retencién o distraccién de objetos,
documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econémicos destinados

a satisfacer las necesidades del sujeto pasivo y que puede abarcar los dafios a los bienes comunes o
propios de la victima.

VIOLENCIA ECONOMICA.- Es foda accion u omision del agresor que afecta la supervivencia
econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso
de sus percepciones econémicas.

ARTICULO 176-TER.- Comete el Helito de violencia familiar el que realice cualquier acto u omisién de
los sefialados en el articulo anterior y ocurra en agravio de:

I.- Su cényuge o con quien mantenga relacién de concubinato.

I.- Con quien mantenga una relacién de hecho;

lll.- Los parientes consanguineos en linea recta ascendente o descendente, sin limitacion de grados;
IV.- Sus parientes consanguineos colaterales hasta el cuarto grado;
c

V.- Sus parientes por afinidad, hbsta el cuarto grado;

VI.- Los parientes consanguineos hasta el cuarto grado de la pareja o la que esté unida fuera de
matrimonio;

VIl.- Sus parientes civiles, ya sea que se trate del adoptante o del adoptado;

VIll.- Cualquier menor de edad, incapaz, discapacitado o anciano, que esté sujeto a su patria
potestad, custodia, guarda, proteccidn, educacion, instruccién o cuidado; y
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IX.- La persona con la que tuvo relacién conyugal, de concubinato o haya mantenido una relacién
de hecho en época anterior.

Para efectos del presente articulo, se entenderd por relacién de hecho aquélla entre dos o més
personas unidas por relacmn sentlmental de afectividad, intimidad, reciprocidad, dependencia,
solidaridad y/o ayuda mutua, cuya convivencia es constante y estable, aunque no vivan en el mismo
domicilio.” (subrayado proplg)

i

En ese sentido, es ciaroy no admlte duda alguna, que V denuncié que su ex pareja, con la cual vivié afios
y a la cual recientemente habia dejado acudi6 a su consultorio privado, e intencionalmente la agredlo
fisicamente; adicionalmente denunlc1o_ que IMP destruyé objetos e instrumental médico que V utilizaba
para satisfacer sus necesidades personales, circunstancias que debieron haber sido consideradas para
efecto de tipificar el delito como vi(_)ledncia familiar, en alguna de sus modalidades tal y como lo establece
el codigo referido; sin embargo, y sin realizar ninguna investigaciéon con perspectiva de género, los
servidores publicos encargados de la:CI1 minimizaron el hecho y omitieron investigar los hechos como
violencia familiar, aunado a que también en los hechos se negaron a judicializar el caso incluso, por los
dafios ocasionados, y sefialaron qué el tipo de lesiones presentadas no son perseguibles penalmente.

Ahora bien, respecto a la segunda carpeta de investigacién iniciada por la Fiscalia General del Estado, es decir
CI2, ésta se inicié en virtud de un escrito presentado por V en fecha 8 de febrero de 2019 y la cual se sigue
por el delito de violencia familiar; sin- embargo, el trabajo de investigacién realizado por los servidores
publicos encargados de la indagatoria, es decir, AR4 y AR5 también es poco diligente y carente de
profesionalismo. Ello se acredit6 con el informe remitido por ARS, evidencia 12, mediante el cual hizo del
conocimiento de esta Comisién las constancias que integraban la CI2; siendo que las Unicas constancias que
integran la indagatoria son: 1) el escrito de V, de fecha 8 de febrero de 2019 y a través del cual se dio inicio a
la CI2; 2) el oficio de solicitud de inVeStigacién girado a la policia ministerial, sin que se desprenda que la
policia ministerial haya presentado el informe respectivo, ni que AR4 haya requerido el informe; 3) una
solicitud de informe que le realizé AR2 a AR4 en fecha 30 de julio de 2019, para anexar a la Cl1 y su
correspondiente respuesta; 4) La comparecencia de V en fecha 09 de octubre de 2019; y 5) oficio de remisién
de la carpeta de investigacién CI2 a AR3, de fecha 21 de octubre de 2019. Asimismo, si bien se observé que
se programo un estudio psicoldgico para determinar el grado de afectacién de V, éste fue programado para
realizarse el 01 de julio de 2020, es decir, més de un afio y medio después de las agresiones motivo de la
indagatoria, aunado a que el mismo no fue programado por AR4 sino por ARS5.

Por otra parte, se tiene que derivado de los hechos denunciados por V ante esta Comision, la pretensidn de
la victima era que la investigacién se llevara de forma 4gil y sin dilaciones por parte de la autoridad ministerial,
por lo que a peticion de V se emitid una Propuesta de Conciliacién por el Tercer Visitador General de la
Comision de los Derechos Humanos a la Fiscalia General del Estado, la cual consistié en lo siguiente: “UNICA.
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Se remita la CI1 a la Unidad de la Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Contra la Mujer por Razones
de Género, realizando todas y cada unb de las actuaciones que permitan su agilizacién para lograr su total
integracion”. Si bien la referida propuesta fue aceptada, nunca fue cumplida tal y como consta en los informes
subsecuentes. Al respecto, es importante sefialar que lo tnico solicitado en la Propuesta de Conciliacién, fue
que cumplieran con sus obligacionés( legales, es decir, que integraran la CI1y realizaran una determinacién.

Adicionalmente, es importante destacar que V compareci ante personal de esta Comisién en fecha 03 de
marzo del afio en curso, evidencia 15, rﬁanifestando que debido a la falta de investigacién y al mal manejo de
la indagatoria, se vie obligada a acthar que su caso fuera remitido a justicia alternativa en la CI1; a pesar de
que desde el inicio V se negd a acudir a justicia alternativa, haciéndole del conocimiento a la autoridad, por

escrito que al ser una cuestién de viclencia de género, existia el impedimento legal para ello y que con ello la
revictimizaban. '

Asi mismo, con relacién al motivo por:’el cual accedid a que la carpeta fuera remitida a justicia alternativa
penal, V declard “En este momento Ljuién maneja mi caso es mi abogado particular, quien después de revisar
mi expediente, sugiere darle continuidad a la carpeta CI1, calificada por dafios, ya que ésta puede prescribir,
esto con el fin de hacer que la carpeta tuviera movimiento, ya que estando en la unidad de la Fiscalia

Especializada para la Atencién de Delitos Contra la Mujer y por Razones de Género, no se realizaron diligencias
para continuar con la integracion...”.

Concatenado con lo anterior, del escrito presentado en fecha 02 de febrero de 2019 ante la Fiscalia
General del Estado, mismo que obra en la Cl1, evidencia 2.1 foja 67, V indicé de manera clara que no
querfa conciliar, incluso desde esa fecha solicité que una vez recabas las pruebas, es decir, los videos y los
testigos, fuera solicitada la audiencia para formular imputacion. En ese contexto, a mds de 1 afio y 2 meses
de dicha solicitud, no se recabaron los videos, no se recabaron las testimoniales ni ha sido solicitada la

audiencia para formular imputacién, hechos que obligaron a V a someterse a un procedimiento de
mediacion. ‘

Cabe destacar que el articulo 73 BIS del Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,
expresamente prohibe la Conciliacion, Negociacién o Mediacién en los casos de Violencia Familiar, siendo
que al respecto dispone:

“ARTICULO 73 BIS.- En los delitos sexuales que se persigan de oficio y en el de violencia familiar,

queda prohibida la_aplicacién de todo tipo de procedimientos de Conciliacién, Negociacion y
Mediacidn para su resolucién.” .

Las razones por las cuales esta prohibida la conciliacién en el delito de violencia familiar son muchas, una
de ellas es que re victimiza a las mujeres que viven violencia de género, pues al ser ésta una expresion de
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las relaciones desiguales de poder y dominacién de los hombres sobre las mujeres, situando a las mujeres
en una posicion de desequilibrio y desigualdad, estas formas de solucién contribuyen en muchos casos,
a que el agresor ccininte ejerciendo diversas formas de violencia.

Con motivo de lo anteriormente ser”;ialédo, este Organismo Protector de los Derechos Humanos considera
que es preocupante e inadmisible que a mas de un afio de la puesta a disposicién del agresor de V, los
hechos no sdlo contindan impunes, sino que la indagatoria se encuentra atn en etapa de investigacién
inicial. Siendo que los hechos por los que IMP fue detenido, se suscitaron en flagrancia y presenciados por
dos policias municipales, al mterlor de un centro comercial, mismo que cuenta con seguridad privada y
camaras de videos, en presencia de una persona que estaba siendo atendida por V, y atin asi, la autoridad
ha sido incapaz de garantizar el acceso a la justicia de V. Si la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo
no puede garantizar el acceso a la;justicia en el presente caso, que le queda esperar a las victimas de
violencia de género en los cuales Io% hechos requieren de una direccidn en la investigacién mas compleja.

A manera de conclusidn, esta Comisién ha sefialado que el retraso en las investigaciones, la falta de lineas
de investigacién con perspectiva de género, las irregularidades en los procedimientos para recabar las
pruebas, la falta de capacitacién y éensibilizacién de los operadores de justicia de la Fiscalia General del
Estado, vulneran el derecho de las victimas a la justicia y a la proteccion eficaz y efectiva. Ademés denota
un incumplimiento por parte de la autoridad estatal de garantizar, a través de una investigacion seria y
adecuada, los derechos a la integridad personal, a la propiedad y al orden familiar.

Esta Comision reitera lo que ha sido sefialado en diversas Recomendaciones emitidas a la Fiscalia General
del Estado, la falta de una investigacién diligente y efectiva, asi como la inactividad en la integracién de la
indagatorias, constituye una violacién alos derechos humanos de las victimas que debe de ser sancionada,
sirve de ejemplo la siguiente Tesis Aislada de rubro “MINISTERIO PUBLICO. SU INACTIVIDAD AL NO
INTEGRAR LA AVERIGUACION EN BREVE TERMINO VIOLA GARANTIAS”, que establece:
"
“De un andlisis integral y coherente de los articulos 80., 16, 17, 21 y 102-A, de la Constitucion, se
desprende que la representaci5n social debe proveer en breve término a la integracién de la
averiguacion previa. Por lo tanto no es posible sostener que como los articulos 123, 126, 133, 134 y
136 del Cddigo de Procedimientos Penales para el Estado de Durango, no establecen un término
especifico para integrar la averiguacion previa, el drgano persecutor puede integrar la indagatoria
en forma discrecional y cuando lo estime pertinente; toda vez que, los mismos numerales
contemplan la obligacion del Ministerio Publico de tomar todas las medidas necesarias para la
integracion de la averiguacio’h, tan luego como tengan conocimiento de la posible existencia de un
delito, asi como de darle séguimiento a las denuncias que se presenten y allegarse todos los
elementos necesarios para lograr el esclarecimiento de los hechos, dictando en uno u otro caso la
reserva del expediente, el no ejercicio o la consignacién. De lo que se infiere, que los articulos
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mencionados de la ley secundaria, siguen los lineamientos fijados en los articulos constitucionales
en comento, por lo que no se juStifica la inactividad del Ministerio Publico, pues transcurrieron mds
de siete meses entre la fecha de presentacion de la denuncia y la demanda de amparo, sin que

existiera avance alguno en Ia avenguac:on lo que como se ha demostrado implica violacién de
garantias.”

De lo expuesto con anterioridad, con las evidencias recabadas por esta Comisién asi como de las propias
documentales que obran en la CI1 y la Cl2, se acredité que AR1, AR2 y AR3 no realizaron una correcta
integraciéon de CI1, dejando en evn__denua la negligencia y falta de profesionalismo, basando sus
actuaciones en estereotipos retrégrados que no benefician a las victimas, y en el caso particular de AR3
dejo de realizar acios de investigacion extremadamente prolongados. Por su parte AR4, a cargo de la CI2
desde febrero de 2019 a diciembre de 2019, demostré una falta absoluta de investigacion puesto que sélo
se limité a recibir la denuncia y reallzar la solicitud de informe a la Policia Ministerial de Investigacién,
mismo que aunque no fue entregado, tampoco fue requerido. Actualmente, ARS, a cargo de la Ci2,
tampoco ha realizado actuaciones serias y diligentes, puesto que solo se limité a recibir a la victima y
fijarle fecha para un estudio psicoldgico, el cual esta programado para el 12 de julio de 2020, es decir mas
de 1 afioy medio después de los hechds. Siendo concluyente que existe una falta de perspectiva de género
en la debida diligencia para la conduccién de las averiguaciones previas y procesos judiciales relacionados,
con violencia, porque si bien normatiyamente se ha reconocido la violencia que viven las mujeres no se
ha logrado que la actuacidn de las autoridades se adecue a las realidades sociales vigentes, de las victimas
que acuden a denunciar este tipo de delitos y el acceso a la justicia se convierte en una re victimizacién
institucional, por parte de las autoridades que son omisas en llevar la investigacidn apegados no sélo a la
normativa interna, sino apegada a los instrumentos internacionales de la materia.

Trasgresion a los instrumentos juridicos.

Sin lugar a dudas existen muy importantes avances legislativos en materia en materia de acceso a la
justicia con perspectiva de género, asi como en materia de derechos humanos y garantias para su
proteccion. Las reformas constitucionales publicadas el 18 de junio de 2008 en materia de seguridad y
justicia penal, asi como la publicadé el 11 de junio de 2011 en materia de seguridad y justicia significaron
un cambio de paradigma en la forma en que deben actuar de los operadores juridicos del sistema de
justicia penal. Igualmente la reforma:publicada el 06 de junio de 2019 introdujo directamente al texto
constitucional el concepto de persp'eciiva de géneroy paridad de género, asi como fortificé conceptos de
género en diversos aspectos del servicio publico.

Una vez sefialado lo anterior, es importante destacar que el derecho de acceso a la justicia se encuentra
reconocido en diversos instrumentos internacionales de derechos humanos, los cuales conforman el
denominado bloque de constitucionalidad o bloque de regularidad constitucional, adicionalmente, al ser
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consideradas las mujeres como grupo de atencién prioritaria 0 en situacion de vulnerabilidad, las
autoridades estdn obligadas a proteger y garantizar sus derechos con un enfoque reforzado.
-8€

En ese contexto articulos 17 y 20 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como
los articulos 1.1, 8.1y 25.1 de la Convencic')n Americana sobre Derechos Humanos tutelan los derechos
humanos a las garantias judiciales y a la proteccidn judicial. Adicionalmente, el articulo 14.1 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece el derecho de toda persona para acceder ante un
tribunal imparcial con la finalidad de que se diriman sus pretensiones en un plazo razonable y dentro del
marco del debido proceso legal. P

En un Estado democrético de Derecho es indispensable que todas las personas tengan la certeza que sus
derechos seran garantizados a traves de procedimientos &giles y efectivos. La autoridad que esté
encargada de sustanciar los procedimientos, tiene la obligacién de resolver sobre las pretensiones o
derechos con apego a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos. Con relacién al derecho de acceso a la justicia, la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Naéién, definié el derecho humano de acceso a la justicia de Ia siguiente
manera:

“... es el derecho publico subjetivo que toda persona tiene, dentro de los plazos y términos que fijen /
las leyes, para acceder de manera expedita a tribunales independientes e imparciales, a plantear
una pretension o a defenderse de ella...”

En ese orden de ideas, el derecho humano de acceso a la justicia, especificamente con relacién a las
labores de procuracién de justicia, es contemplado en los articulos 17 y 21 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, mismos que deben de ser aplicados e interpretados a la luz de las

obligaciones y deberes establecidos en el articulo 12 constitucional. Se transcribe la parte conducente de
la normatividad aludida:

“Articulo 1o. En los Estados Unldos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos en esta Const/tuaon y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte, asi como de las garant/as para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta Constitucién
y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mds amplia.
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Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizdr los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd

prevenir, investigar, sancionar ¥ reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
que establezca la ley '

Articulo 17... o

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estardn expeditos para
impartirla en los plazos y termlnos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta,
completa e imparcial. Su serwao serd gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las costas
Jjudiciales. ;

Siempre que no se afecte la igualdad entre las partes, el debido proceso u otros derechos en los
juicios o procedimientos segdid@s en forma de juicio, las autoridades deberdn privilegiar la solucién
del conflicto sobre los formalismos procedimentales.

“Articulo 21. La investigacién de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las
cuales actuardn bajo la conduccién y mando de aquél en el gjercicio de esta funcion.

El ejercicio de la accién penal ante los tribunales corresponde al Ministerio Pablico. La ley

determinard los casos en que los particulares podrdn ejercer la accién penal ante la autoridad
judicial...”

El articulo 21 es muy claro, la obligacién de investigar los delitos le corresponde de manera directa a los
Fiscales del Ministerio Publico, quienes tiene el deber de investigar el delito denunciado con eficiencia,
profesionalismo y objetividad, realizahdo actos de investigacién decididos y concretos; en caso que la

denuncia implique algin tipo de v10|enC|a contra la mujer, la indagatoria debe ser investigada con
perspectiva de género y enfoque de derechos humanos. Asi mismo, concluida la investigacién inicial,
también estan obligados a Jud|c1allzar el caso a fin de continuar con una investigacién formalizada 0, en
su caso, realizar la determinacidn cOr‘réspondiente.

En el caso que nos ocupa, AR1, AR2.y AR3 no realizaron una correcta integracion de CI1, dejando en
evidencia la negligencia y falta de profesnonallsmo basando sus actuaciones en estereotipos retrégrados

que no benefician a las victimas, y: en el caso particular de AR3 dejé de realizar actos de investigacion
extremadamente prolongados.

Por su parte AR4, a cargo de la Ci2 desde febrero de 2019 a diciembre de 2019, demostré una falta
absoluta de investigacién puesto que s6lo se limitd a recibir la denuncia y realizar la solicitud de informe
a la Policia Ministerial de lnvestigacién mismo que aunque no fue entregado, tampoco fue requerido.
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Actualmente, AR5, a cargo de la CIZ, tampoco ha realizado actuaciones serias y diligentes, puesto que
solo se limitd a recibir a la victima y fijarle fecha para un estudio psicoldgico, el cual esta programado para
el 12 de julio de 2020, es decir més dq'l afio y medio después de los hechos.

Esta Comisidn reitera que, en aquelios‘; casos en los cuales los fiscales del Ministerio Publico no acttan con
la debida diligencia, profesionalismo"‘y respeto a los derechos humanos, propician violaciones a los
derechos de las victimas del delito y generan impunidad, ello en detrimento de la institucién que
representan y de la sociedad en su conjunto. Asimismo, recuerda que los servidores publicos que integran
la planta laboral de la Fiscalia Genefral: del Estado de Quintana Roo, deben proporcionar a las victimas un
trato digno, sensible y respetuoso, péro sobre todas las cosas, estan obligados a realizar acciones que
permitan que las victimas accedan a la justicia.

De lo anterior, se tiene que AR1, AR2 AR3, AR4 y AR5 fueron omisos y entorpecieron el acceso de V a una
justicia pronta y expedita, ya que como se ha demostrado en el presente documento, con las acciones y
omisiones atribuibles a AR1, AR2 AR3fAR4 Y ARS son contrarios a los principios de legalidad, objetividad, |
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucién. |
Asi mismo, vulneraron las reglas del debido proceso legal y el derecho de acceso a la justicia, ello tomando
en consideracion lo establecido por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en la siguiente
Tesis:

“DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA. LA INVESTIGACION Y PERSECUCION DE LOS DELITOS
CONSTITUYEN UNA OBLIGACION PROPIA DEL ESTADO QUE DEBE REALIZARSE DE FORMA SERIA,
EFICAZ Y EFECTIVA. El derecho de acceso a la justicia previsto en la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos estd referido a la funcién jurisdiccional desarrollada por los tribunales,
pero también debe entenderse vinculado, particularmente en el caso de la justicia penal, con la
investigacion y persecucién de los delitos, funcién asignada al Ministerio Publico conforme a los
articulos 21 y 102, apartado /\», constitucionales, pues tal prerrogativa tiene como presupuesto
l6gico, en una relacién de interdependencia, la efectiva investigacion de los delitos. Esta obligacion
de investigar y perseguir los actos delictuosos debe asumirse por el Estado como una obligacién
propia y no como un mero _trdmite, ni su avance debe quedar a la gestidn de los particulares
afectados o de sus familiares, sino que realmente debe tratarse de una investigacion seria, imparcial
y efectiva, utilizando todos los medios legales disponibles que permitan la persecucién, captura,
enjuiciamiento y, en su caso, sancién a los responsables de los hechos, especialmente cuando estdn
involucrados agentes estatales; Ello es asi, porque en el respeto a los derechos fundamentales,
particularmente los relativos:a ia vida y a la integridad fisica, el Estado debe asumir una conducta
activa y decidida para prevenir su vulneracién, a través de las acciones legislativas, administrativas
y judiciales necesarias, ademds.de acometer lo necesario para que, en caso de ser vulnerados, las

conductas respectivas puedan ser sancionadas.”
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En cuanto a la responsabilidad administrativa en que incurrieron al incumplir con el deber de investigar
de manera diligenite, el Poder Judicial de la Federacién ha sefialado que el retraso injustificado en la
investigacion de un delito constituye Qna causal de responsabilidad administrativa. En el caso de la tesis
que a continuacién se inserta, se (::on;sideré que 7 meses pueden ser considerados como una omisién
prolongada. En el caso materia de la éjueja presentada por V, es decir las carpetas de investigacién CI1y
ClI2, AR3 y AR4 tuvieron una inactiv?idéd en la investigacion por periodos atin mayores. A continuacién se
inserta la Tesis aludida: Ll

“RESPONSABILIDAD ADM/N}SfRATIVA DE LOS AGENTES DEL MINISTERIO PUBLICO DE LA
FEDERACION. SE ACTUALIZA :AI§.ITE LA PROLONGADA OMISION DE LLEVAR A CABO ACTUACIONES
ENCAMINADAS A INTEGRAR UNA AVERIGUACION PREVIA A SU CARGO, SI NO EXISTE UN MOTIVO
RAZONABLE QUE LO JUSTIFIQUE. El andlisis integral de los diversos preceptos que rigen la actuacion
de los agerites del Ministerio delico de la Federacidn, entre los que destacan los articulos 4,
fracciones I, apartado A), inciso b), y V, 62, fracciones 1, VI y X1, 63, fracciones | y XVIl, y 81 de la Ley
Organica de la Procuraduria General de la Republica, vigente hasta el 14 de diciembre de 2018, 2,
fraccion Il, del Cédigo Federal de Procedimientos Penales abrogado, asi como 40, fracciones | y XVII,
de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica revela que ninguno sefiala cudl es el
plazo especifico del que aquellos servidores publicos disponen para integrar una averiguacion
previa, o bien, qué lapso es suficiente para estimar que se ha actualizado una dilacién en ese tipo
de procedimientos; sin embargo, dicha circunstancia no impide reconocer que esos servidores
publicos no se encuentran exentos de incurrir en responsabilidad administrativa ante la prolongada
omision (por ejemplo, 7 meses) de llevar a cabo las actuaciones encaminadas a integrar una
averiguacicin nrevia a su cargo, si no existe un motivo razonable que lo justifigue. Ciertamente, si se
tiene en cuenta, por una parte, que la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn determiné que el
servicio publico estd rodeado de multiples obligaciones que no estdn detalladas a manera de
catélogo en alguna norma ‘de cardcter general, sino dispersas en ordenamientos de diversa
naturaleza que rigen el actuar de la autoridad y, por otra, que existen supuestos en que las distintas
atribuciones de un servidori publico son consecuencia directa y necesaria de la funcién que
desarrollan, es decir, que se ircita de conductas inherentes al cargo que desempefian, se concluye
que la ausericia de un dispositivo que prevea un referente temporal que sirva de parémetro para
estimar cuando se estd en presencia de una dilacién en la integracién de la averiguacion previa es
insuficiente para eximir a dichos servidores publicos de responsabilidad administrativa, sobre todo
porque los propios preceptos que requlan su actuacién exigen que los agentes de la indicada
institucién ministerial actien con prontitud, evitando, en la medida de lo posible, cualquier retraso
injustificado, particularmente en la investigacién y persecucién de los delitos, es decir, prevén como
obligacion a carqgo de esa clase de servidores publicos desempefarse de manera rdpida, continua e
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ininterrumpida, con la finalidad de hacer compatible su actuacién con el derecho de la sociedad a

la obtencion de justicia pronta y expedita.”

Una vez sefialado lo anterior, y particularmente con relacién al derecho de Ia mujer a una vida libre de
violencia y discriminacién, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, resolvié que para
cumplir con la obligacién de actqarf; con perspectiva de género, la investigacién debe ser libre de
estereotipos, de machismos y asum:irsi'e como una obligacion propia de los Fiscales del Ministerio Publico,
no debe realizarse como un mero trdmite condenado al fracaso; su avance tampoco debe quedar
supeditado a la gestién de las viétiriﬁas Yy sus asesores; por el contrario, es obligacién oficiosa para
garantizar que el hecho delictuoso no quede impune. En ese orden de ideas, la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos, establece en los articulos 1.1, 8.1y 25, lo siguiente:

“Articulo 1. Obligacion de Reépétar los Derechos

1. Los Estados Partes en esta Convencién se comprometen a respetar los derechos y libertades
reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su

.

Jurisdiccidn, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religidn, opiniones

politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdémica, nacimiento o
cualquier otra condicién social

Articulo 8. Garantias Judiciales

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable,
por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la
ley, en la sustonciacion de cualquier acusacién penal formulada contra ella, o para la determinacién
de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro cardcter...

Articulo 25. Proteccién Judicial .

1. Toda persona tiene derechg a: un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante
los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos
fundamentules reconocidos por la Constitucidn, la ley o la presente Convencién, aun cuando tal
violacion sea cometida por personas que actien en ejercicio de sus funciones oficiales.”.

Con relacién a la obligacién de gar;an"_cizar y tutelar el derecho humano de acceso a la justicia, la Corte
Interamericana de Derechos Humano§, a través de su Jurisprudencia ha reconocido y sistematizado que
es deber del Estado investigar de manera seria e imparcial, procurar el restablecimiento, si es posible, del
derecho conculcado y, en su caso, reparar los dafios producidos por la violacién del derecho humano
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vulnerado. Al analizar el contenido y alcance del derecho de acceso a la justicia, establecido en los
articulos 8.1y 25.1, en el caso Atenco vs México, parrafo 267 se determind lo siguiente:

“267. La Corte ha establecido que, de conformidad con la Convencién Americana, los Estados Partes
estdan obligados a suministr'bri.recursos judiciales efectivos a las victimas de violaciones a los
derechos humanos (articulo 25)," recursos que deben ser sustanciados de conformidad con las reglas
del debido proceso legal (articulo 8.1), todo ello dentro de la obligacién general, a cargo de los
mismos Esiuuos, de garant)‘zd} el libre y pleno ejercicio de los derechos reconocidos por la
Convencion a toda persona que se encuentre bajo su jurisdiccion (articulo 1.1). Asimismo, ha
sena/ado que el derecho de acceso a la justicia debe asequrar, en tiempo razonable, el derecho de
las presuntas victimas o sus famlllares a gue se haga todo lo necesario para conocer la verdad de lo
sucedido e investigar, juzgar y, en Su caso, sancionar a los eventuales responsables.”

Como ha sido debidamente acreditédé, la falta de diligencia y profesionalismo por parte de AR1, AR2 AR3,
AR4y AR5 tuvo como resultado una deficiente integracién de las carpetas de investigacion CI1 y CI2, por
consiguiente, V no ha podido acceder a la justicia asi como obtener una determinacién de las referidas
carpetas de investigacion; AR1, AR2 AR3, AR4 Yy AR5 vulneraron derechos humanos especificos que como
toda victima de un delito tiene V.

En ese contexto, el derecho de la victima de un delito al acceso a la justicia, en su modalidad de
procuracion de justicia, se encuentra tutelado en los articulos 1, 4, 5, 7 fracciones I, llI, V, VII, IX y X; 10,
11y 12 de la Ley General de Victimas y sus correlativos 1, 4,5, 7, 11y 12 de |a Ley de Victimas del Estado
de Quintana Roo. Directamente relacionado con las obligaciones y deberes que los Fiscales del Ministerio
Publico del Fuero Comun dejaron de acatar, los articulos 1, 5, 7 y 10 Ley General de Victimas sefialan lo
siguiente:

“Articulo 1...

En las normas que protejan a victimas en las leyes expedidas por el Congreso, se aplicard siempre
la que mds favorezca a la persona.

La presente Ley obliga, en sus respectivas competencias, a las autoridades de todos los dmbitos de
gobierno, y de sus poderes can_Stitucionales, asi como a cualquiera de sus oficinas, dependencias,
organismos ¢ instituciones publicas o privadas que velen por la proteccién de las victimas, a
proporcionar ayuda, asistencia o reparacién integral. Las autoridades de todos los dmbitos de
gobierno deberdn actuar conforme a los principios y criterios establecidos en esta Ley, asi como
brindar atencién inmediata en espeo:/a/ en materias de salud, educacion y asistencia social, en caso
contrario quedardn sujetos a las responsabilidades administrativas, civiles o penales a que haya

lugar.
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Articulo 5. Los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos en esta Ley, serdn disefiados,
implementados y evaluados aplicando los principios siguientes:

Dignidad.- La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental base y condicién de
todos los demds. Implica la comprensién de la persona como titular y sujeto de derechos y a no ser
objeto de violencia o arbitrariec{ades por parte del Estado o de los particulares.

En virtud de la dignidad humdnb de la victima, todas las autoridades del Estado estdn obligadas en
todo momento a respetar su autonomla a considerarla y tratarla como fin de su actuacion.
Igualmente, todas las autor/dades del Estado estdn obligadas a garantizar que no se vea disminuido
el minimo existencial al que'la wctlma tiene derecho, ni sea afectado el nicleo esencial de sus
derechos.

En cualquier caso, toda norma, institucion o acto que se desprenda de la presente Ley serdn
interpretados de conformidad con los derechos humanos reconocidos por la Constitucion y los
Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte, aplicando siempre la norma mds
benéfica para la persona.

Buena fe.- Las autoridades presumirdn la buena fe de las victimas. Los servidores publicos que
intervengan con motivo del ejercicio de derechos de las victimas no deberdn criminalizarla o
responsabilizarla por su situacién de victima y deberdn brindarle los servicios de ayuda, atencion y

asistencia desde el momento en que lo requiera, asi como respetar y permitir el ejercicio efectivo de
sus derechos.

Debida diligencia.- El Estado deberd realizar todas las actuaciones necesarias dentro de un tiempo
razonable para lograr el objeto de esta Ley, en especial la prevencion, ayuda, atencidn, asistencia,
derecho a la verdad, justicia y réparacién integral a fin de que la victima sea tratada y considerada
como sujeto titular de derecho. ,

El Estado deberd remover los obstdculos que impidan el acceso real y efectivo de las victimas a las
medidas requladas por la ;prfésente Ley, redlizar prioritariamente acciones encaminadas al
fortalecimiento de sus derech'osJ contribuir a su recuperacion como sujetos en ejercicio pleno de sus
derechos y deberes, asi como evaluar permanentemente el impacto de las acciones que se
implementen a favor de las v1ct1mas

)
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Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de cardcter enunciativo y
deberdn ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion, los tratados y las
leyes aplicables en materia de atencion a victimas, favoreciendo en todo tiempo la proteccién mads
amplia de sus derechos. :

Las victimas tendrdn, entre o?rds, los siguientes derechos:

V. A ser tratadas con humanidad y respeto de su dignidad y sus derechos humanos por parte de los
servidores publicos y, en general, por el personal de las instituciones publicas responsables del
cumplimierta de esta Ley, asi como por parte de los particulares que cuenten con convenios para
brindar servicios a las victimas;

XXVI. A una investigacidn pronta y efectiva que lleve a la identificacion, captura, procesamiento y
sancién de manera adecuada de todos los responsables del dafio, al esclarecimiento de los hechos
y a la reparacion del dafio;

ACCESO A LA JUSTICIA - /

Articulo 10. Las victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado y efectivo, ante las
autoridades independientes, imparciales y competentes, que les garantice el ejercicio de su derecho
a conocer la verdad, a que se realice con la debida diligencia una investigacion inmediata y
exhaustiva del delito o de las violaciones de derechos humanos sufridas por ellas; a que los autores I
de los delitos y delas violaciones de derechos, con el respeto al debido proceso, sean enjuiciados y ‘
sancionados; y a obtener una reparacion integral por los dafios sufridos.” i

Tal y como lo mandata la Ley General de Victimas, todas las personas que han sido victimas de un delito,
tienen el derecho a que las autoridades velen por su proteccién. Esta proteccion tiene como principios
rectores la buenz f2, la debida diligencia en sus actuaciones y el respeto a la dignidad de las personas. En
ese contexto V, tiene derecho a que se realice una investigacién pronta y efectiva, que lleve a la
identificacién, captura, procesamiento y eventual sancién del responsable. Siendo que en el caso
concreto, estos derechos fueron vulnerados por AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5

En cuanto a las obligaciones especificas que establecen los articulos 3, 6, y 88 de Ia Ley de la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo, los servidores ptiblicos sefialados como responsables, vulneraron lo
dispuesto en ellos, los cuales establecen que:

“Articulo 3. En el ejercicio de sus atribuciones, los servidores publicos de la Fiscalia General del
Estado deberdn promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. Asimismo,
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rigen su actuar los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez,
imparcialidad, lealtad, confidencialidad, transparencia, responsabilidad y demds que se dispongan
en la normatividad aplicable.

Articulo 6. Son funciones y at;’ibuciones de la Fiscalia General del Estado:
A. EN EJERCICIO DEL MINISTERIO PUBLICO:

I. Ejercer la conduccion y mdndo de la investigacién de los delitos, con las excepciones que sefiala
la ley adjetiva en vigor, a efec'to.de establecer que se ha cometido un hecho delictivo y que existe la
probabilidud ue que el indiciado lo cometio o participd en su comision;

V. Iniciar la investigacion co:frespondiente cuando asi proceda y, en su caso, realizar u ordenar la
recoleccion de indicios y me@{ios de prueba necesarios para sustentar las determinaciones
ministeriales y resoluciones judfcia/es que procedan, asi como para determinar el dafio causado por
el delito y su cuantificacién par& los efectos de su reparacion;

IX. Ejercitar !9 accion penal en los casos en que proceda, de conformidad con lo establecido por la
ley adjetiva en vigor, interviniendo y realizando todas las acciones conducentes de acuerdo a sus

facultades y atribuciones en las distintas etapas y fases procesales, de conformidad con la
legislacién aplicable;

XXVII. Vigilar y asegurar que durante el proceso penal se respeten los derechos humanos del
imputado y de la victima u ofendido, reconocidos por la Constitucion Federal, los Tratados
Internacionales ratificados por el Estado Mexicano, la Constitucién Local y demds disposiciones
legales en vigor. ‘

Articulo 88. Los servidores publicos de la Fiscalia General del Estado serdn sujetos de responsabilidad
civil, admiristrativa y penal que correspondan por hechos u omisiones que realicen en el ejercicio de
sus funciones. Deberdn cumplir con las obligaciones siguientes:

!
i

I. Conducirse siempre con dedicacion y disciplina, asi como con apego al orden juridico y respeto a

los derechos humanos reconecidos en la Constitucién y en los tratados internacionales de los que
forme parte nuestro pais;

XXIIl. Ejercer su funcion en plena observancia de la Constitucién Federal y la Constitucion Local, asi
como con apego al orden juridico respetando los derechos humanos amparados por éstas, los
tratados internacionales en: los que Meéxico sea parte, asi como las normas que rigen sus

actuaciones;
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LIl. Realizar la prdctica de las diligencias necesarias en cada asunto;
LIlI. Cumplir con el servicio y tas obligaciones que le sean encomendadas;

”

Los servidores publicos sefialados como responsables también vulneraron lo dispuesto en el articulo 7,
fracciones Iy VII, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que establece como obligacién
de todo servidor publico, lo siguiente:

“Articulo 7. Los Servidores P&bl{cos observardn en el desempefio de su empleo, cargo o comision,
los principios de disciplina, Iegalfdad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva
aplicacidn de dichos principios, los Servidores Publicos observardn las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les atribuyen a su
empleo, cargo o comision, porilo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el
ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

VII. Promover, respetar protegef y garantizar los derechos humanos establecidos en la Constitucién;

”

Asimismo, por cuanto a las responsabilidades administrativas los servidores publicos sefialados como
responsables, faltaron a lo dispuesto en el articulo 47, fraccién | de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Quintana Roo, que establece como obligacién de todo servidor piblico
lo siguiente:

“Articulo 47. Para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban
ser observadas en el servicio publico, independientemente de las obligaciones especificas que
correspondan al empleo, cargo o comisidn, todo servidor publico, sin perjuicio de sus derechos
laborales, tendrd las siguientes obligaciones de cardcter general:

I. Cumplir con la méxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier
acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio
indebido de su empleo, cargo o comisién;”
I
Es oportuno reiterar que la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, es respetuosa
de la divisién de competencias y facuitades razén por la cual no emite pronunciamiento alguno sobre la
existencia o no de los elementos que integran un delito, no obstante, en uso de sus facultades de
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investigacion sobre presuntas violaciones a derechos humanos, no puede ni debe ser omisa en sefialar las
violaciones a los derechos humanos realizadas durante la integracién de las carpetas de investigacién Cl1
y CI2; por lo que respetando las diférce;ntes competencias que tienen ambas Instituciones auténomas, en
el presente caso se denuncié un probable delito que implica violencia contra una mujer, hecho que la
autoridad debié investigar con perspectiva de género y sin que estereotipos y practicas machistas
interfirieran en la correcta integracidn, circunstancia que no ocurrié, por lo que la victima no sélo padecié
la violencia perpetrada por su agresor, sino también la violencia institucional por parte de los servidores
publicos que tenian la obligacidn de sbcorrerla. Ello, conforme a la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia, que en sus articulos 18, 19 y 20 dispone:

“ARTICUI " 18.- Violencia Inst/tuaonal Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos
de cualquier orden de goblerno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir
el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres asi como su acceso al disfrute de
politicas publicas destmadas a prevenlr atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes
tipos de violencia.

ARTICULO 19.- Los tres drdenés de gobierno, a través de los cuales se manifiesta el ejercicio del
poder publico, tienen la obligdcién de organizar el aparato gubernamental de manera tal que sean
capaces de asegurar, en el EJEI"CICIO de sus funciones, el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia.

ARTICULO 20.- Para cumplir con su obligacion de garantizar el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia, los tres érdenes de gobierno deben prevenir, atender, investigar, sancionar y
reparar el dafio que les inflige.”

Si bien este Organismo garante de !os derechos humanos, no es ajeno a la problematica que atraviesa la
Fiscalia General del Estado del Estado de Quintana Roo, en gran medida producto de problemas
estructurales derivado de mudiltiples factores, entre otros, la falta de recursos humanos, econémicos y
técnicos para el desarrollo de las investigaciones ministeriales; esta Comisién no puede dejar de sefialar
la obligacién que tienen los servidor‘es publicos dela Fiscall’a General del Estado de garantizar los derechos

profesional.

Por lo que, conforme a lo antes ;expuesto, es claro que las acciones y omisiones atribuibles a los
mencionados funcionarios publicos; no pueden ser imputables a problemas estructurales y/o a la falta de
recursos humanos, econémicos o téchicos dado que, como ha sido expuesto, las razones se debieron a
la actitud poco profesional y a la falta de debida diligencia en que incurrieron de AR1, AR2, AR3, AR4 Y
ARS puesto que dichos servidores publlcos directamente fueron los responsables del retraso injustificado
y de negarse a investigar el hecho de manera adecuada.
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En razdn de lo anterior, y con base en lo expuesto, se tienen por acreditados violaciones a derechos
humanos en agravio de V, mismos jque fueron producto de una falta de diligencia, sensibilidad y
profesionalismo por parte de los serv"idores publicos involucrados, por lo que resulta necesario realizar
acciones concretas para que los funCIonarlos publicos realicen sus funciones con perspectiva de género,
ello con la finalidad de cambiar el trato que tienen con algunas victimas.

Para ello, es necesario prevenir a través de la capacitacién, la sensibilizacién y profesionalizacidn, la
posible comision de conductas que vulneren los derechos de las victimas, proporcionando a estas un trato
profesional, digno, sensible y respetuoso de los derechos humanos; asi como brindarles una debida
atencién para evitar una posible ré victimizacion. Adicionalmente, la Comisién recuerda que la falta de
sancién a los servidores publicos responsables pudiera ser conSIderada de hecho como una violacién a
derechos humarnus en si misma, toda vez que la sancion a Ios responsables constituye una de las
obligaciones establecidas en el artlgulo 12 constitucional.

Igualmente recuerda que, de conformidad a las obligaciones gue emanan de la Declaratoria de Alerta de
Género deben de existir mecanismos de evaluacién y monitoreo que realmente permitan eliminar
practicas machistas y estereotipadas del servicio publico.

Por dltimo, la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo reitera que existe una
violacion al derecho de acceso a la justicia, en aquellos casos en los cuales los servidores publicos
encargados de la investigacién y persecucién del delito no actden con debida diligencia, o bien, se
conduzcan de manera dilatoria, que afecten el esclarecimiento de los hechos, o sean llevadas a cabo de
manera deficiente, generando que éstos continden impunes.

g ———————

En ese sentido, es necesario que no se permitan que los excesos y abusos, por parte de servidores publicos

queden impunes, ya que, de permitirlos, la sociedad pierde la confianza en las instituciones y con ello,
carecen de la eficacia y eficiencia inecesaria para realizar sus funciones. La Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, suscribe el sentido de lo resuelto por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en el Caso Ivcher Bronstein Vs. Perd, en la cual determing:

“12. Que el Tribunal ha sefialado constantemente en su Jurisprudencia que conforme a la obligacién
de garantia reconocida en el:articulo 1.1 de la Convencidn Americana, el Estado tiene el deber de
evitar y combatir la impunidad, la cual ha sido definida por la Corte como “la falta en su conjunto
de investigacion, persecucion, _captura, enjuiciamiento y condena de los responsables de las
violaciones de los derechos prbtegidos por la Convencién Americana”. Al respecto, la Corte ha
advertido que el Estado “tiene la obligacidn de combatir tal situacidn por todos los medios legales
disponibles, va que la impunidad propicia la repeticién crénica de las violaciones de derechos
humanos y la total indefensién de las victimas y sus familiares.”.
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Resulta necesaric ue cada una de !las Instituciones, que tenemos la encomienda de garantizar los
derechos de las victimas de v101ac10nes aderechos humanos y victimas de delitos, combatamos de manera
frontal las conductas que generan lmpunldad que, como bien lo ha sefialado la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, la impunidad propicia la repeticién crénica de violaciones a derechos humanos.

Es por ello, que esta Comisién de los :Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo insta a la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo para que vele por que todas las victimas de delitos sean tratadas con
dignidad; razoén por la cual debe fdrtalecer su capacidad de atencién para garantizar a las victimas una
proteccion efectiva, un trato justo y equitativo, ya que la atencién que deben recibir las victimas debe ser
con respeto y empatia, asi mismojdeben de abstenerse de realizar conductas dilatorias que causen la
suspensioén o deficiencia en el servicio que presenten.

Por lo expuesto, este Organismo AL@té'nomo considera que se ha violado el derecho humano de acceso a
la justicia con perspectiva de génerb, en la modalidad de procuracién de justicia en perjuicio de V, mismo
que ha sido trasgredido por AR1, AR3 y AR4 y que actualmente se continda transgrediendo por AR2 y
ARS5. Adicionalmente, los servidoreé p‘t_jblicos mencionados han ejercido violencia institucional en agravio
de V, vulnerando también las obligacibnes que tiene la Fiscalia General del Estado en materia del Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulos 16 y 45 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Vioiencia del Estado de Quintana Roo.

V. REPARACION

De conformidad a las reformas constitucionales en materia de derechos humanos del 10 dejunio de 2011,
el parrafo tercero del articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece 1
que el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en

los términos que establezca la ley. En éfecto, el instrumento normativo, en la parte que interesa, dispone
lo siguiente: ‘

“Todas las autoridades, en el «dmbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
que establezca la ley.” ;
En un Estado democrdtico de Derecho, toda persona debe estar segura de que éste debe ser el garantey
protector de sus derechos humanos y que en caso de sufrir una violacién a éstos, asumira la obligacién
de reparar los dafios causados por dicha violacién. Ese compromiso del Estado fue traducido en la
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legislacion secundaria, en la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, que en su articulo 4 en la parte
que interesa estahlece: '

“Articulo 4. Se denominardn: victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin
dafio o menoscabo econdémico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro
0 lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito o
violaciones a sus derechos ht}nignos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y en los tratados
internacionales de los que el :Estado Mexicano sea Parte.”

En este tenor, el articulo 27 del mismo ordenamiento juridico menciona lo siguiente:

“Articulo 27. ! gs victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena, diferenciada,
transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia del delito o
hecho victimizante que las hé afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido,
comprendiendo medidas de r'estitucio’n, rehabilitacién, compensacion, satisfaccién y medidas de no
repeticion.

Para los efectos de la presente ley, la reparacicn integral comprenderd:

l. La restitucion que busque devolver a la victima a la situacién anterior a la comisién del

delito o a la violacidn de sus derechos humanos;

e P

1. La rehabilitacién que facilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del
hecho punible o de las violaciones de derechos humanos;

o

.. La compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la
gravedad del hecho punible cometido o de la violacién de derechos humanos sufrida y
teniendo en cuenta lasicircunstancias de cada caso. Este se otorgard por todos los perjuicios,
sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la
violcziZ: de derechos humanos;

V. Lasatisfaccion que reconozca y restablezca la dignidad de las victimas, y

V. Las medidas de no repeticion buscan que el hecho punible o la violacién de derechos humanos
sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.”

Derivado de lo anterior, atendiendp lo dispuesto por el pérrafo segundo del articulo 54 de la‘Ley de la
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Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, que establece que “en el proyecto de
recomendacion se sefialardn las medldas que procedan para la efectiva restitucion de los afectados en sus
derechos fundamentales y, de ser procedente en su caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios que
se hubiesen ocasionado”, se consideraran en el caso que nos ocupa:

MEDIDAS DE COMPENSACION

Al acreditarse las violaciones a der(‘achos humanos sefialadas en el capitulo de observaciones en agravio
de V; la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo debera indemnizarla, a efecto de que se proceda a la
compensacién o reparacién materlal de los dafios ocasionados, en los términos que establecen los
estandares internacionales, la Ley General de Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo v
demas normatividad aplicable al caso.

Al respecto, los ariiculos 29 y 70 Bis de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo establecen que la
compensacion que se le debe realizar a las victimas debe ser realizada directamente por la Institucién
responsable de la violacién a los defechos humanos, la mencionada ley es obligatoria para todas las
autoridades estatales y mun|c1pales mcluyendo los Organismos Publicos Auténomos, y establece lo

siguiente: . /
/

“Articulo 29. ...

Los entes pitlicos estatales y municipales responsables de violaciones a derechos humanos en
términos del articulo 70 de esta Ley, tendrdn la obligacion, de llevar a cabo la medida de
compensacion, a las victimas con cargo a su presupuesto.

S ——
e

Articulo 70 Bis. Los entes publicos estatales y municipales responsables sefialados en la \
recomendacién emitida por organismo publico de proteccidn a los derechos humanos, serén las

encargadas de llevar a cabo la medida de compensacion, en términos del articulo 29 de la presente
Ley.”

Igualmente debera realizar todas y‘ cada una de las gestiones necesarias a efecto de inscribir a V, en el
Registro Estatal de Victimas, cuyo funcionamiento esta a cargo de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo; a fin de que, en lo conducente, tenga acceso al Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacién Integral. Motivo por el cual, esta Comisién de los Derechos Humanos remitird
copia de la presente Recomendacién a la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas.

MEDIDAS DE SATISFACCION

En el presente caso, la satisfaccién consistira en que el Fiscal General del Estado de Quintana Roo, gire
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instrucciones a quien corresponda a efecto de iniciar hasta su conclusidén, el procedimiento de
responsabilidad administrativa en contra de AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5 servidores publicos de esa
institucion de procuracién de justicia; y, en su caso, se les aplique la sancién procedente, por la
vulneracidn a los deiechos humanols d_e V.

Se deberd impulsar a la brevedad pos:‘ible la determinacion de las carpetas de investigacién iniciadas en
virtud de los delitos denunciados por V, incluida la instaurada por el delito de Violencia Familiar.

Asimismo, se deberd ofrecer una disculpa publica a V, en la cual se establezca el reconocimiento de los
hechos, la aceptacién de la responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca la dignidad de la
victima.

MEDIDAS DE NO REPETICION

Para el cumplimiento se debera disefiar e impartir al personal a su cargo, en particular a los servidores
publicos sefialados como responsables, asi como al personal de la Direccién de Investigacion y Acusacion
de la Riviera Mayay a la Unidad de Fispah’a Especializada para la Atencién de Delitos contra la Mujer y por
Razones de Género en las oficinas de Playa del Carmen, un programa de capacitacién y formacion en
materia de derechos humanos de las mujeres, investigacién con perspectiva de género, derecho de acceso
a lajusticia en la procuracion de justicia y violencia de género.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, tiene a bien dirigirle a usted C. Fiscal General del Estado de Quintana Roo, los siguientes:

V. PUNTOS DE RECOMENDACION

PRIMERO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se proceda a realizar el pago de L
una compensacion a V, en los términos que establecen los estandares internacionales, la Ley General de
Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo y demds normatividad aplicable.

SEGUNDO. Deberd realizar los trdmites oportunos ante la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del
Estado de Quintaria Roo, para insctibir a 'V, en el Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo, para
los efectos conducentes, en términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Iniciar y substanciar hasta'la resolucién definitiva, a través de la autoridad competente, un
procedimiento en materia de responsabilidad administrativa respecto a AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5 para
determinar el grado de responsabilidad en que incurrieron, por haber violentado los derechos humanos

de V.
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Asimismo se agregue copia de la presente Recomendacidn al expediente administrativo de AR1, AR2,
AR3, AR4 y AR5, para efecto de que obre constancia de que a juicio de esta Comision, incumplieron el
deber de garantizar, respetar y proteger los derechos humanos de V.

CUARTO. Gire instrucciones a quien.corresponda a efecto de que de manera perentoria se emita la
determinacién apegada a derecho en las carpetas de investigacién Cl1 y CI2 iniciadas por los delitos
denunciados por V. Asimismo, se notlﬁque a esta Comision la resolucién correspondiente, al igual que a
V, a fin de que esté en aptitud de reahzar las acciones legales que estime convenientes.

QUINTO. Ofrezca una disculpa publlca aV, en la que se establezca la verdad de los hechos, Ia aceptacion
de la responsabilidad respecto a los mlsmos y se restablezca su dignidad como victima.

SEXTO. Instruya a quien corresponda a efecto de disefiar e impartir al personal a su cargo, en particular a
los servidores publicos sefialados como responsables, asi como al personal de la Direccidn de Investigacién
y Acusacion de lz Riviera Maya y a la Unidad de Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos contra
la Mujer y por Razones de Género en las oficinas de Playa del Carmen, un programa de capacitacién y
formacion profesional en materia de derechos humanos de las mujeres, investigacién con perspectiva
de género, derecho de acceso a la justicia en la procuracién de justicia y violencia de género.

SEPTIMO. Se tomen las medidas necesarias para que, como medida de rehabilitacién, en su calidad de
victima de violaciones a derechos humanos, se proporcione a V atencién psicoldgica que, en su caso,
requiera hasta su recuperacion total.

En consecuencia, se ordena su notificacién conforme a los articulos 62 y 63 de la Ley de la Comisién de
los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, y 47 y 48 de su Reglamento.

La presente Recomendacién, de acuerdo al articulo 94 de la Constitucién Politica del Estado, tiene el
caracter de publica. De conformidad con el segundo péarrafo del articulo 56 de la Ley de la Comisidn de los
Derechos Humanios del Estado de Quintana Roo y 50 de su Reglamento, solicito a usted que la respuesta
sobre la aceptacion o no aceptacién de esta Recomendacion, nos sea informada dentro del término de
cinco dias habiles siguientes a su notificacion.

Igualmente, con fuidamento en el articulo 51 del Reglamento de la Ley de la Comisidn de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, solicito a usted que en caso de haber sido aceptada, las pruebas
iniciales de cumplimiento de la Recomendacién, se envien a esta Comisién dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la fecha de su aceptacion.

Av.AdolfoLopez Mateos,No.424, Col. Campesire CP.77030. “Tudignidad ante todo™
Chetumal, Quintana Roo, “A maakil tu taan uldakal ba'al®
Tel.(983)8327090,Fax: £41.1101 : TP e

www.edheqrooorgmx  CurreoEleclrénicocdhegroo@cdhegroo orgmx 36



"2020,8fivdel 50 aniversariode lafundaciénde Cancin”

® 3 ® ® = * ® = ¥ ® % = 3 * ® ® =

COMISION:
DERECHOS . el
'«HUMAN{'}‘S g Dl I TML 12
¥ O =ESTADQO ~ . '

QUINTANA ROO

En ese sentido y con el mismo fundamento juridico, las pruebas de cumplimiento total, deberan ser
remitidas a esta Instancia, dentro de los seis meses posteriores a la aceptacion.

En términos de lo previsto por el numeral 56-Bis de la Ley que regula la actuacidn de este Organismo, le
informo que la negativa sobre la aceptacnon de esta Recomendacién, o su incumplimiento total o parcial
una vez aceptada, dara lugar a que la Comisién esté en aptitud de dar vista al H. Congreso del Estado, a
efecto de que la Comisién Ordinaria de Derechos Humanos se sirva citar a comparecer publicamente ante

la misma, a los servidores publicos lnvolucrados con el objeto de que expliquen las razones de su
conducta o justifiquen su omisién.

Seguro de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su indeclinable voluntad de
combatir aquellos actos o corregir aquellas practicas que atenten contra la dignidad humana, no dudo
que su respuesta a este documento sera favorable, en bien del objetivo que a todos nos es comun.
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