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RECOMENDACION No. CDHEQROO/17/2020/1

Sobre el caso de violacion al derecho humano al acceso
de las mujeres a una vida libre de violencia, en su
modalidad de violencia sexual y psicolégica en el
ambito laboral, asi como a la no discriminacion, en
agravio de V.

Chetumal, Quintana Roo, a 11 de noviembre de 2020,

C. SECRETARIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL Y PESCA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

I. Una vez analizado el expediente nimero VG/OPB/197/06/2019, relativo a la queja que V presentd en
esta Comisién, por presuntas violaciones a derechos humanos cometidas en su agravio, atribuidas al
Encargado del Despacho y al Asesor del Despacho, ambos de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario,
Rural y Pesca del Estado de Quintana Roo; con fundamento en los articulos 102 apartado B parrafos
primero y segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 94 pdrrafos primero y
séptimo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2 parrafo primero, 4,
10 fraccién 11, 11 fraccién VI, 22 fraccion VI, 54 parrafo primero y 56 de la Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo; asi como el diverso 45 de su Reglamento; esta Comision
de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo emite |a presente Recomendacion.

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos investigados y evitar
que sus nombres y datos personales se divulguen, se omite su publicidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 8°, parrafo primero, de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, en relacion con los numerales 68, fraccion VI y 116, parrafos primero y segundo, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como 4 y 54, fraccién VI, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo. Dicha informacion se
pondra en conocimiento de las autoridades recomendadas a través de un listado adjunto en el que se
describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de proteccion de
los datos correspondientes. Para evitar repeticiones innecesarias, se utilizan abreviaturas que se
identifican como sigue:

Abreviaturas Concepto
v Victima
AR1 Autoridad Responsable 1
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AR2 Autoridad Responsable 2
SP1 Servidora Publica 1
SP2 Servidora Publica 2
SP3 Servidora Publica 3
SP4 Servidora Publica 4
SP5 Servidor Publico 5
SP6 Servidor Publico 6

Tl Testigo 1

T2 Testigo 2

T3 Testigo 3

T4 Testigo 4 \/
Cl Carpeta de Investigacion
CP Causa Penal

Il. ANTECEDENTES.

Con fundamento en el articulo 45, fraccién ll, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se describen los hechos violatorios de derechos
humanos, la postura de la autoridad frente a los mismos, y se enumeran las evidencias que demuestran la

violacion referida.
Descripcion de los hechos violatorios.

Fl 18 de junio de 2019, V present6 un escrito de queja en esta Comision, mediante el cual narr6 que
laboraba en la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca del Estado de Quintana Roo, en esta
Ciudad, como asesora de proyectos y que estaba bajo el régimen de contrato. V refirié que fue cambiada
de adscripcién a mediados del mes de marzo de 2019, ya que la nombraron Encargada del Area de la
Secretaria Particular. Asimismo, V sefialé que, en dias posteriores a su cambio, AR1 le propuso de manera
indecorosa, que podria ser su “sugar daddy”, sin embargo, la parte quejosa decidié ignorar tal comentario.

V indicé también que durante la convivencia laboral que tuvo con AR1, éste, de manera reiterada, se
referia a ella con palabras de indole sexual (morbosos), asi como groseros respecto a su persona,
constantemente observaba la estructura de su cuerpo y hacia comentarios sobre el mismo.

El 29 de marzo de 2019, AR1 envié a V un mensaje via WhatsApp, en la que incluyé una imagen “morbosa”
que tenia el siguiente texto: “Advertencia, Tomar mucha cerveza, produce alejamiento de la cényuge. “
Ademds, V sefialé que AR1 en alguna ocasi6n le comenté que tuvo 5 matrimonios y que ella seria la sexta
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mujer en su vida. A pesar de que V nunca acepto los comentarios, y tampoco hizo caso de estos, ya que
tenia miedo de que le generara problemas en su dmbito laboral. Derivado de ese incidente, V decidio
evitar cualquier contacto con AR1, pero cumpliendo con sus deberes laborales que le fueron
encomendados.

Ante la postura adoptada por V, al decidir no tomar en cuenta los comentarios de AR, este empezo a
acosarla laboralmente, pues la acusaba falsamente de incurrir en responsabilidades laborales que no eran
de su competencia. Asimismo, el 13 de junio de 2019, aproximadamente a las 20:00 horas, V se
encontraba trabajando en las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca del
Estado de Quintana Roo, cuando fue abordada por AR2, quien la amenazd y hostigo, pues le dijo que tenia
que soportar, aguantar, acceder y ser sumisa a todas las cuestiones de indole personal que le pidiera AR1,
pues su actitud no le ayudaba a ganar puntos con el funcionario publico, por lo que debia pensar y aceptar
sus peticiones. Por otra parte, el 14 de junio de 2019, AR2 continud presionandola, ya que a las 11:00
horas, se comunicé via telefénica con V, para recordarle que, por su actitud, tendria consecuencias
negativas. Finalmente, dijo que el 17 de junio de 2019, AR1 dio indicaciones para que se ejecutara el
despido laboral de V, sin embargo, no se concretd, ya que el 25 de junio de 2019, V presentd su renuncia,
derivado de la presién laboral que sufria y por la afectaciéon emocional que le estaba generando el acoso
sexual en su agravio. Es de destacar, que AR1 era el superior jerarquico de AR2 y V, respectivamente,
siendo AR1 el jefe inmediato de ambas personas servidoras publicas.

Postura de la autoridad.

Respecto a los hechos que V narré en su escrito de queja, AR1 informé a este Organismo, que V prestaba
sus servicios personales y subordinados al Gobierno del Estado de Quintana Roo y comisionada
temporalmente al drea del Despacho de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca del Estado
de Quintana Roo, por lo que se le asignaron funciones de apoyo en la Secretaria Particular de esa misma
dependencia. Asimismo, AR1 neg0 la acusacidn en su contra, pues afirmé que en ningin momento realizé
una proposicién de esa naturaleza, ademds de que los sefialamientos de V le causaron una afectacion en
su entorno profesional y familiar.

En el mismo sentido, el funcionario publico refirié que no se dirigié a V con comentarios morbosos, ni
groseros y tampoco se expresé de manera inapropiada con relacién a su aspecto fisico. Ademds, AR1 dijo
que V, en su acusacién, no precisd las circunstancias de modo, tiempo y lugar. Por lo que, al ser tan
impreciso el sefialamiento, lo dejaba en estado de indefension.

Continuando con su informe, AR1 admitié que si le envié un mensaje de WhatsApp a V, sin que ello
representara un acto de acoso laboral u hostigamiento sexual. Por otra parte, el funcionario ptiblico indicé
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que era irrelevante, para la investigacion de los hechos, el nimero de matrimonios que ha tenido, dado
que concernia a su vida privada, por lo que negd que le hubiera realizado algun tipo de proposicién a V.

Finalmente, AR1 afirmé que el trato que tuvo con V fue estrictamente laboral y que nunca incurrié en
hostigamiento laboral, que tampoco dio alguna instruccién para que fuera despedida, pues tinicamente
fue cambiada de adscripcién por parte de la Directora Administrativa a la Subsecretaria de Agricultura de
la propia Dependencia.

Evidencias.

A continuacidn, se enlistan las evidencias del expediente de queja que demuestran la violacion a los derechos
humanos sefialada, y que fueron observadas para esta Recomendacion:

1. Copia del escrito signado por V, dirigido a SP1, recibido en esta Comisién el 18 de junio de 2019,
mediante el cual refirid presuntos actos de acoso laboral y hostigamiento sexual, asi como violencia
psicoldgica en su agravio y atribuidos a personal de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca
del Estado de Quintana Roo.

2. Acta Circunstanciada de fecha 20 de junio de 2019, signada por una Visitadora Adjunta de esta
Comisién, en la que se hizo constar la comparecencia de V, quien ratificé la copia del escrito recibido en
este Organismo el 18 de junio de 2019, mediante el cual refirié presuntas violaciones a derechos humanos

cometida en su agravio.

3. Acta Circunstanciada de fecha 25 de junio de 2019, signada por una Visitadora Adjunta de esta
Comisidn, en la que hizo constar la comparecencia de V, quien amplié el contenido de su queja.

4, Oficio signado por AR1, recibido en la Primera Visitaduria General de esta Comision, el 28 de junio de
2019, mediante el cual rindié un informe respecto a los hechos que V refirié en su escrito de queja.

5. Oficio nimero FGE/DFG/VFZS/DDH/729/2019 y anexos, sighado por SP2, recibido en la Primera
Visitaduria General de esta Comisidn, el 1 de agosto de 2019, mediante el cual remitié las copias
certificadas de todas y cada una de las actuaciones que obran en autos de la CI, constantes de 64 fojas
atiles, iniciada con motivo de la denuncia que V presenté en la Fiscalia Especializada para la Atencién de
Delitos contra la Mujer y por Razén de Género de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, por el
delito de Hostigamiento Sexual, en su agravio.
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5.1. Oficio niimero FGE/VFZS/FEDMYRG/PSIC/750/06-2019, de fecha 28 de junio de 2019, signado
por SP3, dirigido a SP4, mediante el cual remitié el Dictamen Psicolégico Victimal efectuado a V.

5.2. Acta inicio de la Cl, referente a la denuncia de hechos que presentd V, en la que se dictaron
medidas de proteccion a su favor.

5.3. Entrevista a Testigo, de fecha 4 de julio de 2019, en la que se hizo constar la declaracién que
T3 rindi6 en presencia del Asesor Juridico de V.

5.4, Entrevista a Testigo, de fecha 4 de julio de 2019, en la que se hizo constar la declaracién que
T4 rindi6 en presencia del Asesor Juridico de V.

5.5. Solicitud de Audiencia de Formulacién de Imputacion sin Detenido, de fecha 24 de Julio de
2019, dentro de la CP, que se derivo de la Cl, en contra de AR1 y AR2, en agravio de V.

6. Oficio nimero SEDARPE/DS/DJ/0375/2019 y anexos, signado por SP5, recibido en la Primera Visitaduria
General de esta Comisién el 17 de septiembre de 2019, mediante el cual rindié un informe.

7. Oficio numero OM/DJAI/DI/2174/2019 y anexo, signado por SP6, recibido el 24 de octubre de 2019, en
la Primera Visitaduria General de esta Comisién, previa solicitud de colaboracién, mediante el cual remitié

un informe.

8. Acta Circunstanciada de fecha 4 de febrero de 2020, signada por una Visitadora Adjunta de esta
Comisién, mediante la cual se hizo constar la comparecencia de V, a quien se le dio vista de los informes
que rindieron las autoridades.

9. Acta Circunstanciada de fecha 6 de febrero de 2020, signada por una Visitadora Adjunta de esta
Comisién, mediante la cual se hizo constar la recepcion en el correo institucional de la Primera Visitaduria
General de esta Comisién primera.vg@gmail.com, los archivos relativos a las constancias documentales
que V remitié como medios de prueba.

10. Acta Circunstanciada de fecha 12 de febrero de 2020, signada por una Visitadora Adjunta de esta
Comisién, en la que hizo constar la entrevista que le realizé a T1, respecto a los hechos que V narré ante

este Organismo.
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11. Acta Circunstanciada de fecha 12 de febrero de 2020, sighada por una Visitadora Adjunta de esta
Comisidn, en la que hizo constar la entrevista realizada a T2, respecto a los hechos que V narré ante este
Organismo.

12, Acta Circunstanciada de fecha 3 de marzo de 2020, signada por una Visitadora Adjunta de esta
Comision, en la que hizo constar la entrevista realizada a T3, respecto a los hechos que V narrd ante este
Organismao.

I11. SITUACION JURIDICA.

Conforme al numeral 45, fraccion lll, del Reglamento de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo, en este apartado se hace una narracion sucinta del hecho controvertido, y
como el mismo constituye una violacion a los derechos humanos.

Narracion sucinta.

V, trabajadora por honorarios en la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca del Estado de
Quintana Roo, en esta Ciudad, se desempefiaba como asesora de proyectos y, a mediados de marzo de
2019, fue nombrada Encargada del Area de la Secretaria Particular. En los dias subsecuentes a su cambio
de adscripcion, ARL comenzo a hostigarla, ya que le realizé una proposicién inadecuada, al decirle que
podria ser su “sugar daddy”. Asimismo, durante la convivencia laboral, el funcionario publico sefialado,
se dirigia a V con comentarios morbosos y groseros con relacién a su persona, como por ejemplo, en una
ocasion que V se encontraba en la fotocopiadora, AR1 le dijo sdcame una copia de esta y también dijo sdcale
a esta, refiriéndose a su miembro viril. En otra ocasion, el 8 de marzo de 2019, AR1 entregd rosas a las
trabajadoras y, como V no se encontraba, no alcanzd, por lo que al llegar ella comentd que también queria
una flor, por lo que AR1 le dijo pdsale al despacho y yo te doy no sélo una rosa sino un rozén. Aunado a lo
anterior, AR1 constantemente observaba la estructura del cuerpo de V y también hacia comentarios sobre
el mismo. A pesar de la insistencia de AR1 y su comportamiento inadecuado, V ignoraba los comentarios
de indole sexual, como insinuaciones, miradas y gestos lascivos.

Por otra parte, el 29 de marzo de 2019, ARL envié un mensaje via WhatsApp a V, en la que incluyd una
imagen que la parte agraviada consideré como “morbosa”, pues tenia el siguiente texto: “Advertencia,
Tomar mucha cerveza, produce alejamiento de la cényuge.” Ademas, V sefialé que AR1 en alguna ocasion
le comentd que tuvo 5 matrimonios y que ella seria la sexta mujer en su vida. A pesar de que V nunca
aceptd los comentarios, ni hizo caso de estos, ella tenfa miedo de que le generara problemas en su ambito
laboral, ya que AR1 era, en ese entonces, su superior jerarquico.
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Ante la negativa de V de aceptar las propuestas de AR1, éste empezd a acosarla laboralmente, asi como
también lo hizo AR2, quien la amenazdé y hostigd, pues le dijo que tenia que soportar, aguantar, acceder
y ser sumisa a todas las cuestiones de indole personal que le pidiera AR1, pues su actitud no le ayudaria
a ganar puntos con el funcionario publico, por lo que debfa pensar y aceptar sus peticiones. A pesar de la
presion que se ejercié en su contra, V no estaba segura de evidenciar a AR1y AR2, porque tenia miedo.

A pesar de que en su informe AR1 negd las acusaciones de V, el funcionario publico no presenté pruebas
que desvirtuaran los hechos. Por el contrario, V ofrecié como pruebas para sustentar su dicho, las
impresiones de pantalla de los mensajes de WhatsApp, asi como las declaraciones de tres compafieras de
trabajo. En el caso de AR2, se acreditd que, con sus conductas, se constituyeron amenazas y presiones
para aceptar las insinuaciones que AR1 le realizé a V.

Ante las presiones laborales constantes y para evitar seguir siendo afectada emocionalmente por el acoso
sexual, resentido por V y sin la posibilidad de resolver el problema que se gesté en su dmbito laboral, el
25 de junio de 2019, presentd su renuncia.

Como resultado de la indagatoria realizada por este Organismo en la substanciacién de la queja presentada
por V, asi como del andlisis de los informes y las constancias documentales que se integraron en el
expediente iniciado en la Primera Visitaduria General, se advirtié que AR1 y AR2 incurrieron en violaciones
a los derechos humanos de V, al haberse acreditado que, con sus actos y omisiones, vulneraron su derecho
humano al acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, en su modalidad de violencia sexual y

psicoldgica en el dmbito laboral, asi como a la no discriminacion.
Violacién a los derechos humanos.

Estos hechos constituyen una violacién al derecho humano al acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia, en su modalidad de violencia institucional y laboral, ambos en agravio de V, reconocidos en los
articulos 1o, 108 y 109 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1 numeral 1y 5,
numeral 1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”; 1, 2
incisos a), b) y c), 3, 4 incisos a), b), c), e), f) y g) 6 incisos a) y b) y 7 incisos a) y b) de la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencién De Belém
Do Pard”; 12, parrafos primero, segundo, tercero y cuarto de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo; 3, 4 fracciones |, 1y Ill, 6, 10, 11, 13, 14, 15, 19 y 20 de la Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; 4 fracciones |, Il y Ill, 5 fracciones 1y V, 8,9, 10, 11, 12, 13,17y
18 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre del Estado de Quintana Roo y 7, fraccion Iy Vil de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, toda vez que AR1 y AR2 incurrieron en omisiones al
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no garantizarle a V, su derecho humano al acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, en su
modalidad de violencia sexual y psicolégica en el ambito laboral, asi como a la no discriminacién.

IV. OBSERVACIONES.

Ahora bien, como dispone el articulo 45, fraccién IV, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se contiene la vinculacién de los actos
u omisiones controvertidos con los medios de conviccién con los cuales se tienen acreditados y, como
éstos trasgreden disposiciones del orden juridico mexicano e instrumentos juridicos internacionales, con
un enfoque légico-juridico de maxima proteccion de las victimas de violaciones a esos derechos, a la luz
de los estandares nacionales e internacionales en la materia, de los precedentes emitidos, y de criterios
jurisprudenciales aplicables de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, para acreditar la trasgresion del
derecho humano al acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, en su modalidad de violencia sexual
y psicoldgica en el ambito laboral, asi como a la no discriminacién.

DERECHO HUMANO AL ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA, EN SU
MODALIDAD DE VIOLENCIA SEXUAL Y PSICOLOGICA EN EL AMBITO LABORAL, ASi COMO A LA NO
DISCRIMINACION.

Posicionamiento de la CDHEQROO,

En nuestro pafs la lucha de las mujeres para que les sean reconocidos sus derechos humanos ha
fructificado en importantes avances normativos, con el propdsito de que se garantice el acceso a una vida
libre de violencia, asi como la igualdad y a erradicar la discriminacién por razones de género. En tal
contexto, la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, la Ley para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres del Estado de Quintana Roo, entre otras, forman parte de los diversos instrumentos juridicos
que tutelan los derechos de las mujeres a la luz de los derechos humanos. Este logro normativo debiera
verse reflejado en los hechos, sin embargo, hasta la presente fecha, atin no se ha alcanzado.

A pesar de los avances legislativos, se ha constatado que la violencia ejercida en contra de las mujeres
persiste y también sigue encontrando mdrgenes de impunidad; los motivos son diversos, pero en gran
medida, se trata de estereotipos y violencia de género. La falta de comprensién respecto a la dimension
que tiene la aplicacién de la obligacién de realizar sus actuaciones con perspectiva de género representa
un serio problema para combatir la forma desigual y discriminatoria que todavia persisten en algunos
servidores publicos de la administracién publica estatal y municipal.
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Es de destacar que, en el caso que nos ocupa, este Organismo considera que los espacios laborales son
publicos y, por ende, la convivencia cotidiana entre mujeres y hombres, personas compafieras de trabajo,
forma parte de las interrelaciones cotidianas. No obstante, debe prevalecer un clima de absoluta
cordialidad y respeto, a efecto de mantener relaciones sanas y arménicas. De no existir un ambiente con
esas condiciones es probable que existan tratos diferenciados, irrespetuosos y, desde una perspectiva de
género, actos u omisiones que pudieran derivar en violencia contra las mujeres trabajadoras. Por
consiguiente, el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia debe garantizarse tanto en el ambito
privado como en el publico, siendo una obligacién del Estado la consecucidn de ese objetivo.

El andlisis de los hechos que tienen como consecuencia la violencia contra la mujer debe ser mds preciso,
pues requiere realizarse desde un enfoque especial y diferenciado que reconozca, debido a las
caracterfsticas particulares y/o situacién de vulnerabilidad, que las mujeres requieren de una atencion
especializada que responda a las singularidades y grado de vulnerabilidad, con base a la categoria
sospechosa‘a la que pertenezcan.

Ademds, esta Comision considera que la violencia de género contra las mujeres en todas sus
manifestaciones es reprobable, pero es especialmente preocupante cuando se produce en el dmbito de
la administracion publica, pues contraviene las obligaciones internaciones del Estado mexicano, tal como
refiere el articulo 2 de la Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer, inciso d, que establece que los Estados partes, sus 6rganos y agentes deben abstenerse de incurrir
en todo acto o préctica de discriminacion directa o indirecta contra la mujer y velar por que las autoridades
e instituciones publicas actien de conformidad con esa obligacion.

Asimismo, la Recomendacién 35 de la Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer sefiala que los Estados partes son responsables de prevenir tales actos u
omisiones de sus propios érganos y agentes mediante, entre otras, la capacitacién y la adopcion,
aplicacién y supervision de las disposiciones juridicas, reglamentos administrativos y codigos de
conducta, asi como de la investigacion, el enjuiciamiento y la aplicacién de sanciones legales o
disciplinarias adecuadas, también de la concesion de reparacién, en todos los casos de violencia por razén
de género contra la mujer, en particular los que constituyan crimenes internacionales, y en caso de
incumplimiento, negligencia u omisién por parte de las autoridades publicas. Para ello, deberian tenerse
en cuenta la diversidad de las mujeres y los riesgos de las formas interrelacionadas de discriminacion.

Vinculacion con medios de conviccidn,

Con las evidencias 1y 2, se acredité que V laboraba en la Secretarfa de Desarrollo Agropecuario, Rural y
Pesca del Estado de Quintana Roo y que, segtin su dicho, fue victima de vejaciones, humillaciones y malos
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tratos por parte de AR1, quien en ese entonces, era su superior jerarquico. Al respecto, denuncié que su
superior jerarquico la acosaba pidiéndole accediera a sus propuestas indecorosas e insinuaciones de
caracter sexual a lo que en todo momento ignord. También, sefialé que, de manera sistematica, sufria
hostigamiento laboral y malos tratos de otro superior jerarquico. La quejosa indicé que el 25 de junio de
2019, presentéd su renuncia dirigida a la Directora Administrativa de la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario, Rural y Pesca del Estado, puesto que no estaba dispuesta a que se le siguiera afectando. Lo
anterior, se complementa con las declaraciones que obran en la Cl, realizadas por T3 y T4 ante la Fiscalia
Especializada para la Atencién de Delitos contra la Mujer y por Razones de Género de la Fiscalia General
del Estado, al ser entrevistadas respecto a los hechos que V denuncid, tal como se abordara mas adelante.

De la evidencia 4, consistente en el informe que ARL rindié a esta Comisidn, se advirtio que, en un intento .
por desvirtuar la acusacién que V hizo en su contra, el funcionario publico negé los hechos y argumento |
que la parte agraviada no indicé las circunstancias de modo, tiempo y lugar, respecto a las supuestas
propuestas indecorosas e insinuaciones de cardcter sexual. Por otra parte, AR1 afirmé que en ningun
momento realizé comentarios groseros o morbosos en contra de V y que, al ser tan impreciso el
sefialamiento, lo dejaba en estado de indefension. A pesar de que AR1, sostuvo que nunca se comporto
de manera inapropiada respecto a V, no obstante, si admitié haberle enviado a V, un mensaje desde la
red social WhatsApp, pero traté de minimizar tal evento, al sefialar que no representé un acto de acoso

laboral u hostigamiento sexual.

Al considerar que estaba sufriendo violencia de género, es decir, sexual y psicolégica, el 17 de junio de
2019, V denuncié los hechos ante la Fiscalfa Especializada para la Atencién de Delitos contra la Mujer y
por Razones de Género de la Fiscalfa General del Estado, iniciandose en consecuencia la Cl, por el delito
de Hostigamiento Sexual, en su agravio y en contra de AR1 y AR2. Es importante destacar que, en la
diligencia sefialada, V fue representada por un asesor juridico adscrito a la Comisién Ejecutiva de Atencién
a Victimas del Fstado de Quintana Roo, quien, junto con la parte agraviada, solicitaron una medida de
proteccion, la cual fue otorgada y, en esa tesitura se ordend a los imputados AR1 y AR2 que cumplieran
con lo siguiente: “La prohibicidén de realizar conductas de intimidacién o molestia a la victima u ofendido
o personas relacionadas con ellos”; asimismo, se ordend a las Autoridades Policiales correspondientes dar
auxilioy cumplir con: “Vigilar en el domicilio de la victima u ofendido;” y “Auxilio inmediato por integrantes
de instituciones policiales, al domicilio en donde se localice o se encuentre la victima u ofendido en el
momento de solicitarlo.” Asimismo, se hizo constar que el 23 de junio de 2019, se les notificé a AR1 y AR2
la medida de proteccién referida. Lo anterior, tal como consta en las evidencias 5, 5.1, 5.2, 5.3 y 5.4, del
expediente de queja en el que se actud.

Es importante sefialar que, hasta la fecha de integracién del expediente de queja, la Cl aun se encontraba
en trémite; no obstante, el Juzgado de Control y Juicios Orales de Chetumal, Quintana Roo, llevara a cabo
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la celebracidn de la Audiencia de Formulacion de Imputacidn sin Detenido, a los imputados AR1y AR2, a
solicitud de la Fiscal del Ministerio Pblico adscrita a la Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos
contra la Mujer y por Razones de Género de la Fiscalla General del Estado, por el delito de Hostigamiento

Sexual, en agravio de V.

A efecto de complementar la investigacion que esta Comisién llevé a cabo, es importante retomar dos
declaraciones que obran en la Cl, las cuales fueron realizadas por T3 y T4 ante la Fiscalia Especializada
para la Atencién de Delitos contra la Mujer y por Razones de Género de la Fiscalia General del Estado,
quienes al ser entrevistadas respecto a los hechos que V denuncié, ambas coincidieron en sefialar
conductas inapropiadas en las que ARL incurrid en un lugar publico, en este caso, su centro de trabajo, es
decir, en las oficinas de la Secretarfa Técnica de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca
del Estado de Quintana Roo. En este sentido, se toma literalmente la declaracion que T3 realizd, siendo
esta, en la parte que interesa, la siguiente: “.. Cabe sefialar que por sus funciones V le tocaba pedirle a
AR1 la tarjeta de gasolina y me tacé escuchar que esta le pedia la dicha tarjeta al sefior, él le decia, ya
sabes V, nada mas hay que pasar alld atrasito y te lo doy. AR1 se reia. Y en todas las ocasiones V le ponia
un alto y le decia que ella no tenia que pasar a ningtin lado. También recuerdo que el dia 26 de abril de
2019, yo me encontraba en mi escritorio y V en el de ella, AR1 saliod de su oficina, eran aproximadamente
las 4 de la tarde y AR1 le dijo a V, ¢hoy sivamos a despeinar la cotorra?, cabe mencionar que esta pregunta
era casi todos los viernes y V siempre le decia que no tenia por qué hablarle asi. £l dia 8 de marzo de 2019,
dia de la mujer AR1 repartid rosas a todas las trabajadoras, pero ese dia V llegd tarde porque habia ido a
atender un asunto que el Encargado le solicité y vio que todas teniamos flores, ella comentd ay yo también
quiero mi rosa y AR1 le respondié pdsale al despacho y yo te doy no sélo una rosa sino un roson, ella le
contestd licenciado por favor respéteme yo no me flevo asi y le dijo ay hija es broma. Antes de que me
cambiaran a otra drea me pude percatar que V ya no se sentia cémoda, ya que cuando salia del despacho,
en varias ocasiones salia muy nerviosa y alterada y comentaba ya no aguanto mds, me pide que haga
cosas que no estdan bien y que no son parte de mis actividades como particular, yo siempre pensé que se
referia a cuestiones laborales...(sic)”.

Asimismo, T4 declard, en la parte que interesa, lo que a continuacién se transcribe: “El dia 17 de junio de
2019, estaba llegando al estacionamiento de la SEDARPE y llegd AR2, se me acerca y me da instrucciones
de despedir a V, por que la habia cagado, ya que segun él, no cumplié con los trabajos que le
encomendaron, yo le dije que no podia hacer eso por su nivel de analista y me dijo que habia que cancelar
su promocion a Director con puesto de Asesor...”. “...una compariiera me llamd y me informé que V estaba
muy mal y llorando y que habia ido a la Fiscalia por un problema que habia tenido con AR1 y AR2...”. “El
dia martes 18 de junio de 2019, llega a mi oficina V' y me conté que ya no soportaba todo lo que estd
pasando, que ya no soportaba las insinuaciones sexuales, miradas lascivas por parte de AR1, que ya no
soportaba las presiones de AR2, pues éste Ultima era quien la presionaba para que accediera a las
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propuestas de AR1...”. “Quiero complementar mi relato mencionando que en el tiempo que he laborado
con AR1 ha sido en diversas ocasiones grosero conmigo y se expresa de manera vulgar con las personas
que laboran con él en el despacho...”. “Por cuanto a AR2 del tiempo de conocerlo es una persona que
siempre morbosea a las mujeres de manera juguetona he sido testigo cémo les dice mmm chiquitita de lo
que te pierdes y otras expresiones vulgares como cuando se expresé en una ocasion de una chica que
trabajaba con ellos diciendo estarias aqui pero no quisiste chiquita (estdbamos en una comida en
Mahahual al término de una brigada), también expresiones groseras como esas viejas son pendejas y
también amenazas como si no se alinean se van a chingar...”.

Complementario a lo anterior, este Organismo, a través del personal adscrito a la Primera Visitaduria
General, acudié a las oficinas de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca del Estado de
Quintana Rooy, a efecto de abundar en la investigacion, se entrevisté a T1, T2 y T3, con relacién a los hechos
que V denuncié en su escrito de queja, tal como se acreditd con las evidencias 10, 11y 12. En el caso de T1,
esta comenté que Gnicamente habfa escuchado que V presentaria una queja en la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, supuestamente por acoso laboral. Por su parte, T2 declaré que en
alguna ocasién observé que AR1y AR2 se dirigian a las personas trabajadoras de esa Secretarfa, con palabras
en doble sentido, particularmente a V. Finalmente, T3 refirid, en la parte que interesa, lo siguiente: “.. por
ejemplo, en una ocasidn vi que V estaba parada sacando copias y AR1 se le puso por atrds y le comenzé a
tallar los hombros como ddndole masajes y le decia ay V, ay, y ella se veia muy incémoda y su expresion era
como entre enojo y como no sabia qué hacer, de hecho eso pasé en varias ocasiones y en una de esas ella
dejo de sacar copias y mejor se fue a sentar. Ademds, AR1 decia muchas palabras en doble sentido, por
ejemplo, en una ocasion le dijo sécame una copia de esta y también dijo sdcale a esta, refiriéndose a su
miembro...”,

Con lo anterior, se visibilizan las conductas de AR1 y AR2, que consecuentemente encuadran en violencia
que ejercieron en contra de V, pues aprovechando las asimetrias de poder existentes, el primero por ser
el jefe inmediato de ésta Gltima y superior jerarquico de la Secretarfa a la que pertenecian, el segundo por
ser titular de drea de la misma dependencia, quien se prestd a ejercer presion en perjuicio de la mujer
trabajadora, formando un binomio jerarquizado que derivd, incluso, en violencia sexual dentro del espacio
laboral. Al respecto, el articulo 5, fraccién V de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Quintana Roo, establece los tipos de violencia en contra de las mujeres, de tal
forma que, en el caso de la violencia sexual, indica lo que a continuacidn se transcribe: “Es cualquier acto
que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la victima y que por tanto atenta contra su libertad,
dignidad e integridad fisica. Es una expresién de abuso de poder que implica la supremacia masculina
sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto;”
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Bajo esta tesitura, es evidente que AR1 incurrié en violencia sexual en el dambito laboral, ya que, al ser
superior jerarquico de V, realizaba de manera constante, insinuaciones de cardcter sexual, asi como
comentarios en doble sentido, pero también con alto grado de connotacién sexual. Tales conductas son
inaceptables en cualquier &mbito laboral; aunado a que es de suma gravedad que tales conductas se
presenten en el sector publico, pues es contrario al cédigo de ética institucional que debe prevalecer en
cualquier Secretaria, Dependencia u Organismo Publico Auténomo. En este sentido, se advirtio que AR1
y AR2 incurrieron en actos de violencia sexual y psicolégica, respectivamente, en el ambito laboral, ya
que, de manera intencional, impidieron el goce y ejercicio de los derechos humanos de V, como muijer.

Los actos que AR1 y AR2 llevaron a cabo en perjuicio de V, son extremadamente graves, pues, implica a
un funcionario publico de alto nivel y a un subordinado incondicional. AR1 era, en ese entonces,
Encargado de Despacho de una Secretaria del Estado de Quintana Roo, mientras que AR2, era la persona
que ejecutaba sus instrucciones, para presionar a V, a efecto de que accediera a sus insinuaciones.
Siguiendo la misma linea con relacién a la violencia sexual y psicoldgica, en el dmbito laboral, en el articulo
8 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, sefiala
que: “Por violencia laboral y docente se entenderd aquella que se ejerce por las personas que tienen un
vinculo laboral, docente o andlogo con la victima, independientemente de la relacion jerdrquica,
consistente en un acto o una omision en abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad
y sequridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede consistir en un solo
evento dafiino o en una serie de eventos cuya suma produce el dafio. También incluye el acoso o el

hostigamiento sexual.”

Es evidente que V, sufria violencia de género (sexual y psicoldgica, en el dmbito laboral), sin embargo no
tuvo, en ningin momento, la opcién de presentar una queja en el Organo Interno de Control de la
Secretarfa de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca del Estado de Quintana Roo, ya que no existian
garantias de imparcialidad, dado que AR1 era el funcionario ptiblico de mas alta jerarquia. Motivo por el
cual, V tuvo que recurrir al Instituto Quintanarroense de la Mujer, a efecto de que recibiera la atencion
correspondiente, asesorfa y acompafiamiento que necesitara. Posteriormente, V denuncié los hechos ante
la Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos contra la Mujer y por Razones de Género de la Fiscalia
General del Estado, por el delito de Hostigamiento Sexual, en su agravio y en contra de AR1 y AR2.

De lo expuesto en lineas supra, del anlisis de los hechos que V refirié en su queja, asi como de las
declaraciones que esta Comisién recabd y concatenadas con las entrevistas que obran en la Cl, se acreditd
que la conducta que AR1 ejercié en contra de V, con la complicidad y participacién de AR2, pudiera
considerarse como violencia sexual. En este sentido, en la Cl, la Fiscalia Especializada para |la Atencion de
Delitos contra la Mujer y por Razén de Género de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, investigo
y acredité el delito de Hostigamiento Sexual, el cual se encuentra tipificado en el Cédigo Penal del Estado
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Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 130 Ter, como: “A quien asedie o acose sexualmente a persona
de cualquier sexo o solicite favores de naturaleza sexual, para si o para un tercero, valiéndose de su
posicion jerdrquica derivada de relaciones laborales, docentes, domésticas o cualquier otra que implique
una subordinacién, se le impondrd de seis meses a dos afios de prision y de trescientos a quinientos dias
multa.” Adicionalmente, el péarrafo tercero del numeral sefialado, refiere que: “Si el sujeto activo fuese
servidor publico, docente o parte del personal administrativo de cualquier institucion educativa o de
asistencia social, el delito serd perseguible de oficio, y ademas de las penas sefialadas, se le destituird del
cargo y se le inhabilitard para ocupar cualquier otro en el sector publico hasta por dos afios; en caso de
reincidencia, la inhabilitacion serd definitiva.”

No obstante, las acciones legales emprendidas por V, no soportd la presion de AR1 y AR2, por lo que decidié
presentar su renuncia al cargo que tenia en la referida Secretaria, pero no desistié de la denuncia que
interpuso en la Fiscalfa Especializada para la Atencién de Delitos contra la Mujer y por Razones de Género
de la Fiscalia General del Estado y tampoco de su queja ante esta Comision de los Derechos Humanos del

Estado de Quintana Roo.

En el caso de AR1 y AR2 también renunciaron a sus cargos, de acuerdo con el informe que la Oficialia
Mayor de Gobierno del Estado rindi6 a este Organismo. Sin embargo, con independencia de que AR1y
AR2 dimitieron a sus cargos en la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca del Estado de
Quintana Roo, queda claro para este Organismo, que con la renuncia de ambas personas servidoras publicas,
no se extingue el flagelo social denominado violencia de género en el dambito laboral dentro de la

administracion publica.

Lo anterior, debido a que el problema subsiste, al carecer dicha Secretarifa, de un Protocolo para Atender las
denuncias y/o quejas por violencia de género al interior de esa Instancia, puesto que, lo que se pretende,
primero, es que no se vuelvan a repetir hechos de similar naturaleza (prevencién) y, en el supuesto de que
sean inevitables conductas de esa indole, exista un mecanismo eficaz para su atencién asi como su
determinacién (sancién administrativa), mediante procedimiento seguido en el Organo Interno de Control,
que sea imparcial y que garantice el acceso efectivo de las mujeres a la justicia administrativa. Toda vez que
V fue victima de violencia sexual, en el &mbito laboral y, concatenado con la investigacién que llevé a cabo
la Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos contra la Mujer y por Razén de Género de la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo, es menester citar lo que dispone el articulo 13, fracciones |, lll, VI y
VIl de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, el cual
dispone, en la parte que interesa: “Para efectos del hostigamiento sexual o el acoso sexual, el Estado y los
municipios deberdn: |. Reivindicar la dignidad de las mujeres en todos los dmbitos de la vida; Ill. Crear
procedimientos administrativos claros y precisos en las escuelas y los centros laborales, para sancionar
estos ilicitos e inhibir su comision; VI, Proporcionar atencidn psicoldgica y legal, especializada y gratuita a
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quien sea victima de hostigamiento o acoso sexual, y VII. Implementar sanciones administrativas para los
superiores jerdrquicos del hostigador o acosador cuando sean omisos en recibir o dar curso a una queja, o

en ambas.”

Se aspira, como sociedad y, desde luego, como Estado democrdtico, a la erradicacién de todo tipo de
violencia en contra de las mujeres. Por ello, es que este Organismo ha insistido, de manera firme y
reiterada, la urgencia de que se lleven a cabo campafias informativas para explicar, de manera clara, qué
es laviolencia de género, cdmo debe prevenirse y ante qué instancias debe denunciarse, por citar algunas.
También, se ha pugnado por la ejecucién de campaiias de prevencion. A nivel institucional, se ha solicitado
que se implementen mecanismos que favorezcan su erradicacion en escuelas y centros laborales privados

o publicos.

Para entender el alcance de la violencia contra la mujer, primero es menester definirla y, para ello, el
articulo 1 de la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer “Convencion De Belém Do Pard”, seiala: “debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier
accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico
a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado.”

La Convencidn en cita, en su articulo 3, garantiza el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia,
al sostener que: “Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como
en el privado.” Complementariamente, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia y la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo,
respectivamente, establecen los principios rectores para el acceso de todas las mujeres a una vida libre de
violencia, que obligan a la Autoridad, en el ambito de su competencia, a garantizar en la parte que
interesa: “Todas las medidas que se deriven de la presente ley, garantizardn la prevencidn, la atencion, la
sancion y la erradicacion de todos los tipos de violencia contra las mujeres durante su ciclo de vida para
promover su desarrollo integral y su plena participacion en todas las esferas de la vida.”

No obstante que V presenté como pruebas algunas impresiones de las capturas de pantalla realizadas a
su teléfono celular, tal como consta en la evidencia 9, es de destacar, que Unicamente se valoré una
llamada perdida del contacto guardado con el nombre de AR1, del 9 de septiembre de 2019, a las 8:51
AM. Ahora bien, a pesar de las pruebas que V presentd, por la naturaleza de los actos que se le imputaron
a AR1, los cuales fueron de realizacién oculta, no fue posible que la victima tuviera la oportunidad de
obtener evidencia del momento en que éstos se llevaron a cabo, sin embargo, con las declaraciones
realizadas por T2, T3 y T4, son suficientes para acreditar los hechos. Aunado a lo anterior, tanto AR1 sélo
se concretd a negar los hechas, sin que con ello, pudiera desvirtuar las acusaciones, Respecto a AR2, no
rindié su informe, toda vez que, cuando le fue requerido, ya habia renunciado a su cargo en la Secretaria
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de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca del Estado de Quintana Roo y la Oficialfa Mayor de Gobierno
del Estado de Quintana Roo comunicd a este Organismo, que no formaba parte de la plantilla laboral del
Ejecutivo del Estado.

Es menester sefialar, que el 25 de junio de 2019, V ampli6 su declaracién respecto a los hechos que indicé
en su escrito de queja y que el personal adscrito a la Primera Visitaduria General de esta Comisién, le
ofrecié atencidn psicoldgica por parte del Centro de Atencién a Victimas de este Organismo, no obstante,
la parte agraviada agradecio el apoyo, pero manifesté su deseo de no recibir el acompafiamiento, debido
a que el Instituto Quintanarroense de la Mujer ya le estaba brindando terapias, aunado a que al presentar
su denuncia ante la Fiscalfa General del Estado, le realizarian una valoracion psicoldgica, con el propdsito
de integrar la Cl que se inicié en esa Instancia.

A efecto de corroborar lo anterior, de acuerdo con la evidencia 5.1, se observé que en las constancias que
integran la Cl, se encuentra el Dictamen Psicolégico del 28 de junio de 2019, el cual se elaboré en la Fiscalia
Especializada para la Atencién de Delitos contra la Mujer y por Razén de Género de |a Fiscalia General del
Estado de Quintana Roo, con motivo de la valoracién psicolégica victimal que le realizaron a V, a efecto
de determinar lo siguiente: “a) Si la misma presenta afectacién psicoldgica emacional derivado de los
hechos cometidos en su perjuicio; b) Asi mismo en caso de ser necesario que la victima requiera que se le
proporcione atencién profesional, determine el tratamiento adecuado para su rehabilitacién, estimando
el tiempo y costo.” En el documento de referencia, |a Perito en Psicologia designada para entrevistar a 'V,
emitio, en |a parte que interesa, las conclusiones siguientes: “..Sin embargo, ante los hechos denunciados
se encuentran algunos indicadores de sintomas de afectacion en el ambito psicoemocional como
sentimientos de tristeza, llanto, agitacidn, indecision, pérdida de energia, cambios en los habitos de suefio
y apetito, dificultad de concentracién, cansancio y fatiga, ansiedad elevada, depresion, preocupacién
constante de que algo le pueda pasar, miedo, somatizaciones reflejados en dolor de cabeza, sensacion de
debilidad, sintomas que se derivan del hostigamiento sexual continuo que la posicionan en un nivel grave
incluso intolerable, asi como del hostigamiento laboral en sus tres dimensiones donde se puede ejecutar
como es el verbal, emocional y ambiental...” “... Al momento de la valoracion en base a los resultados
obtenidos en la entrevista y bateria psicolégica aplicada, esta pericia establece a su real saber y entender
que la ciudadana antes referida presenta rasgos indicadores de Alteracién Emocional que estdn
relacionados al delito que se investiga. (sic)” “... Se sugiere apoyo psicoldgico y psiquidtrico con un minimo
de 25 sesiones...”. Motivo por el cual, este Organismo, retoma el Dictamen Psicolégico que elabord la
Fiscalla General del Estado, respecto a la valoracién que le fue realizada a V, con el propésito de acreditar
la afectacién emocional que sufrié derivado de la violencia sexual y psicolégica en su agravio.

Finalmente, se considera que, tanto AR1 y AR2 son responsables de violentar los derechos humanos de
V, a pesar de que, ante esta Comisién, negaron los hechos. Ademds, ambas personas servidoras publicas
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trataron de minimizar la denuncia en su contra. No obstante, se acredité que, AR1 si ejercié violencia
sexual en agravio de V, tal como se argumenté en el cuerpo del presente apartado de Observaciones y,
en el caso de AR2, también realizé actos de violencia psicoldgica, pues presiond a la victima, con la
finalidad de que aceptara las pretensiones de ARL.

Con el propésito de individualizar la responsabilidad, es menester sefialar lo siguiente: Respecto al caso
de AR1, se acredité con la propia declaracién de la victima y con las declaraciones testimoniales que ésta
presenté ante este Organismo. Se considerd que el funcionario pablico incurrio, con sus actos, en violencia
sexual en agravio de V, de conformidad con lo que establece la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia la Violencia contra la Mujer “Convencién De Belém Do Pard”, en sus
artfculos 1, 2 incisos a), b) y ¢), ya que fue manifiesto el reiterado acoso sexual en el ambito laboral,
tratandose de un superior jerarquico. En este sentido, cabe citar lo dispuesto en el articulo 6, fraccién V,
de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, puesto que define a la violencia
sexual como: “cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la Victima y que por tanto
atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresién de abuso de poder que implica la
supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto.” Tal como se advirtié en el
apartado de Observaciones, AR1 realizé comentarios morbosos y soeces con connotacion sexual respecto
al cuerpo de V, tratandola como objeto, la denigré en su persona y restringié su libertad sexual,
aprovechandose de su posicién privilegiada como hombre, asi como jefe inmediato.

En el caso de AR2, se acreditd que, presioné, intimidé y amenazé a V, a efecto de que aceptara las
propuestas de AR1, pues le dijo que, en caso de que no aceptara, podria tener problemas en su trabajo,
insinuandole la posibilidad de que fuera despedida, lo que generé angustia y miedo a la parte agraviada.
En tal contexto, es menester exponer lo que sefiala la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia la Violencia contra la Mujer “Convencién De Belém Do Pard”, en sus articulos 1, 2
incisos a), b) y c), concatenados con el numeral 6, fraccion |, el cual define a la violencia psicolégica como:
“cualquier acto u omision que dafie la estabilidad psicoldgica, que puede consistir en: negligencia,
abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion, indiferencia,
infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las
cuales conllevan a la victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al
suicidio;” Es evidente que, al igual que AR1, AR2 ejercié un abuso de poder en contra de V,
aprovechandose de la proteccion del superior jerdrquico de ambas personas, por lo que, es urgente que
este tipo de précticas nocivas sean erradicadas de los espacios publicos, como en el presente caso, el
ambito laboral.

Ademas de la violacién a los derechos humanos de V, al acceso de las mujeres a una vida libre de violencia,
en su modalidad de violencia sexual y psicoldgica en el ambito laboral, también sufric actos de

S S e R R e e |

Av Adollo Lo ez Maleos No.424,Col. Campeslre C P 77030 “Tu dignidad ante lodo

Chelumal, Quintana Roo. " "
Tel.(983) 832 7090, Fax:EXL. 1101 A méakil tutdan tulaakal ba'al
www.cdheqrooorgmx  CorceoElectrdnlco:cdheqroo@cdheqroo.org mx 17



[oa—

Av. AdolfoLépez Mateos,No.424, Col. Campestre,C.P.77030.
Chetumal, Quintana Roo.

COMISIONS
DERECHOS sy
HUMANOS RESIDENCI
“ESTADO “ :
QUINTANA ROO

discriminacidon por parte de AR1 y AR2. Respecto a la discriminacion, el articulo 7, primer parrafo de la
Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminacién en el Estado de Quintana Roo, sefiala que se
entendera como: “toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia, por accién u omision, que no sea
objetiva, racional y proporcional y que, basada que en uno o mds de los siguientes motivos: el origen
étnico, racial o nacional, idioma o lengua, el género, sexo, la orientacion o preferencia sexual, la edad, la
discapacidad, la condicién social, econdmica, de salud o juridica, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la religion, las opiniones, la identidad o filiacion politica,
el estado civil, la profesion o trabajo, o cualquier otra condicion, que tenga por efecto obstaculizar,
restringir, impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos humanos y la igualdad real de
oportunidades de las personas, o cualquier otro efecto que ataque la dignidad humana.”

Ahora bien, con el propdsito de poner en contexto la situacion de V, como mujer trabajadora adscrita a
la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca del Estado de Quintana Roo y explicar por qué se
considerd que fue victima de actos de discriminacidn, es menester retomar la declaracién que el 25 de
junio de 2019, la parte agraviada realizé ante esta Comisién, seglin se hizo constar en el Acta
Circunstanciada signada por una persona Visitadora Adjunta de este Organismo, en la que manifestd en
forma literal, lo siguiente: “En primer lugar, quiero hacer del conocimiento de esta Comision que en esta
misma fecha presenté mi renuncia, dirigida a la Directora Administrativa de la SEDARPE, puesto que no
estoy dispuesta a que se me siga afectando de la manera en que lo han hecho, no obstante me gustaria
que se continuaran con las investigaciones por parte de esta Comision... ... en el Instituto Quintanarroense
de la Mujer ya me estan brindando terapia psicoldgica...”. En este sentido, se advirtié que V, decidié
renunciar a su empleo, es decir, a su unica fuente de ingresos econémicos indispensables para la
satisfaccion de sus necesidades basicas, debido a la constante presion a la que fue sometida por AR1 y
AR2, quienes ejercieron violencia sexual y psicoldgica, lo que le ocasiond una afectacidn emocional. Lo
anterior, tal como se indicd en el Dictamen Psicoldgico del 28 de junio de 2019, el cual se elaboré en la
Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos contra la Mujer y por Razén de Género de la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo, con motivo de la valoracién psicolégica victimal que le realizaron a
V, toda vez que la Perito en Psicologia designada para entrevistar a V, emitio, en la parte que interesa, las
conclusiones siguientes: “..Sin embargo, ante los hechos denunciados se encuentran algunos indicadores
de sintomas de afectacion en el dmbito psicoemocional como sentimientos de tristeza, llanto, agitacion,
indecision, pérdida de energia, cambios en los hdbitos de suefio y apetito, dificultad de concentracion,
cansancio v fatiga, ansiedad elevada, depresion, preocupacion constante de que algo le pueda pasar,
miedo, somatizaciones reflejados en dolor de cabeza, sensacién de debilidad, sintomas que se derivan del
hostigamiento sexual continuo que la posicionan en un nivel grave incluso intolerable, asi como del
hostigamiento laboral en sus tres dimensiones donde se puede ejecutar como es el verbal, emocional y
ambiental...”.

“Tu dignidad ante todo”
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Por lo expuesto, se concluye que la violencia de caracter sexual y psicolégica en el ambito laboral que V
sufrio fue sistematica, toda vez que ARL y AR2 desplegaron conductas evidentemente misaginas, las
cuales son consideradas como discriminatorias por razén de género. Es menester visibilizar que, el
contexto en el que sucedieron los hechos que agraviaron a V, evidencia el problema estructural que
prevalece en el dmbito pulblico y privado, mismo que permitié a ARL y AR2 ejercer violencia sexual y
psicoldgica en contra de V, pues no se trataron de actos casuales ni aislados, sino que obedecen a viejas
prdcticas que demuestran que el machismoy la misoginia, persisten como lastres en la sociedad mexicana.

Ahora bien, en el presente caso, cabe citar lo sefialado en la Recomendacién General nimero 19, emitida /
por el Comité de la Convencién para la Eliminacidn de la Discriminacion contra la Mujer, toda vez que se
considerd, en la parte que interesa, lo siguiente: “..la violencia contra la mujer es una forma de
discriminacidn que inhibe gravemente la capacidad de la mujer de gozar de derechos y libertades en pie
de igualdad con el hombre...”. Por otra parte, debe puntualizarse que el acoso y hostigamiento como tipos
de violencia hacia las mujeres son formas de discriminacién, en su especificacion miségina y sexista, por
tanto, son de facto, discriminacién miségina. Los derechos humanos de las mujeres a una vida libre de
violencia y de discriminacion se encuentran tutelados, en la parte que interesa, en los articulos 1 y 6, inciso
a) de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia la Violencia contra la
Mujer “Convencidn de Belém Do Pard”, asi como en el 9, fraccién XXX de la Ley para Prevenir, Atender y
Eliminar la Discriminacién en el Estado de Quintana Roo. Siendo que, conforme a lo anteriormente
expuesto, se acredité que dada la violencia sexual y psicoldgica a la que V fue sujeta, provocaron que las
condiciones laborales no fueran idéneas para continuar en su empleo, por lo que tuvo que renunciar al
mismo vy, con ello, dejé de percibir una remuneracién econémica que le permitiera satisfacer sus
necesidades hdsicas como la alimentacién, vivienda, entre otras, indispensables para que una persona
esté en aptitud de llevar una vida digna.

Trasgresion a los instrumentos juridicos.

Del estudio de las evidencias que obran en el expediente de mérito, esta Comisién determiné que los
actos y omisiones que se le imputan a AR1 y AR2, vulneraron los derechos humanos de V, al acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia, en su modalidad de violencia sexual y psicolégica en el ambito
laboral, asi como a la no discriminacion.

Asimismo, esta Comisién reitera su compromiso de velar por el respeto de los derechos humanos de todas
las personas y, en el presente asunto, de manera particular, el de las mujeres, a efecto de pugnar por la
igualdad juridica entre la mujer y el hombre, el respeto a la dignidad de las mujeres, la no discriminacion
vy que logren una vida libre de violencia, sefialando a las Autoridades que incumplen con sus obligaciones,
en términos de lo que establece el articulo 1o. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Una vez sefialado la anterior, se resalta que la reforma constitucional en materia de derechos humanos
del 10 de junio de 2011 significé un cambio de paradigma en la forma en que deben desempeiiarse las
autoridades y servidores ptblicos. El articulo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece la obligacién general de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de las personas en el ambito de sus competencias. Igualmente, establece el deber de prevenir,
investigar, sancionar y reparar violaciones a derechos humanos. Lo anterior, debe ser realizado de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Para esta Comision, AR1 y AR2, al llevar a cabo el ejercicio de sus funciones, incurrieron en actos y
omisiones, por lo que incumplieron con lo dispuesto por los articulos 1o, 108 y 109 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que en lo conducente disponen:

“Articulo 10.-

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos humanos reconocidos
en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asf
como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni suspenderse, salvo
en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta Constitucion
y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mds amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
que establezca la ley.”

“Articulo 108. Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputardn como
servidores publicos a los representantes de eleccién popular, a los miembros del Poder Judicial de la
Federacicn, los funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un empleo,
cargo o comision de cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracion Pablica
Federal, asi como a los servidores ptiblicos de los organismos a los que esta Constitucion otorgue
autonomia, quienes serdn responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempeifio
de sus respectivas funciones.
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Las Constituciones de las entidades federativas precisardn, en los mismos términos del primer
parrafo de este articulo y para los efectos de sus responsabilidades, el cardcter de servidores
publicos de quienes desempeiien empleo, cargo o comision en las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México. Dichos servidores ptiblicos
serdn responsables por el manejo indebido de recursos publicos y la deuda publica...”

“Articulo 109.- Los servidores publicos y particulares que incurran en responsabilidad frente al
Estado, seran sancionados conforme a lo siguiente: {

Hll. Se aplicardan sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u omisiones que
afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones. Dichas sanciones consistirdn en amonestacion,
suspension, destitucion e inhabilitacion, asi como en sanciones econdmicas, y deberan establecerse
de acuerdo con los beneficios econdmicos que, en su caso, haya obtenido el responsable y con los
dafios y perjuicios patrimoniales causados por los actos u omisiones. La ley establecerd los
procedimientos para la investigacion y sancion de dichos actos u omisiones...”

Asimismo, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”, sefiala
en sus articulos 1y 5, numeral 1, lo que a continuacion se transcribe:

“ARTICULO 1.- Obligacién de Respetar los Derechos

1. Los Estados Partes en esta Convencion se comprometen a respetar los derechos y libertades
reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su
jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones
politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o
cualquier otra condicion social.”

“ARTICULO 5.- Derecho a la Integridad Personal

1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral.”

Ahora bien, tal como se analizd en el apartado de Observaciones de la presente Recomendacidn, V, en su
caracter de mujer trabajadora adscrita a la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca del Estado
de Quintana Roo, fue victima de violencia sexual y psicoldgica, en el ambito laboral, con motivo de los
actos y omisiones en los que incurrieron ARl y AR2, de acuerdo a los instrumentos juridicos
internacionales que protegen los derechos de las mujeres, principalmente a una vida libre de violencia.
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Asimismo, la Convenciéon Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia la Violencia
contra la Mujer “Convencicn de Belém Do Pard”, en sus articulos 1, 2 incisos a), b) y c), 3, 4 incisos a), b),
c), e), f)y g) 6 incisos a) y b) y 7 incisos a) y b), dispone:

“ARTICULO 1

Para los efectos de esta Convencion debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accion \/
o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico
a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado.”

“ARTICULO 2
Se entendera que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y psicoldgica:
a. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacion
interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la mujer,
y que comprende, entre otros, violacion, maltrato y abuso sexual;
b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que comprende, entre
otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso

sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de salud o
cualquier otro lugar, y

c. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, dondequiera que ocurra.”

“ARTICULO 3

Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como en el
privado.”

“ARTICULO 4

Toda mujer tiene derecho al reconacimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos fos derechos
humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos regionales e internacionales sobre
derechos humanos. Estos derechos comprenden, entre otros:

a. el derecho a que se respete su vida;

b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;

c. el derecho a la libertad y a la sequridad personales; e. el derecho a que se respete la dignidad
inherente a su persona y que se proteja a su familia;
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f. el derecho a igualdad de proteccion ante la ley y de la ley;

g. el derecho a un recurso sencillo y rdpido ante los tribunales competentes, que la ampare contra
actos que violen sus derechos;”

“ARTICULO 6

El derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye, entre otros: /

a. el derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminacion,

y b. el derecho de la mujer a ser valorada y educada libre de patrones estereotipados de
comportamiento y practicas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o
subordinacion.”

“ARTICULO 7

Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la mujer y convienen en adoptar,
por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y
erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente:

a. abstenerse de cualquier accién o prdactica de violencia contra la mujer y velar porque las
autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se comporten de conformidad con
esta obligacion;

b. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer;”

De igual forma, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, indica en sus articulos
3, 4 fracciones |, 11y Ill, 6, 10, 11, 18, 19y 20, literalmente:

“ARTICULO 3.- Todas las medidas que se deriven de la presente ley, garantizaran la prevencién, la
atencion, la sancién y la erradicacién de todos los tipos de violencia contra las mujeres durante su
ciclo de vida y para promover su desarrollo integral y su plena participacion en todas las esferas de
la vida.”

“ARTICULO 4.- Los principios rectores para el acceso de todas las mujeres a una vida libre de
violencia que deberdn ser observados en la elaboracion y ejecucion de las politicas publicas federales
y locales son:

I. La igualdad juridica entre la mujer y el hombre;
Il. El respeto a la dignidad humana de las mujeres;
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“ARTICULO 6. Los tipos de violencia contra las mujeres son:

I. La violencia psicoldgica. Es cualquier acto u omision que daiie la estabilidad psicoldgica, que puede
consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones,
devaluacion, marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo,
restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion, al
aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio;

II. La violencia fisica.- Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o algin
tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas;

. La violencia patrimonial.- Es cualquier acto u omision que afecta la supervivencia de la victima.
Se manifiesta en: la transformacion, sustraccion, destruccion, retencién o distraccion de objetos,
documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos economicos destinados
a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la victima;

IV. Violencia econdmica.- Es toda accion u omision del Agresor que afecta la supervivencia
economica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso
de sus percepciones econémicas, asi como la percepcion de un salario menor por igual trabajo,
dentro de un mismo centro laboral;

V. La violencia sexual.- Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la
Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de
abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como
objeto,

y VI. Cualesquiera otras formas andlogas que lesionen o sean susceptibles de dafiar la dignidad,
integridad o libertad de las mujeres.”

“ARTICULO 10.- Violencia Laboral y Docente: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo
laboral, docente o andlogo con la victima, independientemente de la relacion jerarquica, consistente
en un acto o una omisién en abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y
sequridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede consistir en un
solo evento dailino o en una serie de eventos cuya suma produce el dafio. También incluye el acoso
o el hostigamiento sexual.”

“ARTICULO 11. Constituye violencia laboral: la negativa ilegal a contratar a la Victima o a respetar
su permanencia o condiciones generales de trabajo; la descalificacidn del trabajo realizado, las
amenazas, la intimidacién, las humillaciones, las conductas referidas en la Ley Federal del Trabajo,
la explotacion, el impedimento a las mujeres de llevar a cabo el periodo de lactancia previsto en la
ley y todo tipo de discriminacidon por condicién de género.”
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“ARTICULO 19.- Los tres drdenes de gobierno, a través de los cuales se manifiesta el ejercicio del
poder publico, tienen la obligacién de organizar el aparato gubernamental de manera tal que sean
capaces de asequrar, en el ejercicio de sus funciones, el derecho de las mujeres a una vida libre de

violencia.”

“ARTICULO 20.- Para cumplir con su obligacién de garantizar el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia, los tres érdenes de gobierno deben prevenir, atender, investigar, sancionar y
reparar el dafio que les inflige.”

Lo anterior, en concordancia con lo que se establece en los articulos 4 fracciones |, Il y Ill, 5 fraccién |, 8, 9,
17 y 18 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo.

Respecto a la violencia de género, es dable a la Comisién Interamericana de Derechos Humanos que, en
el “Informe sobre acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia sexual: La Educacion y la Salud”.
parr. cit.,, parr. 132, sefiala “la CIDH recuerda que varios organismos internacionales, entre ellos la
Organizacion Mundial de la Salud, han establecido definiciones abarcadoras de la violencia sexual en las
que establecen que este tipo de violencia comprende todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto
sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar
de cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccién por otra persong,
independientemente de la relacion de esta con la victima, en cualquier dmbito, incluidos el hogar y el lugar
de trabajo”. Asi como en el Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Per(l. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 25 de noviembre de 2006. Serie C No. 160, parr. 306, se sefialo lo siguiente: “Se configura
con acciones de naturaleza sexual que se cometen en una persona sin su consentimiento, que ademds de
comprender la invasién fisica del cuerpo humano, pueden incluir actos que no involucren penetracién o

incluso contacto fisico alguno”.

Asimismo, AR1 y AR2, como autoridades responsables, incumplieron con lo dispuesto en el articulo 7,
fraccion | y VIl de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en las que se establecen algunas

obligaciones de los servidores publicos, como:

“Articulo 7. Los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision,
los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicidn de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva
aplicacién de dichos principios, los Servidores Publicos observardn las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les atribuyen a su
empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el
ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;
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VIl Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constitucion;”

Por lo cual, del analisis de los elementos que obran en el expediente, se acredité que AR1 y AR2,
incurrieron en actos y omisiones, los cuales vulneraron el derecho humano al acceso de las mujeres a una
vida libre de violencia, en su modalidad de violencia sexual y psicoldgica en el ambito laboral, en agravio
de V. En el caso de AR1, incurrié en violencia sexual, mientras que AR2, en violencia psicoldgica.

Respecto al derecho humano a la no discriminacion, en el caso especifico, por razones de género, en
concordancia con lo que establece el articulo 10, parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW), dispone en sus articulos 1y 2 incisos a), b), c) y d), sefialan:

“ARTICULO 1

A los efectos de la presente Convencion, la expresién “discriminacién contra la mujer" denotard toda
distincion exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar
o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil,
sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera. i

“ARTICULO 2

Los Estados Partes condenan la discriminacidn contra la mujer en todas sus formas, convienen en
sequir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar la
discriminacidén contra la mujer y, con tal objeto, se comprometen a:

a) Consagrar, si aun no lo han hecho, en sus constituciones nacionales y en cualquier otra legislacion
apropiada el principio de la igualdad del hombre y de la mujer y asegurar por ley u otros medios
apropiados la realizacion prdctica de ese principio;

b) Adoptar medidas adecuadas, legislativas y de otro cardcter, con las sanciones correspondientes,
que prohiban toda discriminacién contra la mujer;

¢) Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre una base de igualdad con los
del hombre y garantizar por conducto de los tribunales nacionales o competentes y de otras
instituciones ptiblicas, la proteccion efectiva de la mujer contra todo acto de discriminacion;

d) Abstenerse de incurrir en todo acto o prdctica de discriminacién contra la mujer y velar porque
las autoridades e instituciones publicas actien de conformidad con esta obligacion;”
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Respecto al principio de no discriminacién, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, establece en su articulo 13, parrafo segundo, lo que a continuacion se transcribe:

“Articulo 13.- ...

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la
edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religién, las
opiniones, las preferencias, la condicion sexual, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades
de las personas que habitan en este Estado. £l Estado disefiara, promoverd y llevardg a cabo
las acciones y medidas necesarias para garantizar el derecho a la no discriminacion.”

Por su parte, la Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminacion en el Estado de Quintana Roo,
dispone en el articulo 9, fraccion XXX, lo que a continuacion se transcribe:

“Articulo 9.- Con base en lo estipulado en el articulo 7°, se consideran como discriminacidn, entre
otros, los siquientes actos:

XXX.- Realizar o promover violencia fisica, sexual, o psicoldgica, patrimonial o econémica por la
edad, género, sexo, discapacidad, apariencia fisica, forma de vestir, hablar, gesticular o por asumir
publicamente su orientacién o preferencia sexual, o por cualquier otro motivo de discriminacion;”

Asimismo, el Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra las Mujeres, en 2018 recomendo al
Estado mexicano, en sus Observaciones Finales sobre el Noveno Informe Periddico de México, alentar a
las mujeres a denunciar los incidentes de violencia de género, y asegurarse de que las mujeres victimas
de violencia tengan acceso a recursos efectivos y oportunos, y se garanticen que todos los casos de
violencia de género se investiguen eficazmente, asi como que los autores sean enjuiciados y castigados

como corresponda.

Por su parte, la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW), sefialé que la violencia es una forma de discriminacién contra las mujeres y también sostuvo que
“la iqualdad en el empleo puede verse seriamente perjudicada cuando se las somete a violencia, por su
condicion de mujeres, por ejemplo, el hostigamiento sexual en el lugar de trabajo.” En este sentido, la
Recomendacién 19, dispone que: “21. La violencia por razén de género contra la mujer constituye una
discriminacidn contra la mujer con arreglo al articulo 1y, por lo tanto, afecta a todas las obligaciones
contraidas en virtud de la Convencion. El articulo 2 establece que la obligacién general de los Estados
partes consiste en seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a
eliminar la discriminacidn contra la mujer, en especial la violencia por razén de género contra la mujer.
23. Los Estados partes son responsables de prevenir tales actos u omisiones de sus propios érganos y
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agentes mediante, entre otras, la capacitacion y la adopcion, aplicacion y supervisién de las disposiciones
Jjuridicas, reglamentos administrativos y cddigos de conducta, y de la investigacion, el enjuiciamiento y la
aplicacion de sanciones legales o disciplinarias adecuadas, asi como de la concesién de reparacion, en
todos los casos de violencia por razén de género contra la mujer, en particular los que constituyan crimenes
internacionales, y en caso de incumplimiento, negligencia u omision por parte de las autoridades publicas.”

Finalmente, el articulo 13, fraccién Il de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Quintana Roo, sefiala:

“ARTICULO 13.- Para efectos del hostigamiento sexual o el acoso sexual, el Estado y los municipios
deberan:

Ill. Crear procedimientos administrativos claros y precisos en las escuelas y los centros laborales,
para sancionar estos ilicitos e inhibir su comision.”

V. REPARACION

De conformidad a las reformas constitucionales en materia de derechos humanos del 10 de junio de 2011,
el parrafo tercero del articulo 12 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley. En efecto, el instrumento normativo, en la parte que interesa, dispone
lo siguiente:

“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechas humanos, en los términos
que establezca la ley.”

En concordancia, el articulo 12, parrafos tercero y cuarto de la Ley General de Victimas y 12 de la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo establece que todas las autoridades, independientemente del
ambito competencial de gobierno, estan obligadas a reparar de forma integral a las victimas como
consecuencia de las violaciones a derechos humanos que haya sufrido por las acciones y/u omisiones
causadas por sus agentes, Esta obligacion comprende medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticiéon; mismas que deberdn de ser implementadas
teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante. En un estado democrético de derecho,
toda persona debe estar segura de que éste debe ser el garante y protector de sus derechos humanos y
que, en caso de sufrir una violacién a éstos, la autoridad que vulnerd sus derechos humanos asumird la
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obligacion de reparar los dafios causados por dicha violacion.

Asi mismo, para efecto de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, son victimas de violaciones a
derechos humanos todas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o menoscabo
econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro o lesidn a sus bienes o
derechos como consecuencia de una violacion a derechos humanos, el articulo 42 dispone en la parte que

interesa lo siguiente:

“Articulo 4. Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algun
dafio o0 menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro
o lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito o
violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.”

En este tenor, el articulo 27 del mismo ordenamiento juridico menciona lo siguiente:

“Articulo 27. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena, diferenciada,
transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia del delito o
hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido,
comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacién, compensacion, satisfaccion y medidas de no

repeticion.
Para los efectos de la presente ley, la reparacion integral comprendera:

La restitucion que busque devolver a la victima a la situacién anterior a la comision del delito o a la
violacion de sus derechos humanos;

La rehabilitacion que facilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del hecho
punible o de las violaciones de derechos humanos;

La compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad del
hecho punible cometido o de la violacidn de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las
circunstancias de cada caso. Este se otorgard por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econdmicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la violacion de derechos

humanos;
La satisfaccion que reconozca y restablezca la dignidad de las victimas, y

Las medidas de no repeticién buscan que el hecho punible o la violacidn de derechos humanos
sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.”
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Derivado de lo anterior, atendiendo lo dispuesto por el parrafo segundo del articulo 54 de la Ley de la
Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, que establece que “en el proyecto de
recomendacion se sefialarén las medidas que procedan para la efectiva restitucion de los afectados en sus
derechos fundamentales y, de ser procedente, en su caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios que
se hubiesen ocasionado”, se consideraran en el caso que nos ocupa:

MEDIDAS DE REHABILITACION.

Con motivo de las violaciones a derechos humanos que sufrié V, previa valoracién y anuencia, se debera
rehabilitar a la victima proporcionandole la atencién psicoldgica que requiera, por los hechos sufridos.

MEDIDAS DE COMPENSACION,

Al acreditarse la violacién al derecho humano al acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, en su
modalidad de violencia sexual y psicoldgica, en el 4mbito laboral, asi como a la no discriminacion, en
agravio de V, se le deberd compensar conforme a la Ley de Victimas del Estado de Quintana Rooy de esta
Recomendacién, considerando todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables
que sean consecuencia de las violaciones de derechos humanos, incluyendo los gastos que, en su caso,
hubiera efectuado para su tratamiento psicologico.

Asimismo, se debera inscribir a V, en el Registro Estatal de Victimas, cuyo funcionamiento estd a cargo de
la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, a fin de que, en lo conducente,
tenga acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral, asi como a los derechos y beneficios
previstos en la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

MEDIDAS DE SATISFACCION.,

En el presente caso, la satisfaccién consistird en que, previo consentimiento, se ofrezca una disculpa
publica a V, en la que se establezca la verdad de los hechos, se acepte la responsabilidad de ARL y AR2
respecto de estos y, con ello, se le restablezca su dignidad como victima, que derivaron en las violaciones
a sus derechos humanos al acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, en su modalidad de
violencia sexual y psicolégica en el dmbito laboral, asi como a la no discriminacion. Adicionalmente, el
Secretario de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca del Estado de Quintana Roo deberd girar
instrucciones a quien corresponda, a fin de que se publique la presente Recomendacidn en el sitio web
oficial de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca del Estado de Quintana Roo, la cual
debera permanecer por un lapso minimo de un afio, de manera que sea accesible para su consulta, por el
medio electrénico de referencia; consensuando los términos del mismo conforme a la Ley de Proteccidn
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de Datos Personales.

En este apartado se incluye iniciar y sustanciar hasta su resolucion definitiva, a través de la autoridad
competente, un procedimiento en materia de responsabilidad administrativa respecto de AR1 y AR2.

MEDIDAS DE NO REPETICION.

Para el cumplimiento de este rubro se deberdn implementar las medidas que sean necesarias para
conseguir que los hechos violatorios de derechos humanos no se repitan, solicitandole a la persona que
ostente el cargo de Secretario de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca del Estado de Quintana Roo,
que exhorte a las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural
y Pesca del Estado de Quintana Roo, para que respeten los derechos humanos de las mujeres trabajadoras
de esa Secretaria, debiendo adoptar las medidas necesarias para garantizar la prevencién, atencién y
erradicacion de usos y practicas de ejercicio de violencia contra las mujeres, en futuras situaciones de

similar naturaleza, asi como de cualquier otra persona.

Asimismo, deberd elaborarse e implementarse al interior de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario,
Rural y Pesca del Estado de Quintana Roo, Quintana Roo, un Protocolo de Prevencion, Atencidn y Sancion
del Hostigamiento y Acoso Sexual en el ambito laboral, asi como conformar un Comité de lgualdad y
Subcomité para la Prevencion, Atencién y Sancidn del Hostigamiento y Acoso Sexual en la Secretaria de
Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca del Estado de Quintana Roo.

Ademds, y con el mismo fin, se deberd disefiar e impartir a las personas servidoras ptiblicas adscritas a la
Secretarfa de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca del Estado de Quintana Roo, capacitacion y
formacién en materia de derechos humanos, que comprenda ademas, los temas relacionados con la
prestacion de los servicios ptblicos con perspectiva de género, el trato responsable y digno entre personas
que laboran en esa Secretaria, los principios y modalidades para garantizar el acceso de las mujeres a una
vida libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar, la prevencion del acoso y hostigamiento
sexual, asi como el respeto a la dignidad humana de las mujeres, conforme a los instrumentos
internacionales aplicables para tal efecto, como la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia la Violencia contra la Mujer “Convencion De Belém Do Pard”.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, dirige al C. Secretario de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca del Estado de Quintana
Roo, los siguientes:
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VI. PUNTOS DE RECOMENDACION.

PRIMERO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que, se proceda a la reparacion de los dafios
ocasionados a V, debiendo incluirse la rehabilitacién y compensacion, en los términos que establecen
los estdndares internacionales, la Ley General de Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo

y demds normatividad aplicable.

SEGUNDO. Se realicen los tramites ante la Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo, hasta lograr la inscripcion de V, en el Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Lo
anterior a efecto de que, en lo conducente, pueda tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral, con la finalidad de que tenga acceso a la indemnizacién respectiva, asi como a los
derechos y beneficios previstos en la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se ofrezca una disculpa ptblica a V, en la que se establezca la verdad de los hechos, se acepte
la responsabilidad de AR1 y AR2 respecto de estos y, con ello, se le restablezca su dignidad como victima,
que derivaron en las violaciones a sus derechos humanos al acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia, en su modalidad de violencia sexual y psicolégica en el ambito laboral, asi como a la no
discriminacién. Adicionalmente, el Secretario de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca del Estado de
Quintana Roo debera girar instrucciones a quien corresponda, a fin de que se publique la presente
Recomendacién en el sitio web oficial de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca del Estado
de Quintana Roo, la cual debera permanecer por un lapso minimo de un afio, de manera que sea accesible
para su consulta, por el medio electrénico de referencia.

CUARTO. El Secretario de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca del Estado de Quintana Roo, emita
instrucciones por escrito a las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario, Rural y Pesca del Estado de Quintana Roo, exhortdndolas a respetar siempre los derechos
humanos de las mujeres trabajadoras de esa Secretarfa, a efecto de evitar incurrir en violaciones a
derechos humanos, debiendo adoptar las medidas necesarias para garantizar la prevencién, atencién y
erradicacion de usos y practicas de ejercicio de violencia contra las mujeres, asi como en agravio de la
victima acreditada en la presente Recomendacion, en futuras situaciones de similar naturaleza, asi como

de cualquier otra persona.

QUINTO. Iniciar y substanciar hasta la resolucion definitiva, a través de la autoridad competente, un
procedimiento en materia de responsabilidad administrativa respecto a AR1 y AR2 para determinar el
grado de responsabilidad en que incurrieron, por haber violentado los derechos humanos de V.

SEXTO. Instruir a quien corresponda, a efecto de disefiar e impartir una capacitacién y formacion en
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materia de derechos humanos a todas las personas servidoras publicas adscritas a la Secretarfa de
Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca del Estado de Quintana Roo, que comprenda ademas, los temas
relacionados con la prestacion de los servicios publicos con perspectiva de género, el trato responsable y
digno a las usuarias y usuarios de los servicios que prestan, asi como entre las mujeres y hombres que
laboran en la referida Secretaria, los principios y modalidades para garantizar el acceso de las mujeres a
una vida libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar, la prevencién del acoso y
hostigamiento sexual, asi como el respeto a la dignidad humana de las mujeres, conforme a los
instrumentos internacionales aplicables para tal efecto, como la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia la Violencia contra la Mujer “Convencion De Belém Do Pard”.

SEPTIMO. El Secretario de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca del Estado de Quintana Roo, instruya
a quien corresponda, a efecto de que se elabore e implemente al interior de la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario, Rural y Pesca del Estado de Quintana Roo, un Protocolo de Prevencion, Atencidn y Sancion
del Hostigamiento y Acoso Sexual en el dambito laboral, cuando la violencia contra las mujeres sea
atribuida a su propio personal.

OCTAVO. Debera conformarse un Comité de Igualdad y Subcomité para la Prevencidn, Atencién y Sancién
del Hostigamiento y Acoso Sexual en la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca del Estado
de Quintana Roo.

Notifiquese la presente Recomendacidn a la autoridad mediante oficio en el que se transcriba literalmente
la Recomendacién emitida y, para el denunciante o agraviado, mediante el oficio que contenga
exclusivamente los puntos de Recomendacion, conforme a lo dispuesto en los numerales 62 y 63 de la
Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en relacion con los diversos 47

y 48 de su Reglamento.

La presente Recomendacion, de acuerdo con el articulo 94 de la Constitucién Politica del Estado, tiene el
cardcter de publica. De conformidad con el segundo pérrafo del articulo 56 de la Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y 50 de su Reglamento, solicito a Usted que la respuesta
sobre la aceptacion o no aceptacion de esta Recomendacion, nos sea informada dentro del término de
cinco dias habiles siguientes a su notificacion. Igualmente, con fundamento en el articulo 51 del
Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, solicito a
Usted que, en caso de haber sido aceptada, las pruebas iniciales de cumplimiento de la Recomendacion
se envien a esta Comisién dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de su aceptacion. En ese
sentido y con el mismo fundamento juridico, las pruebas de cumplimiento total deberan ser remitidas a
esta Instancia, dentro de los seis meses posteriores a la aceptacion.
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Para lo anterior, se le solicita remitir los oficios respectivos a la Direccién General de Revisién de
Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones de esta Comision, a la cual corresponde seguir la
aceptacién y, en su caso, el cumplimiento de las Recomendaciones.

En términos de lo previsto por el numeral 56-Bis de la Ley que regula la actuacion de este Organismo, le
informo que la negativa sobre la aceptacién de esta Recomendacion, o su incumplimiento total o parcial
una vez aceptada, dard lugar a que la Comision esté en aptitud de dar vista al H. Congreso del Estado, a
efecto de que la Comisién Ordinaria de Derechos Humanos se sirva citar a comparecer publicamente ante
la misma, a los servidores publicos involucrados, con el objeto de que expliquen las razones de su
conducta o justifiquen su omision.

Seguro de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su indeclinable voluntad de
combatir aquellos actos o corregir aquellas practicas que atenten contra la dignidad humana, no dudo
que su respuesta a este documento sera favorable, en bien del objetivo que a todos nos es comtin.
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