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RECOMENDACION No. CDHEQROO/20/2020/11

Sobre el caso de la violacion al derecho humano a la
reunién o manifestacidn y libre expresién; violacién al
derecho a la libertad y segurldad personal en agravio
de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8; violacién al derecho
a la integridad personal, en su modalldad de trazo
cruel y/o degradante en a_gravio de V1, V2, V3, V4, V5,
V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12 y V13; violacléon al
derecho a la libertad de expresién en relacidn al
derecho a la informacion en agravio de V9, V10 y Vi3
de profesion periodistas.

Chetumal, Quintana Roo. 30 de noviembre de 2020.

C. PRESIDENTA DEL H. AYUNTAMIENTO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO
PRESENTE.

I. Una vez analizado el expediente nimero VG/BJ/391/11/2020, relativos a la queja iniciada de oficio
por presuntas violaciones a los derechos humanos cometidas en agravio de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7,
V8, V9, V10, V11, V12 y V13 durante la manifestacion “Justicia para Alexis”, de fecha 9 de noviembre de
2020; y atribuidos a elementos de seguridad publica adscritos a la Secretaria Municlpal de Seguridad
Pablica y Trinsito de Benito Juarez; con fundamento en los articulos 102 apartado B parrafos primero y
segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 94 pdrrafos primero y séptimo de
l2 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2 parrafo primero, 4, 10 fraccién
II, 11 fraccién VI, 22 fraccion VI, 54 parrafo primero, y 56, de la Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo; asi como el diverso 45 fracciones 1 a V de su Reglamento; esta
Comisi6én de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo emite la presente Recomendacién.

* Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos investigados y evitar
que sus nombres y datos personales' se divulguen, se omite la publicidad de los mismos, conforme a lo
dispuesto en el articulo 8°, parrafo primero, de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos de|
Estado de Quintana Roo, en relacién con los numerales 68, fraccion VI y 116, pdrrafos primero y
segundo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como 4 y 54, fraccién
Vi de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Quintana Roo. Dichg
informacion se pondré en conocimiento de las autoridades recomendadas a través de un listado adjuntq
en el que se describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de
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proteccion de los datos correspondientes. Asimismo, para evitar repeticiones innecesarias, se utilizan
abreviaturas y acronimos que se identifican en la siguiente tabla:

Concepto Abreviaturas =
i Victima 1 Vi
Victima 2 V2
Victima 3 V3
Victima 4 va
Victima 5 V5
Victima 6 Ve l
Victima 7 V7 ‘
Victima 8 v8 |
Victima 9 - Vo \
Victima 10 V10 i
Victima 11 Vil \
Victima 12 Vi2
Victima 13 Vi3 =
- Autoridad Responsable 1 AR1
Autoridad Responsable 2 AR2
Autoridad Responsable 3 AR3
Autoridad Responsable 4 AR4
Autoridad Responsable 5 AR5
Autoridad Responsable 6 ARG
servidor Pablico 1 SP1
Servidor Piiblico 2 sp2
Servidor Publico 3 SP3
Servidor Pablico 4 SP4
| Servidor Publico 5 sP5
Servidor Publico 6 5P6
Visitador Adjunto 1 VA1l
Visitador Adjunto 2 VA2
Visitador Adjunto 3 VA3
Visitador Adjunto 4 VA4
Visitador Adjunto 5 VA5
Visitador AdJunto 6 VAG
Constltucién General : CPEUM
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Con fundamento en el articulo 45, froccién 1, del Reglomento de la Ley de la Comision de los Derechas
Humanos del |stado de Quintana Roo, en este apartado se describen los hechos violatorios de derechos
humanos, lo postura de la autoridad frente a los mismos, y se enumeran las evidencios que demueitian
la violacidn referida.

Descripeion de los hechos violatorios,

£l 9 de noviembre de 2020 se llevd a cabo en Cancin una manifestacion en contra de la violencia de
género y en particular por el feminic idio de la joven B. A. L. A, “Alexis”. La convocatoria fue realizada
por la sociedad civil organizada y en particular por algunas colectivas feministas debldo al aumento de
casos de feminicidio existente a pesar de existir una Alerta por Vialencia de Genero en el municipic
Durante la manifestacion, visitadoras y visitadores de la Comision asistieron en calidad de observaduoras
y observadores,

fn el marco de esa manifestacion las personas se congregaron primero frente a las instalaciones de |3
fiscalia General del Fstado en Cancun y después se trasladaron a las instalaciones del H. Ayuntanuenta
de Benio Judrer, lugar en donde intentaron ingresar, rompleron algunos vidrios, realizaron algunas
pintas y prendieron una fogata en sefial de protests por la impunidad que existe en los asos de
violentia de género. En respuesta, y contranio a la normatividad de la matena y a los protocolos e
attuaciGn, AR1, en ese entonces Secretano Municlpdal de Seguridad Pablica y Transinao de Benito Jadrer,
al mando de la Policia Quintana Reo, ordend dispersar la manifestacion con el uso de arnmas letales.,

fn consecuencis, elementos de la Policia Quintana oo tealizaton disparos hirtendo con atma de tuego g
por 10 menos tres personas, eatre ellas N eportero y ung reportend; golpearon 3 manifestanyes:
realizaron detenciones athitratias vulnerando los derechos humanos de loy participantes a b reunian ‘,.
libre expresion; daiaron bienes de Jos manifestantes, entre oltos actos Hegales v arbitranos. Lys
vistadoras y los visitadores que estuvieron en calidad de observadores pudiacon presenciar oy
flagrancia el uso ilegal y desproporcional de la fuecza, detenciones arbitranias, asi como conductas
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consideradas como (ratos crueles, inhumanos y degradantes perpetrados por los agentes del arden,

razdn por la cual se inicié una queja de oficio.

Adicionalmente, ese mismo dia se recabaron entrevistas, videos y actas circunstanciadas en las cuales s€
aprecia que las agresiones y detenciones fueron realizadas a personas que se estaban manifestando e
u mayoria, que solo estaban documentando con SUS dispositivos mdéviles las
documento que as Jesiones por proyectites de
brian la manifestacion; tambign
etenidas y agresiones fisicas

manera pacifica, y en s
actuaciones de los policias preventivos. En particular, se
armas de fuego fueron en contra de un reporteroy una reportera que cu
| en contra de algunas mujeres d

se recabaron denuncias de violencia sexua

graves.

por uitimo, se documentd que las ocho personas detenidas por elementos de la Pelicia Quintana Roo
fueron trasladas en la unidad “12025%, perteneciente a la Policia Estatal preventiva, a las instaiaciones
de la Fiscalia General del Estado en donde intentaron ponerias a disposicion ¥y acusarias de defitos que
no cometieron; posteriormente las y el detenido fueron trasladados a las instalaciones de 1a Secretaria
Municipal de Seguridad publica y Transito de Benito Judrez en donde obtuvieron su libertad sin haber
sido puestas a disposicion de ninguna autoridad y sin siquiera reahzarles certificacion medica de las
lesiones. En ese orden de ideas, el personal de la Comision también documento diversas acciones que

pretendieron retardar o impedir su trabajo.

Postura de la autoridad.

previa sobcitud de informe, con fecha 12 de noviembre de 2020, esta Comision recibic el oficic
W/ 1070172020, relative al informe rendido por sp1, Director de la Unidad Juridica de la Secretaria
Municipal de Seguridad publica y Transito de Benito jusrez, en el cual sefialo que esmaban asignados a
cubdir k2 manifestacion 77 poicas adsentos a la Secretana Municipal da Segurdad publica y Transito de
Benito Juarez, ndando que N podian enviar un informe pormenorizado de s hechos. Asi misme,
informd que NINguna persana fue puesta a dspasicion de autoridad competente, manifestando que ‘uemn
“ OSEQUTDKS [YEvVentvameriie trostododas 0 los instalociones de o Secretoria Municpal de Seguridoy!
Aunico v Transiro’ tas y &l cudadand V1, V2, V3, V4, VS, V6, V7, V8, quienes fueron entregados a sus
famiiares en presencia de personal de 13 Comvsian sin realizar ninguna puesta 3 disposicion ni informe
poicial homoilogadd.

Por s parte la Presidenta Muniinal de Benito Judrez, SP2, rindio el nforme solicitado medante &t ofico
SMAL 1062000, remtiendo @l misma ofico LU/10701/2020 sefalado en el parrafo que antecede
sgicionsimente indict que 3 tener conocimiento de que &l contingente de la manifestacion se dingia ﬂ&Cs&
of Palacio Municipal, 52 Comunico con ARY. 3 qusen e indico que no debia agredir @ nade.
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Conrelacion a ln participacion de elemeontos de Ta Policia Ustatal, S8, Divector lurdicn de la Secrotarlas dee
Segurddad Pablica del Estado remitld ol oliclo SSPZ0072061/202000, y on ol cual Informd gqus los elementos
adseritos a la dependencla " NO PARTICIPARON en oy hechos acontecldos en o explonada ded 11,
Ayuntamiento de Henito Judrez,,", no obatanta, acdard gque 10 alementos y 5 anldades apoyaron con un
estado de erza para dar sogurldad perimetral on la Flscalla General del Estado y en la pante do posteror
dol Palacto Municipal; proporcionando el nombre de los elamentos y el ntmero de untdad a la que estaban

asignados y los datos del arma de cargo que tendan asignndas, Fntre las unldades monclonadis, una de ollas
fue la 12025,

También hizo saber SP3 que los elementos a su mando tanlan la orden de no peallzar ningan tpo: de
represion ni utlizar el arma de cargo, asl como que nlnguno de sus olementos actud comao prlmer
rospondiente. Por dltimo, Indicd “..Se tene conoclmiento que fueron elementos de fa POLICIA QUINTANA
ROO, dependientes de lo SECRETARIA DE SEGURIDAD PURLICA Y TRANSITO MUNICIPAL DE IIINITE) ARt 2,
quienes realizaron lo detencidn de las slguientes personas; VI, V2, Vi, vd, Vb, Vo6, vz, Vi.(wi),
manlfestando que al no haber reallzado detoncldn alguna los olemaentos estatales, no oxlste l‘ﬂllllllall 1
médica ni Infarme policlal hamologado,

Evidenclas.

Para la prosente Recomendacion, se han consldorado las slgulentes evidenclas, todas contanidas en ol
expediente de Investigacion:

1, Acta clrcunstanclada mediante la cual el visitador adjunto 1, con la (e puablca que le otorga ol articalo
23 de la Ley de la Comislon de los Derechos Hamanos del Estado de Quintana Roo, hizo constar las
clrcunstancias de modo, Hempo y lugar que pudo aprociar como observador en la manltestacion dol 9
de noviembre de 2020,

2. Acta clrcunstanclada mediante la cual el visitador adjunto 2, con la fo piblica que le olorga el artlonin
23 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Fstado de Quintata Roo, hizo vonstar las
circunstanclas de modo, tempo y lugar que pudo apreciar como observador en la manitestacion del 9
de noviembre de 2020,

3. Acta clicunstanclada mediante la cual ta visitadora adjumta 3, con fa le publica que le otorga ol
artlculo 23 de la Loy de la Comision de 1os Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, hizo constag
las chricunstancias de modo, Hempo y luggr que pude apreclar como observadora on la manifestacton de)

9 de noviembre de 2020,
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4. Acta circunstanciada mediante la cual la visitadora adjunta 4, con la fe publica que le otorga el d
articulo 23 de la Ley de la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, hizo constar . .| |
las circunstancias de modo, tiempo y lugar que pudo apreciar como observadora en la manifestacién del ﬂ
9 de noviembre de 2020.

5. Acta circunstanciada mediante la cual la visitadora adjunta 5, con la fe publica que le otorga el
articulo 23 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, hizo constar ]
las circunstancias de modo, tiempo y lugar que pudo apreciar como observadora en la manifestacién del (| e
9 de noviembre de 2020. \ e

6. Videograbacion realizada por el visitador adjunto 1, cuya duracién es de 7 minutos con 40 segundos,
y en la cual se observan diversos actos de represién realizados por la policla preventiva en la

manifestacién del 9 de noviembre de 2020. Iﬁ]
7. Videograbacién realizada por el vislitador adjunto 1, cuya duracién es de 50 segundos, y en la cual se W]
i Hi

observan diversos actos de represién realizados por la policia preventiva en la manifestacién del 9 de ”iiﬁﬁ
noviembre de 2020. wh
8. Videograbacién realizada por el visitador adjunto 1, cuya duracién es de 29 segundos, y en la cual se gi‘
observa la entrevista realizada por visitador adjunto 2 a AR1 y en la cual Informé que los detenidos iban ! #
a ser trasladados a las Instalaciones de la Fiscalfa General del Estado para ser puestos a disposicién por [
el delito de dafios. N
"

9. Videograbaci6n realizada por el visitador adjunto 1, cuya duracién es de 1 minuto y 19 segundos, y en h'm.-
la cual se abserva la entrevista realizada por visitador adjunto 2 a las detenidas V2 y V3, las cuales al a‘

momento de acudir a entrevistarlas se encontraban hincadas y con las caras contra la pared.

10. Videograbacién realizada por el visitador adjunto 1, cuya duracién es de 1 minuto y 19 segundos, y
en la cual se observa la entrevista que les realizé a V1, V4 y V8 en las instalaciones del palacio municipal . .
mientras estaban siendo atendidas por paramédicos.

11. Videograbacién recabada por visitador adjunto 6, cuya duracién es de 11 segundos, y en la cual se
observa la entrevista la agresion a V11 y V12 por parte de elementos de la policia preventiva.

12. Videograbacidn recabada por el visitador adjunto 6, de 55 segundos de duracién y en la que se pudo
observar las agresiones a V11 y V12, asi como los disparos a corta distancia. También se aprecia a una
persona sin uniforme, vestido con playera blanca y pantal6n azul oscuro o negro, el cual portaba un
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arma corta en la mano izquierda, se comportaba agresivo y tuvo que ser retirado por los policias del
lugar de la agresion a V11 y V12.

13. Copia impresa de 7 fotos proporcionadas por V11, de los dafios a una motocicleta, presuntamente
como consecuencia de impactos de arma de fuego y golpes con armas incapacitantes no letales.

14. Videograbacion recabada por el visitador adjunto 6, cuya duracién es de 12 segundos, en la cual se
advirtié a una persona vestida con un pantalén oscuro y playera blanca, la cual porta un arma corta en la
mano izquierda.

15. Video grabacion recabada por visitador adjunto 6, de 41 segundos de duracién, en la que se observe
a una persona vestida con una playera blanca y pantalén oscuro saliendo del Palacio Municipal cruzar las
dos lineas de elementos de la policia que habian formado frente al edificio, y con un tolete o macana
transité corriendo parte de la explanada, agredi6 a una persona, al parecer le despojé de un celular y

regresd caminando nuevamente al Palacio Municipal, volviendo a atravesar las lineas de elementos
policiales que habfan formado. Estos hechos los realizé teniendo como escolta a dos elementos de
policia, uno de ellos con casco en el que tenia instalada una cdmara.

16. Acta circunstanciada mediante la cual la Visitadora Adjunta 4, con la fe publica que le otorga el
articulo 23 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, hizo constar
la entrevista a V9 en las instalaciones del IMSS, lugar en donde estaba siendo atendida por el disparo de
arma de fuego.

17. Copia del certificado médico proporcionado por V9, y realizado por personal médico del IMSS en
Cancin, en el cual se observa que la noche del 9 de noviembre de 2020 V9 fue atendida por una lesion
producida por un arma de fuego.

18. Copia del certificado médico proporcionado por V9, relativa a la consulta a médico particular en la
ciudad de Mérida, Yucatan, y en la cual se observa la consulta por la lesion de arma de fuego.

19. Copia del dictamen de medicina legal realizado en fecha 11 de noviembre de 2020 por SP4, médico
adscrito a la Direccién de Servicios Periciales de la Fiscalia General del Estado, y en la cual sefialé que V9
presentd lesiones por arma de fuego.

20. Entrevista, revision y certificado de Integridad Fisica V1, realizado por personal de Centro de
Atencion a Victima de esta Comision la noche del 9 de noviembre de 2020.
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21. Entrevista, revision y certificado de Integridad Fisica V8, realizado por personal de Centro de l
Atencién a Victima de esta Comisién la noche del 9 de noviembre de 2020.

22, Entrevista, revisién y certificado de Integridad Fisica V6, realizado por personal de Centro de
Atencién a Victima de esta Comisidn la noche del 9 de noviembre de 2020.

23. Entrevista, revisidn y certificado de Integridad Fisica V7, realizado por personal de Centro de
Atencidn a Victimas de esta Comisién la noche del 9 de noviembre de 2020.

24. Acta circunstanciada mediante la cual el Visitador Adjunta 5, con la fe publica que le otorga el
articulo 23 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, hizo constar
la entrevista a V1.

25. Acta circunstanciada mediante la cual el Visitador Adjunta 5, con la fe publica que le otorga el
artfculo 23 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, hizo constar

la entrevista a V7.

26. Oficio UJ/10701/2020, de fecha 12 de noviembre de 2020, relativo al informe rendido por SP1,
Director de fa Unidad Juridica de la Secretarfa Municipal de Seguridad Piblica y Trdnsito de Benito

Judrez.

27. Oficio PMBJ/106/2020, de fecha 12 de noviembre de 2020, relativo al informe rendido por $P2,
Presidenta Municipal de Benito Judrez, asi como sus documentos anexos.

28. Oficio SSP/DJ/2061/2020-11, relativo al informe rendido por SP3, Directora Juridica de la Secretaria
de Seguridad Publica del Estado, asl como los documentos anexos.

29. Acta circunstanciada mediante la cual el Visitador Adjunto 6, con la fe publica que le otorga el
artfculo 23 de la Ley de la Comisi6n de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, hizo constar
la entrevista realizada a V10 l]a madrugada del 10 de noviembre de 2020 en el Hospital Regional 17 de
Cancun de la clinica del IMSS.

30. Oficio PMBJ/114/2020, de fecha 23 de noviembre de 2020, relativo al segundo informe rendido por
SP2, Presidenta Municipal de Benito Judrez, mismo que rindl6 anexando oficio SMSPYT/06800/2020,
signado por la Encargada de Despacho de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Trénsito de
Benito Judrez y en el que informé que el personal operativo estuvo a cargo de AR2, AR3, AR4, AR5 y

ARG6.
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11, Oficlo No. 324672020, de fecha 24 de noviembre de 2020, relativo al Informe rendido por SP4,
Comlsatlo Coordinador Ustatal de la Guardia Naclonal, asl como sus anexos, entre los que destaca la
tarjeta informativa rendlda por sp5, Coordinador Reglonal de la Guardla Nacional en el Municipio de
Renlto Judrer,

32. Oficlo W)/11201/2020, de fecha 25 de noviembre de 2020, relativo al segundo Informe rendido por
sp1, Director de la Unidad Jurldica de la Secretarla Municlpal de Seguridad Pablica y Transito de Benito
Judrez y por medio del cual anexé 22 declaraclones por escrito de elementos adscritos a su dependencia
y en los cuales todos niegan haber participado en los hechos y tamblén niegan tener conocimiento de
qulenes participaron o acclonaron sus armas.,

33, Acta circunstanclada mediante la cual una Visitadora Adjunta, con la fe piblica que le otorga el
articulo 23 de la Ley de |la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, hizo constar
{a entrevista reallzada a V13 en fecha 26 de novlembre de 2020 y en la cual acudi6 a denunciar hechos
violatorios en su agravio.

34, Oficlo UJ/11282/2020, de fecha 27 de noviembre de 2020, relativo al tercer informe rendido por
sp1, Director de la Unidad Jurldica de la Secretarfa Municipal de Seguridad Pablica y Trénsito de Benito
Juérez y por medio del cual anext 21 declaraclones por escrito de elementos adscritos a su dependencia
y en los cuales todos nlegan haber participado en los hechos y también niegan tener conocimiento de
qulenes participaron o acclonaron sus armas.

35, Acta clrcunstanciada mediante la cual el Visitador Adjunto 2, con la fe piblica que le otorga al
articulo 23 de la Ley de la Comislén de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, hizo constar
las diligenclas de Investigacion en la Fiscalla General del Estado en fecha 26 de noviembre de 2020.
Documento en el cual el Fiscal del Ministerlo Publico a cargo de la Indagatoria por los hechos ocurridos
el 9 de noviembre de 2020, manifesté que hasta ese momento no se tiene conocimiento de qué
elementos de la policla realizaron las detonaclones ni gué armas fueron acclonadas.

36. Acta circunstanclada mediante la cual el Visitador Adjunto 2, con la fe plblica que le otorga el
articulo 23 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, hizo constar
las diligenclas de Investigacidn en las instalaciones del H. Ayuntamiento de Benito Judrez, en fecha 27 de
noviembre de 2020, y en la cual la Secretarla General del H. Ayuntamiento, el actual Secretario
Municlpal de Seguridad pablica y Transito de Benito Judrez, y la ex encargada de despacho de la
secretarfa Municipal de Seguridad Pablica 'y Transito de Benlto Judrez le manifestaron que se
encontraba en curso una Investigacién por los hechos pero no tenfan conocimiento sobre quiénes
detonaron las armas.
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ll. SITUACION JURIDICA,

Conforme al numeral 45, fraccldn Hi, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo, en este apartado se hace una narraclén sucinta del hecho controvertido, y
c6émo el mismo constituye una violacidn a los derechos humanos de las victimas ya seflaladas.

Narracldn sucinta,

El 9 de noviembre de 2020 se realiz6 una manifestacién en la ciudad de Cancidn con el objetivo de exigir
Justicia para las mujeres victimas de feminicidio, en particular, por el feminicidio de la joven B, A. L. A.
“Alexis”, En el marco de esa manifestacidn personas asistentes intentaron ingresar por la fuerza a las
Instalaciones del Palacio Municipal de Benito Judrez, realizaron algunas pintas, corearon canciones y
prendieron una fogata en seiial de protesta por la impunidad que existe en los casos de violencia de
género.

En respuesta, y contrario a la normatividad de la materia y a los protocolos de actuacién, AR1, en ese
entonces Secretarlo Municipal de Seguridad Pablica y Transito de Benito Judrez, al mando de la Folicla
Quintana Roo, ordend dispersar |la manifestacion con uso de armas letales. Durante la represién, las
corporaciones policiales hirieron con arma de fuego a un reportero, a una reportera y a una ciudadana
que participaban en la marcha. También amenazaron y golpearon a un gran niimero de participantes,
realizando un uso ilegal y desproporcionado de la fuerza que provocd lesiones a las personas y daiios a
sus propiedades. Por Ultimo, los agentes de la Policla Quintana Roo realizaron detenciones ilegales y
arbitrarias.

Adicionalmente, los mandos de la Secretaria Estatal de Seguridad Pablica y la de la Secretaria Municipal
de Seguridad Pablica y Transito permitieron que todos los policlas que dispararon sus armas no
realizaran el informe sobre el uso de la fuerza y omitieron proporcionar a la Comisién de los Derechos
Humanos y a la Fiscalia General del Estado la informacién fidedigna sobre la participacién de sus
elementos en los hechos, circunstancia que a juicio de la Comisién constituye gravemente una forma de
encubrimiento.

Violacién a los derechos humanos,

Con la realizaclén de las conductas sefialadas se acredité la vulneracién a Jos sigulentes derechos, En
primer lugar, a los derechos de reunién y libre expresién consagrados en los articulos 7, 8 y 9 de [y
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 13 y 15 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos; articulo 19 y 21 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
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También vulneraron diversos dispositivos legales que reconocen y protegen el derecho humano a la
libertad personal, y que por lo tanto prohiben las detenciones ilegales o arbitrarias, especificamente, los
contenidos en los articulos 1, 14, 16 y 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7,
numerales 1 y 2 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos “pacto de San José de Costa
Rica”; 9, numerales 1y 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles; 1, 2y 8 del Cédigo de Conducta

para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

Con las acciones realizadas por los agentes de la Policia Quintana Roo se vulneraron los derechos
humanos a la integridad personal, en su modalidad de trato cruel inhumano y/o degradante, ello en
contravencién a lo dispuesto en los articulos 14, 16 parrafo primero, 19 ultimo parrafo; y 22 parrafo
primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 24 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 11 de la Convencion Americana de Derechos humanos; 1y 3
de la lLey General para Prevenir Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles
inhumanos o Degradantes; 1, 2, 3 y 5 del Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer

Cumplir la Ley.

Igualmente, el uso de armas de la fuerza en contra de personas periodistas constituyen una violacian alia
la libertad de expresion e informacion, reconocido por los 6y 7 de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, 13 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, IV de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre y 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en cuanto significan un medio para
restringir su libertad de expresion y opiniones. Las acciones realizadas en contra de periodistas que
cubrian la nota y sélo documentaban los hechos evidentemente tienen efectos intimidatorios,
amedrentadores e inhibidores en las personas que menoscaba la libertad de expresién, con
consecuencias incluso de autocensura y de privacién a la generalidad del conocimiento y divulgacion de

informacion.

Por ultimo, con sus acciones, los agentes responsables faltaron a sus obligaciones especificas como
integrantes de los cuerpos de policia, establecidas en los articulos 40 de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica y 65 de la Ley de Seguridad Pdblica del Estado de Quintana Roo; asi como
el articulo 47 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado de Quintana Roo y
articulos 7 fraccidn | y VIl de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. Adicionalmente los
hechos desplegados por los agentes de la Policia Quintana Roo pudieran ser constitutivos de delitos.

IV.OBSERVACIONES.

Ahora hien, como dispone el articulo 45 fraccion IV del Reglamento de la Ley de la Comisién de |
+ in
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se realiza la vinculacién de los act 05
_ osu

nde Cancun’,
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clén con los cuales se tienen acreditados vy, cOMo

omisiones controvertidos con los medlos de convic
tos Jurfdicos Internacionales, con

éstos trasgreden disposiclones del orden Jurfdico mexicano e Instrumen
un enfoque légico-juridico de maxima proteccion de las victimas de violaclones a esos derechos, a la luz
de los esténdares nacionales e internaclonales en la materla, de los precedentes emitidos, y de criterios
jurisprudenciales tanto de la Suprema Corte de Justicia de la Naclén como de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, amplios y suficlentes para acreditar las trasgresiones los derechos humanos a ia
libre expreslén y manifestacion; a la integridad personal por actos constitutivos de tratos crueles,

inhumanos y degradantes; asi como a la libertad personal.

Antes de entrar al estudio de las violaciones a derechos humanos cometidas, esta Comision reltera fo
que ha sido un pronunciamiento constante en las recomendaciones emitldas, esto es, que la aplicacién
de la ley y ejercicio de las facultades legales de las autoridades, deben ser cumplidas por todas y cada
una de ellas; en consecuencla, el ejerciclo del poder piblico debe hacerse slempre en un marco de
respeto a los derechos humanos.

Es por ello que esta Comisidn considera importante establecer primero un marco contextual relativo al
derecho a la reunién o manifestacién y libre expresion; posteriormente desarrollar los hechcs
violatorios que se tienen acreditados con las evidencias que obran en la investigacién y sefialar los
derechos humanos que se han violentado con las conductas desplegadas por las instituciones de

seguridad publica.

Asf mismo, es Importante recordar que en un Estado democratico de derecho la obligaciéon de mantener
el orden publico debe coexistir con la obligacién de respetar y garantizar los derechos humanos de todas
las personas; por ello, el cumplimiento de esta ohligacion en todos los escenarios de uso de la fuerza por
parte de agentes estatales se vuelve indispensable para la sana convivencia democrética y la legitimidad
de las instituciones de seguridad publica.

En ese contexto, es indispensable que las policlas municipales y estatales no realicen detenciones
ilegales y arbitrarias en el contexto de las manifestaciones pablicas y las protestas soclales. Si bien las
autoridades tienen el derecho de emplear legitimamente la fuerza para cumplir con su obligacién de
garantizar la seguridad y mantener el orden ptiblico, es muy claro en la normatividad internaclonal
naclonal y local que el uso de la fuerza estd sujeto a los parametros previamente establecidos en 1as:
normas y los protocolos de actuacidn.

MARCO CONTEXTUAL EN RELACION CON EL USO DE LA FUERZA EN EL EJERCICIO DEL DERECHO DE
REUNION O MANIFESTACION Y EL DERECHO A LIBERTAD DE EXPRESION
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! El derecho a protestar o manifestar inconformidad contra alguna accién o decision estatal estd f
protegido por el derecho de reunién y libre expresién consagrado en los articulos 7, 8 y 9 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 15 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos; articulo 21 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Pollticos, entre otros
instrumentos que tutelan derechos humanos. Este derecho abarca tanto reuniones privadas como
reuniones en la via publica, ya sean estaticas o con desplazamientos. La posibilidad de manifestarse
plblica y pacificamente es una de las maneras mas accesibles de ejercer el derecho a la libertad de
expresién, por medio de la cual se puede reclamar la proteccién de otros derechos. Por tanto, el
derecho de reunién es un derecho fundamental en una sociedad democrética y no debe ser
interpretado restrictivamente. - L

Por su parte, con relacién al derecho a la libertad de expresién y el derecho de reunién, la Corte
interamericana de Derechos Humanos en el “Caso Mujeres Victimas de Tortura Sexual en Atenco Vs.
México”, establecié que ambos derechos estdn intrinsecamente relacionados, toda vez que el derecho
de manifestacién o reunién es una forma de ejercer la libertad de expresion; Igualmente seifalé que el
uso de la fuerza en los casos de manifestaciones y protestas sociales debe ser la dltima opcién, y por
ninguna razén puede entenderse como una forma de imponer la fuerza del estado por sobre las
personas que legitimamente manifiestan una inconformidad.

Un andlisis cuidadoso de los criterios desarrollados en el derecho Internacional de los derechos
humanos en materia de uso de la fuerza nos demuestra que el mantenimiento del orden piiblico y el
respeto de los derechos humanos no estdn contrapuestos, sino que se complementan, pues aquellas
policias que respetan los derechos humanos se legitiman y con ello se fortalece el Estado democratico
de Derecho. En contraposicién, aquellas policlas que se han caracterizado por reprimir a los
manifestantes, sélo han contribuido al descontento social, a que el problema se agudice y se genere mas

violencia.

En ese contexto, es importante también sefialar que la manifestacion que dio origen a la presente
recomendacién fue convocada para expresar el rechazo de la socledad a las diferentes violencias en
contra de las mujeres, y la reaccién de los agentes del orden fue ejercer violencia Institucional a las
mujeres que participaron. Lo anterior se sefiala, entre otras razones, porque de las evidencias recabadas
por la Comisién, se observa que a pesar de que los hechos que la autoridad sefiala camo violentos
fueron perpetrados en su mayoria por personas de sexo mascullno, no obstante, la Policla Quintana Roo
detuvo a 7 mujeres y un sélo hombre. Conforme a las pruebas que obran en el expediente, se puede
apreciar que ninguna de las personas detenidas cometié conductas ilicitas flagrantes.
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Larblén vs riatesario racalcar que 18l y commo se observa en los videos retabados como evidencias y los
subldos por diversos medios de informaclon a las redes sociales, i bien axlsten muchos elernentos de la
Pollcia Cuintans Koo que realizaron disparos cor armas letales, todos los agentes que se aprecian en los
vitlens son dal sexo masculing, no existiando en ninguno de los videos gue obran en el expediente una
Irnagen de una mujer policls que realizara disparos con arma de fuego.

Uni ver sebialadns estas cuestiones preliminares, esta Comisibn considera indispensable destacar que
aristen lineamlentos claros sobre ol uso de fuerza en las manifestaciones que no fueron respetados,
pussto (que existe una Ley Naclonal sobre el Uso de la Fuerza cuyas disposiciones son de orden plhlico,
e Intarés social y de observancla general, razon por la cual todas las instituciones de seguridad publica
esthn ohligadas a acatarta, Los elementos que integran la Policia Quintana Roo deben realizar sus
funcionss de acuerdo con los principlos establecidos en esta ley y contar con protocolos de actuacion
que cumnplan con las obligaclones especificas de proteceion, respeto y garantia de grupos que pueden
entontrarea en S1uscion de vulnerabilidad; por ejemplo, nifios, nifias y adolescentes, mujeres, personas.
LOBTI, entre otras,

Con relacion el uso de armas de fuego por parte de policias en manifestaciones, Ia Ley Nacional sobre ef
Uso de la Fusrza #s muy clara, esth prohibido su uso, al respecto el articulo 27 primer pérrafo y el
articulo 31 establecen o sigulerte:

“Artleuls 27, Por ningGn motivo se podrd hacer uso de ormas contra quienes participen en
munifestoclones o reuniones piblicas paclficas con objeto licito.

Artleuly 31, En el cuso de s planes, estrateglus y programos pora actuor frente o asumbleos,
manifestaciones o reunlones (ue s tornen violentas o que otenten contra el orden pablico, se
teberd considerur Ju presenclo de ugentes copocitodos poro llevor o cobo negociaciones y
procedimlentos de disuosion y persuasion paro que los manifestantes obandonen los conductas
uyresivos, deblendo buscar o 103 feleres para entoblor el didlogo entre éstos y los autoridades,

Fl ogente que funju como negotlodor deberd permonecer en comunicocitn directa y en
courdinaciton con el mundo vperativo, quien o su ver tendrd contacto directo con el mundo
superior

Una vz sehalado o amterior, también es imponante recalcar ka obligacén que tienen las instituciones
das seguridan pliica realizar s actuaciones conforme a los principios establecidos en el articulo 4 de 1a
Ly Macional sobire e Uso de 1a Fuerza, asi cotno en los Principios Basicos de 1a ONU sobre el Empleo de
la Fusrsa y de Arinas de Fusgo por bos Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir ia Ley v los protocolos
de actuacibn aplicables al caso concreto, Bl articulo 4 de Ia multicitada ley establece que el uso de |z
fuseria e regirh por bos sigiierdes principios;
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“Absoluta necesidad: pura que el uso de la fuerza sea la Gitima alternativa para tutelar la vida e
integridad de lus personas o evitar que se vulneren bienes juridicamente protegidos o con el fin de
mantener el orden y lu paz piblica, al haberse agotado otros medios para el desistimiento de I
conducta del agresor;

i1, Legalidad: pura que lo acclén de las instituciones de segurldad se realice con estricto apego a la
Constituclon, a los leyes y a los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano seu parte;

I, Prevencidn: para que los operativos para el cumplimiento de la ley sean planificados y se lleven
a cabo, en la medida de lo posible, minimizando el uso de la fuerza y, cuando esto sea inevitable,
reduclendo al minimo los dafios que de ello puedan resultar;

IV. Proporcionalidad: para que el nivel de fuerza utilizado sea acorde con el nivel de resistenciu
ofrecido por el agresor y el nivel de riesgo exhibido, de tal forma que los agentes apliquen medios
y métodos bajo un criterio de uso diferenciado y progresivo de la fuerza, y

V. Rendiclén de cuentas y vigilancla: para que existan controles que permitan la evaluacién de lns
acclones de uso de lo fuerza y sea volorado su eficacia en términos del desempefio de las
responsabilidades y funciones previstas por esta Ley.”.

Principio de absoluta necesidad.

La verificacién del principio de absoluta necesidad implica evaluar si la medida es razonablemente
necesaria segin sean las circunstancias de caso y para el cumplimiento de los fines que se persiguen.
Asl, la necesidad de un acto de esta naturaleza implica que exista vinculacién entre el fin licito y el medio
utilizado, pues la forma y el grado de fuerza con que se ejecute debe ser, luego de la respectiva y previa
valoracién de las alternativas disponibles, la que se debié haber considerado pertinente e instrumental
para cumplir los fines inmediatos y rmediatos que se persiguen con la accion.

Para que una intervencidn policial en una manifestacién pueda considerarse como necesaria, debe estar
precedida por acclones o medidas pacificas que hayan resultado no exitosas, inGtiles y/o ineficaces para
el logro de los fines por los cuales se pretende utilizar la fuerza. En consecuencia, la fuerza puede ser
necesaria cuando las alternativas que la excluyen fueron agotadas y no dieron resultados, En ¢

sentido, la valoracién de la necesidad del uso de la fuerza supone también diferenciar técnicas, armas y

niveles de fuerza, segln las circunstancias lo vayan justificando, ya sea para aumentar o para disminuijr
el grado de intervencion.
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Princlplo de legalldad

Tal y como ha sefialado la SCIN en diversas resoluclones sobre el uso de la fuerza por parte de las
instituciones de seguridad publica, la legalidad en el uso de |a fuerza ptblica por parte de los cuerpos
policiacos es un principlo exigido por el articulo 21 de la Constituclén Polltica de los Estados Unidos
Mexicanos, al establecer los principlos rectores de la funclén de seguridad publica y tamblén es un :
elemento necesarlo para analizar la razonabllidad en el uso de la fuerza. En ese orden de Ideas para que 1
el uso de la fuerza sea acorde al principlo de legalidad se requlere que: ;

1) La hipétesis por la cual la policla realiza el uso de la fuerza encuentre fundamento en una norma :
juridica preestablecida, constituclonal o legal, pudiendo estar complementada por normas
reglamentarias e inclusive protocolarias, a fin de que con base en lo dispuesto se actie cuando la \

normativa respectiva lo autorice, tomando en cuenta que la naturaleza y rlesgos que Implica esa
actividad para los derechos humanos de los civiles tornan necesarla la existencla de directrices en la ley
conforme a las cuales los agentes del Estado hagan uso de la fuerza publica;

2) La autoridad que haga uso de ella sea la autorizada por la ley para hacerlo, es declr, que tenga é
competencia temporal, materlal, territorlal para realizar el uso de la fuerza; y, i
W
¥
E

3) El fin perseguido con su uso sea licito, legltimo y constituclonalmente admisible. Esto es, se trata de
una valoracién particular del caso que puede Involucrar varlables de orden fdctico y que comprende
tanto la verificaclén de la legalidad de la causa bajo la cual se Justificarla la acclén de uso de la fuerza
publica como los objetivos con ella perseguldos. Asl, en tanto el fin perseguido por la accidén encuadre
en el marco de las facultades y deberes del Estado, la accién policlaca y el uso de la fuerza podrén ser
constitucionalmente disponibles para cumplir con su funcién auxiliar de aquél.

Princlplo de prevencién.

Conforme al principio de prevencién, las Instituciones de segurldad publica deben tomar todas aquellas
medidas dentro de sus posibilidades que permitan evitar el uso de la fuerza, como lo es contar con
personal especializado y capacitado para llevar a cabo negoclaclones y procedimientos de disuaslén, y
solo si esto no es posible, ponderar la necesldad del uso proporcional de la fuerza.

Igualmente, en cumplimiento al principlo de prevenclon se debe de tener una planeaclén previa de
cémo se va a llevar a cabo el operativo para garantizar los derechos de todas las personas en la
manifestacién, y en su caso, de ser necesarlo, la utllizacién del uso de la fuerza sélo en contra de
aquellas personas que realicen acclones violentas en contra de los proplos manifestantes, sus blenes o
bienes de terceros.
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La planeacién Implica entre otras cosas contar con planes operativos y logisticos para hacer frente una

eventualidad, que contemplen incluso la forma para controlar una eventual resistencia, asi como

establecer una cadena de mando clara. Asimismo, la planeacién implica dotar a los pollclas de armas

incapacitantes menos letales y restringlr de manera general que los policlas que partlclpen tengan |
armas de fuego. En algunas entidades incluso se ha sefialado la prohibicldn expresa de comtar con armas
de fuego en las manifestaciones civiles pacificas, en otras que sélo clertos grupos reducldos cuenten con

armas fuego y que estos grupos no participen sino en caso de peligro Inminente a la vida o Integridad de
los participantes o terceros.

Principio de proporcionalidad

El principio de proporcionalidad establece que el uso de la fuerza utilizado por las policlas sea
congruente con la resistencia ofrecida por la persona o personas a intervenir. Exige tomar medidas que
le permitan adoptar un criterlo de uso diferenciado Y progresivo de la fuerza, medidas tales como
determinar el grado de cooperacion, resistencla o agresién de la persona a quien se pretende Intervenis;
asf como el empleo de técnicas de negoclacién y control, y en tltima instancla de uso de la fuerza,

La aplicabilidad y verificacién del principio de proporcionalidad es un elemento necesarlo para el uso de
la fuerza y para distinguir si razonablemente es necesarlo su uso; el primer orden exlge que la fuerza
utilizada por los policfas guarde directa relaclén con las circunstancias de hecho, asl como las
caracter(sticas de los sujetos a controlar. Implica también un deber de guardar conformidad no solo con
el objetivo a ejecutar, como pudiera ser restaurar el orden, sino tamblén con los derechos que tlenen las
personas sobre las que se va a utllizar la fuerza, pues aun en aquellos casos que no se encuentren
amparados por la proteccién al derecho de libre expresién o manifestacién, siguen teniendo a salvo sus
derechos a la integridad persona, a la dignidad, al debldo proceso, entre otros,

La proporcionalidad en el uso de la fuerza tiene directa relacién con la eleccidn de los medios y el modg
para llevarla a cabo, lo que implica que debe utilizarse el medio y modo que cause menor dafio posible a

la persona sobre la que se va a detener, asi como a las demds personas que particlpan en |a
manifestacion.

Princlplo de rendicién de cuentas y vigilancia.
Este principio esta encaminado a determinar y evaluar las acciones una vez que se ha realizado el uso de

la fuerza por parte Instituciones de seguridad publica, implica la existencia de procedimientos o
mecanismos para verificar e Investigar si el uso de la fuerza fue acorde a los principlos previamente

S i by
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desarrollados. Este principio tiene como finalidad fortalecer las capacidades institucionales, y de
respetarse, restablecer la confianza en las instituciones. f

Esta medida implica que debe existir un procedimiento o mecanismo eficaz, ante un organismo
competente, imparcial e independiente, para la verificacién e investigacion de las quejas sobre |3
legalidad del uso de la fuerza letal ejerclda por agentes estatales. Para cumplir a cabalidad con este
principio, debe existir de un sistema adecuado de investigacion, enjuiciamiento, sancién y reparacion
del uso ilegitimo, desproporcionado o excesivo de la fuerza; pues como ha sefalado la Corte
interamericana de Derechos Humanos en maltiples sentencias, la impunidad es el escenario propicio
para las arbitrariedades y las violaciones a los derechos humanos.

o ————— i Wit o L

Por ultimo, en cuanto al tema de uso de la fuerza, y ligado directamente con los principios
anterlormente mencionados pero mas adn con el principio de rendicion de cuentas y vigilancia la
multicitada Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza establece en sus articulos 31 y 32 que cuando un
elemento de seguridad publica realiza el uso de la fuerza para realizar una detencion o controlar una
manifestacion estd obligado a rendir un informe, En particular, seiiala lo siguiente: :

“Articulo 32. Siempre que los miembros de las instituciones de seguridad utilicen la fuerza en
cumplimiento de sus funciones deberdn reallzar un reporte pormenorizado a su superior
Jerdrquico Inmediato, una copla de este se integrard al expediente del agente al mando del
operativo y en lo conducente de cada uno de los participantes.

Los superlores [erarquicos serdn responsables cuando deban tener o tengan conocimiento de
que los agentes bajo su mando hayan empleado ilicitamente la fuerza, los instrumentos o armas
de fueqo a su cargo y no lo impidan o no lo denuncien ante las autoridades correspondientes.

Articulo 33, El reporte pormenaorizada contendrd:
I. Nombre, adscripcién y datos de identificacidn del agente;
1. Nivel de fuerza utilizado;
NI Clrcunstanclus de modo, tiempo, lugar de los hechos y razones que mativaron la decisién de
emplear dicho nivel de fuerza, y
IV. En caso de haber utilizado arimas letales:
o) Detollar las razones que se tuvieron para hacer uso del arma de fuego o explosivo;
b) Identificar el mimero de disparos o la cantidad de detonacion de explosivos;
¢) Especificar el tipo de leslones, el nimero e ldentidad de las personas lesionadas y los daftos
materiales causados, y

d) [n su caso, especificar el nimero e identidad de las personas que hayan perdido la vida "
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Es alarmante, a julcio de la Comisién que las autoridades no hayan realizado o deliberadamente no
remitieran a pesar de haberse solicitado, los reportes pormenorizados de quienes realizaron los
disparos, las razones por las cuales decidieron reallzar disparos, el nimero de disparos realizados y si
alguno de ellos tuvo como resultado la lesion de una persona,

La falta de remision de estos informes sdlo puede obedecer al incumplimiento por parte de los agentes
de esta elemental obligacién, o a que sus superiores Jerdrquicos los estén protegiendo, en ambos casos,
los superiores también serfan responsables como participe o encubridor de acciones u omisiones
consideradas como violaciones a derechos humanos y delitos por la normatividad aplicable.

Vinculaclén con medios de conviccldn,

Del estudio de las evidencias que obran en el presente expediente en que se actua, realizado al tenor de
lo dispuesto en los articulos 51 y 52 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, este Organismo determind que los hechos violatorios de derechos humanos imputados
agentes de la Policla Quintana Roo adscritos a la Secretaria Municipal de Segurldad Pablica y Transito de
Benito Judrez, fueron acreditadas violaciones al derecho humano a la reunidn o manifestacién y libre
expresion; violacién al derecho a la libertad y seguridad personal en agravio de V1, V2, V3, V4, V5, V6,
V7, V8; violacién al derecho a la integridad personal, en su modalidad de trato cruel y/o degradante en
agravio de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12 y V13; asi como violacién al derecho a la

informaciéon en agravio de V9, V10 y Vi3, Mismas que por cuestiones metodoldgicas se irdn
desarrollando de manera particular,

VIOLACION AL DERECHO A LA REUNION O MANIFESTACION Y LIBRE EXPRESION.

Esta Comisién reconoce y entiende que los hechos materia de la presente Recomendacién sucedieron
en un contexto social complejo, el cual esta relaclonado con un incremento de los indices de violencia
contra la mujer y un hartazgo de las mujeres y las colectivas feministas por la poca eficaz y efectiva
respuesta por parte de las autoridades a este reclamo social. En diversos posicionamientos la Comisién

ha sefialado que este reclamo es legitimo y todas las expresiones de feminismos deben de ser
respetadas, entendidas y, por sobre todas las cosas, atendidas,

En esta coyuntura, el uso de la fuerza, y mds adn, el uso de armas letales para dispersar ung
manifestacion que en su generalidad era pacffica, representa un abuso por parte de las autoridades,
Esta Comisi6n ha reiterado en sus pronunclamientos que reconoce que son funciones esenciales de [as
instituciones de seguridad publica garantizar la paz soclal y la seguridad e Integridad de todas y todos,
No obstante, en los casos de manifestaciones que en su generalidad son paclificas, estos deberes y
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finalidades deben lograrse mediante actividades preventivas, més que reactivas, con pleno respeto a los
derechos humanos, con la debida diligencia y con un minimo de riesgos y dafios hacia la poblaclon civll.

Una vez sefialado lo anterlor, es importante recordar que conforme al articulo 12 pdrrafo 32 de la
CPEUM, todas las autoridades estdn obligadas a respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
en sus respectivas competenclas y atribuclones; se inserta la parte conducente:

“Todas las autoridades, en el émbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principlos de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd
prevenir, investigar, sanclonar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en [os términos
que establezca la ley.”.

En los mismos términos, el articulo 12 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, establece en sus pdrrafos pendltimo y dltimo lo sigulente:

“_.Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con lu
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los tratados Internacionales de la materla,
favoreciendo en todo tlempo a las personos la protecclén mas amplio.

Todas las autoridades estatales, en el ambito de sus competencios, tienen la obligacidn de
promover, respetar, proteger y garantixar los derechos humanos de conformidad con los
principlos de universalidad, interdependencla, indivisibilidad y progresividad, En consecuenciu, al
Estado de Quintana Roo, deberd prevenir, Investigar, sanclonar y reparar las violaclones o los
derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

Una vez sefialado lo anterlor, la Comisién consldera necesarlo recordar que conforme seflalado por la
CPEUM vy las instrumentos Internacionales que forman parte del bloque de constitucionalidad o de
regularidad constituclonal; asl como de las Interpretaciones que le han dado a la CPEUM vy a los tratados
internacionales las instanclas facultadas expresamente para ello, las obligaciones de respeto, proteccidn
y garantfa en cuando al derecho a la reunién y libre expreslén, implican como minimo lo sigulente:

Oblligacidn de Respetar

Todas las autoridades, y en particular las policias tienen la obligacién de respetar el derecho a reunién o
manifestacién y a la libre expresién en ella; esta obligacién debe caracterizarse como el deber de la
autorlidad que le impide interferir con el ejercicio del derecho a manifestarse y expresarse o poner en
peligro este derecho. La autoridad puede vulnerar el derecho por accién u omisién; es decir, [a
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autoridad, debe mantener el goce del derecho y, por ende, su cumplimiento es inmediatamente exigible
puesto que, aun cuando primeramente estd dirigida a los érganos del Estado, también incluye la
conducta de los particulares, que igualmente se encuentran obligados a no interferir con el ejercicio de

los derechos; por tanto, esta obligacién alcanza la manera en que las autoridades entienden las
restricciones a los derechos.

El deber de respetar implica no interferir, obstaculizar o impedir de manera directa o indirecta a través

de sus agentes el ejercicio de estos derechos. La obligacién de respeto implica cuando menaos los
sigulentes subderechos:

1) no reprimir la manifestacién; en ese sentido, si bien existe la posibilidad del uso de la fuerza por
parte del Estado para garantizar la seguridad y el orden publico, el Estado estd obligado a J
Individualizar las conductas y dirigir el uso de la fuerza tnica y exclusivamente contra las
personas gue estan reallizando los actos violentos y no de manera indiscriminada en contra de
la_ mayoria de los manifestantes; el derecho a no reprimir también Implica que el uso de la
fuerza debe ser la (iltima ratio v sélo cuando todas las demds acclones no han servido;

2) el derecho a realizar una manifestacién o a participar en ella sin necesidad de autorizacién \
previa; ninguna autoridad estd facultada para exigir un permiso previo a la realizacién de la
manifestacién;

3) el derecho de elegir el contenido y mensaje de la protesta sin que exista una censura previa
directa o indirecta, aiin en aquellos mensajes que ofenden, chocan, inquietan, resultan ingratas
o perturban al Estado o a cualquier sector de la poblacién por el tipo de reclamo que involucran;
las tinicas limitaciones legitimas son las establecidas en los proplos instrumentos internaciones
como los son la propaganda de la guerra y la apologia del odio o que constituya incitacién a la
violencia por razones discriminatorias.

4) el derecho a escoger el tiempo y lugar de la protesta; las protestas son indispensables para la
consolidacién democratica y, por lo tanto, constituyen un uso tan legitimo del espacio putblico
como cualquier otro. De esa manera, no pueden suprimirse como forma de garantizar otros
usos mds rutinarios de estos espacios, como la actividad comerclal o la circulacién de personas y
vehiculos puesto que las calles y plazas son lugares privilegiados para la expresi6n publica; y

5) el derecho a escoger el modo de protesta; siendo importante seiialar que las diferentes
instancias que interpretan y dan contenido a la definicién de carécter paclfico de la protesta han
sefialado que cuando algunos individuos cometen actos de violencia en el contexto de una
protesta, estos deben ser individualizados, pero los demds manifestantes conservan su derecho
a la reunién pacifica. En el caso de que una autoridad para salvaguardar la vida o la integridad
de otras personas determinan intervenir en contra de determinadas personas, el uso de la
fuerza no puede extenderse a las personas que exigen sus derechos de manera pacifica.

Ademas, la intervencion no implica por ningn motivo la posibilidad de realizar un uso excesivo
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de |a fuerza o restringir otros derechos como el derecho a la integridad fisica, al debido proceso,
entre otros.

Obligaclén de Proteger {

Para determinar si una conducta especifica de la autoridad Importa violacién a derechos fundamentales,
debe evaluarse si se apega o no a la obligacién constitucional y convencional de protegerlos. Esta puede
caracterlzarse como el deber que tienen los érganos del Estado, dentro del margen de sus atribuciones,
de prevenir violaciones a los derechos fundamentales, ya sea que provengan de una autoridad o de
algun particular y, por ello, debe contarse tanto con mecanismos de vigilancia como de reaccién ante el
riesgo de vulneracién del derecho, de forma que se impida la consumacién de la violacién. !

1

En este ultimo sentido, su cumplimiento es inmediatamente exigible, ya que la conducta estatal debe
encaminarse a resguardar a las personas de las interferencias a sus derechos provenientes de los
propios agentes del Estado como de otros particulares, este fin se logra, en principlo, mediante las
acciones necesarias para impedir la consumacién de la violacién a los derechos. De ahi que, una vez
conocido el riesgo de vulneracidn a un derecho humano, el Estado incumple su obligacién sl no realiza
accion alguna, sobre todo, porque, en el caso de sus propios agentes, estd obligado'a saber todo lo que
hacen,

Obligacién de garantizar el derecho ala manlfestacién y libre expresion,

La Suprema Corte de Justicla de la Nacién y la Corte Interamericana de Derechos Humanos han sido
enfaticas en sefialar que el deber de garantfa implica establecer todo el aparato administrativo,
legislativo y judicial para hacer efectivo este derecho, y en los casos en los cuales ese derecho ya ha sido
conculcado, implica realizar una investigacion diligente para determinar las responsabilidades, sancionar
a los responsables y garantizar de manera integral a las victimas.

Esta obligaclén implica en primer lugar los deberes de investigar y sancionar toda violacion ocurrida en
el marco de una manifestacién publica. En estos contextos, la ausencia de una exhaustiva investigacin
cuando se ha puesto en peligro el derecho a la vida y se ha vulnerado el derecho a la libertad personal y
a la integridad fisica genera un efecto atemorizador que resulta ser especialmente grave por el Iimpacto
que tiene sobre el ejerciclo de los derechos de reunién, de la libertad de expresién, y a la libre
asoclaclén. En consecuencia, hay una necesidad imperiosa de que se realice una Investigaclén con la
debida diligencia y dentro de un plazo razonable.

Los mecanismos de control y rendicién de cuentas tienen un Importante papel en la obligacién de
garantfa, ya que ademds de constituir una medida de no repeticién de violaclones de derechos
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funcionan como un instrumento para la evaluacién y perfeccionamiento en las tareas de seguridad
publica. La obligacién estatal de controlar la actuacion de las fuerzas de seguridad en contextos de
protesta tiene diferentes dimensiones.

La Comisién ha sido sistema’ticameﬁte reiterativa en sefialar en sus recomendaciones que todas las
autoridades tienen el deber de investigar las violaciones que se hayan cometido por el personal a su
cargo, ello con el fin de identificar a los responsables, y en su caso sancionarlos penal y/o
administrativamente segun sea el caso. El deber de investigar es una de las medidas positivas que tienen
las autoridades municipales y estatales que cumplir con el fin de garantizar los derechos humanos.
Adicionalmente, el encubrimiento o proteccién de los servidores publicos encargados de investigar estas
conductas pudieran constituir incluso responsabilidad directa de la persona encargada de realizar la
investigacién, y, a su vez, una nueva conducta violatoria a derechos humanos que revictimiza a las
personas afectadas.

Por Gltimo, la Comisién ha acreditado que los mandos de la Policla Quintana Roo permitieron que los
elementos a su mando omitieran los informes sobre el uso de la fuerza lo que ademds de ser contrario a
sus obligaciones ha permitido que, hasta la fecha de la presente recomendacion ni las propias
autoridades municipales, ni la Fiscalia General del Estado tengan certeza sobre qué elementos realizaron
los disparos. Hecho que incluso pudiera ser considerado como encubrimiento a la luz del articulo 231 del
Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Los anterior se sefiala puesto que ademds de permitirle a los elementos a su manda que no realizaran el
informe sobre el uso de la fuerza, que no sefialaran ni a la Comisién ni a la Fiscalia General del Estado
quiénes fueron los elementos que accionaron sus armas, tal y como se observa en las investigaciones
realizadas, los casquillos percutidos y demds indicios de prueba fueron sustraidos del lugar de los

hechos.

Esta Comisién considera oportuno también recordarles a las autoridades que integran las instituciones
de seguridad publica, que si bien como sefiald AR1 y SP1 algunos de las personas manifestantes
pudieron haber realizado conductas constitutivas del delito de dafios; también los delitos de Lesiones
con Arma de Fuego, Abuso de Autoridad, Delitos Contra la Libertad de Expresién y el Derecho a la
Informacién y Encubrimiento lo son. Estos aitimos cometidos al amparo de la proteccién que les otorgo
su envestidura y sus propios compaiieros y mandos.

Obligacién reforzada de garantizar el interés de la nifiez por parte de las policfas para determinar Ia
necesidad o no del uso de la fuerza.
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Ha quedado documentado en las evidencias recabadas por la Comision, y documentado por las
visitadoras adjuntas y los visitadores adjuntos que acudieron a la manifestacion en calidad de
observadores que un nimero de familias que acudieron llevaban nifias y nifos. Es por ello que fa
Comisién considera pertinente sefialar que existen obhgaciones especificas en aquellos casos en los
cuales participen nifias, nifios y adolescentes. -

Conforme a lo dispuesto por el articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 4
de la Convencion sobre los derechos del niiio y la Ley de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes
para el Estado de Quintana Roo en toda decision que pueda afecte a nifias, niftos y adolescentes 12
autoridad deberd garantizar el interés superior de la nifiez.

El interés superior de la nifiez deberd ser considerado de manera primordial en la toma de decisiones
sobre una cuestidn circunstancia que involucre nifias, nifios y adolescentes, asi mismo, si existe una
duda sobre que interpretacion realizar o que accién tomar, siempre se deberd elegir aquella gue
satisfaga de manera mas efectiva este principio rector.

Como parte de las obligaciones y deberes especificos con relacién al interés superior de la nifiez las
instituciones de seguridad pblica deberdn contar con protocolos de actuacion especificos para aquellas
protestas en las cuales participen niiias, nifios y adolescentes. La pertinencia de desarrollar reglas de
actuacién especificas deriva de dos verificaciones empiricas. En primer lugar, el modo de trabajo de las
autoridades politicas y de las instituciones policiales respecto de su actuacion en manifestaciones
publicas frecuentemente tiene una ldgica diferenciada de otras rutinas. Se trata de operativos con
Grdenes y diseifo particulares, para los cuales es necesario que existan protocolos de actuacion que
sistematicen los estdndares aplicables de uso de la fuerza en los casos que el uso de la fuerza pueda

tener repercusiones no deseadas en la nifiez.

En segundo lugar, porque se trata de circunstancias en las cuales es comuin que pudieran dar practicas
violatorias a diversos derechos humanos, por lo que la definicidn de reglas claras de actuacion puede
levar al desarrollo de mecanismos e instancias de control mas adecuados que el uso de la fuerza. Las
instituciones policiales no deben de olvidar que las personas menores de edad no tienen un
pensamiento abstracto, sino que se rigen por el pensamiento concreto y egocéntrico, por lo que no
pueden captar las formas de violencia de la misma forma en que los adultos.

En ese orden de ideas las afectaciones sobre la presencia de policlas armados incluso en juzgados
familiares cuando una persona menor de edad estd realizando una diligencia afecta su estado
emocional, razén por la cual diversas instituciones especializadas en los derechos de la nifiez estdn
pugnando por un espacio mds adecuado para la nifiez, el cual sea menos estresante y revictimizante.
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Definitivamente la dispersion de una manifestacion por medio de armas de fuego constituye un acto
que pudiera repercutir en su sana desarrolio.

£s por ello que tanto la SCIN como la ColDH han establecido que el interés superior de la nifiez debe ser
entendido como un triple concepto, es decir, como derecho sustantivo, como principio juridico

interpretativo y como norma de procedimiento.

El interés superior de la nifez como derecho sustantivo implica el derecho del nifio a que su interds
superior sea una consideracion primordial que se evalue y tenga en cuenta al sopesar distintos intereses
para tomar una decision sobre una cuestion debatida, y la garantia de que ese derecho se pondra en
practica siempre que se tenga que adoptar una decisién que afecte a un nifo, a un grupo de nifios

~

concreto o generico o a los nifos en general.

A su vez, el interés superior de la nifiez entendido como principio juridico interpretativo mandata que,
si una disposicion juridica admite mds de una interpretacion, la autoridad esta obligada a elegir la
interpretacion que satisfaga de manera mas efectiva el interés superior del nifio.

Por Gltimo, el interés superior de la nifiez como norma de procedimiento, ordena a todas las
autoridades para que siempre que se tengan que tomar una decision que afecte a una nifa, nifiv o
adolescente el proceso de adopcion de decisiones debera incluir una estimacion de las posibles
repercusiones positivas y negativas previamente a la decision. En ese sentido, la simple falta de
estimacion de las posibles repercusiones es contraria al interés de la nifez.

El articulo 12 de la Ley de Nifos, Nifias y Adolescentes para el Estado de Quintana Roo establece que @
nifiez tiene de manera enunciativa mas no limitativa un catdlogo de derechos entre los que se encuentra
el derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal y el derecho a la libertad de expresidn
y de acceso a la informacion, fracciones Vil y XIV. En particular, el articulo 35 dispone:

“Articufo 35. Nifigs, nifios y odolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de
violencia y a que se resguarde su integridad personal, o fin de lograr las mejores condiciones de
bienestar y el libre desarrofio de su personalidad.”

Es por ello por lo que la Comisidn considera que todo uso de la fuerza con armas de fuego en lugares en
las cuales existan nifias, niflos o adolescentes, constituye una violacion al interés superior de la nifiez.

L b o Tl el L L . L e e i GO - . A A IR i o S A e 18

Av. Adollo Lopez Mateos.No 424, Col. Campestre.C P 77030, ~To e sk Backs®
Chetumal Quindand Koo . le-| ande tote
Te! (983 8327090 Fax £xi 101 A maaid tu taan Wizl ol by ai-
W n COney oo brgma CorneoBRCronn CONEQ o0 L (oNeQ D0 Brg My 25

A



r\" 2020 ano del 50 aniversario delalundacionde Cancin’.

‘ COMIBIONA
R AR
¢ - ' ESTADO =

QUINTANA ROO

DERECHOS A LA LIBERTAD Y SEGURIDAD PERSONAL EN AGRAVIO DE V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7 Y VB

Los derechos humanos a la libertad y segurldad personal, Implica la no realizaclén de conductas que
pudieran ser conslderadas como detenclones llegales o arbitrarias; constituyen derechos humanos ﬁ
basicos en una sociedad democrdtica, El derecho a la libertad personal es aquel que tiene toda persona
para reallrar su vida porsonal y privada, asl como desplazarse lihremente, con la seguridad de que no va
a ser detenido flegal o arbltrariamente, También Implica la poslbilidad de realizar manifestaciones,
plantones y otras formas de protesta paclfica con la seguridad que no va a ser detenido por este hecho,

Si bien no es un derecho absoluto, las unicas restricciones que la autoridad puede imponer al derecho a
la libertad personal debe estar sustentada en la ley y perseguir un fin legitimo; de conformidad con el
principio de legalidad y el principlo de taxatividad en el procedimlento de sancién administrativa, dichas
restricclones deben estar fijadas de antemano en la ley y el procedimiento para la restriccion preventiva
y/o temporal, también debe establecerse de manera clara y precisa en las normas legales.

Conforme lo establece el articulo 16 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y i \

articulo 24 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo el derecho a la
libertad personal sélo puede restringirse en tres supuestos:

1) mediante una orden de aprehension, fundada y motivada, emitida por un juez;

2) en el supuesto de caso urgente por delito grave asf calificado por la ley penal, mediante una
orden del Ministerio Publico;

3) cuando una persona es sorprendida en flagrancia por la comisién de una conducta considerada
ilegal y que tenga como consecuencia una pena privativa de libertad o una sancién administrativa

de arresto.

En ese contexto, todo acto que tenga como resultado la detencidon de una persona, realizada fuera de
los supuestos seflalados constituye una detencién arbitraria y por ende ilegal. En lo que concierne al
caso que nos ocupa, los hechos son claros y contundentes; no existi6 una orden de aprehensién,
tampoco existié una orden del Ministerio Pablico en el supuesto de caso urgente por delito grave,
mucho menos existlé un delito o falta administrativa flagrante.

Si bien en la entrevista realizada a AR1 el dia de los ‘hechos, el entonces Secretario Municipal de
Seguridad Pablica y Trdnsito de Benito Judrez, argumentd que la detencién fue por la presunta comision
flagrante del delito de daffos y/o lo que resulte, tal y como se observa en el acta circunstanciada
elaborada por el VA2, evidencia 2, asi como en el video relativo a dicha entrevista realizado en las

P e e  ——
B ———

Chelumal (Juﬁmlnn.‘m:m_ p 77030 - e

Tel (963)B32 7090 Fax Ext 101 "A maokil lu than tidaksl ba'al”
26

www cdheqgroo orgmx Correoblectronico cdheqrooiicdheqroo org mx

ey & A




) 2020 00 o180 anivarnaria do lafundachanda Concon

" COMISION®
AR
! ' “ESTADO »

QUINTANA ROO

propias instalaciones del Palaclo Municipal el dia de la manifestacién, evidencla 8, pruebas en donde se
advierte que AR1 Informd que las personas detenidas (ban a ser puesta a disposiclon de la Fiscalia
General del Estado, la autoridad no acreditd ningin tpo de participacion de los detenidos, y por el
contrario, en los informes remitidos negd haber realizado detenclones, aseverando que Vi, V2, V3, V4,
V4, V5, V6, V7, V8 solo fueron asegurados preventivamente,

Una vez sefialado lo anterior, es claro que la CPEUM y los Instrumentos Internacionales vinculantes para
el Estado Mexicano mandatan que nadie puede ser detenldo salvo por las causas y en las condiclonazs
fijadas de antemano en las leyes y conforme a los procedimientos expresamente seflalados para ello.
Tanto la Suprema Corte de Justicia de la Nacién como la Corte Interamericana de Derechos Humanos
han sido claras al sefialar que cualquler autoridad que detenga a una persona sin cumplir los requisitos
materiales y formales para reallzarla, Incurre en una violaclén al derecho a la libertad personal.

Conforme ha sido sefalado por esta Comisidon de manera reiterada a las Instituciones que integran ol
Sistema Estatal de Segurldad Pablica, permitir que las policlas realicen detencliones arbitrarias no atona
a que estas sean mas eficientes y eficaces, por el contrarlo, las convierte en aquello que por mandate
deberfan combatir, es decir, en infractores a la ley o delincuentes. Adicionalmente, tolerar un marco
institucional en el cual las detenclones arbitrarias no sean sanclonadas promueve el clima de
arbitrariedad, impunidad y violaclones a derechos humanos.

Con evidencias recabadas por la Comisién y que han sido sefialadas en el apartado correspondiente, se
acredité que V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7 y V8 fueron detenidos sin haber cometido una falta o delito
flagrantes. Posteriormente AR1 y elementos adscritos a Policfa Quintana Roo pretendieron hacerlos
pasar como sl hubieran sido responsables del delito de dafios. Estos hechos se acreditan en primer lugar
con las actas circunstancladas elaboradas por los visitadores adjuntos VA1 y VA2; qulenes tomo
observadores en la manifestacién, y con la fe publica que les canfiere el articulo 23 de la Ley de !a
Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, documentaron las detenciones en sus
actas circunstancladas, evidenclas 1, 2; asl como videograbacion, evidenclas 6, 7, 8 y 9. En dichas
pruebas se observa que las detenciones no fueron en contra de las personas que estaban realizando
actos que la autoridad considerd como violentos, sino que se detuvo a personas que estaban
participando de manera paclfica.

La arbitrariedad e ilegalldad de la detencién es tan clara que ninguna autoridad o servidor publico s» ia
adjudica; conforme a lo sefialado en los Informes rendidos tanto por la Presidenta Municipal de Berlto
Judrez, evidencia 26, como por la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito y la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, evidencia 26 y 28; niegan haber realizado y/o participar
en detenclones.
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En particular, el Director de la Unidad Jutldica de la Secretaria Municipal de Segaridad Pablica y Yrdnsiio
de Renito Judrez, SP1, a pregunta expresa en relacion al nimerao de detendiones y elementos que habian
participado en las mismas, asi como a la remision del correspandlente informe policial homaologato,
argumentd que V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7 y VB fueron "asegurados preventivamente y trozladadaos o kit f
instalaciones”, razon por la cual fueron entregados a sus famillares y no te realizaton docuimentoes
relativos a la detencién. Al respecto, no existe en ninguna ley penal o administrativa el concepto de
aseguramiento preventivo y traslado de personas contra su voluntad; a esta conducta la normatividad le
denomina detencién. Asi mismo, indico que, dado que no se realizaron detenclones, no se elabararos
informes policiales homologados ni puestas a disposicién, evidencia 28.

Previa solicitud de informe SP3, Directora Juridica de la Secretaria de Seguridad Pablica del tstado de
Quintana Roo, respondi6 que los elementos adscritos a su Secretarfa no participaron en los hechas
ocurridos en la explanada del Palaclo Municipal, sin embargo, manifestd que sus elementos sdio
intervinieron dando apoyo se seguridad perimetral en la parte posterior del menclonado edifwio
Igualmente indicé “Se precisa que se tiene conocimiento que fueron los elementos de la POLICEA
QUINTANA ROO, dependientes de la SECRETARIA DE SE GURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAIL (%
BENITO JUAREZ, quienes realizaron la detencién de las sigulentes personas "“V1, V2, V3, V4, V5, Ve, V7,
V7 y V8 (sic).”, evidencla 28. Sin embargo, se tlene documentado que el traslado de los detenidos,
primero a las instalaciones de la Fiscalia General del Estado y después a los patios de la Secretaria
Municipal de Seguridad Publica y Trénsito de Benito Judrez fue en la patrulla 12025, de la Instituckin
policlaca estatal, evidencla 1y 2.

e

Transgresién a los Instrumentos juridicos

Una vez analizados los hechos acreditados con los elementos probatorlos que obran en el expediente de
queja para acreditarlos, es importante mencionar 10s instrumentos jurldicos que fueron transgrodidos
por las detenciones arbitrarias realizadas por los elementos de la Policla Quintana Roo. Al respeciu, el
articulo 14, parrafo segundo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dispone:

“..Nadle podrd ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos, sino
mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan lox
formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes expedidas con anterioridad al
hecho..”. '

También, el articulo 16 parrafo primero de la Constitucién Polltica de los Estados Unldos Mexicanos,
establece al respecto:
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“Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domiciflo, papélrs o0 posesiones, sino en virtud
de mandamlento escrito de la autoridad competente, que funde y motive la cousa legal del
procedimiento.., ﬁ

wCualquler persona puede detener al Indiclado en el momento en que esté cometiendo un delito o
inmedlatamente después de haberlo cometido, ponléndolo sin demora a disposicién de lo
autoridad mdés cercana y ésta con la misma prontitud, a la del Ministerio Pablico._Existirg un

Vinculado a lo anterlor, el articulo 21, noveno parrafo de la Constitucién Polltica de los Estados Unidos
Mexicanos sefiala lo sigulente: \

“..La seguridad publica es una funcién a cargo de la Federacién, las entidades federativas y los
Munlicipios, que comprende la prevencidn de los delitos; la investigacién y persecucibn paro
hacerla efectiva, as/ como la sanclén de las infracciones administrativas, en los términos de la ley,
en las respectivas competenclas que esta Constitucion seffala. La actuacién de las instituciones de \
seguridad publica se regird por los principlos de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalisme,

honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en esta Constitucldn...”.

Ademds de las disposiciones normativas referldas, los servidores publicos tamblén incumplieron con lo
sefialado en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”, €n
su artlculo 7 numerales 1, 2 y 3 que literalmente dispone:

“Articulo 7. Derecho a la libertad personal.

1. Toda persona tlene derecho a la libertad y a la seguridad personal.

2. Nadie puede ser privado de su libertad fislca, salvo por las causos y en las condiciones fijadas de
antemano por las Constituciones Politicas de los Estados Partes o por las leyes dictadas conforme
o ellos.

3. Nadle puede ser sometido a detencldn o encarcelomiento arbitrarios...”

En ese tenor, con relacién al alcance y contenido del articulo 7 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, la Corte Interamericana de Derechos Humanos emitid la sentencia de fecha 21 de
noviembre de 2017, relativa al Caso Chaparro Alvarez y Lapo [figuez vs. Ecuador, en cuyo punto nimero
51, determiné en la parte que interesa, lo que a continuacién se transcribe:

“El artfculo 7 de la Convenclén tiene dos tipos de regulaciones bien diferenciadas entre si: una
general y otra especifica. La general se encuentra en el primer numeral: “[tloda persona tiene el
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derecho a la libertad y a la sequridad personales”, Mientras que la especifica estd compuesta por
una serie de garantias que protegen el derecho a no ser privado de la libertad ilegalmente {art,

7.2) o arbitrariamente (art. 7, 3), a conocer las razones de la detencién y los cargos formulados en
contra del detenido {art. 7.4)...".

p 2020 2010 del 50 aniversario de latundacion da Cancun

Igualmente, la Corte Interamericana ha sefialado que cualquier violacién a las garantias establecidas en

los numerales 7.2 y 7.3 implican forzosamente una violacién a la obligacién general establecida en el
articulo 7.1,

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en su articulo 9 numerales 1 y 5, establece:

“1. Todo Individuo tiene derecho a la libertad y a la seguridad personal. Nadie podré ser sometido
a detencién o privacién arbitrarias. Nadie podrd ser privado de su libertad, salvo por las causos
fifadas por la ley y con arreglo al procedimiento establecido en ésta...

5. Toda persona que haya sido ilegalmente detenida o presa, tendrd el derecho efectivo a obtener
reparacion...”

El derecho a la libertad personal también se encuentra establecido en los articulos 3 y 9 de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, los cuales son del tenor literal siguiente:

“Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la sequridad de su persona”

“Articulo 9. Nadie podrd ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.”

DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL EN AGRAVIO DE V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, v9, vio, Vi1,
Vi2y Vi3,

El derecho a la integridad personal se encuentra directamente vinculado con el derecho a la dignidad de
las personas. La Corte Interamericana de Derechos Humanos y la Corte Europea de Derechos Humanos
han establecido que este derecho implica tanto afectaciones a la integridad fisica como a la integridad
psiquica de las personas; igualmente han manifestado que aun en la ausencia de lesiones corporales se
puede acreditar la existencia de una violacién al derecho a la integridad personal, puesto que muchas
conductas como las amenazas, las intimidaciones o las condiciones de la detencién pueden ser
considerados tratos crueles, inhumanos o degradantes, y en casos graves, tortura,

La CPEUM y Constitucién Local reconocen, protegen y garantizan el derecho a la integridad personal
estableciendo que todo trato que afecte la dignidad humana es contrario a ella, prohibiendo los tratos
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crueles, inhumanos y/o degradantes, asl como las penas Inusitadas y trascendentales, por lo que 04
apentes de las instituciones policiales que realicen una intervencion y/o detencion deberan realizar s1s

funciones con el debido respeto a la dignidad inherente al ser humano.

Por su parte, oy articulos 5.1 y 5.2 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos; 7 y 1.1 d#l
Parto Imernaconal de Derechos Civiles y Politicos; 3 y 5 de la DeclaraciGn de los Derechos Humanos; | ¢
xxv pérrato tercero de la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre; y en los principios
1 y 2 ae! Conjunto de Principios para la Proteccién de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Formae
de Detencion o Prision de las Naciones Unidas; mismos que forman parte del blogue de
constitucionalidad o parametro de regularidad a la que estdn obligados todos los servidores pablicos,
establecen de manera categorica que toda persona tiene el derecho a que se respete su integridad fisics

aun en sitygaciones extremas.

£l derecho a 13 integridad personal en la CPEUM consagra o garantiza cuando mMenos cuatro sui
garamtias para su proteccién, y estas son: 1) nadie puede ser molestado Indebidamente en su persona,
familia 0 domicilio; 2) la_prohibicion de un mal tratamiento durante la detencion de una persona en
fiagrangiz, en 13 ejecucion de una orden de aprehension o en los centros de detencién y/o prisiones; ¥;
iz prohibicion de incomunicacion o tortura a las personas; y 4) la prohibicién de azotes, palos, tormentos
de cualquier especie y/o cualquier pena cruel, inusitada o trascendental,

s S

Concatenado con lo anterior, tanto la Corte Interamericana de Derechos Humanos como el Poder
Judicial de la Federacién han coincidido en sefialar que cuando la policia realiza la detencidn de un
ciudadano, y €ste presenta lesiones, la carga de la prueba para demostrar que no hubo un exceso en i3
fuerza © un trato cruel, inhumano y degradante les corresponde a los elementos policiacos y no asi @l

detenido.

£l sentido de las resoluuones del Tnbunal Interamericano y del Poder Judicial Federal no admite duda
#lguna c rar_responsable ol r_los r rafos cr

MMWMMMMMM;&

4 continuacion, se inserta el contenido de lo sefialado por el Poder Judicial Federal:

i

“DETENCION DE UNA PERSONA POR LA POLICIA, CUANDO AQUELLA PRESENTA LESIONES EN
SU CUERPO, LA CARGA DE LA PRUEBA PARA CONOCER LA CAUSA QUE LAS ORIGINO RECAE
EN EL ESTADO Y NO EN EL PARTICULAR AFECTADO. La Corte Interamericano de Derechos
Humanos ha emitido criterios orientadores en el sentido de que el Estado es responsable, en su
condicién de garante de los derechos consagrados en la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, de ka observancio del derecho a la integridad personal de todo individuo que se halla
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bajo su custodia (Caso L6pez Alvarez vs. Honduras. Fondo, Reporaciones y Costas. Sentencit de
1 de febrero de 2006. Serie C No. 141). Por lo que existe ln_presuncitn_de considerar

le ol Esta or_lgs torturas, tratos crueles, inhumon eqrodontes que e
n ona que ha estado bajo lo custodia de ogentes est

realizado _una_investigocién serio de los hechos sequido_del procesamients de los que

aparezcan como responsables de tales conductas (Caso "Nifios de la Calle”, Villogrdn Morates y

otros vs. Guatemala. Fondo. Sentencia de 19 de noviembre de 1959. Serie C No. 63). Fstos
criterios dan pauta objetiva paro considerar que la carga de la prueba porg conocer la coyio

que origing las lesiones que presenta en su cuerpo ung persona que fue detenido por Ja policia,

recoe en el Estado y no en los particulares afectodos; sobre todo, si o esos criterios sa les
relaciona directomente con los principios de presuncidn de inocencia -que implica que el
Justiciable no estd obligado a proboar la licitud de su conducta cuando se le imputa lo comisidr
de un delito, pues en él no recae la carga de probor su inocencia, sino mds bien, es al Ministerio
Pdblico a quien incumbe probar los elementos constitutivos del delito y de la responsabitidad
del imputado-; y, pro homine o pro personae -que implica efectuar lo interpretocién mds
favorable para el efectivo goce y ejercicio de los derechos y libertades fundamentales del ser
humano-,

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIAS PENAL Y ADMINISTRATIVA DEL VIGESIMO
PRIMER CIRCUITO. Amparo en revisién 144/2013. 15 de agosto de 2013. Unanimidad de vorss.
Ponente: Jorge Carre6n Hurtado. Secretario: Ernesto Ferndndez Rodriguez. Esto tesis se publico
el viernes 21 de febrero de 2014 a las 10:32 horas en el Semanario Judiciol de lg Federocidn *

En ese orden de ideas, fue plenamente acreditade que V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, Vi1, Vi2
y V13 fueron agredidas fisicamente “durante la represion realizada por los elementos de la Policia
Quintana Roo con motivo de la manifestacién pacifica para exigir acciones para prevenir, combatic y
erradicar las violencias contra la mujer y en particular por la impunidad en los casos de feminicidio. Las
evidencias no dejan duda alguna sobre los hechos.

El simple hecho de haber sido detenidas y detenido ilegalmente V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7 y VB en un
contexto de una represion policial con el uso de armas letales y sin que los policias de identifiquen v
sean identificables constituye una violacion al derecho a la integridad psiquica de las personas
sefialadas.

Con relacién a las violaciones al derecho a la integridad personal en contra de V1, se tiene acreditado
que fue lesionada por medio de documentales graficas, videograficas y un certificado médico practicado
por personal médico de esta Comisién. En particular, el certificado de integridad fisica, evidencia 20,
establece lo siguiente:
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“DIAGNOSTICO MEDICO Y CONCLUSION:
Lesion contuso cortatante profunda en cuero cabelludo, region coronaria (parietales), horizontal, !

perdida de solucién de continuidad de 10 cm de longitud, profundo, con abundonte songrado,
bordes lisos, secundaria a contusién con objeto punzocortante de fuerte impacto, dolorosa. Se
clasifica como grave que no pone en riesgo la vida y tarda en sanar entre 15 y 30 digs, con
posibles complicaciones secundarios a trauma y hemorragia.

PRONOSTICO Lesiones que no ponen en peligro la vida of tratarse oportunamente y que tendren
uno resolucion en aproximadamente 30 dias. Riesgo de daiio neurologico post trauma, infeccion

de herida, hemorragia y prejuicio estético por cicatriz en craneo.”

En el certificado de integridad fisica relativo a la entrevista y valoracién realizada a V6 por un médico del
Centro de Atencion a Victimas de esta Comision, evidencia 22, la ciudadana narré que solo estaba en la
manifestacion gritando consignas cuando escuché los balazos, por lo que corrid, pero los policias fa
tiraron y la empezaron a golpear. Asi mismo dicho documental piblica demuestra con fotografia y
examen médico que estaba policontundida al momento de ser valorada, se transcribe la parte

conducente al diagnéstico:

“policontundido: presencia de multiples lesiones equimoticas y dermoabrasion en region de
rostro, abdomen y extremidades superiores, sitios en los que permanece la forma del objetc con
que se provoca, siendo estas de forma longitudinal, las cuales segtin caracteristicas son

producidas por objeto romo por lo que hay una firme relacion con fa narracién de haber sido

olpeada en diversas ocasiones con un “palo y pufietazos”. Se tratan de lesiones que no ponen
goipe q

en peligro la vida y que tardan en resolver menos de 15 dias”

En el mismo sentido, el certificado de integridad fisica practicado a V7, evidencia 23, demuestra que, al
momento de ser entrevistada, declaré que sélo estaba gritando, que no rompid nada, y que cuando los
policias empezaron a disparar empez6 a correr, pero se detuvo al ver que sus alumnos se habian
retrasado y algunos estaban golpeados, indicando que en ese momento fue detenida y agredida. Al ser
valorada por personal médico del Centro de Atencién a Victimas de la Comisién, en fecha 9 de
noviembre de 2020, el documento arrojé el siguiente diagnéstico y conclusion:

“policontundido: Presencia de multiples lesiones equimaticas y dermoabrosién en extremidades
superiores, regiones en donde deja la forma del objeto con que se provoca, siendo estas de forme
longitudinal, las cuales segdn caracteristicas son producidas por objeto romo y golpes por lo que
hay una firme relacidn con la narracién de haber sido golpeada. Se tratan de lesiones que no

ponen en peligro lo vida y que tardan en resolver menos de 15 dias.”
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En la misma fecha fue atendido y valorado V8, a quien en el certificado de integridad fisica se
observaron las siguientes lesiones:

continuidad de aproximadamente 4 cm de longitud, horizontal, de bordes lisos y sangrante, la cual
es producida por objeto puntiagudo en su extremo por lo que hay una firme relacién segtin lo
narrado por el agraviado y las caracteristicas de la lesién ya descrita. Es closificada como grave
que no pone en riesgo la vida y tarda en sonar entre 15 y 30 dlas. Deja cicatriz en rostro como

“Lesidn contuso-cortante profunda en zona supraciliar del lado izquierdo, con solucién de ﬂ

secuela.

Policontundido: Presencia de multiples lesiones equiméticas y dermoabrasion en region dorsal,
tdrax lateral izquierdo y extremidades superiores, regiones en donde deja la forma del objeto con
que se provoca, siendo estas de forma longitudinal, las cuales segun caracteristicas son producidas
por objeto romo por lo que hay una firme relocién con la narracion de haber sido golpeado con un
tolete en diversas acasiones. Se tratan de lesiones que no ponen en peligro la vida y que tardon en
resolver menos de 15 dfas.

PRONOSTICO: Lesiones que no ponen en peligro la vida y que tendrdn una resolucién en
aproximadamente 15-30 dias. Riesgo de infeccion y prejuicio estético por cicatriz supraciliar
izquierda como secuela de lesién contuso-cortante en rostro.”,

Es de ohservar que V6, V7 y V8 son docentes del plantel educativo en donde B. A. L. A. conocida como
“Alexis” era estudiante, y cuyo feminicidio fue lo que motivé la marcha, razén por Ia cual ellos iban
acompafando a un grupo o contingente de jévenes estudiantes. En las narraciones de sus declaraciones
se desprende que no pudieron escapar de la represién en gran medida porque estaban cuidando a los
estudiantes que se quedaron rezagados durante los momentos.

El caso de V8, demuestra aun con mayor detalle el abuso de la fuerza por parte de los elementos de la
Policla Quintana Roo, toda vez que tal y como se observa en las transmisiones subidas al portal de
Facebook y recabadas por esta Comisién, V8 estaba relativamente lejos de los actos violentos y no
ejercié ninglin acto de violencia hacia los policias que estaban reprimiendo la manifestacién, sin
embargo, estos arremetieron violentamente en reiteradas ocasiones.

Del andlisis de los videos que obran en la Comision se desprende que V8 fue golpeado y detenido sélo
por el hecho de estar grabando y documentando los actos ilegales y arbitrarios realizados por la Policia

Quintana Roo.

Ay. AdolloLOpez Mnteol No.424,Col. Campellra C P. 77030 *Tu dignidad ante lodo”

Chetemal Quintana HOA . o
Yai GA1 8127090 Fax ExI 101 Am“kllulmnluaakgtduau

vevew cohegroonorgma CoereoElectronico cdheqroourcdheqrao org mx




ey

‘2020 anodel 50 anlvarsatiode lalundackon de Cancun’

¢ ®» & B § & 8 8 B B ¢ e & ¥y + ¥ v

Un claro ejemplo de que las agresiones mas graves y brutales fueron dirigldas a quienes estaban
documentando y grabando los excesos y abusos por parte de la Policla Quintana Roo es que dos de las
tres personas heridas de bala, son reporteros que cubrian el evento, es decir, V9 y V10. Al respecto, V9
al ser entrevistada por VA4 en un hospital del IMSS en donde estaba slendo atendida narr6 que se
“encontraba transmitiendo la nota respecto a la manifestacién, colaborando con “News Today QR”,
“Informedia TV y "€l Diario Quintana Roo"; seffalando que se encontraba narrando la nota respecto a
los dafios que los manifestantes causaron en el Palacio Municipal, cuando observa que del Polacio hay
unas luces verdes que posteriormente Identificarla como policfas dentro del ayuntamiento,
posteriormente comienzan a salir de todos los frentes del palacio (izquierda, derecha y centro) policlas
municipales accionando su armas en contra de los manifestantes, por lo que comlenza a correr hacla la

avenida Tulum, y observa como hablon unos chicos en el piso, por lo al intentar esquivarlos, siente como \
le disparan en la pierna; ol principio por la adrenalina refiere que no pensé estar herida, sin embargo uno

de sus compafieros le dice que esta sangrando de la pierna;” evidencia 16.

Las lesiones ocasionadas por un arma de fuego el dia 9 de noviembre de 2020, han quedado
debidamente acreditadas con los evidencias 17, 18 y 19, consistentes en copia del certificado médico
realizado por personal médico del IMSS en Cancin, en el cual se observa que la noche del 9 de
noviembre de 2020 V9 fue atendida por una lesién producida por un arma de fuego; copia del
certificado médico proporcionado por V9, relativa a la consulta a médico particular en la ciudad de
Mérida, Yucatdn, y en la cual se observa la consulta para tratamiento por lesién de arma de fuego; vy,
copia del dictamen de medicina legal realizado en fecha 11 de noviembre de 2020 por un médico
adscrito a la Direccién de Servicios Periciales de la Fiscalia General del Estado. Los tres documentos son

consistentes en indicar que V9 fue lesionada por un arma de fuego.

En cuanto a las lesiones recibidas por el periodista V10, se observa en la evidencia 29, relativa a la
entrevista realizada por VA6 la madrugada del 10 de noviembre de 2020 en el Hospital Regional 17 de
Canctin, que el comunicador menciond que estaba realizando una transmisién en vivo en el Palacio
Municipal cuando vio que los policias empezaron a realizar detonaciones de arma de fuego y que todas
las personas empezaron a correr, razén por la cual también corrid, y segundos después sinti6 algo en la
plerna pero siguié corriendo y fue hasta que estuvo a salvo que su esposa le dijo que estaba sangranda,
razén por la cual fue a la Cruz Roja en donde le informaron que era una herida de arma de fuego y se
trasladé al Hospital General 17. Al momento de la entrevista el periodista todavia tenia la bala en la
pierna y estaba esperando que lo pasaran a cirugfa. Con relacién al actuar de las policfas, el reportero
agregt: "...lo peor es que nos dispararon de espaldas nl siquiera nos dleron tlempo de replegornos...”.

En cuanto a las violaciones al derecho a la integridad personal de V11 y V12, los videos recabados por la
Comisién y subidos a medios informativos son categdricos e indubitables, puesto que en ellos se
observa que la ciudadana y el ciudadano estaban tratando de retirarse de las inmediaciones del Palacio
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Municipal en su motocicleta cuando aproximadamente 5 policlas con toletes y escudos los tiraron de la
motocicleta y empezaron a golpearlos, evidenclas 10 y 11; los videos recabados por la Comisién
permiten observar ademds que cuando estdn en el piso, los policlas los siguieron golpeando y
dispararon a corta distancia, a la moto y a Vi1. Los videos demuestran que fue hasta que otro grupo de
policfas se percatd de que estaban siendo grabados por reporteros y personas, se acercaron a sus

compafieros y los dejaron de golpear,

Adicionalmente, en los mismos videos se puede observar una persona sin uniforme, con playera blanca
y pantalén oscuro, que portaba en la mano izquierda un arma corta, y a quien los deméas policias le
exigieron que se retire y se lo llevaron entre empujones, evidencia 14; esta persona también participé
en las agresiones a V11 y V12, La misma persona que no estaba uniformada y que empuiiaba el arma e
observa en otro video, evidencias 15, saliendo del Palacio Municipal cruzar las dos lineas de elementos ¥
de la policia que habian formado frente al edificio, y con un tolete o macana, agredio a una persona, ai |
parecer la despoj6 de un celular y regresé caminando nuevamente al Palacio Municipal, para hacer eso i

atravesé dos lineas de elementos policiales que habfan formado.

Por dltimo en cuanto a las violaciones al derecho a la integridad personal de las victimas que han sido
reconocidas e individualizadas, esta Comisién considera también acreditada la agresién por parte de
elementos de la Policia Quintana Roo a la reportera V13, puesto que también en el video presentada
por la propia victima se observd que estaba grabando al momento en que la policia realiza las
detonaciones, que la gente huyd y la periodista se quedd grabando cuando algo hizo que tirara el celular
con el que estaba realizando la transmision. La propia victima mencioné al respecto que un “elemento
que me golpea, porque aparte del cubre bocas trafun un pasamontafia, me golpea y el celular cae ol piso y

sigue transmitiendo, se le despegd lo pantalla”,

Por todo lo anteriormente expuesto y conforme a una valoracién armdnica, conjunta y a conciencia de
los elementos probatorios, enlazados légica y naturalmente con la verdad, resulta evidente que la3
amenazas, las agresiones y las lesiones provocadas a V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, vig, vizy
V13 durante los actos de represién generalizada y detencién de ocho de las victimas. Conductas que
constituyen una vulneracién al derecho a la integridad personal toda vez fueron ocasionadas por un uso
ilegal, irracional y excesivo de la fuerza por elementos de la Policfa Quintana Roo.

s menester precisar que, en el uso de la fuerza no deben utilizarse métodos inadecuados y menos
métodos violentos, siendo que todo elemento policlaco debe tener capacitaclén para someter y

asegurar a las personas sin causarles dafios o lesiones.

£l derecho humano a la integridad personal estd intimamente ligado a la dignidad humana, y por ende,
cuando una persona que es detenida presenta afectaciones a su salud y/o leslones, la autoridad tiene la
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obligacion de ofrecer una explicacldn convincente de cémo se produjeron, el estado de vulnerabilidad al
que estdn sometidas las personas sujetas a alguna medida de restriccién de su libertad ambulatoria
Implican un mayor grado de responsabllidad estatal, Con relacidn a lo antes sefialado, quien suscribe
comparte lo resuelto por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el Caso Cabrera Garcla y
Montiel Flores vs. México, y en cuya jurlsprudencla, péarrafos 133 y 134, el Tribunal establecié lo
siguiente:

“133. Ahora blen, la Corte ha sefialado que la infraccién del derecho a la integridad fisica y
psiquica de las personas es una clase de violacién que tiene diversas connotaciones de grado y que
oharca desde la tortura hasta otro tipo de vejdmenes o tratos crueles, inhumanos o degradantes
cuyas secuelos flsicas y pslquicas varian de intensidad segtn los factores enddgenos y exdgenos
(duracion de los tratos, edad, sexo, salud, contexto, vulnerabilidad, entre otros) que deberdn ser
demostrados en cada situacién concreta, Asimismo, el Tribunal ha indicado que todo uso de lg
fuerza que no sea estrictamente necesario por el propio comportamiento de la persona detenido
constituye up_atentado a la dignidad humana en violacién del articulo 5 de la Convencion
Americana”.

“134....La jurisprudencia de este Tribunal también ha sefalado que siempre que una persona es
detenida en un estado de salud normal y posteriormente gparece con afectaciones a su salud,
corresponde al Estado proveer una explicacién crelble de esa situacidn. En consecuencia, existe la
presuncién de considerar responsable al Estade por las lesiones gue exhibe una persona_que ha
estado bajo la custodia de agentes estatales. En dicho supuesto, recae en el Estado la obligacién
de proveer una explicacién satisfactoria y convincente de lo sucedido y desvirtuar lus alegaciones
sobre su responsabilidad, mediante elementos probatorios adecuados. Por lo tanto, la Certe
resalta que de la prueba aportada en el caso es posible concluir que se verificaron tratos crueles,
inhumanos y degradantes en contra de los sefiores Cabrera y Montiel”.

La autoridad policial como garante de la legalidad tiene siempre la obligacion de que el uso de la fuerza,
ademads de ser aplicado conforme a los principios, debe ser considerado como una consecuencia de
actos generados por el ciudadano, es decir, debe haber proporcién entre el grado de resistencia del
ciudadano y la intensidad en la fuerza que el servidor pablico debe aplicar, y no debe ser la primera
alternativa del servidor publico ya que automaticamente se convierte en un castigo, hecho que estd
prohibido terminantemente por la Ley.

Asi, esta Comision comparte lo resuelto por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Naci¢n
en la Tesis “DETENCIONES MEDIANTE EL USO DE LA FUERZA PUBLICA. DEBERES DE LAS AUTORIDADES
PARA QUE AQUELLAS NO SE CONSIDEREN VIOLATORIAS DE DERECHOS FUNDAMENTALES.”, en donde
titulares de ese tribunal supremo establecieron que para que las autoridades que realizan detenciones
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mediante el uso de la fuerza no violenten el derecho a la integridad dol detenldo deben coando menaey
respetarse los sigulentes deberes:

a) el empleo de lo fuerza estrictamente necesarla para el fin buscado debe reallzarse con pleno
respeto a los derechos humanos del detenldo;
b) los funcionarios facultados para llevar a cabo la detencldn deben estar debldomente
identlficados;
¢) deben exponerse las razones de la detencién, lo cual Incluye no sélo el fundumento legal
general del aseguromiento sino también la informacién de los suficlentes elementos de hecho
que sirvan de base a la denuncia, como el acto Ilicito comentado y la fdentldad de la presunta
victima; en ese sentido, por razones se entlende fa causa oficlal de la detencldn y no los l
motivaciones subjetivas del agente que la realiza; \
d) debe establecerse claramente bajo la responsabilidad de cudles agentes es privado de o \
libertad el detenido, lo cual impone una clara cadena de custodlo;
e) debe verificarse la integridad personal o las lesiones de la persona detenidu; y
f)debe constar en un documento la informacién completa e Inmediata de la puesta a disposicion
del sujeto detenido ante la autoridad que debe calificar su detencidn.

Trasgresi6n a los instrumentos juridicos.

Es claro que en el presente caso los servidores pblicos seiialados incumplieron con la obligacién de
garantia y proteccion del derecho humano a la integridad personal de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8,
V9, V10, V11, V12 y V13, previsto en los articulos 16 pdrrafo primero, 19 Gitimo parrafo; y 22 pirrafo
primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 24 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 11 de la Convencién Americana de Derechos humanos; 1y 3
de la Ley General para Prevenir Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes; 1, 2, 3 y 5 del Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley; asi como 1, 2, 4, de los Principios Bdasicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de

Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley,

Con su conducta trasgreden de igual manera las obligaciones previstas para el Estado mexicano de
diversos instrumentos internacionales, referentes a los tratos o penas crueles inhumanos y degradantes,
dentro de los que se encuentran los articulos 7 y 10.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos; 5.1 y 5.2 de la Convenclén Americana sobre los Derechos Humanos; 1,2.1,2.2,6.1,6.2y16.1
de la Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; 5 de la
Declaracién Universal de Derechos Humanos; | de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre; 2 y 3 de la Declaracién sobre la Proteccién de Todas las Personas contra la Tortura y otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; 1, 2, 3, incisosay b, 4,5, 6,7, 9y 10 de la
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Conveneldn Interamericana para Provenlr y Sanclonar la Tortura; y finalmente, ol numeral 6 del
Conjunto de Principlos para la Broteceldn de Todas las Porsonns Sometldos a Cualquler Forma do
Dotencldn o Msion, las cuales establocon que antes de recaredr al uso de la fuerza y en su caso de las

armis, on la mndida de 1o posible, debsn usarie medlos y métodos no violentos, y dnicaments on casos
extramos puede Justificarse so utilizaclon,

Las acclones reallzadas por los servidores pablicos seflalados como responsables valneran diversoy,
dispositivos legales que las corporaclones pollclales estan obligados a respetar, Bl Pacto Internaclonal de
Darechos Civiles y Pollticos, vinculante para todas las autoridades en Miéxlco, establece en su anticulo
0,2, lo sigulente;

“Artlculo 9

2. Toda persona detenlda serd Informada, en el momento de su detencion, de las razones de lo
misma, y notlficada, sin demora, de la acusacién formulada contra ella.”

Con relacion al alcance y contenldo del artleulo transcrito, el Comité de Derechos Humanos de Naclones
Unldas, encargado Interpretar el Pacto Internacional de Derechos Clviles y Politicos, en su Observacion
General No, 35, seftald lo sigulente:

“9. £l derecho a lo seguridad personal protege a fas personas contra lesiones flsicas o psicoldgicas
Infligidas de manera Intenclonada, Independfentemente de que la victima esté o no privada de
libertad. Por ejemplo, vulnera el derecho a la sequridad personal el funcionario de un Estado parte
que inflige Injustificadamente una lesién corporal,..”

Lo ordenamlentos cltados generan la obligacién de que el “uso de la fuerza” debe ser una consecuencia
y no un presupuesto de la autoridad, de este criterlo se derivan los requisitos que el servidor pablico
debe cumplir para poder hacer uso del recurso que Implica el “uso de la fuerza”, y por ende, de no
cumplirse tal como se enunclan dichos requisitos, se convierte una intervencion policial legal en un acto
arbitrarlo, por lo que no debe perderse de vista que el ejercicio de la fuerza pablica, solo puede sev
legltimo sl se observan los principios de oportupidad y proporcionalidad.

En ese sentido, de conformidad a la normatividad vigente, el uso de la fuerza por parte de las
Instituclones que conforman el sistema naclonal de seguridad publica debe reallzarse bajo los principlos
sobre el uso de la fuerza reconocido en los instrumentos internaclonales y que fueron Introducidos en ia
Ley Naclonal sobre el Uso de la Fuerza. Por ende, y de acuerdo a los principlos que rigen el actuar de las
instituclones policiacas, el uso de la fuerza se debe limitar a aquellos supuestos en los que los
ciudadanos mantengan una resistencia violenta, es decir, cuando la persona realice acciones u
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omisiones con el proposito de dafar al policla, a un tercero, a si mismo, o con el fin de dafiar bienes
propios o ajenos, a efecto de Impedir su detencién,

Esta Comisién es, ha sido y serd siempre enfética en sefialar que todo policia tiene derecho 2 [z
proteccion de su Integridad fisica, al respeto a su dignidad como ser humano y como autoridad, por
parte de sus superiores y de la ciudadania, puesto que las instituciones policiales estdn integradas por
personas con igual dignidad que los gobernados. Asi mismo, las corporaciones de seguridad pablica
desempefian un papel fundamental en la proteccién del derecho a la vida, la libertad y la seguridad de
las personas; por ello, es imprescindible que su actuacion sea con apego a derecho y sin de excesos.

VIOLACIONES AL DERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESION EN EL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD
PERIODISTICA.

Esta Comisién considera relevante considerar, en primer lugar, el contexto de la libertad de expresion
en el Estado de Quintana Roo, ello con el objetivo de dimensionar algunas de las condiciones a fas que
se ven expuestas las personas que ejercen el periodismo. Para ello, basta traer a mencién que en los
dltimos afios ha existido un incremento alarmante de agresiones en contra periodistas, en ese contexto,
un gran nimero de periodistas han sido asesinados en el Estado, la inmensa mayoria de sus muertes

todavia siguen impunes.

Adicionalmente, existen cuando menos en Quintana Roo dos casos paradigmaticos sobre e} uso del
aparato represivo del Estado que derivaron en violaciones a los derechos humanos en contra de
periodistas y que a su vez derivaron en responsabilidad estatal por el uso de las instituciones de
seguridad pablica para intentar censurar a labor de periodistas. En el primer caso, una periodista fue
detenida luego de publicar un libro que implicaba a diversos personajes del Estado de Quintana Roo en
actividades pederastas; en 2018, el Comité de Derechos Humanos de la Organizacién de las Naciones
Unidas reconoci6 que se cometieron violaciones en su contra, incluso en su libertad de expresién. En
efecto, tal organismo internacional resolvié que existieron una serie de violaciones a los derechos
humanos de la periodista y no se la ha hecho justicia en México, luego de que publicara un libro sobre
una red de prostitucién infantil, en la que estuvieron involucrados personajes como un empresatio y

funcionarios publicos.

i6n acusado del delito de sabotaje. La CNDH emitid la

El segundo caso, un periodista pasé meses en pris!
al Presidente del Tribunal

recomendacién 13/2015, dirigida al Gobernador de) Estado de Quintana Roo,
superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado, y a los integrantes del H.

Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto, por violaciones a la libertad de expresién, a la seguridad juridica
y a la integridad personal cometidas en agravio del comunicador.
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Adiclonalmente, diversos estudios han conslderado a México como uno da los palsuy inkgs
para ejercer el perlodismo, en gran medida por el nivel de lmpunldad de
agresiones en contra de los periodistas, Incluldos los cuerpos de segurldad; Quintans Roa gor su fravts,
tamblén ha sldo sefalado como una de las Entidades mis pellgrosns para a lahor perodistica,

preligross
las personas que commen

Adicionalmente, el afto pasado, esta Comlisidn emitlé la Recomendaclon COMEQROO/01/ 2019/, Bl
al gobierno municipal de Benito Judrez por Ia violacldn al derecho humano de un perlodistg a qulen o)
regidor habfa amenazado con el uso del derecho panal para coartar sus derec hos fundamentales,

Una ver selalado lo anterlor, esta Comlsién consldera que la forma en que actuaron los integrantes, de
la Secretarfa Municipal de Seguridad Piblica y Translto de Benlto Judrez fue contraria al dereche 4 1y
libertad de expresion y derecho a la Informacidn; ello por las agresiones en contra de varios perodivias,
entre ellos V9, V10 y V13, Asl mismo, esta Institucién comparte el sentido de lo sefialado por s Corie
Interamericana de Derechos Humanos en el “Caso Vélez Restrepo y famillares vs. Colombia”, wrmencia
en la cual seflalé:

“209. €1 Tribunal consldera que el ejerciclo periodistico sdlo puede efectuarse libremente cucnds
los personas que lo realizan no son victimas de amenazas nl de agresiones [lsicus, psiquicas o
morales u otros actos de hostigamlento. Esos actos constituyen serlos obstdculos para ¢l pleno
ejercicio de la libertad de expresién...”

Las amenazas y las agresiones fisicas en contra de personas que reallzan una labor periodistica no vHlo
vulneran a la persona periodista directamente afectada, sino que afectan la dimension colectiva dsl
derecho a la libre expresion y el derecho a la Informaclén. Las acclones de violencla en contra de
periodistas atentan tamblén contra los derechos de la socledad en general de huscar y recibir
informacién.

El derecho de las personas que practican el periodismo a expresar e Impartir Ideas, oplniones e
informacion solo puede efectuarse libremente cuando las personas que lo realizan no son victimas de
amenazas ni de agreslones fisicas, psiquicas o morales u otros actos de hostigamlento. La Comisién
considera que la forma en que actud la Pollcla Quintana Roo genera un fuerte efecto inhibitorio en el
ejerciclo de la libertad de expresldn y las consecuenclas para la actividad perlodistica. Las lesiones por
arma de fuego en contra de V9 y V10, asl como el golpe para que no continuara grabando a V13, san
consideradas agresiones graves contra la libertad de expreslién y el derecho a la Informaclén,

Una vez sefialado lo anterior, los articulos 6 y 7 de la Constituclén Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 19 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, 13 de la Convenclén Americana sobre
Derechos Humanos, 4 de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, y 19 del
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Pacto Internacional de Derechos Clvilns y Politicos, reconocan y garantizan ol derecho humano a la Sibie
expresion y a la informacidn en los sigulentes términos;

"Artlculo 60. Lo maonifestacion de los ideas no serd obfeto de ninguno Inguisicibn judiciatl o
administrativa, sino en el caso de que otaque a lo moral, lo vida privada o los derechos de
terceros, provoque olgun delito, o perturbe el orden pablico; el derecho de réplica sect ejercido en
los términos dispuestos por la ley. £l derecho a la Informacién serd garantizado por el Estodo,

Todo persona tiene derecho ol libre acceso a Informaclén plural y oportuna, asl como o busear,
recibir y difundir informacion e Ideas de todo Indole por cunlquler medio de expresién..”

"Articulo 70. Es Inviolable la libertad de difundir opinlones, Informaclén e Ideas, a través de
cualquier medio. No se puede restringlr este derecho por vias o medios Indirectos, tales como ¢l
obuso de controles oficloles o porticulores, de popel para periddicos, de frecuencios radioeléctricas
o de enseres y aparatos usados en la difusién de informacién o por cualesquiera otros medios y
tecnologlas de la Informacién y comunicacion encaminados a Impedir la tronsmision y circulacién

de Ideas y opiniones.

Ninguna ley nf autoridad puede establecer la previa censura, ni coartar la libertod de difusién, que
no tiene mas limites que los previstos en el primer pdrrafo del articulo 6o. de esta Constitucion. En
ninguin caso podrén secuestrarse los bienes utllizados pora la difusién de informacién, opiniones e

ideas, como instrumento del delito.”

Declaracion Universal de Derechos Humanos.

“Artfculo 19. Todo individuo tiene derecho o la libertad de opinidn y de expresion; este derecho
incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de Investigar y recibir informociones y
oplinlones, y el de difundirlas, sin limitocién de fronteras, por cualquier medio de expresion.”

Convencién Americana sobre Derechos Humanos
“Articulo 13. Libertad de Pensamiento y de Expresién

1. Toda persona tlene derecho o la libertad de pensamlento y de expresion, Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir Informaciones e ideas de toda Indole, sin
consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por
cualquler otro procedimiento de su eleccion.
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2. El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a previa censura

sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas por la ley y ser
necesarias para asequrar: {

a) el respeto a los derechos o a la reputacion de los demds, o
b) la proteccién de la seguridad nacional, el orden ptblico o la salud o la morol pablicas,

3. No se puede restringir el derecho de expresién por vias o medios indirectos, tales como el abuso

de controles oficiales o particulares de papel para periddicos, de frecuencias radioeléctricas, o de
enseres y aparatos usados en la difusién de informacién o por cualesquiera otros medios
encaminados a impedir la comunicacién y la circulacién de ideas y opiniones...”

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

“Articulo 4. Derecho de libertad de investigacion, opinion, expresion y difusién Toda persona tiene
derecho a la libertad de investigacion, de opinién y de expresion y difusién del pensamiento por
cualquier medio. Derecho de libertad de investigacion, opinién, expresion y difusion.”

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
“ARTICULO 19
1. Nadie podra ser molestado a causa de sus opiniones.

2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya
sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccién. 3. El ejercicio del derecho previsto en el pdrrafo 2 de este articulo entrafia deberes y
responsabilidades especiales. Por consiguiente, puede estar sujeto a ciertas restricciones que
deberdn, sin embargo, estar expresamente fijodas por la ley y ser necesaria para: @) asegurar el
respeto a los derechos o a la reputacién de los demds; b) la proteccién de la seguridad nacional, el
orden publico o la salud o la moral piblica.”

Ahora bien, esos ordenamientos se consideran trasgredidos por los hechos violatorios ya precisados, en
cuanto a que ha quedo acreditado que V9 y V10 fueron agredidos con arma de fuego, y V13 fue
golpeada, haciéndole tirar su celular, mismo que fue dafiado. Este hecho, ademds de haber sido
violaciones al derecho a la integridad persohal, constituye una violacién al derecho a la libertad de
expresién, en particular al derecho a la informacién, puesto que significan un medio para restringir a
libertad de expresién y opiniones, tratando de producir un efecto inhibidor y atemorizante.
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Adicionalmente, la forma en que se sucedieron los hechos posteriores a la represién también crearon un
entorno dolosamente favorable para la impunidad, puesto que los altos mandos y los mandos
operativos no sélo toleraron estos actos de represién y agresiones, sino que sabiendo que existian
personas heridas y que existlan grabaciones claras de los tipos de violencia que ejercieron sus
elementos, permitieron que se generara un contexto de impunidad en el que hasta la fecha, ni la
autoridad municipal, ni la Fiscalia General del Estado tengan conocimiento de qué y cuantos policias
accionaron sus armas ni realizaron las agresiones,

En ese contexto, AR1, AR2, AR3, AR4, AR5 y AR6, mandos de la Secretaria Municipal de Seguridac
Piblica que estaban presentes en el Paliacién Municipal, ademas de no haber generado un informe
claro de lo sucedido en el que se seffale que elementos operativos participaron en la dispersion de la
manifestacién con armas de fuego, tampoco les exigieron a sus elementos que realizaran el informe de
uso de la fuerza; estas conductas, ya sea por accién u omisién, también permitieron que las evidencias

se sustrajeran del lugar de los hechos, entre ellas las ojivas y los casquillos que pudieran servir para
identificar las armas accionadas.

RESPONSABILIDAD DE AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6 Y ELEMENTOS NO IDENTIFICADOS A LA FECHA,
DERIVADA DE CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS.

Es importante sefialar que la funcién de la Comisién de los Derechos del Estado de Quintana Roo no es
determinar la responsabilidad Iindividual de los servidores piblicos que vulneraron los derechos
humanos, no obstante, y dadas las circunstancias en que dieron los hechos y el grado de impunidad con
la que se condujeron las policias durante y posterior a los hechos, ello a pesar de que las autoridades
tenfan claramente documentadas en videos a muchos de los servidores que participaron, y que como
consecuencia de haber sido exhibidos en videos a través de medios locales y nacionales; esta Comision
considera importante seifalar la responsabilidad de los mandos que generaron las condiciones de
impunidad e propiciaron incluso que las evidencias pudieran haber sido sustraidas del lugar de los
hechos, circunstancia que pudiera incluso propiclar la impunidad de algunos policias.

Una vez sefialado lo anterior, este Organismo protector de los derechos humanos destaca que la
proteccion a la libertad de expresién es un derecho humano bésico para el desarrollo de una sociedad
democrética. La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sefialado que para que se respete ef
derecho a la libertad de expresidn, no sélo se debe de garantizar el derecho a expresar y difundir
expresiones y/u opiniones de manera tedrica, sino que Implica el deber de las_autoridades de generar
ondiciones dcticas sociales que lo favorezcan.
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Este Organismo auténomo y constitucional comparte lo sefialado por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en la Opinién Consultiva OC-5/85, en cuyo pdrrafo 70 expresé lo siguiente;

“70. La libertad de expresién es una piedra angular en la existencia misma de una sociedad
democratica. Es indispensable para la formacién de la opinion publica. Es también conditio sine
qua non para que los partidos politicos, los sindicatos, las sociedades clentificas y culturales, y en
general, quienes deseen influir sobre la colectividad puedan desarrollarse plenamente. Es, en fin,
condicién para que la comunidad, a la hora de ejercer sus opclones, esté suficientemente
informada. Por ende, es posible ofirmar que una sociedad que no estd bien informada no es
plenamente libre.”

En ese contexto, esta Comision Estatal, reitera que el derecho fundamental a la libertad de expresion,
en todas sus manifestaciones y acepciones, constituye un derecho humano inalienable e inherente 3
todas las personas, reforzado en su proteccion para quienes ejercen una actividad periodistica,

Con las evidencias que obran en el expediente de queja se tiene plenamente comprobado que
elementos de seguridad pdblica al mando de AR1, AR2, AR3, AR4, AR4 y ARG dispersaron con uso de
armas letales a las personas que se estaban manifestando frente al edificio del H. Ayuntamiento de
Benito Judrez, Q. Roo. Para ello, dispararon en miltiples ocasiones armas automaticas largas y cortas;
también se tiene acreditado que ademds del uso de armas letales, los policfas a su mando utilizaron
armas menos letales como lo son toletes y escudos para agredir a personas que sdlo huian o se
resguardaban por las detonaciones de armas de fuego. Ademds, los elementos de la Policia Quintana
Roo realizaron detenciones ilegales y arbitrarias.

Las evidencias recabadas son muy claras; los hechos arriba sefialados fueron documentados en actas
circunstanciadas, evidencias 1, 2, 3, 4, 5, por las visitadoras y los visitadores que acudieron en calidad de
observadores a la manifestacion; también fueron documentados en los videos recabados por los
visitadores, evidencias 6, 7, 8 y 9; asi como en los videos subidos medios informativos y que fueron
noticia nacional 1a misma noche del 9 de noviembre de 2020.

En ese sentido, AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, ARG, asi como los elementos que directamente no han sido
identificados debido precisamente a las omisiones directas de los mandos mencionados, incumplieran
con abligaciones especificas establecidas en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica,
misma que en su articulo 40, fracciones I, VI, VIIL X, X1, X1y XIX sefiala lo siguiente:

“Articulo 40.- Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, los
integrantes de las Instituciones de Seguridad Piblica se sufetardn a las siguientes obligaciones:

Chetumal Quintanas Roo

Tel

(983)8327090 Fax Ex1 1101
www cdheqroo orgmx  CorreoElectronico caheqeooucdheqron orgmx

Pri-a -1

"A maakil lu ldan lm::kalsba'bl"
4

2020.aho del 50 aniversario delalundacién de Concun’,

—




g

2020.an0 del50 aniversario de lafundacion de Concun’.

‘HUMANOS
=ESTADO *»

J QUINTANA ROO

I Conducirse siempre con dedicacion y discipling, asf como con apego al orden jurfdico y respeto a
las garantias individuales y derechos humanos reconocidos en la Constituclon;

\?/DERECHO
& 4

VI. Observar un trato respetuoso con todas las personos, debiendo abstenerse de todo acto
arbitrario y de limitar indebidamente las acciones o manifestaciones que en ejercicio de sus
derechos constitucionales y con cardcter pacifico realice la poblacién;

Vill. Abstenerse de ordenar o realizar la detencién de persona alguna sin cumplir con los requisitos
previstos en los ordenamientos constitucionales y legales aplicables;
IX. Velar por la vida e integridad fisica de las personas detenidas;

XI. Utilizar los protocolos de investigacion y de cadena de custodia adoptados por las Instituciones
de Seguridad Publica;

XIIl. Preservar, conforme a las disposiciones aplicables, las pruebas e indicios de probables hechos
delictivos o de faltas administrativas de forma que no plerdan su calidad probatoria y se facilite la
correcta tramitacion del procedimiento correspondiente;

XIX. Inscribir las detenciones en el Registro Administrativo de Detenciones conforme a las

disposiciones aplicables;..."

Tal y como se ha sefialado y acreditado, los mandos no respetaron los derechos humanos de las
personas que se estaban manifestando, hecho que constituye una violacién a la fraccion primera;
tampoco se abstuvieron de respetar el derecho de reunién y manifestacion ordenando y ejecutando los
actos de represién en contravencion a la obligacién establecida en la fraccion Vi; igualmente ordenaran
y realizaron detenciones arbitrarias en contravencion a la fraccién Vill, las cuales fueron realizadas
abusando de la fuerza por lo que tampoco se velé por la integridad de las personas detenidas,
manifestando AR1, que iban a ser puestas a disposicién de la Fiscalfa General del Estado, si bien fueron

preventivamente atendidas por paramédicos, lo cierto es que tampoco fueron certificadas médicamente

en contravencidn de la fraccién IX.

Las acciones y omisiones de los mandos también permitieron que los elementos que realizaron las
detenciones no realizaron en informe policial homologado ni la inscripcién de los detenidos al Registro
Administrativo de Detenciones obligaciones previstas en las fracciones VIIl y XIX, y a pesar de que AR1
manifesté los detenidos iban a ser puestos a disposicion por el delito de “dafios” y que, efectivamente
fueron trasladados a la Fiscalia General del Estado. En ese sentido, tal y como menciond la autoridad en
sus informes, tampoco existe un documento en el cual se encuentre plasmada la cadena de custodia de
los detenidos, circunstancia que implica una obligacién de conformidad a lo dispuesto en la fraccién X!

del articulo 40.

I Ll
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En los mismos términos, la Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, que en su articulo 65,
fracciones |, VI, VIII, IX, XI, Xl y XIX, establece como obligaciones de los policias las siguientes:

“Artlculo 65.- Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, fos
integrantes de las Instituciones Policiales del Estado y de los Municipios se sujetardn a las
siguientes obligaciones:

I. Conducirse siempre con dedicacidn y disciplina; asi como, con apego al orden juridico y respeto a
las garantfas individuales y derechos humanos reconocidos en la Constitucion; Il. Preservar la
secrecia de los asuntos que por razon del desempefio de su funcién conozcan, en términos de los

disposiciones aplicables;

VI. Observar un trato respetuoso con todas los personas, debiendo abstenerse de todo acto |
arbitrario y de limitar indebidamente las acciones o manifestaciones que en ejercicio de sus i
derechos constitucionales y con cardcter pacifico realice la poblacién;

VIli. Abstenerse de ordenar o realizar la detencién de persona alguna sin cumplir con los requisitos
previstos en los ordenamientos constitucionales y legales aplicables; IX. Velar por la vida e
integridad fisica de las personas detenidas; .. XI. Utilizar los protocolos de investigacién y de
cadena de custodia adoptados por las Instituciones de Seguridad Publica; ... Xill. Preservar,
conforme a las disposiciones aplicables, las pruebas e indicios de probables hechos delictivos o de
faltas administrativas de forma que no pierdan su calidad probatoria y se facilite la correcta
tramitacion del procedimiento correspondiente; ... XIX. Inscribir las detenciones en el Registro
Administrativo de Detenciones conforme a las disposiciones aplicables;”

En ese sentido, la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza establece claramente siempre que los
elementos de seguridad piblica hagan empleo del uso de la fuerza deberén realizar un reporte
pormenorizado, asi como que los superiores jerarquicos son responsables directamente cuando sepan
que los elementos a su cargo hayan ilicitamente empleado a la fuerza y no lo impidan o denuncien. En el
presente caso no sélo no denunciaron este hecho, sino que teniendo conocimiento de los hechos y
estando presentes en el lugar, toleraron que no se realizaran y crearon situaciones propicias para que
sus elementos sean dificilmente identificables, propiciando la impunidad y posible encubrimiento. Se
transcribe el mencionado articulo.

“Articulo 32. Siempre que los miembros de las instituciones de seguridad utilicen la fuerza en
cumplimiento de sus funciones deberdn realizar un reporte pormenorizado a su superior jerdrquico
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Inmediato, una copla de éste se integrard al expediente del agente al mondo del operativo y en fo
conducente de cada uno de los participantes.

Los superiores Jerdrquicos serdn responsables cuando deban tener o tengan conocimiento de
que los agentes bajo su mando hayan empleado ilicitamente la fuerza, Jos Instrumentos o armos
de fuego a su cargo y no lo impidan o no la denunclen ante las autoridades correspondientes.”

V. REPARACION

De conformidad a las reformas constitucionales en materia de derechos humanos del 10 de junio de
2011, el pérrafo tercero del articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derectios
humanos, en los términos que establezca la ley. En efecto, el instrumento normativo, en la parte que
interesa, dispone lo siguiente:

“Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd
, prevenir, investigar, sancionar y reparar las vielaciones a los derechos humanos, en los términes

que establezca la ley.”

En un Estado democrético de Derecho, toda persona debe estar segura de que éste debe ser el garante
y protector de sus derechos humanos y que en caso de sufrir una violacidn a éstos, asumird la obligacién
de reparar los daftos causados por dicha violacién. Ese compromiso del Estado fue traducido en la
legislacién secundaria, en la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, que en su articulo 4 en la parte

que Interesa establece:

“Artlculo 4. Se denominardn victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin
daflo o menoscabo econémico, flsico, mental, emoclonal o en general cualquiera puesta en peligro
o lesién a sus bienes jurldicos o derechos como consecuencia de la comisién de un delito ¢
violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y en los tratados
Internaclonales de los que el Estado Mexicano sea Parte.”

En este tenor, el articulo 27 del mismo ardenamiento jurldico menciona lo siguiente:

“Articulo 27. Las victimos tlenen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,
diferenclada, transformadora, Integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia
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del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que
han sufrido, comprendiendo medidas de restitucion, rehabllitacién, compensacién, satisfaccién y
medidas de no repeticion.

Para los efectos de la presente ley, la reparacion integral comprenderd:

. La restitucion que busque devolver a la victima a la situacién anterior a la comisién
del delito o a la violacién de sus derechos humanos;

Il. Lo rehabilitacién que facilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos por cousa del
hecho punible o de las violaciones de derechos humanos;

ill.  La compensacidn ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la
gravedad del hecho punible cometido o de la violacién de derechos humanos sufrida y
teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Este se otorgard por todos los
perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que sean consecuencia de!
delito o de la violacién de derechos humanos;

IV.  Lasatisfaccion que reconozca y restablezca la dignidad de las victimas, y

V.  Las medidas de no repeticién buscan que el hecho punible o la violacidn de derechos
humanos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.”

Derivado de lo anterior, atendiendo lo dispuesto por el pdrrafo segundo del articulo 54 de la Ley de la
Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, que establece que "en el proyecio de
recomendacién se sefiolardn las medidas que procedan para la efectiva restitucién de los afectados en
sus derechos fundamentales y, de ser procedente, en su caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios
que se hubiesen ocasionado”, se considerardn en el caso que nos ocupa:

MEDIDAS DE REHABILITACION

Esta medida debe incluir atencién médica, psicoldgica y/o psiquidtrica que debera ser proporcionada
por personal profesional especializado y prestarse de forma continua hasta que V1, V2, V3, V4, V5, V6,
V7, V8, V9, V10, V11, V12 y V13, como victima de tratos crueles, inhumanos y/o degradantes, alcance
su total sanacién fisica, psiquica y emocional, a través de atencidén adecuada a los padecimientos
sufridos. Esta atencién deberd brindarse gratuitameﬁte, de forma inmediata y en un lugar accesible para
la victima, con su consentimiento previa, brindando informacién clara y suficiente, Los tratamientos
deben ser provistos por el tlempo que sea necesario y deben inclulr la provisién de medicamentos.

MEDIDAS DE COMPENSACION
Al acreditarse las violaciones a derechos humanos sefialadas en el capitulo de observaciones en agravio
de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12 y V13; la autoridad municipal, deberd
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Indeminizarlo, a efocto de que &o proceda o ln compensacon o re

paraclon mmenial de loy dafios
ocaslonados, Hnciey

en los tdrminos que establecen los sstdndares Internacionales, (a Lay Ganeral de \lotionss
ta Ley de Victimas del Estado do Quintana oo y demis notmmividad aplicabile sl a5,

Al respecto, los articulos 29 y 70 Bls do ln Ley de Victimans dal | stado de Quintana Kon establecen que |s
compensaclon que se le debe realizar o las victimas dobe sor raalizada dire tarnente por Ia Institisidn
responsable de la violaclén a los derochos humanos, 1n menclonads ley ey obligatona pars 1odas Yas

autorldades estatales y municipales, Incluyendo los Organlsmos Pablicos Autbnomos v establece o
] LA Ly
sigulente:

“Articulo 29. ...

Los entes publicos estatales y municipales responsables de violuclones o derechos hurmanos er;
términos del articulo 70 de esta Ley, tendrdn la obllgbclén, de levar o cobo lo medida de
compensacion, a las victimas con cargo o su presupuesto,

Articulo 70 Bis. Los entes publicos estatales y municipules responsables sefloludos en lo
recomendacién emitida por organismo pablico de proteccidn a los derechos humanos, serdn los
encargadas de llevar a cabo la medida de compensaclén, en términos del articulo 29 de lo
presente Ley.”

lgualmente deberd realizar todas y cada una de las gestiones necesarias a efecto de inscribir a V1, V2,
V3, v4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12 y Vi3 en el Registro Estatal de Victimas, cuyo funcionamientn
estd a cargo de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, a fin de que,
en lo conducente, tenga acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral. Motivo por el cual,
esta Comisién de los Derechos Humanos remitird copla de la presente Recomendacion a la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas.

MEDIDAS DE SATISFACCION

En el presente caso, la satisfaccion consistird en que la Presidenta del Ayuntamiento de Benito Juarez,
Quintana Roo, gire Instrucciones a quien corresponda a efecto de iniciar de manera inmediata y hasta
su conclusién, el procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de AR1, ARZ, AR3, AR4,
AR5 y ARG servidores publicos de esa institucién y, en su caso, se les aplique la sancién procedente por
la responsablilidades sefialadas en la Recomendacién.

También como medida de satisfaccién consistird en que la Presidenta del Ayuntamiento de Benito
Juirez, Quintana Roo, gire instrucciones a quien corresponda a efecto de darle acompafiamicrito
juridico y celeridad a las investigaciones que manifesté ya existen para determinar que elementos de ]
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Policia Quintana Roo realizaron las agresiones, detenciones y demas actos sefialados; y, en su caso, e
les aplique la sanci6n procedente por la responsabilidades seflaladas en la Recormnendacion.

En ambos casos deberd remitir e informar a las victimas y a la Comisién los avances en las

—, —

investigaciones.

e ——

lgualmente se solicita a la Presidenta del H. Ayuntamiento de Benito Judrez poner a consideracién del
H. Cabildo Municipal, la designacién del 9 de noviembre como “Dia Municipal en contra de lo Represion

policiat”. .
i

Asl mismo, como medida de satisfaccion se solicita a la Presidenta del H. Ayuntamiento de Benito {
Judrez realice los acciones necesarias para la creacién de un monumento con la finalidad de recordar ios |

hechos acontecidos el 9 de noviembre de 2020, asi como su instalacién en un espacio ptiblico.

Por tltimo, como medida de satisfaccién, Presidenta del Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Rog
deberd realizar una disculpa publica, a través de la cual se reconozca la verdad de los heches jue
causaron agravio a V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12 y V13, su compromiso de evitar
que sucedan situaciones de similar naturaleza, se acepte la responsabilidad de los servidores publficos
involucrados respecto de estos, y con ello, se restablezca la dignidad de la victima; debiendo realizarse

la difusién de la misma en dos medios de comunicacién impresos de mayor circulacion en el Estado.

MEDIDAS DE NO REPETICION

e debera disefiar e impartir a los elementos de la Secretaria Municipal de

de capacitacién y formacion en materia de
y deberes en materia de

Para el cumplimiento s
Seguridad Publica y Transito de Benito Judrez, un programa

derechos humanos que contemple una parte general sobre obligaciones
derechos humanos; y una particular que desarrolle los temas de derecho a la reunion o manifestacian,

derecho a la libre expresion y derecho a la informacién; y uso legal de la fuerza.

También como medida de no repeticion se le solicita la creacién de una agrupacion especializada en el
nero, en la cual exista

manejo de manifestaciones 0 reuniones publica, integrada con paridad de gé
cuando menos un elemento por cada género con capacitado en técnicas de negociacién; asi mismo 52
exhorta a que esta agrupacion no este conformada en su mayoria por policias que previamente hayan

sido pertenecientes a grupos de reaccion,

por todo lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de
yuntamiento de Benito Judrez los

Quintana Roo, tiene a bien dirigirle a usted C. Presidenta del H. A

siguientes:
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VI, PUNTOS DE RECOMENDACION

PRIMERO. Se tomen las medidas necesarlas para que, como medida de rehabilitacidn se les otorgue a la
victimas atenclén médica, psicoldgica y/o psiquidtrica que deberd ser proporclonada por personal
profesional especializado y prestarse de forma continua hasta que V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, v,
V10, V11, V12 y V13, como victima de tratos crueles, inhumanos y/o degradantes, alcance su total
sanaclon ffsica, psiquica y emocional, a través de atenclén adecuada a los padecimientos sufridos. Esta
atenclén debera brindarse gratuitamente, de forma inmediata y en un lugar accesible para la victirra,
con su consentimiento previo, brindando Informaclién clara y suficiente. Los tratamientos deben ser
provistos por el tiempo que sea necesarlo y deben Incluir la provisién de medicamentos

SEGUNDO. Como medida de compensacidn, gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se
proceda a realizar el pago de los perjuicios, sufrimientos o perdidas evaluables que hayan sido
consecuencia de las comisién de violaciones a los derechos humanos a V1, V2,V3, V4, V4, V5, V6, vy,
V8, V9, V10, V11, V12 y V13, en los términos que establecen los estdndares internacionales, la Ley
General de Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo y demds normatividad aplicable,

TERCERO. Se realicen los trdmites oportunos ante la Comisién Ejecutiva de Atenci6n a Victimas del
Estado de Quintana Roo, para inscribir V1, V2, V3, V4, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12 y V13, en el
Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo, para los efectos conducentes, en términos de la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo,

CUARTO. Glire instrucciones a quien corresponda a efecto de iniciar de manera inmediata y hasta su
conclusién, el procedimiento de responsabllidad administrativa en contra de AR1, AR2, AR3, AR4, AR5 y
ARG servidores publicos de esa institucion y, en su caso, se les aplique la sancién procedente por las
responsabilidades sefialadas en la Recomendacidn

Asimismo, se agregue copia de la presente Recomendacién al expediente laboral de AR1, AR2, AR3,
AR4, AR5 y ARG, para efecto de que obre constancia de que, a juicio de esta Comisién, vulneraron los
derechos humanos de V1, V2, V3, V4, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12 y V13,

QUINTO. Gire instrucciones a quien corresponda a efecto de darle acompafiamiento jurfdico y celeridad
a las Investigaclones que manifestd ya existen para determinar que elementos de la Policia Quintana
Roo realizaron las agresiones, detenciones y demds actos sefialados; y, en su caso, se les aplique la
sancién procedente por las responsabilidades sefialadas en la Recomendacién.
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SEXTO. La Presidenta del Ayuntamiento de Benito Judrez, Quintana Roo deberd realizar una disculpa
publica, a través de la cual se reconozca la verdad de los hechos que causaron agravio a V1, V2, V3, V4,
VS, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12 y V13, su compromiso de evitar que sucedan situaciones de similar
naturaleza, se acepte la responsabilidad de los servidores puiblicos involucrados respecto de estos, y con
ello, se restablezca la dignidad de las victimas; debiendo realizarse la difusién de la misma en dos
medios de comunicacion impresos de mayor circulacién en el Estado

SEPTIMO. Como medida de satisfaccion la Presidenta del H. Ayuntamiento de Benito Judrez deberd
poner a consideracion del H. Cabildo Municipal, la designacién del 9 de noviembre como "Dia Municipo!

en contru de la Represion Policial”.

OCTAVO. Como medida de satisfaccion la Presidenta del H. Ayuntamiento de Benito Judrez deberd
realizar los acciones necesarias para la creacion de un monumento con la finalidad de recordar los
hechos acontecidos el 9 de noviembre de 2020, asi como su instalacion en el lugar donde sucedieron los

hechos.

NOVENO. Gire instrucciones a quien corresponda para efecto de diseffar e impartir a los elementos de |
la Secretaria Municipal de Seguridad Pablica y Trénsito de Benito Judrez, un programa de capacitacion y
formacion en materia de derechos humanos que contemple una parte general sobre obligaciones y
deberes en materia de derechos humanos; y una particular que desarrolle los temas de derecho a la
reunién o manifestacién, derecho a la libre expresion y derecho a la informacién; y, uso legal de la

fuerza.

DECIMO. Gire instrucciones a quien corresponda para efecto de la crear una agrupacion especializada
en el manejo de manifestaciones o reuniones publica, integrada con paridad de género, y en la cual
exista cuando menos un elemento por cada género con capacitado en técnicas de negociacion; asi
mismo se exhorta a que esta agrupacién no este conformada en su mayoria por policlas que

previamente hayan sido pertenecientes a grupos de reaccion.,

£n consecuencia, se ordena su notificacion conforme a los articulos 62 y 63 de la Ley de la Comisién de
los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, y 47 y 48 de su Reglamento.

L3 presente Recomendacion, de acuerdo al articulo 94 de la Constitucion Politica del Estado, tiene el
caracter de plblica. De conformidad con el segundo pérrafo del articulo 56 de la Ley de la Comisién de
tos Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y 50 de su Reglamento, solicito a usted que la
respuesta sobre la aceptacién o no aceptacion de esta Recomendacidn, nos sea informada dentro del

m&mﬂxwmawmﬁﬁadﬁn.
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Igualmente, con fundamento en el articulo 51 del Rieglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, solicito a usted que, en caso de haber sido aceptada, las pruehas
iniciales de cumplimiento de la Recomendaclén se envien a esta Comisidn dentro de los clnco dias
héblles sigulentes a la fecha de su aceptacldn,

En ese sentido y con el mismo fundamento Jurldico, las pruebas de cumplimiento total deberin ser
remitidas a esta Instancia, dentro de los sels meses posterlores a la aceptaclén,

En términos de lo previsto por el numeral 56-Bis de |a Ley que regula la actuacién de este Organismo, le
informo que la negativa sobre la aceptacién de esta Recomendacién, o su Incumplimiento total o parcial
una vez aceptada, dard lugar a que la Comisién esté en aptitud de dar vista al H. Congreso del Estadn, a
efecto de que la Comisién Ordinaria de Derechos Humanos se sirva cltar a comparecer publicamente

ante la misma, a los servidores publicos Involucrados, con el objeto de que expliquen las razones de sy
conducta o justifiquen su omision,

Seguro de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su indeclinable voluntad de
combatir aquellos actos o corregir aquellas pricticas que atenten contra la dignidad humana, no dudo
Que surespuesta a este documento serd favorable, en bien del objetivo que a todos nos es comun.
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