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RECOMENDACION No. CDHEQROO/21/2020/!

Sobre el caso de violaciones de los derechos a la
libertad y seguridad personal; derecho a la
salud; derecho a la igualdad y no discriminacién
por motivos de discapacidad; derecho humano a
la integridad y seguridad personal por actos de
tortura por razones basadas en discriminacion;
derecho a lalegalidad y seguridad juridica; todos
en agravio de V, mujer con discapacidad
psicosocial.

Chetumal, Quintana Roo, a 02 de diciembre de 2020

C. SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.

I. Una vez analizado el expediente nimero VG/OPB/392/10/2019, relativo a la queja iniciada de
oficio por presuntas violaciones a los derechos humanos cometidas en agravio de V, atribuidas a
personal directivo del Centro de Reinsercion Social de Chetumal asi como de la Direccién General de
Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad, adscritos a la Subsecretaria de Ejecucion de Penas y
Medidas de Seguridad, de la Secretaria de Seguridad Puablica del Estado de Quintana Roo; con
fundamento en los articulos 102 apartado B parrafos primero y segundo, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 94 parrafos primero y séptimo de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2 parrafo primero, 4, 10 fraccién Il, 11 fraccion VI, 22 fraccién
VIll, 54 parrafo primero, y 56, de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo; asi como el diverso 45 de su Reglamento; esta Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo emite la presente Recomendacion,

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos investigados y
evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omite su publicidad, conforme a lo
dispuesto en el articulo 8°, parrafo primero, de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo, en relacién con los numerales 68, fraccion VI y 116, parrafos primero y
segundo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como 4 y 54,
fraccién VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana
Roo. Dicha informacién se pondra en conocimiento de las autoridades recomendadas a través de un
listado adjunto en el que se describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de
dictar las medidas de proteccién de los datos correspondientes. Asimismo, para evitar repeticiones
innecesarias, se utilizan las abreviaturas que se identifican como sigue:
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Concepto Abreviaturas
Denunciante D
Victima Vv
Autoridad Responsable 1 AR1
Autoridad Responsable 2 AR2
Autoridad Responsable 3 AR3
Servidor Publico 1 SP1
Servidor Puablico 2 Sp2
Servidor Puablico 3 SP3
Servidora Publica 4 SP4
Servidor Pablico 5 SP5
Servidor Pablico 6 SP6
Servidor Puhlico 7 SP7
Servidor Publico 8 sSP8
Servidor Publico 9 SP9
Servidor Publico 10 SP10
Servidor Publico 11 sPi1
Servidor Publico 12 SP12
Servidor Publico 13 SP13
Servidor Pablico 14 SP14
Servidor Publico 15 SP15
Comisién Comisidn
Causa Penal cp
UNEME CISAME UNEME CISAME

Il. ANTECEDENTES.

Con fundamento en el articulo 45, fraccion Il, del Reglamento de la Ley de la Comisidn de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se describen los hechos violatorios de
derechos humanos, la postura de la autoridad frente a los mismos, y se enumeran las evidencias que

demuestran la violacion referida.

Descripcion de los hechos violatorios.

En fecha 29 de octubre de 2019, la Primera Visitaduria General de esta Comisidn recibié un escrito
signado por D, Encargada de la Coordinacién General del Instituto de Formacion Especializada en
Derechos Humanos de esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo,
mediante el cual informé que el viernes 25 de octubre de 2019, durante una visita al Centro de
Reinsercion Social de Chetumal tuvo conocimiento de las condiciones inhumanas en la_que se .

Av.AdolfoLépezMateos,No.424,Col.Campestre,C.P. 77030,

Chetumal, Quintana Roo.
Tel.(983)8327000,Fax:ExL 1101
vy .cdheqroo.orgmx

CorreoElectrdnico:cdheqroo@cdheqroo.orqmx

“Tu dignidad ante tado”
“A maakil lu tdan tsldak sl ba'al”
2



2020, anodel50 aniversariodelafundacidnde Cancun’,

o 4 » . [ L] ® . " ] [ . - L] . [ a . [ »
W COMISION®:
v aﬁfgﬂEC&IOS
A . ANOS | |
o " “ESTADO = '
"/ QUINTANA ROO
encontraba V, siendo que dos internas le sefialaron que V llevaba 11 afios privada de su libertad, sin
juicio, ni sentencia, y que por su condicién mental la declararon inimputable. También argumentaron
que V no recibia atencién médica-psiquiatrica, por tal motivo, solicitaron la intervencion de este

Organismo para garantizar los derechos humanos a V.

Posteriormente, en fecha 28 de noviembre de 2019, personal adscrito a la Primera Visitaduria
General se traslado a las instalaciones del centro penitenciario y se entrevistd con V; de igual forma,
constatd los sefialamientos y verificd que se encontraba privada de su libertad, que efectivamente
era una persona con una discapacidad psicosocial, declarada inimputable en fecha 04 de diciembre
de 2009. También, se constato que en el Centro de Reinsercidn Social de Chetumal no existe drea de
psiquiatria, ni persona especializada en psiquiatria asignada al mismo, por lo que las consultas son
realizadas en la UNEME CISAME de la Secretaria de Salud del Estado.

Postura de la autoridad.

Al hacer de conocimiento de AR2 la queja, y solicitarle el correspondiente informe de ley, el mismo fue
respondido por AR3, quien suscribié el escrito por ausencia del Subsecretario de Ejecuciéon de Penas y
Medidas de Seguridad de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado. En el informe, AR3 indicé que el
entonces Juez Penal de Primera Instancia del Distrito Judicial de Chetumal, Quintana Roo, SP1 resolvio
la CP determinando la inimputabilidad de V en fecha 04 de diciembre de 2009.

AR3 sefiald que SP1, ordend la aplicacidn de la medida de seguridad consistente en el tratamiento en
internamiento de inimputables debiéndose aplicar en un Centro de Reclusion que contara con drea
psiquidtrica o en la institucion correspondiente para su tratamiento. De igual forma, expuso en su
informe que la medida de seguridad impuesta por el juez de la causa no podria ser inferior a 6 afios ni
superior a 18 afios, computandose desde su legal detencion que fue en fecha 10 de marzo de 2008.
Asimismo, para su aplicacion, el juez de la causa ordend poner a V a disposicion del Titular del Poder
Ejecutivo del Estado y del Director Estatal de Prevencion Social.

Por Ultimo, recalcd que la Direccion de Ejecucién de Penas y Medidas de Seguridad en conjunto con la
Direccion del Centro de Reinsercidn Social contintia realizando gestiones ante la Secretaria de Salud para
la continuidad del tratamiento psiquidtrico de V. Adjunté como evidencia la copia certificada de Ia
sentencia de fecha 4 de diciembre de 2009, emitida por SP1, en ese entonces Juez Primero Penal de
Primera Instancia de la ciudad de Chetumal, dentro de la CP, en la que se declaré como persona
inimputable a V.

También, anexo copia certificada del informe médico suscrito por SP2, responsable del drea médica del
Centro de Reinsercion Social de Chetumal, de fecha 07 de noviembre de 2019 y dirigido a AR1, Director
del Centro de Reinsercidn Social de Chetumal, documento en el que sefiald el diagndstico de V como,
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“...ESQUIZOFRENIA DESORGANIZADA POR FEl. AREA DE PSIQUIATRIA DE UNEME CISAME DE IA
SECRETARIA DE SALUD ESTATAL, RAZON POR LA CUAL RECIBE MEDICAMENTO ANTIPSICOTICO...”, En el
mencionado documento SP2 informé “...FUE DECLARADA INIMPUTABLE Y POR SU CONDICION MENTAL

Y DE SALUD, CONFORME A LA LEY, NO DEBE ESTAR POR NINGUN MOTIVO EN NINGUNA CARCEL NI

CENTRO DE REINSERCION SOCIAL, SINO EN UN HOSPITAL PSIQUIATRICO O ALGUNA OTRO TIPO DE
ALBERGUE, DONDE LE PROPORCIONEN LOS CUIDADOS Y ATENCION MEDICA ESPECIALIZADA...(sic)".
Asimismo, SP2 menciond que el Centro de Reinsercion Social no cuenta con infraestructura ni recursos

médicos para tratar personas con algtn tipo de discapacidad ni especialista en psiquiatria, siendc f
atendida periddicamente por la UNEME CISAME, y que su Ultima consulta fue el 18 de abril de 2019.

Por su parte, AR2, previa solicitud de informe adicional respecto al modo y la forma en que ha recibido
atencion V durante el tiempo que ha estado privada de su libertad, menciond “..este Centro
Penitenciario por no contar con un profesionista de la salud mental en la especialidad de psiquiatria, se

ha gestionado ante la instancia correspondiente y actualmente nos encontramos en lista de espera a que : i
la unidad UNEME CISAME de la Secretaria de Salud, nos informe en qué fecha va a atender a V...” (sic)
manifestando que por el momento estd siendo atendida por personal de psicologia y médico.

Para justificar su informe, remitio 14 fojas consistentes en informes médicos y psicoldgicos, asi como
notas médicas. Entre los documentos remitidos no envié ninguna constancia en la que se solicitara el
traslado de V a un hospital psiquidtrico o a un Centro de Reinsercion Social que cuente con un drea de

psiquiatria.

Por Ultimo, se solicité a AR2, Subsecretario de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado, informara expresamente sobre las acciones implementadas
para la aplicacion de la medida de seguridad de tratamiento a inimputables a partir de la fecha en que
se emitid la sentencia, asi como las gestiones realizadas para ingresar a V, a un centro que contara con
drea de psiquiatria, asi como copias certificadas de los documentos que sustentaran su dicho; la
autoridad rindid su informe adicional indicando que se habian realizado las gestiones pertinentes ante
la Secretaria de Salud y su canalizacién al médulo UNEME CISAME, para ser atendida en el drea de
especialidad en psiquiatria.

Con relacion a las gestiones para que sea trasladada, indicé que se realizaron diversos estudios para
cumplir con los requisitos “...indispensables para realizar el tramite ante el Organismo Administrativo
Desconcentrado de Prevencién y Readaptacion Social, para la aprobacion de su internamiento en el
Centro de Rehabilitacion Psicosocial, los cuales no fueron posibles realizar, por sus mismas condiciones
de salud, ya que la misma paciente no coopera para efectuar los estudios en mencién, motivo por el cuai
no se pudo realizar el mencionado tramite por no completar los requisitos para su ingreso...”(sic).

Evidencias. .
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A continuacion, se enlistan las evidencias del expediente de queja que demuestran la violacién a las
derechos humanos sefialada, y que fueron observadas para esta Recomendacion:

1, Escrito de denuncia, presentado a través del oficio COHEQROO/IFEDH/CG/486/2019, de fecha zS
de octubre de 2019, signado por D, y mediante el cual hace de conocimiento de la Primera Visitaduria
General presuntas violaciones a los derechos humanos en agravio de V. ’

2. Informe remitido por medio de oficio SSP/SEPYMAS/734/2019, de fecha 06 de noviembre de 2019,
firmado en ausencia de AR2, Subsecretario de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado, por AR3, y recibido en fecha 07 de noviembre de 2012
en la Primera Visitaduria General de la Comisién, al que adjunté copias certificadas relativas a:

2.1. Sentencia de fecha 04 de diciembre de 2009, emitida por el entonces Juez Primero Penal
de Primera Instancia de Chetumal dentro de la causa penal 60/2008.
2.2. Informe médico elaborado y signado por SP2, responsable del area médica del Centro de

Reinsercion Social de Chetumal.

3. Informe adicional remitido por medio de oficio SSP/SEPYMS/DGEPYMS/CERESO/JUR-5470/2019,
recibido en la Primera Visitaduria General de esta Comision en fecha 03 de diciembre de 2019,
signado por AR1, Director del Centro de Reinsercion Social de Chetumal. Asi como sus anexos.

4. Informe adicional remitido por medio de oficio SSP/SEPYMS/0792/2019, recibido en la Primera
Visitaduria General de esta Comisién en fecha 03 de diciembre de 2019, signado por AR2, Encargado
por la Subsecretaria de Ejecucién de Penas y Medidas de Seguridad de la Secretaria de Seguridad

Publica, y suscrito en ausencia por AR3.

4.1. Reporte médico de ingreso elaborado en fecha 12 de marzo de 2008, a nombre de V,
realizado por SP5, del Servicio Médico del Centro de Reinsercién Social turno Vespertino.
4.2. Resumen clinico de la interna V, de fecha 01 de marzo de 2010, elaborado por SP6,
Médico del Centro de Reinsercidn Social Chetumal turno matutino.

4.3, Escrito de fecha 27 de mayo de 2008, emitido por SP7, psiquiatra del Hospital General
de Chetumal en el que sefiald las caracteristicas en relacién al comportamiento que presentd
V.

4.4. Informe de trabajo social realizado a V, de fecha 02 de septiembre de 2011, signado por
SP8, Trabajador Social del Centro de Reinsercién Social.

4.5, Resumen clinico de fecha 07 de septiembre de 2011, a nombre de V, emitido por SP6.
4.6. Oficio nUmero JUR-3572/2011, de fecha 12 de octubre de 2011, signado por SP9, en ese
entonces Director del Centro de Reinsercion Social de Chetumal, mediante el cual informéel, ...
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estado de salud mental de V y solicité a SP14 se pidiera la intervencion de la Juez de Ejecucion

de Penas y Medidas de Seguridad para resolver la situacién de internamiento de la persona

privada de su libertad.

4.7. Minuta de fecha 02 de septiembre de 2011, relativa a la vigésima novena sesién ordinaria

del Consejo Técnico Interdisciplinario del Centro de Reinsercién Social, en el gue SP9 informad

a SP14, |a situacion en que se encontraba V.,

4.8. Oficio numero JUR-001564/2013, de fecha 08 de abril de 2013, suscrito por SP9, quien

solicitd a SP14 la realizacién de los tramites necesario para que V sea valorada e ingresada a |,

una clinica o institucion especializada en psiquiatria.

4.9, Oficio de fecha 27 de febrero de 2014, suscrito por SP10, en ese entonces Director del

Centro de Reinsercion Social quien solicito se le diera tratamiento psiquiatrico a V y sefiald

las condiciones en las que vivia privada de su libertad.

4.10. Formato de receta médica de fecha 13 de marzo de 2017, expedida a V por SP11, |
Psiquiatra del Centro Integral de Salud Mental del Hospital General de Chetumal. l‘
4,11, Estudio de personalidad practicado a V, de fecha 28 de noviembre de 2019, elaborado [
por el area de psicologia del Centro de Reinsercion Social de Chetumal. 4
4,12, Constancia de consulta de V de fecha 21 de febrero de 2019, expedida por 5P12,
psiquiatra de las Unidades Médicas Especializadas, Centro Integral de Salud Mental de
Chetumal (UNEME CISAME).

4.13. Valoracion realizada a V, de fecha 11 de septiembre de 2013, por SP12,

4,14, Diagndstico de fecha 23 de octubre de 2018, elaborado a V por SP12.

4.15. Resumen clinico de fecha 20 de agosto de 2008, elaborado a V por SP6, médico adscrito

al Centro de Reinsercion Social, turno matutino.

4.16. Tarjeta informativa del estado psicologico de V, de fecha 31 de enero de 2014,
elaborado por SP13, psicéloga del Centro de Reinsercion Social de Chetumal.

4.17. Oficio S/N, de fecha 31 de enero de 2014, signado por SP6, médico adscrito al Centro

de Reinsercion Social de Chetumal, turno matutino, a través del cual envio el resumen clinico

de V al Director del Centro de Reinsercién Social de Chetumal.

4.18. Reporte psicolédgico elaborado a V, de fecha 17 de enero de 2013, por SP13, psicéloga

adscrita al Centro de Reinsercion Social de Chetumal.

4.19. Reporte psicoldgico elaborado a V, de fecha 05 de marzo de 2010, por SP13, psicologa

adscrita al Centro de Reinsercién Social de Chetumal.

5. Acta circunstanciada de fecha 28 de noviembre de 2019, elaborada por persona Visitadora Adjunta
adscrita a la Primera Visitaduria General de esta Comisién, en la que hizo constar la entrevista
realizada a V, en relacién a la denuncia en la que sefialaron violaciones a sus derechos humanos.

et
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6. Reporte médico elaborado por SP3, médica general del Centro de Atencién a Victimas de esta
Institucion, relativo a la valoracién de V realizada en fecha 28 de noviembre de 2019, y al que adjuntd
nueve impresiones fotograficas.

7. Reporte psicolégico elaborado por SP4, psicdloga del Centro de Atencién a Victimas de este
Organismo, practicado a V, de fecha 05 de diciembre de 2019.

8. Acta circunstanciada de fecha 18 de septiembre de 2020, elaborada por personal de la Primera
Visitaduria General, en la que hizo constar las diligencias realizadas en el Centro de Reinsercidn Social
del Chetumal, en relacion a las circunstancias en las que se encontraba V.

9. Oficio niimero SSP/DJ/1651/2020-XIV, de fecha 01 de octubre de 2020, signado por SP1%, \
Directora Juridica de la Secretaria de Seguridad Ptiblica del Estado, mediante el cual rindié un informe |
adicional de los hechos sefialados en la queja, y al que anexo documentacion diversa, \

I1I1. SITUACION JURIDICA.

Conforme al numeral 45, fraccion Ill, del Reglamento de la Ley de la Comision de los Derechaos
Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se hace una narracién sucinta del hecho
controvertido, y como el mismo constituye una violacion a los derechos humanos de V.

Narracion sucinta de los hechos.

El 10 de marzo de 2008, V fue detenida por la presunta comision de un hecho tipificado como delito,
razon por la cual posteriormente fue consignada al Juzgado Primero de lo Penal de Primera Instancia
en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, inicidndose una causa penal en su contra, Posteriormente,
en fecha 04 de diciembre de 2009, SP1, juez de la causa, decretd la actualizacidon de la causa de
excluyente de incriminacidn, declarando la inimputabilidad de V, por su condicion de discapacidad
psicosocial.

En consecuencia, SP1 ordend una medida de seguridad consistente en el tratamiento en
internamiento de V en una instalacién que contara con un drea psiquidtrica o en una instituciéon fuera
del sistema penitenciario, estableciendo que la medida de seguridad no podria ser menor a seis afios
ni mayor a dieciocho afios.

En ese sentido, en vez de cumplir la resolucién jurisdiccional y trasladar a V a una institucién que
contara con un area psiquiatrica para su tratamiento, las autoridades penitenciarias, a sabiendas gue
el entonces Centro de Reinsercién Social de Chetumal no contaba con personal ni drea psiquiatrica,

opto por privar de su libertad de manera arbitraria e ilegal a V en el mencionado centro penitenciario,... . .
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puesto que la sentencia no impuso ninguna pena de prision preventiva, sino una medida de seguridad
consistente en un tratamiento médico en internacion.

En ese sentido, y habiendo transcurrido casi 11 afios de la resolucién que declaré una causa de
excluyente de incriminacion de V, y a mds de 12 afios y medio de haber sido detenida, continta
privada de su libertad en un centro penitenciario que no cuenta con drea de psiquiatria, ni personal {
médico psiquidtrico, hecho que constituye una violacién al derecho a la libertad y seguridad perscnal, !
puesto que no puede ser privada de su libertad en el mismo lugar que se encuentran personas ;
sentenciadas como responsables de cometer delitos, sino que debe ser sujeta a una medida de I
seguridad de tratamiento médico, en este caso, en una institucidn que tenga drea psiquiatrica; siendo

que la propia sentencia asi lo sefiald.

Adicionalmente, se acredito la falta intermitente de suministro de medicamento, las condiciones en
las que se encuentra privada de su libertad, ya que permanece aislada en una celda con malas
condiciones de higiene, las paredes sucias, un bafio sin regadera, inodoro y lavabo, por lo que rzaliza
sus necesidades fisioldgicas en el suelo; siendo que constituyen una violacion al derecho a la salud, a
la integridad personal asi como a la igualdad y no discriminacion, al ser V una persona con
discapacidad psicosocial y encontrarse en un Centro de Reinsercion Social sin la atencién psiquiatrica

correspondiente.
Violacion a los derechos humanos.

Con los actos y omisiones atribuidos a todas las autoridades que se desempefiaron en los casi once
afios posteriores a que se emitiera la resolucion que declaré una causa de excluyente de
incriminacion de V, en los cargos de Titulares las instancias encargadas de la ejecucidn de la
resolucién en mencién, vulneraron de manera sistematica en agravio de V, su derecho a la libertad y
seguridad personal, asi como a la legalidad y a la seguridad juridica, normatividad establecida en el
articulo 14 parrafo segundo y tercero, 16 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como los articulos 8 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 14
numeral 2 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. De igual forma, los
articulos 2, 4 y 192 de la Ley Nacional de Ejecucién Penal; ello toda vez que las autoridades
penitenciarias omitieron aplicar las medidas de seguridad de tratamiento en internamiento impuesta
por el juez que conociod de la causa penal; consistentes en una institucién que contara con drea

psiquiatrica.

Al omitir el cumplimiento de la medida de seguridad impuesta y tenerla privada de su libertad en una
institucién penitenciaria que no cuenta con drea psiquiatrica, V no recibio atencion médica enfocada
a su salud mental, por lo que las autoridades penitenciarias transgredieron el derecho a la salud, lo
que implica una violacion a lo dispuesto en los articulo 4°, parrafo cuarto de la Constitucién Politica
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de los Estados Unidos Mexicanos, 25 numeral 1 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos,

Xl de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, 12 numeral 1 del Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Social y Cultural, 7 del Pacto Internacional de Derechos

Civiles y Politicos, 12 numeral 1 de la Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de |
Discriminacién contra la Mujer, 25 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con g
Discapacidad, asi como el 1y 20 de los Principios para la Proteccién de los Enfermos Mentales y el |
Mejoramiento de la Atencién de la Salud Mental; de igual forma, las reglas 24, 25, 26 numeral 1, 27

de las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson
Mandela), 12 y 13 de las Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas

no privativas de la libertad para las mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok).

Asimismo, vulneraron su derecho a la igualdad y no discriminacién por motivos de discapacidad,
derecho protegido conforme a lo dispuesto en los articulos 1°y 2°, parrafo quinto, de la Constitucién \
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el articulo 7 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW), dispone en sus articulos 1, 2 incisos a), b), ¢) y d) asi como el 3, la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia la Violencia contra la Mujer
“Convencion de Belém Do Pard”, en sus articulos 1, 2 incisos a), b) y ¢), 3, 4 incisos a), b), c), e), f) y g)

6 incisos a) y b) y 7 incisos a) y b), los articulos 2, 3, 5 y 6 de la Convencion sobre los Derechos de la
Personas con Discapacidad, asi como lo dispuesto en el articulo 13, parrafos segundo, cuarto y quinto

de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,

Igualmente, las autoridades que se desempefiaron en los casi once afios posteriores a que se emitiera
la resolucidon que declaré una causa de excluyente de incriminacion de V, en los cargos de Titulares
las instancias encargadas de la ejecucién de la resolucién en mencion, incumplieron con la obligacidn
de garantfa y proteccion de los derechos humanos a la integridad y a la seguridad personal de V, en
su modalidad de tortura por razones basadas en discriminacidn, previsto en los articulos 1, 19 tltimo
parrafo; 20 inciso B fraccion Il, 22 parrafo primero, 29 parrafo tltimo, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 12, 13 y 30 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo; 3 y 5 de la Declaracidon Universal de Derechos Humanos; 5.1 y 5.2 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos; 7 y 10.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos;
2 y 15 de la Convencidon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; 1y 2 de la Convencion
contra la tortura y otros tratos o penés crueles, inhumanos o degradantes; 1, 2, 3,4,6,7y 12 de |a
Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura; 1, 2, 3, 4, 5,6 y 7 de la Declaracidon
sobre la Proteccién de Todas las Personas contra la Tortura y otros tratos Crueles, Inhumanos o
degradantes; los principios 1y 6 del Conjunto de Principios para la Proteccién de Todas las Personas
Sometidas a Cualquier Forma de Detencién o Prision delas Naciones Unidas; asi como las Reglas 43
numeral 1 inciso ay b, y 45 de las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los

Reclusos (Reglas Nelson Mandela), lo anterior, concatenado con los articulos 1y 24 de la Ley General ...

Av.AdolfoLépezMaleos,No.424,Col. Campestre,C.P.77030. “Tu dignidad ante lodo”

Chetumal, Quintana Roo. r ) o
Tel.(983) 832 7090, Fax:ExL.1101 . A maakiltutaan tuldakal ba'al
www cdhegrooorgmx  CorreoElecteonico:cdheqroo@cedheqroo.orgmx 9




2020, an0del50 aniversariodelafundaciondn Cancin’,
COMISION®
DERECHOS
% HUMANOS

Hn, basd - “ESTADO «
W 1/  QUINTANA ROO

para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles Inhumanos o
Degradantes; finalmente, los articulos 1, 2, 5, 6 y 8 del Cédigo de Conducta para Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

IV. OBSERVACIONES.

Ahora bien, como dispone el articulo 45, fraccion IV, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se contiene la vinculacion de los
actos u omisiones controvertidos con los medios de conviccion con los cuales se tienen acreditados
y, como éstos trasgreden disposiciones del orden juridico mexicano e instrumentos juridicos ;
internacionales, con un enfoque légico-juridico de maxima proteccién de las victimas de violacion a
sus derechos, a la luz de los estdndares nacionales e internacionales en la materia, de los precedentes
emitidos, y de criterios jurisprudenciales aplicables de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y de ‘ .
la Corte Interamericana de Derechos Humanos, amplios y suficientes para acreditar las transgresion

a los derechos humanos de V.

En particular, los derechos humanos a la libertad y seguridad personal como consecuencia del
internamiento de una persona declarada inimputable en el Centro de Reinsercién Social de la ciudad
de Chetumal; violacion al derecho a la salud como consecuencia de una inadecuada e ineficiente
atencion médica durante todo el tiempo que ha estado privada de su libertad; violacion al derecho a
la igualdad y no discriminacion por motivos de discapacidad; violaciéon al derecho humano a la
integridad y seguridad personal por actos de tortura por razones basadas en discriminacion v,
violacién al derecho a la legalidad y seguridad juridica.

Antes de analizar los medios de conviccidn, mediante los cuales se acreditaron de manera indubitable
las violaciones a los derechos humanos de V, la Comisién considera pertinente establecer un marco
contextual sobre los derechos de las mujeres con discapacidad, que inhibe la capacidad de la gozar
derechos vy libertades en igualdad; igualmente indispensable para el presente caso establecer un
marco contextual sobre los derechos de V con posterioridad a la emisién de la sentencia de fecha 04
de diciembre de 2009, ello en relacidn a su especial situacién de proteccion por ser una mujer con
discapacidad psicosocial sujeta a una medida de seguridad.

Marco contextual de las mujeres y nifias con discapacidad

Las mujeres y nifias con discapacidad afrontan obstédculos en la mayor parte de los ambitos de la vida.
Lo que genera situaciones en las que existen formas multiples e intersecciones de discriminacién en
su contra, en particular con: la igualdad de acceso a la educacion, la salud, las oportunidades
econdmicas, la interaccion social y la justicia, el reconocimiento de igualdad ante la ley, la capacidad
de participar en la politica y ejercer control sobre sus propias vidas en diversos contextos, .
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La mujeres con discapacidad no son grupo homogéneo, entre ellas podemos encontrar mujeres
indigenas, refugiadas, en situacién de pobreza, privadas de su libertad, entre otras, ademés que la
diversidad de las mujeres con discapacidad incluye todos los tipos de deficiencias, estos es, ccn

discapacidad fisica, mental, intelectual, sensorial (visual y auditiva), tal como lo estipula el articulo 1 f
parrafo segundo de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; entonces, ;
la discapacidad es el resultado de la interaccién entre las personas con deficiencias y las barrera /
debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacién plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones que las demés.

Sin embargo, el reconocimiento de los derechos de las mujeres con discapacidad ha sido gradual, y
ante esta lucha, se insistié y logré incluir en el articulo 6 de la Convencién sobre los Derechos de la |

Personas con Discapacidad, lo siguiente:

“Articulo 6. Los Estados Partes reconocen que las mujeres y nifias con discapacidad estdan
sujetas a multiples formas de discriminacion y, a este respecto, adoptardn medidas para
asequrar que puedan disfrutar plenamente y en igualdad de condiciones de todos los derechos

humanos y libertades fundamentales.”

Por consiguiente, el reconocimiento a los derechos de las mujeres y nifias con discapacidad en la

normatividad internacional tiene como fin:

a) Reforzar el enfoque de no discriminacion. Disposicion vinculante sobre la igualdad y no

discriminacion.

b) Es un articulo transversal vinculado a todos los demads articulos de la Convencién, en el que
se deben adoptar medidas positivas para velar por que las mujeres con discapacidad estén
protegidas contra la discriminacion multiple y puedan disfrutar de los derechos humanos.

c) Exige a los Estados parte adoptar medidas encaminadas al desarrollo y promocién de
acciones para garantizar el pleno ejercicio de sus derechos en igualdad de condiciones.

d) Es una guia para que los Estados parte cumplan sus responsabilidades de promover,
proteger y hacer efectivos los derechos humanos de las mujeres vy las nifias con discapacidad,
con un enfoque hasado en los derechos humanos y una perspectiva de desarrollo.

No podemos dejar a un lado la igualdad de género, que es un principio fundamental en los derechos
humanos, y en los casos de los derechos de las mujeres y nifias con discapacidad se requiere andlisis
y.comprension amplia de las estructuras sociales, las relaciones de poder; la dindmica econémicay. .
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social, la vida familiar y comunitaria y las creencias culturales. Los estereotipos de género pueden
limitar la capacidad de las mujeres para desarrollar sus propias capacidades. La Convencion establece
la obligacién de luchar contra los estereotipos, los prejuicios y las prdcticas nocivas respecto de las
mujeres y nifias con discapacidad para erradicar actos de discriminacion que limitan sus derechos.

Las mujeres y nifias con discapacidad tienen més probabilidades de ser objeto de discriminacion, ante ;
ello, el articulo 1 de la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer, sefiala “discriminacion contra la mujer" como toda distincion, exclusion o restriccion basada
en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la
mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica,
social, cultural y civil o en cualquier otra esfera. ‘

Ahora bien, el articulo 2 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
menciona la “discriminacion por motivos de discapacidad” y lo define “como cualquier distincion,
exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propésito o el efecto de obstaculizar
o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico, econdmico, social, cultural,
civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacion de ajustes
razonables”, lo anterior se concatena con el articulo 2 de la Convencidon sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, en el que menciona los llamados “ajustes razonables” que se definen
como “las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a lus
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demads, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales”, que tiene como fin eliminar las barreras que limitan
el acceso a los derechos de las mujeres y nifias con discapacidad.

Por consiguiente, el Estado tiene la obligacion de implementar los ajustes razonables, esto es, que
las mujeres o nifias con discapacidad pueden exigirlo ante determinada situacion para el disfrute de
sus derechos en igualdad de condiciones en un caso en particular. Ahora bien, la denegacién de
ajustes razonables a las mujeres y nifias con discapacidad puede considerarse discriminacion, en
razén a que los ajustes razonahles son un mecanismo para acceder al ejercicio de un derecho.

Asimismo, el articulo 5, parrafo 2 de la Convencion establece al Estado la obligacién de prohibir toda
discriminacion por motivo de discapacidad y garantizar la proteccion legal, igual y efectiva contra la

discriminacion multiple.

La discriminacién contra las mujeres y nifias con discapacidad puede adoptar muchas formas:

P—
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“a) Discriminacién directa: se produce cuando las mujeres con discapacidad reciben un trato
menos favorable que otra persona en una situacion similar por alguna causa relacionada con
uno de los motivos prohibidos.

b) Discriminacion indirecta: hace referencia a leyes, politicas o prdcticas en apariencia neutras
pero que influyen de manera desproporcionadamente negativa en las mujeres con }
discapacidad

¢) Discriminacién por asociacion: es la discriminacion contra personas a causa de su asociacion
con una persona con discapacidad.

d) Denegacion de ajustes razonables: cuando no se realizan las modificaciones y adaptaciones L
necesarias y adecuadas, a pesar de que se requieran para garantizar que las mujeres con
discapacidad gocen, en igualdad de condiciones con las demdas, de sus derechos humanos o
libertades fundamentales; y,

e) Discriminacion estructural o sistémica: manifiesta a través de patrones ocultos o encubiertos
de comportamiento institucional discriminatorio, tradiciones culturales discriminatorias y
normas y/o reglas sociales discriminatorias. La fijacion de estereotipos de género y
discapacidad nocivos, que pueden dar lugar a ese tipo de discriminacion, esta
inextricablemente vinculada a la falta de politicas, reglamentos y servicios especificos para las
mujeres con discapacidad.”

Por consiguiente, el Estado tiene la obligacion de:

a) Respetar, proteger y hacer efectivos los derechos de las mujeres con discapacidad, a fin de
asegurarles el goce y el ejercicio de todos los derechos humanos y libertades fundamentales,
lo que implica la adopcién de medidas juridicas, politicas, administrativas, educativas y de
otra indole.

b) Abstenerse de interferir, directa o indirectamente, en el ejercicio de los derechos de las
mujeres con discapacidad, deber de respetar implica abstenerse de todo acto o practica que
contravenga lo estipulado en el articulo 6 de la Convencion velar por que las autoridades e
instituciones publicas acttien conforme a lo dispuesto en ellas.

c) Deben asegurarse de que los derechos de las mujeres con discapacidad no sean vulnerados
por terceros.

S PAASLE (1 TR
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d) Efectividad, impone un deber continuo y dinamico de adoptar y aplicar las medidas
necesarias para asegurar el desarrollo, adelanto y potenciacion de las mujeres con

discapacidad. ’

Lo anterior, en razén a que las mujeres con discapacidad corren mayor riesgo de sufrir violencia, :
explotacién y abuso, en comparacién con otras mujeres. La violencia puede ser interpersonal o ,w
institucional y/o estructural. La violencia institucional y/o estructural es cualquier forma de l
desigualdad estructural o de discriminacidn institucional que mantiene a la mujer en una posicién l
subordinada, ya sea fisica o ideoldgica, en comparacion con otras personas de su familia, su hogar o ir

\

su comunidad.

Asimismo, conforme a la Recomendacion General nimero 19 del Comité CEDAW menciona que la ,
violencia perpetrada por las autoridades constituye una violacion de las obligaciones del Estado en
virtud del derecho internacional de los derechos humanos, y la Ley de Acceso de las Mujeres a una

Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, define la violencia institucional:

“Articulo 16.- Por violencia institucional se entienden aquellos actos u omisiones de las y los
servidores publicos del Estado o de los municipios que discriminen o tengan como fin dilatar,
obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su
acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y

erradicar los diferentes tipos de violencia.”

Esta modalidad de violencia se observa en los Centros de Reclusién en el que mujeres privadas de su
libertad contintian soportando una serie de situaciones desventajosas. En el contexto de las
prisiones, normalmente guiado por una perspectiva androcéntrica, ya que para las mujeres en
reclusién no sélo implica la privacién a su libertad personal, también respecto del entorno familiar,
separacién con su familia, en la crianza de las hijas e hijos, la perdida de lo material, entre otros
aspectos, ademds, dentro de la estructura de los Centros de Reclusién permanecen relegadas,

quedan invisibilizadas.

El derecho internacional de los derechos humanos obliga a poner especial énfasis en la proteccién
de las mujeres privadas de la libertad, teniendo en cuenta sus necesidades especiales, lo anterior,
conforme a lo sefialado en las Reglas para el Tratamiento de las Reclusas y Medidas no Privativas de
la Libertad para las Mujeres Delincuentes, también conocidas como “Reglas de Bangkok”, las cuales

i
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establecen los requisitos necesarios que se deben atender para garantizar condiciones de vida digna

para esta poblacion®.

Sin embargo, las violaciones relativas a la privacién de la libertad afectan de manera

desproporcionada a las mujeres con discapacidad intelectual o psicosocial, que son objeto de niveles [
mas elevados de violencia, asi como de la tortura y tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes, !
se encuentran aisladas o segregadas, expuestas al riesgo de violencia sexual y de trata de personas.
La violencia contra las mujeres con discapacidad internadas en instituciones psiquidtricas o reclusién
incluye el ser desvestidas por personal masculino en contra de la voluntad de la mujer; la
administracion forzosa de medicacién psiquidtrica; la sobre medicacién, lo que puede reducir la
capacidad de describir y/o recordar la violencia sexual. Pueden actuar con impunidad porque
consideran que no corren el riesgo de ser descubiertos o sancionados, en razén a que es poco |
probable que las mujeres con discapacidad accedan a recursos judiciales, a lineas telefénicas de |
ayuda o a otras formas de apoyo para denunciar esas violaciones.

Por consiguiente, es obligacidn del Estado promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad, y ante actos que inflijan violaciones a los derechos humanos de mujeres con
discapacidad privadas de su libertad, tiene el deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar estas
violaciones.

Marco contextual sobre los derechos de V, ello en relacién a su especial situacion de proteccion
por ser una mujer con discapacidad psicosocial sujeta a una medida de seguridad,

El sistema juridico mexicano, y por ende las instituciones que lo conforman, han adoptado el llamado
modelo social de discapacidad, de la interpretacion de los articulos 1°, primer parrafo y 4°, cuarto
parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacién con los diversos
artfculos 1y 12 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, y 1.1y 1.2 de
la Convencion Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra las
Personas con Discapacidad, asi como de la normatividad federal y local, se advierte que las personas
con discapacidad son sujetos de derechos que se encuentra protegidos de manera especial y
diferenciada; ello en virtud de ser una categoria sospechosa de discriminacién o grupo de personas
que histéricamente han tenido un mayor grado de vulnerabilidad en sus derechos humanos,
circunstancia que obliga a las autoridades a realizar un analisis con una visién mds profunda.

! En fecha 21 diciembre de 2010, la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas aprohd las Reglas para el
Tratamiento de las Reclusas y Medidas no Privativas de la Libertad para las Mujeres Delincuentes “Reglas de Bangkok”
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En ese contexto, es importante destacar, V nunca ha sido declarada culpable del delito por el que se
le privé de su libertad en 2008, por el contrario, la sentencia que emiti6 el juez de la causa, en fecha
04 de diciembre de 2009, decreto la actualizacion de la causa de excluyente de incriminacién, es
decir, declaré que al ser una persona con una discapacidad psicosocial era inimputable, en particular
la sentencia indicd que presentd “PSICOSIS CRONICA AGUDIZADA compatible con esquizofrenia
paranoide”, asi como que esta situacion constituia una “causa de excluyente de incriminacion” y por
lo tanto, no era susceptible establecer una responsabilidad, en consecuencia una pena de prisién,
sino que por el contrario, lo que procedio fue ordenar una medida de seguridad de internacion en
una institucidn que contara con drea psiquidtrica para su tratamiento, y en su caso, curacién. La orden
emitida en la sentencia fue muy clara, se transcribe la parte conducente del resolutivo segundo:

“.. se ordena la aplicacién de la medida de seguridad prevista en la fraccion Xl del articulo 21 \
del Cédigo Penal, consistente en el tratamiento en internamiento de inimputables, debiendo
aplicarse tal medida de seguridad a V, en un Centro de Reclusién donde se cuente con drea
psiquidtrica, o en su caso, en la institucion correspondiente para su tratamiento hasta su

curacion...”

Una vez establecido lo anterior, de la simple lectura del resolutivo se observa que la medida de
seguridad es para el tratamiento médico de V, no para su sancién ni como una pena impuesta. Es
indispensable que las personas que laboran en los sistemas penitenciarios y de salud, logren
sensibilizarse y entender que el papel del tratamiento en internamiento, tratdndose de sujetos
inimputables, funge como medida de asistencia y cuidados, que incorpora un componente de
proteccion individual y de continuidad de tratamiento, y por ningun motivo constituye una pena
privativa de libertad. EI Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo establece de
manera muy clara que no existe un delito que sancionar cuando existe una causa excluyente de
incriminacion, se transcribe el mencionado dispositivo legal:

“CAPITULO V

CAUSAS EXCLUYENTES DE INCRIMINACION

ARTICULO 20.- No hay delito cuando:

I. La actividad o inactividad del agente sean involuntarias;

Il. Falte alguno de los elementos objetivos de la descripcion legal;

lll. Se repela una agresién real actual o inminente, sin derecho en proteccion de bienes juridicos
propios o ajenos, siempre que exista necesidad racional de la defensa empleada y no medie
provocacion suficiente o inmediata por parte del agredido o de la persona a quien se defiende;
se (sic) presumird como legitima defensa, salvo prueba en contrario, el hecho de causar un
dafio a quien, a través de la violencia o de cualquier medio trate de penetrar sin derecho al
hogar del agente, al de su familia, a sus dependencias o a los de cualquier otra persona que
tenga la obligacion de defender, o al sitio donde se encuentren bienes propios o ajenos respecto. .. ...
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de los que exista la misma obligacion; o bien lo encuentre en alguno de aquellos lugares en
circunstancias tales que revelen la probabilidad de una agresion;

IV. Se obre por la necesidad de salvaguardar un bien juridico propio o ajeno, de un peligro real

actual o inminente, no ocasionado dolosamente por el agente, lesionando otro bien de menaor

o igual valor que el salvaguardado, siempre que la conducta sea proporcional al peligro y no se i
tuviera el deber juridico de afrontar;

V. Se obre en virtud de obediencia jerdrquica legitima; atn cuando el mandato constituya un
delito si esta circunstancia no es notoria ni se pruebe que el agente la conocia;

VI. Se obre en forma legitima en cumplimiento de un deber juridico o en ejercicio de un derecho,
siempre que exista necesidad racional del medio empleado para cumplir el deber o ejercer el
derecho y no se haga con el solo propdsito de perjudicar a otro;

Vil. Se actuie con el consentimiento del titular del derecho en los casos en que éste sea disponible \
de acuerdo con la Ley;

VIIl. Se contravenga lo dispuesto en una Ley Penal por impedimento legitima (sic) o insuperable;
IX. Al momento de realizar el hecho tipico, el agente padezca enajenacion mental, trastorno
mental transitorio, desarrollo intelectual retardado, o cualquier otro estado mental, que le
impida comprender el cardcter ilicito de aquél o conducirse de acuerdo con esa comprension,
excepto en los casos en que el propio agente haya provocado esa incapacidad para cometer el
delito. Tratdndose de enajenacion mental y de desarrollo intelectual retardado, se estard
siempre a lo dispuesto por el Articulo 47 de este Cddigo. En el caso de trastorno mental
transitorio o de cualquier otro estado mental, sélo se estard a lo dispuesto por el Articulo 47
mencionado si el sujeto requiere tratamiento; en caso contrario se le pondrd en absoluta
libertad;

X. Se realice el hecho bajo un error invencible respecto a alguno de los elementos esenciales
que integran la descripcion legal, o, por error igualmente invencible, estime el sujeto activo que
su conducta estd amparada por una causa de licitud, o cuando el hecho se realice por errcr
invencible sobre la existencia de la Ley o del alcance de ésta. Si el error es vencible, se estard a
lo dispuesto por el Articulo 56 de este Codigo;

Xl Atentas las circunstancias que concurren en la realizacién de una conducta antijuridica, no
sea racionalmente posible exigir al agente una conducta diversa a la que realizo, en virtud de
no haberse podido determinar conforme a derecho, o;

Xil. Se produzca un resultado tipico por caso fortuito. Las causas que excluyen el delito se
investigaran y hardn valer, en cualquier estado del procedimiento de oficio o a peticién de la

parte interesada.”

El articulo citado es muy claro, no existe delito, ninglin codigo penal establece que una persona
declarada inimputable por una discapacidad psicosocial puede ser condenada y sancionada por ese
hecho, sirven de ejemplo los articulos 21 del Cédigo Penal del Estado de Yucatén, 15 del Cédigo Penal
Federal y 29 del Cédigo Penal para el Distrito Federal, actualmente Ciudad de México, aecarsia
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En ese sentido, el propio Poder Judicial de la Federacion ha establecido de manera consistente y
sistematica, que las personas con discapacidad psicosocial declaradas como inimputables no pueden

ser consideradas como responsables de los delitos por los que se les sigue el procedimiento penal,
estableciendo que la medida de seguridad de internamiento constituye una medida para que se le K
garantice a la persona privada de su libertad el tratamiento correspondiente en una institucion que

cuente con personal especializado, incluso sefialando que la medida de seguridad debe realizarse ‘
mediante un procedimiento psiquiatrico integral y multidisciplinario proporcionado por personas j.
expertas que valoren y prescriban la terapia que necesita y asi determinar la viabilidad de otras ‘
medidas no privativas de libertad y la duracién del tratamiento, ya que la medida de seguridad incluso '
debe ser modificada y continuar en libertad si ello es mejor para el tratamiento de la persona sujeta

a la medida. !

Las personas con discapacidad psicosocial sujetas a medidas de seguridad, requieren de atencion
especializada acorde a sus caracteristicas especificas, razén por la cual, las normas tanto nacionales vV
como internaciones aplicables establecen que es obligacion de las autoridades estatales proveer las
condiciones necesarias de infraestructura, personal y suministros médicos que permitan alcanzar un
nivel dptimo de funcionamiento, y evitar obstdculos discriminatorios que acenttien su vulnerabilidad.

Las condiciones que enfrentan las personas con discapacidad psicosocial sujetas a medidas de
seguridad las coloca en un estado de vulnerabilidad e indefensién muy superior a otros grupos de
atencién prioritaria, siendo propensas a ser victimas directas e indirectas de incontables violaciones
a derechos humanos, ello consecuencia de la falta del reconocimiento pleno de sus derechos y la
practicamente nula posibilidad de ejercer sus derechos en igualdad de condiciones.

Los Informes, Diagndsticos y Recomendaciones emitidos por los Organismos Publicos Auténomos de
Protecciéon de los Derechos Humanos nos han mostrado el escenario desgarrador que viven las
mujeres con discapacidad psicosocial sujetas a medidas de seguridad de internamiento; entre las
violencias que han sido sefialadas se encuentra el abandono, la falta de convivencia y visita familiar,
la negligencia o descuido del personal médico o de custodia, medicacién excesiva, abuso fisico y
psicoldgico, aislamiento social, intimidacién y abusos sexuales, entre otras formas de violencia que
son invisibilizadas y que representan una forma de discriminacién en contra de las Enujeres privadas
de su libertad con discapacidad psicosocial.

Las personas con discapacidad social que se encuentran privadas de su libertad se enfrentan a
factores que contribuyen a generar violaciones a sus derechos humanos como lo son:

1. El escaso y en algunos casos nulo contacto con familiares o personas fuera del personal
institucional; _ P
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2. Llaimposibilidad efectiva de acceder a los recursos legales para su proteccion en las mismas
condiciones que las demads personas privadas de su libertad;

3. La dependencia que tienen con las personas que la custodian; /
La percepcidn por parte de las personas que les vulneran sus derechos humanos de gue no
van a ser descubiertos por las propias caracteristicas de la victima;

5. La falta de credibilidad que le otorgan a sus dichos y denuncias;

El mayor aislamiento y posibilidades de manipulacién por parte de otras personas privadas
de su libertad y/o del personal de la institucion; y
7. La mayor vulnerabilidad para ser abusadas o violadas por no conocer o dimensionar sus

derechos sexuales.

Es por ello que, resulta necesario entender y dimensionar el problema al cual se enfrentan las |
personas con discapacidad psicosocial que se les imputaron conductas tipificadas como delitos, y que
por ello son sujetas a una medida de seguridad de tratamiento médico en internacion, en particular,
que para cumplir con sus obligaciones constitucionales y legales, las autoridades deben respetar,
proteger y garantizar desde una vision diferencial y especializada, libre de discriminacién y con un
enfoque de derechos humanos a las personas privadas de su libertad.

Esta Comision reitera y enfatiza que todas las autoridades deben de comprender que la medida de
seguridad de internamiento estd relacionada con la proteccién a la salud de |la persona que se imputé
una conducta tipificada como delito y no, como una pena impuesta por un drgano jurisdiccional,
puesto que la persona declarada como inimputable, si bien realizé una conducta tipica establecida
en la ley, no es responsable en la comision del delito por haberse actualizado una excluyente de
incriminacion. Por mandato de ley, las personas declaradas inimputables mediante sentencia deben
estar en establecimientos que dependan de las autoridades administrativas en materia de salud; el
articulo 192 de la Ley Nacional de Ejecucion de Penal, vigente desde junio de 2016, es muy clara:

“Capitulo IX

De las Medidas de Seguridad para Personas Inimputables

Articulo 190. Disposicién general

Las disposiciones de la presente Ley serdn aplicables, en lo conducente, a las personas
inimputables privadas de la libertad con motivo de la ejecucién de una medida de seguridad,
impuesta de acuerdo a la legislacion penal y procesal penal vigente.

Articulo 191. Tratamiento de inimputables
Cuando el estado de inimputabilidad sobrevenga en la ejecucion de la pena, el Juez de Ejecucion
dispondra de la medida de tratamiento aplicable, ya sea en internamiento o en libertad.

Articulo 192, Establecimientos : A s
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Las personas sujetas a una medida de seguridad privativa de la libertad deberdn cumplirla
tnicamente en los establecimientos destinados para ese proposito, distintos de los centros de
extincion de penas y de prision preventiva. Los establecimientos dependerdn de las

autoridades administrativas en materia de salud. f

Articulo 193. Organizacion en establecimientos [
Los establecimientos para personas inimputables deberdn estar separados para mujeres y
hombres y deberdn contar con el personal especializado masculino y femenino para la atencién
de las personas privadas de la libertad. Estos establecimientos deberdn ofrecer los programas
pertinentes que apoyen a las y los pacientes privados de la libertad para su atencion médica \

integral.” \

Por todo lo anteriormente expuesto es claro e indubitable que, de conformidad en la legislacién
penal, la medida de seguridad impuesta a V debid darse en un lugar distinto al Centro de Reinsercion
Social de Chetumal, ya que la misma tiene que realizarse en establecimientos especializados en los
que se garantice el derecho a la atencién psiquiatrica, a la educacion, a la capacitacién y a su
reinsercion en la sociedad, entre otros derechos minimos.

Para la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, el cumplimiento de las
obligaciones constitucionales y convencionales en materia de derechos humanos debe de ser
irrestricto y por lo tanto no puede excusarse, puesto que implica el quebrantamiento de las normas
de mayor jerarquia en el sistema de justicia mexicano. Las obligaciones y deberes establecidos en el
articulo 12 constitucional exigen que todas las instituciones protejan, respeten y garanticen los
derechos humanos de todas las personas y en mayor medida, de las personas privadas de su libertad
pues su grado de vulnerabilidad es mayor, y al estar internas en una instalacién estatal, tampoco
pueden satisfacer sus necesidades bdsicas sin la actuacién del Estado.

Vinculacién con medios de conviccion,

Ahora bien, una vez sefialado lo anterior, en este apartado se analizard los hechos que fueron plena
y completamente acreditados durante la tramitacion de la queja que dio origen a la presente
investigacion:

En primer lugar, se tiene acreditado que V fue declarada inimputable mediante sentencia de fecha
04 de diciembre de 2009, hecho que se comprueba con el propio informe remitido por la ARZ,
evidencia 2, y signado en ausencia por AR3, documento en el cual la propia autoridad mencion4
“mediante resolucion de fecha 04 de septiembre de 2009, el Juez de la causa decret6 la actualizacion
de la causa excluyente de incriminacion prevista en la fraccion IX del articulo 20 del Cédigo Penal en
vigor, decretando la inimputabilidad de la procesada”, Lo informado por la autoridad fue corroboerado,,
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por la evidencia 2.1, consistente en la resolucién emitida por SP1, juez que conocié de la causa penal
seguida en contra de V, y de cuya lectura se observa que resolvié “RESUELVE... PRIMERO.- Se decretu

que se encuentra acreditada la causa excluyente de incriminacion, prevista por la fraccion IX del
articulo 20 del Cédigo Penal en vigor, toda vez que la procesada V, es una persona inimputable”. /

El segundo de los hechos acreditados es que SP1, juez de la causa penal, ordend la medida de
seguridad consistente en que el tratamiento médico a V debia de aplicarse en una institucién que
contara con area psiquiatrica, al respecto, la resolucion es del tenor literal siguiente “SEGUNDO... se
ordena la medida de sequridad prevista en la fraccion XII del articulo 21 del Cédigo Penal en vigor,
consistente en el tratamiento en internamiento de inimputables, debiendo aplicarse tal medida a 'V, [
en un-Centro de Reclusién donde se cuente con drea psiquidtrica, o en su caso, en la institucion
correspondiente para su tratamiento hasta su curacién. Medida de seguridad que no podrd set

inferior a seis afios ni superior a dieciocho afios...”, evidencia 2.1,

Siendo que la medida de seguridad ordenada por el juez debié cumplirse en una instituciéon que
contara con un drea psiquidtrica fue también aceptado explicitamente en el informe rendido por la
autoridad, evidencia 2, documento en el cual la autoridad manifesto “la aplicacion de la medida de
sequridad consistente en el tratamiento en internamiento de inimputables”. Hecho que fue ratificado
en la respuesta a la solicitud de informe adicional, evidencia 4, escrito en el cual |a autoridad afirmé
“.. desde la notificacion de la declaracién de inimputabilidad de V, se han realizado las gestiones
pertinentes ante la Secretaria de Salud para su canalizacién al médulo UNEME CISAME...”

El tercer hecho que se tiene acreditado es que la autoridad penitenciaria tuvo y tiene conocimiento
que V debe estar en un lugar que cuente con drea psiquidtrica y no asi en el Centro de Reinsercién
Social de Chetumal. En ambos informes, la autoridad remitié documentos, de los cuales se desprende
que personal médico del propio centro penitenciario que atendié a V, expresamente hizo del
conocimiento de la Direccién del centro penitenciario que V debia ser ingresada a un hospital
psiquidtrico, asi como que el Centro de Reinsercion Social de Chetumal no debia albergar a una
persona que fue declarada inimputable, evidencias 2.2, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.11, 4,13 y 4.16.

Es particularmente claro el informe de SP2 dirigido a AR1, evidencia 2.2, ocurso en el cual sefialé:
“SUSTENTADO EN EL DIAGNOSTICO ESTABLECIDO POR MEDICOS ESPECIALISTAS EN PSIQUIATRIA DE
DICHA UNIDAD MEDICA ESPECIALIZADA, FUE DECLARADA INIMPUTABLE Y POR SU CONDICION
MENTAL Y DE SALUD, CONFORME A LA LEY, NO DEBE ESTAR POR NINGUN MOTIVO EN NINGUNA
CARCEL NI CENTRO DE REINSERCION SOCIAL, SINO EN HOSPITAL PSIQUIATRICO O ALGUN OTRO
TIPO DE ALBERGUE..." (sic). No obstante, no es el tinico documento en el que hizo patente ese hecho,
tal y como lo demuestran las evidencias 4.2, 4.5, 4.6, 4.7.

A
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lgualmente, importante son las evidencias 4.6, 4.7 y 4.8, puesto que en las mismas se acredita que
desde fecha 14 de octubre de 2011, le fue notificado al entonces Director General de Ejecucién de
Penasy Medidas de Seguridad un oficio solicitandole “..el apoyo de la Juez de Ejecucion para resolver
la situacion de internamiento de la interna en cuestion...”, ello en virtud de que asi fuera determinado
por el Consejo Técnico Interdisciplinario en fecha 02 de septiembre de 2011; asimismo, en fecha 09
de abril de 2013, SP9, otrora Director del Centro de Reinsercién Social mediante oficio JUR-
001564/2013, solicitd a SP14, en ese entonces Director General de Ejecucién de Penas y Medidas de
Seguridad del Estado, se realizaran “los tramites necesarios para que los internos con problemas
mentales, sean valorados y en su caso, sean internados en la Clinica u Hospital Psiquidatrico que esa
H. Direccion General ... en coordinacion con la Secretaria de Salud, estimen pertinente designar, para J
que se les dé el tratamiento mental adecuado... en virtud de que este Centro de Reinsercion Social a '

mi cargo, no cuenta con drea psiquidtrica...”

De igual forma, de la evidencia 4.9, se desprende la solicitud de SP10, en ese entonces Director del
Centro de Reinsercion Social de Chetumal, la cual consiste en el oficio de fecha 27 de febrero de 2014,
al entonces Secretario de Salud y Director de los Sistemas Estatales de Salud, mediante el cual solicité
que las personas que se encontraban internas en dicho Centro fueran valorados y en su caso fueran
internados en una Clinica u Hospital Psiquiatrico que dicha Secretaria de Salud estimara pertinente.

Sin embargo, no existe en toda la documentacion remitida como respuesta a los tres informes
solicitados, una sola constancia que compruebe que la autoridad penitenciaria hubiera realizado los
tramites correspondientes ante el Juez de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad, ni en las
referidas documentales, ni en ninguna otra ocasion durante los aproximadamente 11 afios que han
transcurrido desde que V fue declarada inimputable.

También, se tiene acreditado que las autoridades penitenciarias no han realizado los tramites legales
para que V sea trasladada a una institucién que cuente con drea especialidad en psiquiatria, pues no
existe constancia alguna que la Direccion General de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad o
la actual Subdireccion de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado hayan tramitado o gestionado el traslado de la interna a una institucion que cuente
con area de psiquiatria; siendo importante sefialar que esa era su obligacion y que expresamente les
fue solicitada la documentacion. Evidencias 2, 3 y 4, asi como sus anexos,

lgualmente se tiene corroborado que V durante el tiempo que ha permanecido en prision no ha
recibido una atencién psiquidtrica especializada, sino que solo de manera ambulatoria fue atendida
en la UNEME CISAME, y que segtin consta en los documentos remitidos, recibié menos de 2 consultas
por afio durante todo el tiempo que estuvo privada de su libertad, evidencias 2, 3 y 4,
particularmente, los documentos remitidos como constancias de la atencién a la salud mental de vV,

ARy s
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durante los mas de 11 afios en los que V ha estado privada de su libertad, pues demuestran que los
tratamientos han sido practicamente nulos.

Por Ultimo, se tiene acreditado que V, pasd largos periodos de su estancia aislada en una celda que
permanecia cerrada y con candado, tal y como se comprueba con las actas circunstanciadas de las
visitas realizadas por personal de la Comisién al Centro de Reinsercion Social de Chetumal,
evidencias, evidencias 5, 6, 7 y 8.

Violacién al derecho a la libertad y seguridad personal i

El derecho a la libertad y seguridad personal se reconoce y recoge como derecho humano en los
articulos 12, 14, 16 y 20 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 7 de la \‘
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 9 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos. Este derecho sélo puede limitarse bajo determinados supuestos y en estricto cumplimiento
a los procedimientos establecidos para ello, toda privacion de la libertad que se realice fuera de los
supuestos establecidos o, sin que se sigan las reglas procedimentales aplicables constituye una
violacién al derecho humano a la libertad y seguridad personal.

S ——

Existen muchos supuestos en los cuales, si se siguen los procedimientos constitucionales v
convencionales, una persona puede ver restringido su derecho a la libertad personal, ejemplo de ello
lo son las detenciones administrativas realizadas por la policia, la prision preventiva oficiosa o
justificada, el arresto domiciliario, la prision como consecuencia de una condena en la cual se
establece una pena privativa de libertad, asi como el internamiento involuntario en hospitales. No
todos los supuestos son aplicables para las mismas personas y con los mismos procedimientos; para
que una restriccion al derecho a la libertad personal no sea ilegal o arbitraria, ademds de que la
persona se coloque en el supuesto normativo que lo permite, la autoridad debe imponer esa
restriccion siguiendo los procedimientos legales aplicables al caso concreto.

El caso de V, si bien parece muy simple de entender legalmente, ya que no debid ni debe estar en el
Centro de Reinsercién Social de Chetumal, debido a cuestiones de discriminacion historica,
institucional y estereotipos discriminatorios en contra de las personas con discapacidad, la autoridad
penitenciaria no lo ha entendido o contintia con su actuar arbitrario e ilegal. Legalmente es muy claro
que las personas declaradas como inimputables no pueden ser internadas en un centro penitenciario
para personas que estdn sujetas a una medida de prisién preventiva o a una pena de prision como
consecuencia de haber sido declarada responsable de la comision de un delito; las personas
declaradas inimputables por discapacidad psicosocial efectivamente pueden ver restringido su
derecho a la libertad personal, pero el (inico supuesto que permite la ley para la restriccion de ese
derecho es el internamiento en una instituciéon para su tratamiento, nunca y bajo ningtin supuesto
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en una prisién destinada para el internamiento de personas sujetas a una medida de seguridad de
prision preventiva o una pena privativa de libertad. ,

Adicionalmente, como ya se ha sefialado en parrafos que preceden, la sentencia en este particular
punto es muy clara, resolvié que V era inimputable e impuso una medida de seguridad consistente .
en su tratamiento médico, no impuso prisidén en ninguna de sus formas. Adicionalmente, establecio
de manera expresa que el internamiento para el tratamiento debia ser en una institucién que contara

con drea psiquiatrica.

El articulo 21 del Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano, vigente al momento en que ,
sucedieron los hechos, es muy claro, y hace una diferenciacion entre los supuestos que constituyen \

penas o medidas de seguridad, tal y como a la letra se sefiala:

“ARTICULO 21.- Las penas y medidas de sequridad son:

l. Prision;

Il. Tratamiento en libertad de imputables;

1. Semilibertad;

IV. Vigilancia de la autoridad;

V. Multa;

VI. Reparacion de dafios y perjuicios;

VII. Trabajo en favor de la comunidad;

VIII. Suspension, privacion e inhabilitacién de derechos o funciones;

IX. Publicacion de sentencia condenatoria;

X. Prohibicion de ir a una circunscripcion territorial determinada o de residir en ella;
Xl. Decomiso, pérdida de instrumentos y objetos relacionados con el delito;

Xll. Tratamiento en internamiento o en libertad de inimputables o de imputables

disminuidos;

XII. Intervencion, remocidn, prohibicién de realizar determinadas operaciones y extincion de
las personas juridico-colectivas y;

XIV. Las demds que prevenga la Ley”.

Es muy claro que, el internamiento para un tratamiento psiquiatrico de una persona declarada
inimputable en una institucion penitenciaria que no tenifa, ni tiene un drea psiquidtrica, y que
tampoco cuenta siquiera con personal especializado en psiquiatria, constituye una violacién a la
libertad y seguridad personal, pues resulta ser una medida de seguridad de prisidn, sin que la misma
haya sido ordenada por un juez, ya que SP1 ordend, tal y como se observa en el citado articulo 21
fraccion Xll, el tratamiento médico psiquidtrico en internamiento, evidencia 2.1. Hecho que juridica
y materialmente no podia llevarse a cabo en un centro penitenciario que no cuenta con un drea
psiquidtrica y que, desde la entrada en vigor de la Ley Nacional de Ejecucién Penal en 2016, debe
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realizarse sdlo en establecimientos dependientes de |la autoridad en materia de Salud, tal como lo
establece el articulo 192, que sefiala:

“Articulo 192, Establecimientos

Las personas sujetas a una medida de seguridad privativa de la libertad deberan cumplirfa
tnicamente en los establecimientos destinados para ese propdsito, distintos de los centros
de extincion de penas y de prision preventiva. Los establecimientos dependerdn de las

autoridades administrativas en materia de salud.”

Por todo lo antes expuesto, es claro y no admite duda alguna que V fue vulnerada en su derecho
humano a la libertad y seguridad personal toda vez que fue privada de su libertad en el Centro de .l
Reinsercion Social de Chetumal sin que le hayan decretado una medida de seguridad de prision '
preventiva o una pena privativa de libertad. Tampoco se han seguido los procedimientos legales para

que la medida de tratamiento en internamiento se lleve a cabo de conformidad a los procedimientos

y disposiciones aplicables, omisiones que se desprenden de los informes rendidos por las autoridades

y de la documentacion adjunta a los mismos, evidencias 2,3,4 y 9.

Violacion al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica

El derecho a la legalidad y a la seguridad juridica establece garantias minimas en las relaciones entre
personas y autoridades, implican elementos basicos con relacién al ejercicio y goce de los derechos
que tienen las personas en una sociedad democrdtica de derechos. Si una autoridad vulnera ei
derecho humano a la legalidad y seguridad juridica incurre en actitudes arbitrarias que deben ser

corregidas.

En el caso de personas que se encuentran privadas de su libertad esta actitud es todavia més atroz,
puesto que se encuentran en una particular situacién de vulnerabilidad al verse limitado o restringido
el ejercicio de sus derechos, razén por la cual la autoridad penitenciaria tiene la obligacién reforzada
de respeto, de protecciéon y de garantia. Tal y como lo ha sefialado la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, la obligacién de garantia implica el deber de realizar sus actuaciones con la
debida diligencia y no como una formalidad condenada de antemano a ser infructuosa, implica que
la autoridad debe de realizar todos y cada uno de los procedimientos y tramites que estén & su
alcance para que no se vulnere el derecho de la persona que se encuentra privada de su libertad.

En el presente caso, es claro que la autoridad no realizé las gestiones necesarias para que V fuera
trasladada del Centro de Reinsercidon Social de Chetumal a una institucién que tuviera un drea de
psiquiatria. No existe ninguna constancia documental de que ello se haya solicitado. Tampoco que
se iniciaron los tramites ante el Juez de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad, ello a pesar de
que todas las autoridades tenian conocimiento que esa no era la institucion en la cual debia estarV, .. . ...
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Al iniciar la investigacion, SP3 informé a este Organismo, que V ingresé en fecha 12 de marzo de 2008
al Centro de Reinsercion Social de Chetumal, Quintana Roo, por el delito de homicidio doloso,
evidencia 2. En fecha 04 de diciembre de 2009, SP1, en ese entonces Juez Primero Penal de Primera
Instancia de la ciudad de Chetumal, declaré a V como persona inimputable y ordend que se aplicara
la medida de seguridad consistente en tratamiento e internamiento de inimputables en un Centro
de Reclusién que contara con drea psiquidtrica o en la institucién correspondiente para su
tratamiento hasta su curacion, la cual no podia ser inferior a seis afios ni superior a dieciocho afios,
evidencia 2.1.

Ante ello, la Subsecretaria de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad argumentd que en conjunto

con el Centro de Reinsercion Social instruyeron se realizaran las gestiones necesarias para el .
internamiento de V en alguna clinica para su atencion, evidencia 2, y con ello, cumplir con la l
sentencia emitida por el Juez, sin embargo, contrario a lo sefialado por la autoridad penitenciaria, no l '
existe documentacion alguna que sustente su dicho en ninguno de los informes remitidas por las
autoridades, evidencias 2, 3 y 4. Por el contrario, las evidencias remitidas en los anexos al informe

complementario, evidencia 4, contradicen su dicho.

El oficio JUR-35/2011, de fecha 12 de octubre de 2011, da cuenta que el entonces Director del Centro
de Reinsercion Social de Chetumal informo que les habian solicitado estudios para cumplir con los
requisitos para que V sea ingresada al Centro Federal de Rehabilitacién Psicosocial lo que fue
imposible de realizar derivado al estado “esquizofrénico paranoide psicdtico” que presentaba V,
evidencia 4.6. Sin embargo, no existe constancia alguna que acredite que se efectivamente se hayan
realizado los tramites a pesar de la solicitud.

Asimismo, mediante el oficio JUR-001564/2013, de fecha 08 de abril de 2013, el entonces Director
del Centro de Reinsercion Social, solicitd a quien fungia como Director General de Ejecucion de Penas
y Medidas de Seguridad se realizaran los tramites para que V fuera valorada y en su caso internada
en una clinica u hospital psiquiatrico, ya que el Centro de Reinsercion Social no contaba ni cuenta con
area de psiquiatria, sin embargo hasta la presente fecha no se ha aplicado el beneficio o la medida
de seguridad para su reinsercion en la sociedad (evidencia 4.7 4.8).

De la lectura integral de los documentos remitidos por la autoridad, no obra documentacién o
evidencia que acredite que el personal de la Subsecretaria de Ejecucion de Penas y Medidas de
Seguridad, asi como al personal del Centro de Reinsercidn Social de Chetumal, Quintana Roo, durante
todo el periodo transcurrido hasta la fecha actual, haya realizado gestiones o los diagnésticos,
estudios y analisis médicos requeridos para que V sea trasladada a una institucion especializada en
temas de salud mental y con ello, dar cumplimiento a la medida de seguridad impuesta por el Juez
Penal que conocid de la causa y de esa manera beneficiar su reinsercion enlasociedad,
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Lo anterior denota una omisién que violenta los derechos humanos de V, en razén a que, durante 12
afios y siete meses, que ha permanecido privada de su libertad en el Centro de Reinsercion Social de
Chetumal, aproximadamente 11 afios desde la sentencia que ordend el internamiento en una
institucién que cuente con drea psiquidtrica, sin que se hayan realizado las gestiones para dar

cumplimiento a la medida de seguridad.

La normatividad de la materia estipula que la Subsecretaria de Ejecucion de Penas y Medidas de
Seguridad, tiene la obligacién de ejecutar las resoluciones emitidas por las juezas o jueces, en materia ‘,
de penas y medidas de seguridad, con base en el respeto de los derechos humanos y lograr la \
reinsercion de las personas, y con ello, atender las obligaciones de proteger, promover, respetar y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, \/
interdependencia, indivisibilidad y progresividad de las personas privadas de su libertad, y al
encontrase V en sus instalaciones y bajo su custodia, debid realizar las acciones para que sea atendida

hasta su recuperacién en un centro de reclusién psiquidtrico o en una institucion que cuente con
especialista en salud mental, y se apliquen los criterios individualizados para la atencion a su salud

mental hasta su recuperacion y reinsercion en la sociedad, para garantizar los derechos humanos de

V.
Trasgresion a los instrumentos juridicos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano tutela y garantiza el derecho a la legalidad
en los articulos 14 pdrrafo segundo y tercero, que a la letra sefiala lo siguiente:

“Articulo 14. . ..

Nadie podrd ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos, sino
mediante juicio sequido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan las
formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes expedidas con anterioridad
al hecho.

En los juicios del orden criminal queda prohibido imponer, por simple analogia, y atn por
mayoria de razén, pena alguna que no esté decretada por una ley exactamente aplicable ai
delito de que se trata.”

Lo anterior, concatenado con el articulo 16 parrafo primero Constitucional, que dicta lo siguiente:

“Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y
motive la causa legal del procedimiento.”
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De igual forma, el articulo 8 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos estipula:

“Articulo 8. Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo, ante los tribunales nacionales |
competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos
por la constitucion o por la ley.”

Asi como lo sefialado en el articulo 14 numeral 2 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas

con Discapacidad en el que refiere:

“Articulo 14. ...

2. Los Estados Partes asequrardn que las personas con discapacidad que se vean privadas de
su libertad en razon de un proceso tengan, en iqualdad de condiciones con las demds, derecho
a garantias de conformidad con el derecho internacional de los derechos humanos y a ser
tratadas de conformidad con los objetivos y principios de la presente Convencion, incluida la

realizacion de ajustes razonables.”

Como ha sido sefialado en reiteradas ocasiones, SP1, Juez que conocié de la causa, determind la
aplicacion de una medida de seguridad consistente en tratamiento e internamiento de inimputables
en un Centro de Reclusidn que contara con drea psiquiatrica o en la institucion correspondiente para
su tratamiento hasta su recuperacion, lo cual debié acatar la autoridad penitenciaria, sobre la base
de los principios, garantias y derechos consagrados en la Constitucion, en los Tratados
Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, y en hase a la Ley Nacional de Ejecucion

Penal.

En razon a lo anterior, las omisiones en las que incurrieron las autoridades penitenciarias
transgredieron los siguientes principios rectores del Sistema Penitenciario del articulo 4 de la Ley

Nacional:

“Dignidad. Toda persona es titular y sujeta de derechos y, por lo tanto, no debe ser objeto de
violencia o arbitrariedades por parte del Estado o los particulares.

lgualdad. Las personas sujetas a esta Ley deben recibir el mismo trato y oportunidades para
acceder a los derechos reconocidos por la Constitucion, tratados internacionales y la legislacion
aplicable, en los términos y bajo las condiciones que éstas sefialan. No debe admitirse
discriminacién. . . .. .En el caso de las personas con discapacidad o inimputabilidad deben
preverse ajustes razonables al procedimiento cuando son requeridos, asi como el disefio
universal de las instalaciones para la adecuada accesibilidad.

AN 2L
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Debido Proceso. La ejecucion de medidas penales y disciplinarias debe realizarse en virtud de I
resolucién dictada por un organo jurisdiccional, el Juez de Ejecucion o la autoridod *
administrativa de conformidad con la legislacion aplicable, mediante procedimientos que |
permitan a las personas sujetas a una medida penal, ejercer debidamente sus derechos ante la

instancia que corresponda, de conformidad con los principios internacionales en materia de
derechos humanos.

Proporcionalidad. Toda intervencion que tenga como consecuencia una afectacion o limitacion
de los derechos de las personas privadas de la libertad por parte de las autoridades
competentes debe ser adecuada, estrictamente necesaria y proporcional al objeto que persigue
la restriccion. '

Reinsercién social. Restitucion del pleno ejercicio de las libertades tras el cumplimiento de una
sancion o medida ejecutada con respeto a los derechos humanos”

Violacion al derecho a la salud como consecuencia de una inadecuada e ineficiente atencion

médica.

El articulo 1° parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconocen
que todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos tanto en la Constitucién como
en los tratados internacionales de los que México es parte; asimismo establece en su tltimo parrafo
lo que la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha denominado categorias sospechosas de
discriminacion, personas que por sus caracteristicas particulares han sido objeto de discriminacion
historica. Al respecto ha sefialado que el género, la discapacidad y las condiciones de salud, son
categorias prohibidas de discriminacion y por ende, la igualdad formal no alcanza para respetar y
garantizar sus derechos humanos, sino que debe existir una igualdad material y sustantiva.

Por su parte, el articulo 42, parrafo cuarto del citado ordenamiento, establece que todas las personas
tienen derecho a la salud. De conformidad con este derecho, el Estado tiene la obligacion de
garantizar las condiciones adecuadas para proteger la salud fisica, mental, emocional y social. Ahora
bien, con motivo de la ratificacion de la Convencidén sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo, asi como de la Convencién Interamericana para la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad, mismas
que forman parte del bloque de constitucionalidad o pardmetro de regularidad constitucional,
normas que introducen al orden nacional el modelo social de discapacidad.

El modelo social de discapacidad aborda dicha condicién con base en dos premisas:
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i) la discapacidad es el resultado de la interaccion entre factores del individuo y su entorno;
Y,

ii) las personas con discapacidad se encuentran en situacion de vulnerabilidad, que se
agrava por el fendomeno de discriminacidn que se erige en su contra.

Por ello, en virtud de que las circunstancias contextuales tienden a ser igual o mayormente
determinantes que las condiciones médicas en la generacién de las barreras que las personas con
discapacidad enfrentan, surge la obligacion a cargo del Estado Mexicano en el establecimiento de un .
modelo social de discapacidad, a partir del cual, dicha situacion de vulnerabilidad no sea tinicamente |
entendida en términos médicos, es decir, como alteraciones al estado de salud de las personas. \

En ese sentido, tal y como se acredité durante la investigacion, en los mas de 11 afios que V lleva
privada de su libertad, no ha recibo el tratamiento adecuado para su salud mental, ademas de que
los medicamentos que en su momento le fueron prescritos por los diversos médicos, no fuercn
proporcionados conforme a la indicacién médica, ello con base en las propias documentales
remitidas por la autoridad, de las cuales se desprende lo siguiente:

- Oficio de fecha 08 de abril de 2013, se desprende un estudio médico y psicolégico practicado
aVyenelcual en el apartado de observaciones en su Gltima linea sefiala: “... sin tratamiento
actual por carencia de medicamentos en este centro penitenciario.” evidencia 4.8

- Oficio de fecha 27 de fehrero de 2014, del cual se desprende en el apartado sobre la situacién
de V se sefala “hace cuatro meses que existe negativa de suministro de ese farmaco, motivo
por el cual la paciente tiende a aumentar su agresividad, por lo cual permanece aislada en el
drea femenil”, asimismo en el apartado de observaciones, refieren: “sin tratamiento actuo/
por carencia de medicamentos en este centro penitenciario”. Evidencia 4.9

- Oficio SSP/SEPYMS/DGEPYMS/0124/2017, mediante el cual se solicita a la otrora Directora
de Normatividad y Asuntos Juridicos de los Servicios Estatales de Salud, la atencion médica,
medicamentos, terapias psiquidtricas, a diversos internos entre ellos, V, toda vez que lcs
mismos se encontraban sin tratamiento en ese momento. Anexo a la evidencia 4.

Aunado a lo anterior, de la evidencia 2.2, se constata que la tltima consulta de V fue el 18 de abril
de 2019, siendo realizado el informe el 07 de noviembre de 2019, es decir, 7 meses sin haber tenido
siquiera una revision por parte de una persona especialista, lo que demuestra una falta de atencidn
adecuada y por ende una violacion al derecho a la salud mental.

Ahora bien, de las evidencias antes descritas se acredita que V ha permanecido mas de doce afios
con siete meses en el Centro de Reinsercién Social de Chetumal, y durante todo ese tiempo, ademas
de tener que sobrellevar las dificiles condiciones del dmbito penitenciario, debe hacer frente a las,, ... .
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carencias de la atencién médica especializada, la falta de actividades, de programas
psicoterapéuticos o la denegacion de ajustes razonables, por lo que las autoridades penitenciarias,
especificamente el personal de la Subsecretaria de Ejecucién de Penas y Medidas de Seguridad y del
Centro de Reinsercion Social de Chetumal, han sido omisos en garantizar el derecho a la salud mental |
de V. Ello, aunado con la afirmacién de SP2, responsable del area médica del Centro de Reinsercion
Social de Chetumal, quien menciond que el “CERESO” de Chetumal no cuenta con areas para la
atencién a personas con “discapacidad intelectual”, ni retine las condiciones minimas para su
atencion, sin embargo, periddicamente V es atendida en el UNEME CISAME de la Secretaria Estatal 1
de Salud para la valoracién psiquidtrica y que en fecha 18 de abril de 2019, fue la tltima consulta. |
Finalmente manifestd, que a pesar de las limitantes se le ha dado un trato digno a la condicion

humana de V (evidencia 2.2). ‘\ ,

Ahora bien, en relacién a las acciones implementadas para la aplicacién de tratamiento a
inimputables la Direcciéon del Centro de Reinsercion Social, sefiald que ha realizado gestiones ante la
Secretaria de Salud para la canalizacion de V al médulo de UNEME CISAME, evidencia 4, lo anterior
se confirma con el resumen clinico realizado a V en fecha 01 de marzo de 2010, por el $P6, Médico
del CERESO Chetumal, turno matutino, quien menciond que al ingresar al Centro de Reclusion
presentd un cuadro clinico con un comportamiento de agresividad por lo que se fue suministrado un
medicamento, para posteriormente, en fecha 27 de mayo de 2008 referirla a la especialidad de
psiquiatria en donde recomendaron fuera ingresada a un Hospital psiquidtrico ya que presentaba
esquizofrenia paranoide psicdtica, evidencia 4.3.

Por otra parte, el 13 de marzo de 2017, SP11, Psiquiatra del Hospital General de Chetumal, expidio
una receta médica para V para el tratamiento de la esquizofrenia, evidencia 4,10, y el 23 de octubre
de 2018, V fue atendida por SP12, Médico Psiquiatra de las Unidades Médicas Especializadas, Centro
Integral de Salud Mental de Chetumal (UNEME CISAME), quien le prescribié un medicamento para
su tratamiento, evidencia 4.14.

Finalmente, en fecha 21 de febrero de 2019, nuevamente SP12, Psiquiatra de las Unidades Médicas
Especializadas, Centro Integral de Salud Mental de Chetumal (UNEME CISAME), traté a V, evidencia

4,12,

Es importante destacar, que conforme a los elementos antes descrito, la periodicidad en la que
recibia la atencion a la salud mental V, eran de lapsos de hasta dos afios, y en todas las ocasiones en
las que fue atendida sefialaban que era necesario que sea ingresada a una institucion de atencién a
la salud mental, situacion que no se atendid. El Director del Centro de Reinsercién Social de Cheturnal,
menciond “por los diversos hechos violentos (MOTINES) suscitados en el interior de ese Centro
Penitenciario... ...el drea de trabajo social y el area médica han sufrido pérdidas cuantiosas en sus

archivos... ...por tales hecho se han perdido registros de citas... ..en el UNEME CISAME”, evidencia3, . . .. . .
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lo que demuestra que no cuentan con un registro relativo a la periodicidad en la que V recibio
atencién a su salud mental, ni el ndmero total de las consultas a las que habia asistido también, el
Encargado de la Subsecretaria de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad y del Centro de
Reinsercion Social de Chetumal, mencioné en su informe que no se realizd un estudio de
personalidad integral a V, evidencia 4.

Por lo tanto, de las evidencias y probanzas presentadas por las autoridades penitenciarias, el personal
de la Subsecretaria de Ejecucién de Penas y Medidas de Seguridad y del Centro de Reinsercion Social ,
de Chetumal, se desprende que durante el tiempo que ha estado privada de su libertad V, el actuar
de las autoridades ha transgredido el derecho a la salud mental de V, al ser omisos en realizar las

siguientes acciones:

a) Expediente personalizado en el que conste un estudio y diagndstico, determinaci¢n del
tratamiento a seguir, asi como la conducta observada institucionalmente que comprenda:
juridico, médico psiquidtrico, psicolégico, de trabajo social, educativo, cultural, laboral y
criminolégico, un diagndstico de su salud mental, implementado los ajustes razonables para
el goce de los mismos derechos que las demds personas privadas de su libertad en igualdad
de oportunidades

b) Gestionar alternativas para la atencién o tratamiento de V, en el que se apliquen criterios
individualizados que permitan la recuperacion.

e) Inadecuado o nulo control y seguimiento para evaluar los avances favorables, y en su caso,
de la medida de seguridad impuesta.

Preocupa a esta Comisién que las documentales remitidas por la autoridad en sus informes,
evidencias 3 y 4, demuestran que durante todo el tiempo que V ha estado privada de su libertad no
recibié tratamiento especializado, puesto que la documental no permite siquiera acreditar que se le
haya suministrado el medicamento de manera regular y por el contrario se observaron documentos
en los cuales se sefiala la falta de suministro de medicamentos. Ademads, de la documentacién
remitida se acredita que la interna fue trasladada en promedio, menos de 2 vez al afio a la UNEME
CISAME, lo que necesariamente comprueba que se le ha vulnerado el derecho a la salud mental.

Violacion al derecho a la igualdad, no discriminacién por motivos de discapacidad y trato digno a
las mujeres con discapacidad psicosocial.

El derecho humano a la igualdad y no discriminacién, constituye un conjunto de prerrogativas que
tienen como fuente la dignidad humana; en una sociedad democrética es indispensable qgue el
acceso, goce y disfrute de los derechos humanos de las mujeres con discapacidad se realice con,
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perspectiva de género, con un enfoque diferencial y analizandose desde un modelo social que haga
operativa su vida. Este enfoque debe ain ser mds reforzado cuando se trata de mujeres con

discapacidad privadas de su libertad por su especial grado de vulnerabilidad

En ese orden de ideas, el derecho a la igualdad y no discriminacién por motivos de género implica la
obligacién de analizar los hechos desde cuando menos cuatro dmbitos:

1) desde el principio de igualdad ante la ley o igualdad formal;

2) desde el principio de igualdad en la aplicacion efectiva de la ley o igualdad material;

3) desde el principio de igualdad estructural; y l
4) desde el mandato constitucional y convencional de no discriminacion.

La suma de estas obligaciones y deberes de aproximacidn, tienen como fin y objetivo la eliminacion
de las desventajas y las desigualdades entre las personas, que hagan posible el ejercicio y acceso
efectivo a sus derechos humanos. Las autoridades estdn obligadas a eliminar las barreras que por
disposicion legal o de hecho impliquen distinciones, preferencias o exclusiones basadas en
caracteristicas personales, sus preferencias u orientacion sexual o cualquier otra condicién social.
También estdn obligados a derogar o abrogar disposiciones juridicas que vayan en contra de la
Constitucién y el respeto a los derechos humanos.

Si bien en nuestro pars, la lucha de las mujeres para que les sean reconocidos sus derechos humanos
en igualdad de condiciones y sin discriminacién ha fructificado en importantes avances normativos,
también es cierto que este logro normativo debiera verse reflejado en los hechos, sin embargo, hasta
la presente fecha, alin no se ha alcanzado. La falta de igualdad real se acentda en las mujeres con

discapacidad psicosocial.

La falta de comprensién respecto a los derechos de las personas con discapacidad social y su relacion
con la aplicacion de la perspectiva de género, representa un serio problema para combatir la forma
desigual y discriminatoria que todavia persiste en algunas personas en el servicio publico de las
instituciones del sistema penitenciario estatal. El ejemplo de V es abrumador.

El andlisis de los hechos requiere realizarse desde un enfoque especial y diferenciado, que reconozca,
en razén de las caracteristicas particulares, que la violencia de género que viven las mujeres — mas
atin con discapacidad que se encuentran privadas de su libertad — exige una atencién especializada
que responda a las singularidades y grado de vulnerabilidad.

' A
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El Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer al interpretar los alcances de la
Convencidn Sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra las Mujeres (CEDAW

por sus siglas en inglés) ha sefialado que, para comprender el alcance de las obligaciones generales

en materia de igualdad y no discriminacién en contra de las mujeres, es necesario también entender

la discriminacién de la mujer por motivos de sexo y género estd unida de manera indivisible a otros /
factores que afectan a la mujer, como la raza, el origen étnico, la religién o las creencias, la salud, el

estatus, la edad, la clase, la casta, la orientacion sexual y la identidad de género.

Aunado a ello, el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia es considerado por muchos
académicos e instituciones especializadas en violencia de género, como un derecho bisagra o
picaporte, toda vez que posibilita a las mujeres el acceso efectivo a otros derechos en un marco de

igualdad real. En el plano internacional y regional, tanto la CEDAW como la Convencion de “Belém

do Pard”, maximos instrumentos internacionales de tutela efectiva en la materia de violencia conira \
la mujer y discriminacién relacionada con ésta sefialan que el derecho a la igualdad real y el derecho
a la no discriminacién, deben de ser abordados desde los principios de interdependencia e
indivisibilidad.

Por su parte, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha reconocido la intrinseca relacion existente
entre violencia, discriminacién y subordinacién, estableciendo de manera categdrica que la violencia
dirigida en contra de una mujer, por el sélo hecho de serlo, las afecta de manera desproporcionada
y debe ser abordada desde una perspectiva diversa, a la ejercida en contra de los hombres, es decir,
con perspectiva de género. Cabe sefialar, que de conformidad a lo que ha establecido la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, la condicion de mujer en un ambiente machista y patriarcal, su
condicion de discapacidad y el hecho de estar privada de su libertad son condiciones de
vulnerabilidad que obligan a las autoridades penitenciarias a realizar acciones afirmativas para lograr

la igualdad sustantiva.

En ese contexto, la prohibicion de toda discriminacion contra las personas con discapacidad se
establece en los articulos 1° y 2°, parrafo quinto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 2 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; asi como |,
punto 2, inciso a), de la Convencion Interamericana para la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacién contra las Personas con Discapacidad; entre otros ordenamientos.

Como ya se ha mencionado, V es una mujer, privada de su libertad y con discapacidad psicosocial,
razén por la cual pertenece cuando menos a tres grupos de poblacién considerados de vulnerabilidad
o de atencién prioritaria, particularidades que obligan a las autoridades a realizar un escrutinio mas
estricto. Particularmente importante es la situacién que viven las personas privadas de su libertad
con discapacidad psicosocial, pues al estar privadas se su libertad, materialmente se ven
imposibilitadas para acceder a bienes y servicios sin la actuacion directa del Estado,

Av. Adolfo LopezMaleos,No.424,Col. Campestre,C.P.77030. “Tu dignidad ante todo”

Chelumal, Quintana Roo., = . _—
Tel (983) 832 7090, Fax: ExL 1101 A maakiltu taantuldskal ba'al
www . cdheqrooorgmx  CorreoElectronicorcdheqroo@cdheqroo.org mx 34



2020,ah0del 50 aniversariodelafundacion e Cancun’
COMISION®™
DERECHOS
] HUMANOS
[, S <ESTADO &
i ~/ QUINTANA ROO

Toda persona que es ingresada a una institucion psiquitrica para su tratamiento tiene derecho a

recibir atencion médica oportuna y de calidad; a un trato respetuoso y digno, tal y como lo prevé la

Ley General de Salud en los articulos 51y del 72 al 77, en concordancia con los numerales 1, 8 y 9 de

los Principios para la Proteccion de los Enfermos Mentales y el Mejoramiento de la Atencién de la /
Salud Mental, adoptadas por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas en su |
resolucion 46/119, el 17 de diciembre de 1991, los cuales establecen las libertades fundamentales y

los derechos bdsicos, y las normas de la atencion médica y del tratamiento a ser prestado a las
personas con discapacidad mental.

Es importante también sefialar que los Diagndsticos de Supervision Penitenciaria realizados tanto por
la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo como por la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos al Centro de Reinsercién Social de Chetumal, han dejado patente que las
condiciones en que se encuentran privadas las mujeres no son las dptimas, por el contrario, los
diagnosticos han sefialado problemas estructurales y de operacién de las instituciones penitenciarias
que albergan mujeres, ello en gran medida porque es una institucién penitenciaria creada y pensada
solo para las necesidades y caracteristicas de la poblacién masculina; si bien existen ciertos ajustes,
estos demuestran grandes falencias que no permiten el acceso efectivo a sus derechos humanos.

En el caso que nos ocupa, este hecho se ve agravado porque tal y como se observé en las visitas
realizadas por personal de la Comisidn, evidencias 5, 6, 7 y 8, V estaba aislada, en una celda con
candado, todas las veces que personal de la Comisién la entrevistd. El aislamiento prolongado en el
que ha vivido V durante el tiempo que ha estado privada de su libertad, y ante la carente o nula
atencion a su salud mental, pudiera haberle provocado un deterioro grave y esto se debe al trato y
las condiciones de la reclusién de la victima, aunado a omisién de las autoridades penitenciarias en
realizar trabajo social para localizar a los familiares de V, lo que limita el contacto con el exterior, la
propia autoridad penitenciaria reconoce que sus familiares dejaron de visitarla hace afios, lo que
abona a que su deficiencia se agrave.

La aplicacién del aislamiento como una medida disciplinaria en contra de las personas con alguna
discapacidad psicosocial en la mayorfa de los casos viola los derechos de legalidad y seguridad
juridica, consagrados en los articulos 14, parrafo primero, y 16, parrafo primero, de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, toda vez que constituyen actos de autoridad que o se
encuentran debidamente fundados ni motivados. Si bien la autoridad ha argumentado que ese
aislamiento es para proteger a V y a las demds personas privadas de su libertad, lo cierto es que es
una medida discriminatoria, puesto que tiene que ver con el autor y no con la conducta, puesto que
es una persona con discapacidad psicosocial.
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En ese sentido, es aplicable el criterio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, emitido en

la sentencia sobre el caso Tristan Donoso vs. Panama, del 27 de enero de 2009, en el cual sefialo que

las decisiones que adopten los 6rganos internos, que puedan afectar derechos humanos, deben estar /
debidamente fundamentadas, pues de lo contrario serian decisiones arbitrarias. En toda !la
documentacién remitida en los informes no existe una sola determinacién fundada y motivada que

justifique el aislamiento, circunstancia que ademas constituye un castigo total y absolutamente
discriminatorio, violatoria al derecho a la integridad personal.

Con relacion al derecho a la dignidad humana y la autonomia de las personas con discapacidad ;
psicosocial y su grado de vulnerabilidad en el ejercicio de los derechos, en el pdrrafo 129 del Caso ,
Ximenes Lopez vs Brasil, la Corte Interamericana de derechos Humanos establecio:

“129. Debido a su condicion psiquica y emocional, las personas que padecen de discapacidacd
mental son particularmente vulnerables a cualquier tratamiento de salud, y dicha
vulnerabilidad se ve incrementada cuando las personas con discapacidad mental ingresan a
instituciones de tratamiento psiquidtrico. Esa vulnerabilidad aumentada, se da en razén del
desequilibrio de poder existente entre los pacientes y el personal médico responsable por su
tratamiento, y por el alto grado de intimidad que caracterizan los tratamientos de las
enfermedades psiquidtricas”

Es importante destacar, que en el caso de personas privadas de su libertad en un centro penitenciario
el grado de vulnerabilidad es mayor puesto que no es una institucién acorde a las necesidades de la
persona sujeta a la medida de tratamiento.

Un ejemplo de la discriminacion y la falta de acceso a sus derechos lo constituye la propia sentencia
emitida por SP1, misma que si bien, en razon a la competencia, esta Comision no se ha pronunciado,
por ser una resolucion jurisdiccional, sirve de ejemplo de la discriminacion que ha vivido. Tal y como
se aprecia en la resolucion, evidencia 2.1, el juez que conocio de la causa, después de declararla
inimputable impuso una medida de seguridad de tratamiento en internamiento, estableciendo la
temporalidad de la misma en los siguientes términos “...no podrd ser inferior a seis afios ni superior
a dieciocho afios...”. La resolucion no individualizé la medida ni determind el tiempo de tratamiento,
sin embargo, hasta la fecha no existe constancia alguna de que la victima haya podido ejercer sus
derechos ante una clara violacién al derecho a la certeza juridica, ello en gran medida por su
condicion de discapacidad.

Transgresion a los instrumentos juridicos

PN
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Para esta Comision, con las acciones y omisiones sefialadas en los parrafos que anteceden las
autoridades penitenciarias contravinieron las obligaciones y deberes establecidas en los articulos 1¢
y 42 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que en lo conducente disponen: f

“Articulo lo. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no
podrd restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece. ;

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las
personas la proteccion mds amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley...

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edud,
las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.”

“Articulo 4o. El varon y la mujer son iguales ante la ley...”

Con relacién a las obligaciones de respeto, proteccion y garantia de los derechos humanos
establecida en el parrafo 32 del articulo 1 constitucional, la Suprema Corte de Justicia de la Naciéon
ha establecido jurisprudencia que nos permite de manera clara entender el alcance de cada uno. En
la jurisprudencia DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE PROTEGERLOS EN TERMINOS DEL
ARTICULO 1o0., PARRAFO TERCERO, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS.” Indico que “...para determinar si una conducta especifica de la autoridad importa
violacion a derechos fundamentales, debe evaluarse si se apega o no a la obligacion de protegerios.
Esta puede caracterizarse como el deber que tienen los érganos del Estado, dentro del margen de sus
atribuciones, de prevenir violaciones a los derechos fundamentales, ya sea que provengan de una
autoridad o de algun particular y, por ello, debe contarse tanto con mecanismos de vigilancia corno
de reaccion ante el riesgo de vulneracion del derecho, de forma que se impida la consumacion de la
violacion”, En el caso que nos ocupa, las autoridades no sélo no previnieron las afectaciones de los, ik
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derechos humanos de V, sino que directamente vulneraron sus derechos humanos y las afectaciones

fueron mayores.

Por su parte, con relacién a la obligacién de garantia, en la jurisprudencia “DERECHOS HUMANOS.
OBLIGACION DE GARANTIZARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o., PARRAFO TERCERO, DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS” el Poder Judicial de la Federacion
como intérprete del texto constitucional establecid que la obligacion de garantfa “ va mas alld del
simple respeto, si una conducta especifica de la autoridad importa violacion a derechos
fundamentales, debe evaluarse si se apega o no a la obligacion de garantizarlos; y como la finalidad
de esta obligacion es la realizacion del derecho fundamental, requiere la eliminacion de restricciones
al ejercicio de los derechos, asi como la provisién de recursos o la facilitacién de actividades que \ ,
tiendan a lograr que todos se encuentren en aptitud de ejercer sus derechos fundamentales.”. Como v
ya se ha sefialado, la autoridad en ningin momento realizd actos tendientes a garantizar los
derechos, sino que por el contrario, permitié que estos se contintien violando de manera sistemdtica

e institucional.

Asimismo, el articulo 7 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, establece en forma literal:

“Articulo 7

Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion de la ley. Todos
tienen derecho a igual proteccion contra toda discriminacion que infrinja esta Declaracion y
contra toda provocacion a tal discriminacion.”

Por otra parte, el articulo 3 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,

dispone:

“ARTICULO 3
Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a asequrar a los hombres y a las
mujeres igual titulo a gozar de todos los derechos econdmicos, sociales y culturales

enunciados en el presente Pacto.”

En el mismo sentido, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa

Rica”, sefiala lo que a continuacion se transcribe:

“ARTICULO 1.- Obligacién de Respetar los Derechos

1. Los Estados Partes en esta Convencién se comprometen a respetar los derechos y libertades
reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que este sujeta a su
jurisdiccion, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,

o, A DL B A L
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opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicion social.”

“ARTICULO 24.- lgualdad ante la Ley
Todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen derecho, sin discriminacicon,
a iqual proteccion de la ley.”

Con relacién a la obligacién de respeto y garantia establecida en el articulo 1.1, asi como su relacion
con el articulo 24 de igualdad ante la ley y no discriminacién, asi como lo dispuesto por la CEDAW y
la Convencién de Belém Do Pard, en Caso Atenco Vs México, la Corte Interamericana de Derechos

Humanos resolvié:

“3210. El articulo 1.1 de la Convencién es una norma de cardcter general cuyo contenido se
extiende a todas las disposiciones del tratado, y dispone la obligacién de los Estados Parte de
respetar y garantizar el pleno y libre ejercicio de los derechos y libertades alli reconocidos “sin
discriminacién alguna”. Es decir, cualquiera sea el origen o la forma que asuma, todo
tratamiento que pueda ser considerado discriminatorio respecto del ejercicio de cualquiera de
los derechos garantizados en la Convencién es per se incompatible con la misma. El
incumplimiento por el Estado, mediante cualquier tratamiento discriminatorio, de la obligacién
general de respetar y garantizar los derechos humanos, le genera responsabifidad
internacional. Es por ello que existe un vinculo indisoluble entre la obligacion de respetar y
garantizar los derechos humanos y el principio de igualdad y no discriminacion.

211. La Corte estima que la violencia basada en el género, es decir la violencia dirigida contra
una mujer por ser mujer o la violencia que afecta a la mujer de manera desproporcionada, es
una forma de discriminacién en contra de la mujer. Tanto la Convencion de Belém do Parg,
como la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
y su érgano de supervision, han reconocido el vinculo existente entre la violencia contra las
mujeres y la discriminacién”

En concordancia con lo expuesto, la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), dispone en sus articulos 1, 2 incisos a), b), c) y d) asi como

el 3, sefialan:

“ARTICULO 1

A los efectos de la presente Convencion, la expresién "discriminacion contra la mujer" denotard

toda distincién exclusién o restriccién basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado

menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de
,su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanosy .,
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las libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en
cualquier otra esfera.”

“ARTICULO 2

Los Estados Partes condenan la discriminacion contra la mujer en todas sus formas, convienen H
en sequir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar
la discriminacion contra la mujer y, con tal objeto, se comprometen a: J

)

d) Abstenerse de incurrir en todo acto o prdctica de discriminacién contra la mujer y velar
porque las autoridades e instituciones publicas actien de conformidad con esta obligacién.”

Asimismo, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia la Violencia
contra la Mujer “Convencién De Belém Do Pard”, en sus articulos 1, 2 incisos a), b) y ¢), 3, 4 incisos
a), b), c), e), f) y g) 6 incisos a) y b) y 7 incisos a) y b), dispone:

“ARTICULO 1

Para los efectos de esta Convencién debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier
accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual ¢
psicolégico a la mujer, tanto en el dmbito publico como en el privado.

ARTICULO 2
Se entenderd que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y psicolégica;

..b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona 'y que comprende,
entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro
y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de
salud o cualquier otro lugar, y ’

c. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, dondequiera que ocurra.

ARTICULO 3
Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el dmbito publico como en el

privado.”

“ARTICULO 6
El derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye, entre otros:
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a. el derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminacion,

y b. el derecho de la mujer a ser valorada y educada libre de patrones estereotipados de
comportamiento y prdcticas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o r

subordinacion.”

“ARTICULO 7
Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la mujer y convienen en

adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir,
sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente:

a. abstenerse de cualquier accién o prdctica de violencia contra la mujer y velar porque las
autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se comporten de conformidad

con esta obligacion;

b. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la
mujer;”

Con relacién a los principios de igualdad entre hombre y la mujer, asi como la no discriminacion, la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, establece en su articulo 13, pérrafos

segundo, cuarto y quinto, lo que a continuacién se transcribe:
“Articulo 13.- ...

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad,
las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las
preferencias, la condicién sexual, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas que
habitan en este Estado. El Estado disefiard, promoverd y llevard a cabo las acciones y medidas
necesarias para garantizar el derecho a la no discriminacion.

Todo varén y mujer serdn sujetos de iguales derechos y obligaciones ante la Ley. Toda
referencia de esta Constitucion y de las leyes del Estado al género masculino, lo es también
para el género femenino, cuando de su texto y contexto no se establezca que es expresamente
para uno u otro género.

Toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa. La Ley establecerd los
instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo, en concordancia y coordinacion
con [as leyes federales sobre la materia. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud................
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La Ley definird las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud. En materia ae
salubridad general se estard a las disposiciones que dicte la Federacion de conformidad ol
contenido de la fraccion XVI del Articulo 73 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos [

Mexicanos.” |

De igual forma, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, indica en sus
articulos 3, 4 fracciones |, Il y lll, 18, 19y 20, literalmente:

“ARTICULO 3.- Todas las medidas que se deriven de la presente ley, garantizardn la prevenciéri, '
la atencidn, la sancion y la erradicacién de todos los tipos de violencia contra las mujeres

durante su ciclo de vida y para promover su desarrollo integral y su plena participacion en todas 5
las esferas de la vida.” \

ARTICULO 4.- Los principios rectores para el acceso de todas las mujeres a una vida libre de
violencia que deberan ser observados en la elaboracion y ejecucion de las politicas publicas

federales y locales son:

I. Laigualdad juridica entre la mujer y el hombre;
Il. El respeto a la dignidad humana de las mujeres;
Ill. La no discriminacion, y

“ARTICULO 18.- Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos
de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o
impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres asi como su acceso al
disfrute de politicas ptiblicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar
los diferentes tipos de violencia.”

“ARTICULO 20.- Para cumplir con su obligacién de garantizar el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia, los tres odrdenes de gobierno deben prevenir, atender, investigar,

sancionar y reparar el dafio que les inflige.”.

Particularmente con relacion a los derechos de las personas con discapacidad los articulos 2, 3,5y 6
de la Convencidn sobre los Derechos de la Personas con Discapacidad, establece lo siguiente:

“Articulo 2 ...
Por “discriminacién por motivos de discapacidad” se entenderd cualquier distincion, exclusion

o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o
dejar sin efecto el reconacimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los

derechos _humanos y libertades fundamentales en los dmbitos politico, econdmico, SOGICL ...

Av. Adollo LopezMaleos,No.424,Col.Campestre,C.P.77030. “Tu dignidad ante todo”

Chetumal, Quintana Roo. & ; ’ L
Tel.(983)832 7090, Fax:ExL 1101 . A maakiltu taan tuldokal by ai
www.edhegrooorgmx  Correoblectronicorcdheqroo@edheqroo.orgmy 42



2020, anodelb0 aniversariodelafundacionée Gancon'.

COMISION LI A L] = s & = v . v e s W 3
4 ‘f DERECHOS

'v HUMANOS

B SRW -ESTADO «
/  QUINTANA ROO

cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la
denegacion de ajustes razonables;

Por “ajustes razonables” se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en
un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones con las demds, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales;

Por “disefio universal” se entenderd el disefio de productos, entornos, programas y servicios
que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacion ni disefio especializado. El “disefio universal” no excluird las ayudas técnicas para ;
grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten. ‘

Articulo 3 |
Principios generales \/
Los principios de la presente Convencion serdn:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las

propias decisiones, y la independencia de las personas;

b) La no discriminacion;

¢) La participacién e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;

d) £l respeto por la diferencia y la aceptacién de las personas con discapacidad como parte de

la diversidad y la condicion humanas;

e) La igualdad de oportunidades;

f) La accesibilidad;

g) La igualdad entre el hombre y la mujer;

Articulo 5 lqualdad y no discriminacion

1. Los Fstados Partes reconocen que todas las personas son iguales ante la ley y en virtud de
ella y que tienen derecho a iqual proteccion legal y a beneficiarse de la ley en igual medida sin
discriminacion alguna. 2. Los Estados Partes prohibirdn toda discriminacién por motivos de
discapacidad y garantizardn a todas las personas con discapacidad proteccion legal igual y
efectiva contra la discriminacion por cualquier motivo. 3. A fin de promover la iqualdad y
eliminar la discriminacion, los Estados Partes adoptardn todas las medidas pertinentes para
asegurar la realizacién de ajustes razonables. 4. No se considerardn discriminatorias, en virtud
de la presente Convencién, las medidas especificas que sean necesarias para acelerar o lograr
la igualdad de hecho de las personas con discapacidad.

Articulo 6. Los Estados Partes reconocen que las mujeres y nifias con discapacidad estdn sujetas
a multiples formas de discriminacién y, a este respecto, adoptaran medidas para asequrar que
puedan disfrutar plenamente y en igualdad de condiciones de todos los derechos humanos y

libertades fundamentales.” T e
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Violacién al derecho a la integridad personal como resultado de los actos de tortura por razones
hasadas en discriminacion ’

La proteccidon al derecho a la integridad personal y la prohibicién de actos de tortura se encuentran
tutelado en los articulos 19 Gltima parte, 20 apartado B fraccidn I, asi como 22 primer parrafo.
lgualmente estd reconocido explicitamente en el articulo 7 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos; el articulo 5, numerales 1 y 2 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos; el articulo 2, parrafos 1y 2 de la Convencidn Interamericana para Prevenir y Sancionar la
Tortura; entre otros. Instrumentos legales que conforme a lo establecido en los articulos 1 de I3
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacién con el 133, son norma supremay
de observancia obligatoria para todas las autoridades en los tres ambitos de gobierno.

Adicionalmente, la tortura se encuentra tipificada como delito desde el afio 1992 en el Estado de
Quintana Roo, el articulo tercero de la Ley para Prevenir y Sancionar la Tortura en el Estado de
Quintana Roo tipificaba el delito de tortura de la siguiente manera “Comete el delito de tortura el
Funcionario Pablico que, con motivo de sus atribuciones, inflija a una persona dolores o sufrimientos
graves, sean fisicos o mentales, con el fin de obtener del torturado o de un tercero, informacion o una
confesion, o castigarla por un acto que ha cometido o se sospeche que ha cometido o coaccionarla
para que realice o deje de realizar una conducta determinada”. Esta ley fue abrogada por la Ley
General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, misma que establece un tipo penal mas amplio en sus articulos 24, 25y 26.

Particularmente el articulo 24 de la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y
Otros Tratos o Penas Crueles, tipifican el delito de tortura de la siguiente manera:

“Articulo 24.- Comete el delito de tortura el Servidor Publico que, con el fin de obtener
informacion o una confesion, con fines de investigacion criminal, como medio intimidatorio,
como castigo personal, como medio de coaccion, como medida preventiva, o por razones
basadas en discriminacion, o con cualquier otro fin:

I. Cause dolor o sufrimiento fisico o psiquico a una persona;

Il. Cometa una conducta que sea tendente o capaz de disminuir o anular la personalidad de la
Victima o su capacidad fisica o psicoldgica, aunque no le cause dolor o sufrimiento, o

Ill. Realice procedimientos médicos o cientificos en una persona sin su consentimiento o sin el
consentimiento de quien legalmente pudiera otorgarlo

Como se puede observar de la simple lectura del tipo penal de tortura, la visidn histérica de que la
tortura sélo tenia como finalidad la investigacién criminal ha sido superada desde la entrada en vigor
de la Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura, haciéndose mds patente con,. ...
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la creacion de la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, en donde establece que ademas de los fines de obtener informacién o una confesion, y de
investigacion puede tener como fin:

utilizarse como medio intimidatorio; {
su fin sea imponer un castigo personal ilegal y arbitrario;

su finalidad sea coaccionar a una persona;

sea utilizada como medida preventiva;

oo 0

o por razones de discriminacion.

Del estudio y andlisis de las evidencias y medios de conviccién que obran en el expediente de queja

la Comisién considera que el internamiento de V en el Centro de Reinsercion Social de Chetumal, as! \
como sus periodos prolongados de aislamiento en una celda en solitario constituyen violaciones al
derecho humano a la integridad personal de la agraviada en la presente queja, particularmente por

actos de tortura por razones basadas en discriminacién.

-—

En ese sentido, el simple hecho de haber estado privada de su libertad en una institucién que no
cuenta con area especializada para su tratamiento, constituye un castigo personal ilegal y arbitrario,
puesto que no fue impuesto por una autoridad jurisdiccional, ya que la misma ordené que V fuera
sujeta a un tratamiento médico en una institucion con area especializada en psiquiatria y no asf en
un Centro de Reinsercion Social para personas sujetas a medidas de prisién preventiva o como pena
impuesta en una sentencia, articulo 21 fraccién | del Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, la medida de seguridad impuesta, tal y como ya se sefialé en el cuerpo de la presente
Recomendacion se fundamentd en el articulo 21 fraccién Xl y no en la fraccién |, los fines que
persiguen ambas medidas son completamente diferentes.

Este Organismo considera que el hecho de que V haya estado privada de su libertad por
aproximadamente 11 afios en un centro penitenciario que no cuenta con area psiquidtrica cuando lo
que el Juez ordend fue el tratamiento en internacién, constituye un sufrimiento grave, mismo que
constituye un castigo personal ilegal y arbitrario.

Asimismo, la Comisién encuentra acreditado que V ha sido objeto de sufrimientos graves durante el
tiempo que ha permanecido privada de su libertad en el Centro de Reinsercién Social de Chetumal,
estableciendo castigos o penas corporales como lo son el aislamiento prolongado, mismos que
también son ilegales y arbitrarios, toda vez que no se ajustaron a los procedimientos legales
establecidos para ello, sino que fueron impuestos por razones de discriminacién, es decir, su
condicién de discapacidad psicosocial y por la misma incapacidad del centro penitenciario de
garantizar la seguridad fisica de las internas, en gran medida como consecuencia misma de que no
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son un centro que cuente con personal especializada e infraestructura adecuada para la atencidn de
personas con discapacidad psicosocial. (evidencias 4.2, 4.5, 4.6, 4.9, 4.17,5,6 y 7)

Fllo es asi, tomando en consideracion que V es una mujer con discapacidad psicosacial y privada de
su libertad en el Centro de Reinsercién Social Chetumal, quien fue etiquetada como “peligrosa” por
lo que la autoridad penitenciaria, criminalizandola ante la presuncién de que derivado de la supuesta
conducta agresiva causarfa un dafio a las demdas mujeres privadas de su libertad, situacion que
propicio la determinacion de aislarla de manera indefinida y prolongada, lo que denoté un acto de
discriminacién. (evidencias 4.5 y 4.6)

Fl aislamiento indefinido y prolongado puede provocar el abandono hacia la persona de V, toda vez
que no es atendida su higiene personal, aunado a que se encuentra dentro de una celda en \
condiciones inhumanas, ademas las autoridades penitenciarias impidieron el acceso a un tratamiento
integral para la salud mental de V lo que ha provocado que su estado de salud mental empeore,
limitando su derecho a una recuperacién para la reinsercién en la sociedad.

Al respecto, la regla 43 de las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los
Reclusos (Reglas Nelson Mandela) establece que las restricciones o sanciones disciplinarias no
podran, en ninguna circunstancia, equivaler a tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, por lo que quedan prohibido el aislamiento indefinido o prolongado; asimismo, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos ha afirmado que el aislamiento es constitutivo de tortura, ya
que pueden producir un detrimento en la salud fisica y psicoldgica de la persona, tal como lo sefiala
las Reglas Minimas 45 numeral 2 que a la letra cita:

“Regla 45.
2. La imposicién de sanciones de aislamiento estard prohibida cuando el recluso tenga una

discapacidad fisica o mental que pudiera agravarse bajo dicho régimen. Continta aplicandose
la prohibicién de emplear sanciones de aisfamiento y medidas similares con mujeres y nifios en
los casos descritos en otras reglas y normas de las Naciones Unidas en materia de prevencion
del delito y justicia penal.”

En razdn de lo anterior, el personal que se ha encontrado como responsable, la Subsecretaria de
Ejecucién de Penas y Medidas de Seguridad, asi como del Centro de Reinsercién Social de Chetumal,
desde la emisién de la sentencia por SP1 hasta la actualidad, han incurrido en una violacidn continua
al derecho a la integridad y seguridad personal en la modalidad de tortura por razones basadas en

discriminacion en agravio de V.

Aunado a lo anterior, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sefialado en su
jurisprudencia que la falta de atencién médica y los castigos en celdas de aislamiento fuera delos . . . .
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procedimientos legales aplicables o por un periodo mayor al estrictamente establecido, son
contrarios a las obligaciones de no establecer tortura ni otros tratos crueles, inhumanos o
degradantes. Al respecto, la Corte Interamericana en el Caso “Montero Arangureny otros”, sefala:

“102. Este Tribunal ha sefialado que la falta de atencion médica adecuada no satisface les
requisitos materiales minimos de un tratamiento digno conforme a la condicion de ser humano
en el sentido del articulo 5 de la Convencién Americana. El Estado tiene el deber de
proporcionar a los detenidos revision médica regular y atencion y tratamiento adecuados

cuando asi se requierda...

103. La falta de atencién médica adecuada podria considerarse en si misma violatoria del
articulo 5.1 y 5.2 de la Convencién dependiendo de las circunstancias concretas de la persona i,
en particular, el tipo de dolencia que padece, el lapso transcurrido sin atencién y sus efectos
acumulativos...”

En particular, el articulo 5.2 establece “2. Nadie debe ser sometido a torturas ni a penas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes. Toda persona privada de libertad serd tratada con el respeto
debido a la dignidad inherente al ser humano.” Por su parte el Comité contra la Tortura de Naciones
Unidas, facultado para interpretar la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, en particular en la Observacion General N2 2 Aplicacion del articulo 2 por

los Estados Parte establecio:

“19, En este mismo sentido, si una persona va a ser transferida o enviada, para la custodia o
control, de un individuo o institucién que notoriamente han cometido actos de tortura o
infligido malos tratos o que no han aplicado las salvaguardias adecuadas, el Estado es
responsable y sus agentes son punibles por haber ordenado, permitido o participado en esa
transferencia contraria a la obligacién del Estado de adoptar medidas eficaces para impedir la
tortura de conformidad con el pdrrafo 1 del articulo 2. EI Comité ha manifestado inquietuc
cuando los Estados Partes han enviado personas a esos lugares sin un proceso con las debidas
garantias, como exigen los articulos 2 y 3.

20. El principio de no discriminacion es bdsico y general en la proteccion de los derechos
humanos y fundamental para la interpretacién y aplicacion de la Convencion. La no
discriminacion se incluye en la propia definicion de la tortura en el pdrrafo 1 del articulo 1 de
la Convencidn, que prohibe expresamente los actos especificados cuando se cometen por
"cualquier razén basada en cualquier tipo de discriminacion...". El Comité subraya que el uso
discriminatorio de la violencia o el maltrato mental o fisico es un factor importante para
determinar si un acto constituye tortura.

i "
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21. La proteccion de ciertas personas o poblaciones minoritarias o marginadas que corren [
mayor peligro de ser torturadas forma parte de la obligacion de impedir la tortura y los malos :
tratos. Los Estados Partes deben velar por que, en el marco de las obligaciones que han
contraido en virtud de la Convencion, sus leyes se apliquen en la prdctica a todas las personas,
cualesquiera que sean su raza, color, grupo étnico, edad, creencia o adscripcion religiosa,

opinién politica o de otra indole, origen nacional o social, género, orientacion sexual, identidad
transexual, discapacidad mental o de otro tipo, estado de salud, situacién econdémica o
pertenencia a una comunidad indigena, razén por la que la persona se encuentra privada de

libertad, en particular las personas acusadas de delitos politicos o actos terroristas, los
solicitantes de asilo, los refugiados u otras personas que se encuentran bajo proteccion
internacional, o cualquier otra condicion o factor distintivo adverso. Por lo tanto, los Estados

Partes deben garantizar la proteccion de los miembros de los grupos que corren mayor peligro

de ser torturados, enjuiciando y castigando cabalmente todos los actos de violencia y maltrato
cometidos contra esas personas y velando por la aplicacién de otras medidas positivas de
prevencion y proteccion, entre otras, las anteriormente descritas.”

Por su parte, el Poder Judicial de la Federacion ha sido muy claro en sefialar que las autoridades
penitenciarias son responsables de cometer actos de tortura si las condiciones en las que se
encuentra una persona privada de su libertad atentan contra su dignidad humana:

“ACTOS DE TORTURA. LAS AUTORIDADES PENITENCIARIAS LOS COMETEN SI LAS CONDICIONES
EN QUE SE ENCUENTRA EL INTERNO ATENTAN CONTRA SU DIGNIDAD HUMANA. Conforme al
criterio contenido en la tesis aislada P. XX1l/2015 (10a.), del Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, titulada: "ACTOS DE TORTURA. SU NATURALEZA JURIDICA.", se establece
que se estd frente a un caso de tortura cuando: (I) la naturaleza del acto consista en
afectaciones fisicas o mentales graves; (ll) infligidas intencionalmente; y, (lll) con un propésito
determinado, ya sea para obtener una confesion o informacion, para castigar o intimidar, o
para cualquier otro fin que tenga por objeto menoscabar la personalidad o la integridad fisica
y mental de la persona. De ahi que cuando en el juicio de amparo indirecto el quejoso seiiale
como acto reclamado autéonomo los actos de tortura derivados de sus condiciones _de
internamiento y se encuentre demostrado en autos, mediante prueba fehaciente, que al
momento de la presentacién de la demanda, aquellas que imperaban durante su reclusién son
susceptibles de provocarle un tormento, entendido éste como cualquier acto u omisién que
afecta gravemente la dignidad e integridad personal del justiciable, como pueden ser: el
hacinamiento por encontrarse en el mismo espacio una cantidad muy superior de personas
para las que estd destinada la celda, las dimensiones reducidas del lugar, la inadecuada
ventilacién e iluminacién del sitio, la poca higiene del establecimiento y la suciedad de los
recipientes en que se le proporcionan los alimentos, constituyen actos de tortura que producen
un menoscabo en la integridad fisica y mental del interno, al ser susceptibles de provocar en su..
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persona humillacion, degradacion, envilecimiento y cosificacién, y atentan contra su dignidad
humana, al no encontrarse en condiciones dptimas para desempefiar su vida en reclusion con
la normalidad debida, esto es, en iqualdad de condiciones que el resto de la poblacién
penitenciaria, lo que actualiza los actos de tortura reclamados en su vertiente de violacion de
derechos humanos.”

En ese sentido, mediante el acta circunstanciada de fecha 28 de noviembre de 2019, elaborada por
una persona Visitadora Adjunta adscrita a la Primera Visitaduria General de esta Comision, e¢n la
que hizo constar la entrevista realizada a V, asf como las condiciones en las que se encontrd la celda
que ocupa V, siendo éstas las siguientes “celda con tres planchas, una colchoneta, bafio con regadera,
sin lavabo, sin inodoro, con luz suficiente, ventilacion suficiente, misma que permanece con candado”
(evidencia 5); asimismo, del reporte médico elaborado por SP3, médica general del Centro de \
Atencion a Victimas de esta Institucion, relativo a la valoraciéon de V, realizada en fecha 28 de
noviembre de 2019, la cual se llevd a cabo en la celda de V, sefialo lo siguiente: “baiio al interior de

la celda... se observa que no cuenta con inodoro y las condiciones no son higiénicas”, “Se realiza
valoracion médica a V en la celda asignada, la cual cuenta con 3 planchas de cemento, de las cuales

solo una tiene colchoneta, ademds de un ‘baiio’ en malas condiciones de higiene sin inodoro y
adicionalmente se aprecia un espacio a modo de ‘meseta’ con vaso, platos; la celda no es compartida,

en general las condiciones fisicas y ambientales en la que se encuentra la paciente no es adecuad

por su patologia... De iqual forma sefialan que V en su estado psicotico y dada la mala condicion
higiénica que tiene existe al interior de la celda y la falta de inodoro, sus heces las hace en el suelo de

la celda o del lugar destinado para bafiarse...”, (evidencia 6). De lo anterior se concluye que dichas
condiciones constituyen actos de tortura por razones basadas en discriminacion toda vez que

produce un menoscabo en la integridad fisica y mental de V siendo que las mismas atentan contra

su dignidad humana.

Tal y como se ha sefialado, el hecho de que de facto V haya sido sujeta a una medida de seguridad
de prision preventiva cuando no fue ordenada por ningtin juez, asi como que durante ese periodo la
victima ha estado aislada por periodos prolongados sin que haya existido un procedimiento
disciplinario que siga las formalidades establecidas en la ley, asi como las referidas condiciones de su
entorno, constituyen actos de tortura por razones basadas en discriminacién en su agravio, mismos
que deben ser investigados, asi como a las personas que los cometieron o permitieron que sean
sancionadas, y V reparada.

Transgresion a los instrumentos juridicos

Como se ha sefialado, al acreditarse que a V le fue impuesta de facto una medida de seguridad de
prision y no una medida de seguridad de tratamiento en internamiento en una institucion que cuente
con area psiquidtrica, asi como al haberle impuesto el aislamiento prolongado durante su privaciéon .
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de la libertad, las autoridades penitenciarias vulneraron derechos humanos a la integridad personal,
asi como a la dignidad de V. |

Al respecto, la Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos reconoce y garantiza el derecho a la |
integridad personal en los articulos 1, 16, 19, 17 y 22; por su parte la Constitucion Politica del Estado l
Libre y Soberano de Quintana Roo tutela el derecho a la integridad personal en los articulos 12, 13y
30, prohibiendo los actos de tortura, tratos crueles, inhumanos y/o degradantes, asi como las penas
inusitadas y trascendentales. .

Por su parte, los articulos 5.1 y 5.2 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos; 7 y 10.1
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos Humanos; mismos que forman parte del \,
blogue de constitucionalidad o parametro de regularidad a la que estdn obligados todos los
servidores publicos, establecen de manera categérica que toda persona tiene el derecho a que se

respete su integridad fisica aun en situaciones extremas.

La tortura también se encuentra prohibida en los articulos 3 v 5 de la Declaracion de los Derechos
Humanos; |y XXV, pdrrafo tercero de la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre;
y en los principios 1y 2 del Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas
a Cualquier Forma de Detencidn o Prision de las Naciones Unidas.

El derecho a la integridad y seguridad personal consagra o garantiza cuando menos cuatro sub
garantias, estas son: 1) nadie puede ser molestado indebidamente en su persona, familia o domicilio;
2) la_prohibicién de un mal tratamiento durante la detencion de una persona en flagrancia, en la
ejecucion de una orden de aprehension o en los centros de detencién y/o prisiones; 3) la prohibicion
de incomunicacidon o tortura a las personas; y 4) la prohibicion de azotes, palos, tormentos de
cualquier especie y/o cualquier pena cruel, inusitada o trascendental.

En ese orden de ideas, el nicleo central del derecho a la integridad personal es la prohibicién de la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. El derecho humano a no ser
sometido a tortura es contemplado indirectamente a través de las obligaciones de proteccion,
respeto y garantia, en el articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como también de manera directa en los articulos 19 Gltimo parrafo y 20 inciso B fraccién 1l del
mencionado ordenamiento, que en lo conducente disponen:

“Articulo 1°. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece. _

Av.AdolloL6pezMaleos,No.424,Col.Campestre,C.P.77030. “Tu dignidad ante lodo”

Chetumal, Quintana Hoo. " Sl oy
rel.(983)832 7090, Fax:Ext. 1101 . A maakil lu téan tuldukal ba'al
vww.cdhegrooorgmx  CorreoElectronico:cdheqroo@cdheqroo.org mx 50

TPYENE



2020, 8n0del 50 aniversario delafundacionde Cannin’,
COMISION®
DERECHOS
£ % HUMANOS
{ L “ESTADO »
Tt - / QUINTANA ROO

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con estu [
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las
personas la proteccion mds amplia.

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de,
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley...”

Articulo 19...
...Todo mal tratamiento en la aprehension o en las prisiones, toda molestia que se infiera sin
motivo legal, toda gabela o contribucion, en las cdrceles, son abusos que serdn corregidos por

las leyes y reprimidos por las autoridades...
Articulo 20 °... B. De los derechos de toda persona imputada:

Il. A declarar o a guardar silencio. Desde el momento de su detencion se le hardn saber los
motivos de la misma y su derecho a guardar silencio, el cual no podra ser utilizado en su
perjuicio. Queda prohibida y serd sancionada por la ley penal, toda incomunicacion,
intimidacion o tortura. La confesién rendida sin la asistencia del defensor carecerd de todo

valor probatorio;...”

De la lectura de los articulos transcritos se desprenden las obligaciones de proteccién, respeto y
garantfa de los derechos humanos de conformidad a los mas grandes estdndares internacionales,
puesto que incluso el articulo 12 sefiala que en caso de que exista una norma interna que restrinja
un derecho, con base en el principio pro persona, la autoridad se encuentra en la obligacién de aplicar
el tratado internacional que sea mds favorable a la tutela del derecho de la persona. Asimismo, el
articulo 20 Constitucional establece la prohibicién absoluta de la tortura como forma de allegarse de
pruebas, también prohibe la incomunicacion e intimidacién. En ese contexto, el mencionado
dispositivo constitucional establece el derecho a declarar o a guardar silencio, a no auto incriminarse.

Como ya se ha sefialado en la presente Recomendacion, la prohibicién de la tortura constituye un
principio de ius cogens en el Derecho Internacional asf como de obligatoriedad absoluta en el sistema
juridico nacional; tanto la Suprema Corte de Justicia de la Nacién como la Corte Interamericana de
Derechos Humanos han sido enféticas en resolver que la tortura es inadmisible bajo cualquier
circunstancia, la falta de presupuesto o espacios adecuados en las instituciones penitenciarias no
puede ni debe ser excusa. El articulo 29 de la Constitucién General establece que incluso en estado,, . .
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de excepcion como lo son perturbacion grave de la paz publica o la guerra la tortura es inadmisible,
incluyendo la prohibicién de la tortura como parte del blogque duro de derechos que no puede set
restringidos o limitados en caso de invasion o perturbacidn grave de la paz publica, dispone:

“Articulo 29. En los casos de invasion, perturbacion grave de la paz publica, o de cualquier otro
que ponga a la sociedad en grave peligro o conflicto, solamente el Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos, con la aprobacion del Congreso de la Unién o de la Comision Permanente
cuando aquel no estuviere reunido, podra restringir o suspender en todo el pais o en lugor
determinado el ejercicio de los derechos y las garantias que fuesen obstdculo para hacer frente,
rapida y facilmente a la situacion; pero debera hacerlo por un tiempo limitado, por medio de
prevenciones generales y sin que la restriccion o suspension se contraiga a determinada
persona. Si la restriccién o suspension tuviese lugar hallandose el Congreso reunido, éste
concederd las autorizaciones que estime necesarias para que el Ejecutivo haga frente a la
situacién; pero si se verificase en tiempo de receso, se convocard de inmediato al Congreso

para que las acuerde.

En los decretos que se expidan, no podrd restringirse ni suspenderse el ejercicio de los derechos
a la no discriminacion, al reconocimiento de la personalidad juridica, a la vida, a la integridad
personal, a la proteccion a la familia, al nombre, a la nacionalidad; los derechos de la nifiez; los
derechos politicos; las libertades de pensamiento, conciencia y de profesar creencia religiosa
alguna; el principio de legalidad y retroactividad; la prohibicion de la pena de muerte; la
prohibicion de la esclavitud y la servidumbre;_la prohibicién de la desaparicion forzada y la
tortura; ni las garantias judiciales indispensables para la proteccion de tales derechos...”

Acorde con lo establecido por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y
conformando el bloque de constitucionalidad o regularidad constitucional, la Convencion contra la
Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes define tortura de la siguiente

manera:

“Articulo 1

1. A los efectos de la presente Convencion, se entenderd por el término ‘tortura’ todo acto por

el cual se inflija intencionadamente a una persona dolores o sufrimientos graves, ya sean fisicos

o mentales, con el fin de obtener de ella o de un tercero informacién o una confesion, de
castigarla por un acto que haya cometido, o se sospeche que ha cometido, o de intimidar o
coaccionar a esa persona o a otras, o por cualquier razén basada en cualquier tipo de
discriminacion, cuando dichos dolores o sufrimientos sean infligidos por un funcionario ptiblico

u otra persona en el ejercicio de funciones publicas, a instigacion suya, o con su consentimiento

o aquiescencia. No se considerardn torturas los dolores o sufrimientos que sean consecuencia
unicamente de sanciones legitimas, o que sean inherentes o incidentales a éstas.” — . -
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lgualmente, parte del bloque de constitucionalidad, la Convencién Interamericana para Prevenir y
Sancionar la Tortura establece en sus articulos 2 y 3 la definicion de tortura y también establece
quiénes son responsables de la comision del delito de tortura:

“ARTICULO 2

Para los efectos de la presente Convencion se entenderd por tortura todo acto realizado
intencionalmente por el cual se inflijan a una persona penas o sufrimientos fisicos o mentales,
con fines de investigacién criminal, como medio intimidatorio, como castigo personal, como
medida preventiva, como pena o con cualquier otro fin. Se entenderd también como tortura la
aplicacién sobre una persona de métodos tendientes a anular la personalidad de la victima o a f
disminuir su capacidad fisica o mental, aunque no causen dolor fisico o angustia psiquica.

No estardn comprendidos en el concepto de tortura las penas o sufrimientos fisicos o mentales

que sean tnicamente consecuencia de medidas legales o inherentes a éstas, siempre que no
incluyan la realizacién de los actos o la aplicacion de los métodos a que se refiere el presente

articulo.

ARTICULO 3

Serdn responsables del delito de tortura:

a. los empleados o funcionarios publicos que actuando en ese cardcter ordenen, instiguen,
induzcan a su comision, lo cometan directamente o que, pudiendo impedirlo, no lo hagan.

b. las personas que a instigacién de los funcionarios o empleados publicos a que se refiere el
inciso a. ordenen, instiguen o induzcan a su comision, lo cometan directamente o sean

complices.”

De lo dispuesto por las convenciones internacionales transcritas, se observa que no sdlo cometen el
delito de tortura las personas que inflijan de manera intencional sufrimientos fisicos o mentales a
una o varias personas con motivo de una investigacién criminal, sino también son complices o
participes quienes pudiendo impedirlo no lo hagan. En el caso que nos ocupa, el personal Directivo
del Centro de Reinsercién Social de Chetumal no sélo tenfan prohibido cometer actos de tortura, sino
que estaban obligados a proteger los derechos las personas privadas de su libertad, incluyendo el
cumplimiento del mandato judicial y el traslado a una institucidn que cuente con drea psiquiatrica.

Esta Comisidn reitera que la premisa en la cual se sustenta el sistema penitenciario es el respeto a
los derechos humanos de todas las personas y en mayor medida de las personas privadas de su
libertad, en el orden normativo estatal la prohibicién de la tortura es absoluta. En efecto, de acuerdo
con el contenido de los textos normativos transcritos en los parrafos que anteceden, cuando una
autoridad vulnera el derecho a la integridad personal de una persona gobernada de manera
intencional, provocando sufrimientos fisicos o mentales, ya sea con la finalidad de imponer un castigo. .
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personal ilegal y arbitrario, o por razones de discriminacidn, comete actos de tortura. Asimismo, son
responsables de esos actos quienes pudiendo impedirlo no lo hagan, asi como aquellos que induzcan,

ordenen o instiguen su comisién. |

V. REPARACION.

De conformidad con las reformas constitucionales en materia de derechos humanos del 10 de junio
de 2011, el parrafo tercero del articulo 12 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la ley. En efecto, el instrumento normativo, en la parte que

interesa, dispone lo siguiente:

“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
deberd prevenir, investigar, sancionary reparar las violaciones a los derechos humanos, en los

términos que establezca la ley.”

En concordancia, el articulo 19, parrafos tercero y cuarto de la Ley General de Victimas y 12 de la Ley
de Victimas del Estado de Quintana Roo establece que todas las autoridades, independientemente
del ambito competencial de gobierno, estan obligadas a reparar de forma integral a las victimas como
consecuencia de las violaciones a derechos humanos que haya sufrido por las acciones y/u omisiones
causadas por sus agentes. Esta obligacion comprende medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion; mismas que deberan de ser implementadas
teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante. En un Estado democratico de
Derecho, toda persona debe estar segura de que éste debe ser el garante y protector de sus derechos
humanos y que, en caso de sufrir una violacidén a éstos, la autoridad que los vulnerd asumira la
obligacidn de reparar los dafios causados por dicha violacion.

Asimismo, para efecto de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, son victimas de violaciones
a derechos humanos todas aquellas personas fisicas que hayan sufrido alglin dafio o menoscaho
econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus hienes
o derechos como consecuencia de una violacién a derechos humanos, el articulo 42 dispone en la
parte que interesa lo siguiente:

“Se denominardn victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o
menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro o
lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito ¢
violaciones a_sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados ...
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Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y en
los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.

Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa
que tengan una relacion inmediata con ella.”

En este tenor, el articulo 27 del mismo ordenamiento juridico menciona lo siguiente:

“Articulo 27. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena, ;
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como
consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de
derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitucién, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccién y medidas de no repeticion.

Para los efectos de la presente ley, la reparacion integral comprenderad:

La restitucién que busque devolver a la victima a la situacién anterior a la comision del delito
o a la violacion de sus derechos humanos;

La rehabilitacién que facilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del hecho
punible o de las violaciones de derechos humanos;

La compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad
del hecho punible cometido o de la violacién de derechos humanos sufrida y teniendo en
cuenta las circunstancias de cada caso. Este se otorgard por todos los perjuicios, sufrimientos
y pérdidas econémicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la violacion de
derechos humanos;

La satisfaccion que reconozca y restablezca la dignidad de las victimas, y

Las medidas de no repeticién buscan que el hecho punible o la violacién de derechos humanos

sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.”

Derivado de lo anterior, atendiendo lo dispuesto por el parrafo segundo del articulo 54 de la Ley de
la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, que establece que “en el proyecto
de recomendacion se sefialardn las medidas que procedan para la efectiva restitucion de los afectados
en sus derechos fundamentales y, de ser procedente, en su caso, para la reparacion de los dafios y
perjuicios que se hubiesen ocasionado”, se considerardn en el caso que nos ocupa:

MEDIDAS DE RESTITUCION.

Al acreditarse que V no debe estar privada de su libertad en el Centro de Reinsercion Social de
Chetumal, como medida de restitucion debera realizar todos los procedimientos legales necesarios
para garantizar a V condiciones de vida digna y a un tratamiento adecuado de atenci6n a la salud

mental.
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Al acreditarse que V se encuentra sujeta a una medida de seguridad de tratamiento de internamiento

que no ha sido correctamente individualizada desde el momento de la emision de la resolucion de /
fecha 04 de diciembre de 2009, dese vista al Juez de Ejecucion a efecto de que conozca el estado de [
ejecucién de la medida de seguridad de tratamiento de internamiento de V y dentro de sus
atribuciones determine lo que ha derecho corresponda.

MEDIDA DE REHABILITACION

Al acreditarse que V es una persona con discapacidad psicosocial y la necesidad recibir atencion {
médica, psicoldgica y psiquiatrica especializada, deberd realizar todos los tramites y gestiones para

que la misma se le proporcione por personal especializado en tratamientos a personas con
discapacidad psicosocial, ello derivado de las afectaciones graves a las que fue objeto, por el nulo
tratamiento adecuado durante los afios que V se encuentra privada de su libertad. Para tal efecto,
debera realizar todos los tramites y gestiones para convocar un grupo de especialistas en salud
mental, con demostrados conocimientos en derechos humanos, discapacidad psicosocial vy
perspectiva de género, para que realicen un diagndstico integral sobre la situacion de V aplicando los
principios de la Convencion sobre los derechos humanos de las personas con discapacidad.

Asimismo, una vez que se tenga el diagnastico referido, deberd realizar todos los tramites y gestiones
para disefiar e implementar, un plan integral individualizado de reincorporacion social a corto,
mediano y largo plazo, con enfoque de derechos humanos, discapacidad psicosocial y perspectiva de
género.

MEDIDAS DE COMPENSACION.

Al acreditarse las violaciones a derechos humanos sefialadas en el capitulo de observaciones en
agravio de V; la Secretaria de Seguridad Ptblica del Estado de Quintana Roo deberd proceder a la
compensacion o reparacion material de los dafios ocasionados, en los términos que establecen los
estandares internacionales, la Ley General de Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo y demds normatividad aplicable al caso.

Al respecto, los articulos 29 y 70 Bis de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo establecen que
la compensacién que se le debe realizar a las victimas debe ser realizada directamente por la
Institucidn responsable de la violacidon a los derechos humanos, la mencionada ley es obligatoria para
todas las autoridades estatales y municipales, incluyendo los Organismos Publicos Auténomos, v
establece lo siguiente:

“Articulo 29. ...
_ .Los entes publicos estatales y municipales responsables de violaciones a derechos humanosen, . .
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términos del articulo 70 de esta Ley, tendrdn la obligacién, de llevar a cabo la medida de
compensacion, a las victimas con cargo a su presupuesto.

Articulo 70 Bis. Los entes publicos estatales y municipales responsables sefialados en o
recomendacion emitida por organismo publico de proteccion a los derechos humanos, serdn
las encargadas de llevar a cabo la medida de compensacion, en términos del articulo 29 de la

presente Ley.”

lgualmente se determina necesaria la inscripcién de V en el Registro Estatal de Victimas, a cargo de
la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo; esto con el fin de que, en
lo conducente, tenga acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral. Motivo por el cual,
esta Comisién de los Derechos Humanos remitird copia de la presente Recomendacion a la Comision

Ejecutiva de Atencion a Victimas.
MEDIDAS DE SATISFACCION.

En el presente caso, la satisfaccién consistird en que la persona titular de la Subdireccién de Ejecucién
de Penas y Medidas de Seguridad de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado y el Titular de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado, suscriban una declaracién oficial por escrito, a través de
la cual se reconozca la verdad de los hechos que causaron agravio a V, su compromiso de evitar que
sucedan situaciones de similar naturaleza, se acepte la responsabilidad institucional respecto de la
vulneracién a los derechos humanos de V, y con ello, se restablezca la dignidad de la victima;
debiendo realizarse la difusion de dicha declaracién, en dos medios de comunicacion impresos de
mavyor circulacion en el Estado asi como en la pagina web oficial y las redes sociales de la Secretarfa
de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, asi como adjuntar la presente recomendacion.

También se considera necesario el inicio y substanciacion hasta la resolucion definitiva del
procedimiento a cargo de la autoridad competente que permita determinar la existencia de faltas
que constituyan infracciones en materia de responsabilidad administrativa por los actos y omisiones
atribuidos a todas las autoridades que se desempeiiaron en los casi once afios posteriores a que se
emitiera la resolucién que declaré una causa de excluyente de incriminacion de V, en los cargos de
Titulares las instancias encargadas de la ejecucién de la resolucién en mencion, vulneraron de

manera sistematica los derechos de V.

Por Gltimo, debera realizar la denuncia de hechos por actos probablemente constitutivos de tortura
por razones basadas en discriminacion en agravio de V, contra quien o quienes resulten

responsables.

MEDIDAS DE NO REPETICION.
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Para el cumplimiento de este rubro se deberan implementar las medidas que sean necesarias para
conseguir que los hechos violatorios de derechos humanos no se repitan, solicitandole al titular de /

la Secretarfa de Seguridad Pablica del Estado de Quintana Roo, que instruya por escrito al personal 2
su cargo a efecto de que de manera inmediata verifique si existen otras personas privadas de su :
libertad en Centros de Reinsercidn Social del Estado que hayan sido declaradas inimputables y sujetas !
a medidas de seguridad de tratamiento en internamiento; y en caso de que existan, realice los
tramites oportunos para su traslado a un establecimiento de rehabilitacion psicosocial.

De igual forma, debera instruir por escrito al personal a su cargo a efecto de que de manera inmediata
se implementen las medidas necesarias para erradicar las prdcticas de aislamiento o confinamiento ‘
en solitario y otras acciones que constituyan Tortura, Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes. |

Ademds, y con el mismo fin, deberan disefiar e impartir a todo el personal directivo de la Subdireccion
de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad, asi como del Centro de Reinsercion Social de
Chetumal, un programa integral de capacitacion y formacién en materia de derechos humanos, que
comprenda una parte general y una parte especifica que desarrolle los temas de igualdad de género,
no discriminacién, derechos de las personas con discapacidad, derechos de las personas con
discapacidad psicosocial, derecho a la legalidad y seguridad juridica y Tortura, Tratos Crueles,

Inhumanos o Degradantes.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comisién de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo, dirige al Secretario de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo los

siguientes:
VI. PUNTOS DE RECOMENDACION.

PRIMERO. Como medida de restitucion y al acreditarse que V se encuentra sujeta a una medida de
seguridad de tratamiento de internamiento que no ha sido correctamente individualizada desde el
momento de la emision de la resolucion de fecha 04 de diciembre de 2009, dese vista al Juez de
Ejecucion a efecto de que conozca el estado legal de la medida de seguridad impuesta a V' y, dentro
de sus atribuciones determine lo que a Derecho corresponda.

SEGUNDO. Como medida de restitucidn; gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de
realizar todos los procedimientos legales necesarios para garantizar a V condiciones de vida digna y
a un tratamiento adecuado de atencidn a la salud mental.

VELCh
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TERCERO. Como medida de rehabilitacion y al acreditarse que V es una persona con discapacidad
psicosacial y con necesidad de recibir atencién médica, psicoldgica y psiquidtrica especializada,
deberd realizar de manera inmediata y en un término no mayor a dos meses, todos los tramites y
gestiones para convocar un grupo de especialistas en salud mental, con demostrados conocimientos
en derechos humanos, discapacidad psicosocial y perspectiva de género, para que realicen un
diagndstico integral sobre la situacién de V aplicando los principios de la Convencién Sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

Asimismo, una vez que se tenga el diagnédstico referido, debera realizar todos los trdmites y gestiones
para disefiar e implementar, en un plazo no mayor a dos meses, un plan integral individualizado de
reincorporacion social a corto, mediano y largo plazo, con enfoque de derechos humanos,
discapacidad psicosocial y perspectiva de género.

CUARTO. La Secretaria de Seguridad Ptiblica del Estado de Quintana Roo debera realizar la medida
de compensacion a V, en los términos que establecen los estandares internacionales, la Ley General
de Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo y demas normatividad aplicable al caso.

QUINTO. Se realicen los trdmites oportunos ante la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo, hasta lograr la inscripcion de V en el Registro de Victimas del Estado de
Quintana Roo. Lo anterior a efecto de que, en lo conducente, pueda tener acceso al Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacién Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

SEXTO. Como medida de satisfaccion la persona titular de la Subdireccion de Ejecucion de Penas y
Medidas de Seguridad de la Secretarfa de Seguridad Publica del Estado y el Titular de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado, suscriban una declaracion oficial por escrito, a través de la cual se
reconozca la verdad de los hechos que causaron agravio a V, su compromiso de evitar que sucedan
situaciones de similar naturaleza, se acepte la responsabilidad institucional respecto de la
vulneracion a los derechos humanos de V, y con ello, se restablezca la dignidad de la victims;
debiendo realizarse la difusion de dicha declaracion, en dos medios de comunicacion impresos de
mavyor circulacién en el Estado asi como en la pagina web oficial y las redes sociales de la Secretaria

de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, asi como adjuntar la presente recomendacion.

SEPTIMO. Iniciar y substanciar hasta su resolucién definitiva, a través de la autoridad competente, el
procedimiento que permita determinar si existieron faltas que constituyan infracciones en materia
de responsabilidad administrativa, respecto a los atribuidos a todas las autoridades que han
desempefiado en los casi once afios posteriores a que se emitiera la resoluciéon que declard una causa
de excluyente de incriminacién de V, en los cargos de Titulares las instancias encargadas de Ia
ejecucién de la resolucién en mencidn, que vulneraron de manera sistemadtica los derechos de V.

at
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OCTAVO. Realizar la denuncia de hechos por actos probablemente constitutivos de tortura en
agravio de V ante la Fiscalia General del Estado en contra de quien o quienes resulten responsables. f

NOVENO. Como medida de no repeticidn debera instruir por escrito al personal a su cargo a efecto
de que de manera inmediata se implementen las medidas necesarias para erradicar las practicas de ‘
aislamiento o confinamiento en solitario y otras acciones que constituyan Tortura, Tratos Crueles,
Inhumanos o Degradantes.

DECIMO. Como medida de no repeticién deberd instruir por escrito al personal a su cargo a efecto
de que de manera inmediata verifique si existen otras personas privadas de su libertad en Centros
de Reinsercién Social del Estado que hayan sido declaradas inimputables y sujetas a medidas de

seguridad de tratamiento en internamiento; y en caso de que esto existan, realice los tramites \
oportunos para su traslado a un establecimiento de rehabilitacion psicosocial.

UNDECIMO. Deberdn girar instrucciones a quien corresponda a efecto de disefiar e impartir a todo
el personal directivo de la Subdireccién de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad, asi como del
Centro de Reinsercién Social de Chetumal, un programa integral de capacitacion y formacién en
materia de derechos humanos, que comprenda una parte general y una parte especifica que
desarrolle los temas de igualdad de género, no discriminacién, derechos de las personas con
discapacidad, derechos de las personas con discapacidad psicosocial, derecho a la legalidad y
seguridad juridica y Tortura, Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes.

Notifiquese la presente Recomendacién a la autoridad vy, respecto a la parte agraviada, mediante
oficio que contenga exclusivamente los puntos de Recomendacién, conforme a lo dispuesto en los
numerales 62 y 63 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo,
en relacion con los diversos 47 y 48 de su Reglamento.

La presente Recomendacion, de acuerdo con el articulo 94 de la Constitucién Politica del Fstado,
tiene el cardcter de publica. De conformidad con el segundo parrafo del articulo 56 de la Ley de la
Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y 50 de su Reglamento, solicito a
Usted que la respuesta sobre la aceptacién o no aceptacién de esta Recomendacion, nos sea
informada dentro del término de cinco dias hdbiles siguientes a su notificacién. Igualmente, con
fundamento en el articulo 51 del Reglamento de |a Ley de la Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo, solicito a Usted que, en caso de haber sido aceptada, las pruebas iniciales
de cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta Comisidn dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la fecha de su aceptacidn. En ese sentido y con el mismo fundamento juridico, las
pruebas de cumplimiento total deberdn ser remitidas a esta Instancia, dentro de los seis meses
posteriores a la aceptacion.

AL
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Para lo anterior, se le solicita remitir los oficios respectivos a la Direccion General de Revisién de
Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones de esta Comisién, a la cual corresponde
seguir la aceptacion y, en su caso, el cumplimiento de las Recomendaciones. ‘

En términos de lo previsto por el numeral 56-Bis de la Ley que regula la actuacién de este Organismo, ’
le informo que la negativa sobre la aceptacion de esta Recomendacién, o su incumplimiento total o

parcial una vez aceptada, dard lugar a que la Comision esté en aptitud de dar vista al H. Congreso del ‘
Estado, a efecto de que la Comisién Ordinaria de Derechos Humanos se sirva citar a comparecer ,
publicamente ante la misma, a los servidores publicos involucrados, con el objeto de que expliquen :‘;
las razones de su conducta o justifiquen su omision. “

Seguro de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su indeclinable voluntad de
combatir aguellos actos o corregir aquellas précticas que atenten contra la dignidad humana, no
dudo que su respuesta a este documento serd favorable, en bien del objetivo que a todos nos es ',

comun.
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