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RECOMENDACION No. CDHEQROO0/22/2020/11

Sobre el caso de violacidon al derecho humano de
acceso a la salud en agravio de V.

Chetumal, Quintana Roo a 30 de diciembre de 2020.

C. SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO

C. SECRETARIA DE SALUD Y DIRECTORA GENERAL DE LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD EN
QUINTANA ROO

I. Una vez realizado el andlisis y estudio del expediente nimero VG/BJ/430/11/2018-4 relativo a la
queja que presento ante este organismo V, por violaciones a sus derechos humanos y cometidas por
deficiencias institucionales de la Secretaria de Seguridad Publica y de la Secretaria de Salud, ambas
del Estado de Quintana Roo; con fundamento en lo dispuesto por los articulos 102 apartado B
parrafos primero y segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 94 parrafos
primero y séptimo de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2
parrafo primero, 4, 10 fraccién Il, 11 fraccién VI, 22 fraccidn VI, 54 parrafo primero, y 56 todos de la
Ley de la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo; asi como el diverso 45 de
su Reglamento; esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, aprueba y
emite la presente Recomendacién.

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos investigados y
evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omite su publicidad, conforme a lo
dispuesto en el articulo 8°, parrafo primero de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo, en relacién con los numerales 68 fraccion VI y 116 pérrafos primero y
segundo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como 4 y 54,
fraccion VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana
Roo. Dicha informacidn se pondra en conocimiento de las autoridades recomendadas a través de un
listado adjunto en el que se describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de
dictar las medidas de proteccion de los datos correspondientes. Para evitar repeticiones innecesarias,
se utilizan abreviaturas que se identifican como sigue:

Abreviaturas Concepto
Vv Victima
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C Ciudadano
HGC Hospital General de |a ciudad de Cancin
CERESO Centro de Reinsercidon Social de Cancdn

Il. ANTECEDENTES.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 45 fraccién Il del Reglamento de la Ley de la Comision
de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se presenta una descripcidn
de los hechos violatorios de derechos humanos, la postura de la autoridad frente a los mismos, y por
ultimo se enumeran las evidencias por las que se tiene acreditada la existencia de los hechos
violatorios de derechos humanos.

Descripcion de los hechos violatorios.

En fecha 26 de noviembre de 2018 personal de esta Comisién levanté acta circunstanciada haciendo
constar que V manifesté tener un dolor fuerte en la espalda debido a un presunto tumor que e
lastim las vértebras de disco 4 y 5 que le dafié la médula (mal de Pott), causando entumecimiento
de los gluteos, provocéndole limitaciones en sus movimientos e insomnio; asimismo refirié que el

médico del CERESO le suscribid recetas, pero no le proporcionaron los medicamentos. Por otra parte,
derivado de los estudios que le realizaron en su persona en relacién con su padecimiento, se
determind que requeria una cirugia de columna por la afectacién a dos vertebras; sin embargo,

aunque se realizaron las gestiones para que se la practicasen, hasta la presente fecha dicha cirugia
no se le ha practicado.

Postura del personal de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado.

En forma general, tanto el Director como personal médico del CERESO en la ciudad de Cancdn,
sefialaron que en el nosocomio del Centro solo se presta el servicio médico de primer nivel, por lo
cual han solicitado la colaboracién del Hospital General de la ciudad de Cancin para que V sea
atendido de manera integral, es decir en la ministracién de medicamentos y cirugia por el diagndstico
de su padecimiento -Mal de Pott (tuberculosis con afeccién vertebral) -.

Postura del personal de Servicios Estatales de Salud.
Asi mismo, personal del HGC informé que le han proporcionado los medicamentos para el control de

la infeccion tuberculosa a V, sin embargo, ha sido impedimento para dar la atencién integral tanto
por la economia del paciente, como la falta de infraestructura para cirugia y pesibles complicaciones.
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Evidencias.

A continuacion, se enlistan las evidencias del expediente de queja que demuestran la violacién a los
derechos humanos sefialados, y que fueron observadas para esta recomendacion:

1. Acta Circunstanciada de fecha 26 de noviembre de 2018, mediante la cual, personal de este
Organismo hizo constar la voluntad de V para interponer una queja por la deficiencia del servicio
médico que se le ha proporcionado en el CERESO.

2. Copia de la hoja de Evolucién y Ordenes Médicas en Consulta Externa de fecha 25 de noviembre
del 2018 de V suscrito por personal médico del CERESO.

3. Oficio nimero SSP/SSEPYMS/DGEPYMS/CRSBI/5691/2018 de fecha 20 de diciembre de 2018,
suscrito por el director del Centro de Reinsercién Social en Cancun, a través del cual informd sobre
la atencién médica que le han proporcionado a V.

3.1. Escrito de fecha 20 de diciembre del 2018, suscrito por el Coordinador Médico dei
CERESO de Cancun, en el cual sefialé que V ha sido enviado en distintas ocasiones al servicio
de urgencias y al de Traumatologia y Ortopedia del HGC para su atencién, asi como hoja de
evoluciéon y érdenes médicas de fecha 07 de octubre de 2018.

4. Acta Circunstanciada de fecha 6 de marzo de 2019, suscrita por personal de este Organismo, en lz
que se hizo constar la comparecencia de C, quien manifestd sobre la condicién médica de V “estado
de salud preocupante y agravante”.

4.1. Copia de receta médica de serie 0137684 F de fecha 6 de marzo de 2019 expedida a V
por el Cirujano de Columna Vertebral del HGC.

5. Oficio numero CDHEQROO/VG2/BJ/0619/2019 de fecha 06 de marzo de 2019 emitido por este

Organismo, a través del cual, se notificé la Medida Precautoria nimero 005/2019 a la Secretaria de
Salud.

6. Oficio nimero SES/DNAIJ/645/111/2019 de fecha 07 de marzo de 2019 suscrito por la Directora de
Normatividad y Asuntos Juridicos de los Servicios Estatales de Salud en Quintana Roo, en la que
aceptd la Medida Precautoria nimero 005/2019, al cual adjunté los siguientes documentos que
igualmente constituyen evidencias.

7. Oficio nimero SES/DNAJ/652/111/2019 de fecha 08 de marzo de 2019, suscrito por la Directora de
Normatividad y Asuntos Juridicos de los Servicios Estatales de Salud en Quintana Roo, sobre la
atencion brindada y las gestiones médicas a realizar para el cumplimiento de la medida 005/2019; al
cual adjunts los siguientes documentos que igualmente constituyen evidencias:
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7.1. Copia del oficio nimero HGC/DIR/0218/2019 de fecha 08 de marzo de 2019, suscrito por
el Director del HGC, en el que se pronuncié a favor respecto de la medida precautoria nimero
005/2019 emitida por este Organismo.

7.2. Copia de escrito de fecha 08 de febrero de 2019, suscrito por el Cirujano de Columna
Vertebral del HGC, en el que informa que V es candidato a cirugia.

8. Acta Circunstanciada de fecha 15 de abril de 2019, suscrita por personal de este Organismo, en la
que se hizo constar una entrevista con el Subdirector Médico del HGC quien indicé gue V seria dado
de alta, a la espera de que acepten su ingreso a un hospital de tercer nivel en la ciudad de Mérida.

9. Acta Circunstanciada de fecha 22 de abril de 2019, suscrita por personal de este Organismo, en Iz
que se hizo constar que V carecia de los medicamentos que requeria para su tratamiento.

10. Oficio nimero SES/DNAJ/0996/1V/2019 de fecha 10 de abril de 2019, suscrito por la Directora de
Normatividad y Asuntos Juridicos de los Servicios Estatales de Salud en Quintana Roo, recibido en
fecha 15 de abril de 2019 en el que informa el seguimiento a la medida precautoria nimero 05/2019.

10.1. Copia del resumen médico de fecha 09 de abril de 2019 respecto de V, suscrito por el
Cirujano Vertebral de HGC.

11. Oficio nimero SES/DNAJ/1062/1V/2019 de fecha 11 de abril de 2019, suscrito por la Directora de
Normatividad y Asuntos Juridicos de los Servicios Estatales de Salud en el Estado, recibido en este
organismo en fecha 16 de abril de 2020, respecto al seguimiento de la atencién brindada a V Y,
mediante el cual remitié el documento siguiente que constituye una evidencia:

11.1. Copia del oficio nimero HGC/DIR/0392/2019 de fecha 12 de abril de 2019, suscrito por
el Director del HGC mediante el cual informé sobre la atencién que le han brindado a V y los
resultados de la Resonancia Magnética que le realizaron.

12. Oficio nimero CDHEQROO/VG2/BJ/1057/2019 de fecha 26 de abril de 2019, emitido por este
Organismo mediante el cual se notificé la Medida Precautoria niimero 013/2019 a la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado.

13. Oficio nimero SSP/DGJ/CZN/350/2019 de fecha 09 de mayo de 2019, suscrito por el Coordinador
Operativo adscrito a la Direccion Juridica en la Zona Norte de la Secretarfa de Seguridad Pablica del
Estado de Quintana Roo, en el que se dio respuesta a la medida precautoria nimero 013/2019.

13.1 Oficio ndmero SSP/SSEPYMS/DGEPYMS/CRSB/3675/2019 de fecha 09 de mayo de 2019,
suscrito por el director del CERESO en el que informé sobre el cumplimiento de la medida
precautoria nimero 013/2019.
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14. Oficio numero SSP/DGJ/CZN/556/2019 de fecha 17 de julio de 2019, suscrito por el Coordinador
Juridico de la Zona Norte de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, mediante el cual contesté
la solicitud de informe sobre el seguimiento del cumplimiento de la medida precautoria 013/2019.
Mediante el cual remitié el documento siguiente que constituye una evidencia.

14.1. Resumen médico sobre |a salud de V por el especialista en infectologia, con fecha 23
de julio de 2019.

15. Oficio nimero SSP/SSEPYMS/DGEPYMS/CRSB/05090/2019, de fecha 19 de julio de 2019, suscrita
por el director del CERESO Cancun, mediante el cual informé sobre la atencién médica que se le
brindaa V.

16. Acta Circunstanciada de fecha 09 de septiembre de 2019, en la que se hizo constar una entrevista
de personal de este Organismo con la Directora de Normatividad y Asuntos Juridicos de los Servicios
Estatales de Salud en la ciudad de Chetumal, en relacién con la atencién médica de V; donde se hizo
constar la entrega de la siguiente evidencia:

16.1. Oficio HGC/DIR/1059/2019 de fecha 06 de septiembre de 2019, suscrito por el director
del HGC, mediante el cual informé sobre la valoracién médica a V por el cirujano de columna
vertebral en fecha 05 de septiembre de 2019, para proceder a intervenirlo quirtrgicamente.

17. Acta Circunstanciada de fecha 19 de septiembre de 2019 suscrita por personal de este Organismo, L
en la que se hizo constar la entrevista con personal de la Direccién Juridica de la Secretaria de

Seguridad Publica del Estado, quien informé que no habia fecha ni respuesta de gestiones para su
intervencién quirdrgica.

18. Acta Circunstanciada de fecha 25 de septiembre de 2020 de personal de este crganismo donde
se hizo constar una entrevista con V mediante videollamada, en la que manifesté que atn no lo

habian intervenido quirirgicamente y que su salud, especificamente sus habilidades motoras han
disminuido dia con dia.

19. Oficio nimero SSSE/SSEPYMS/DGEPYMS/CRSBIJ/3411/2020, de fecha 06 de noviembre de 2020,
suscrito por el director del CERESO en el que informé sobre la atencién que le han brindado a V, en
situacidn de contingencia COVID 19.

ll. SITUACION JURIDICA.

Conforme al numeral 45, fraccion Ill, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se hace una narracion sucinta del hecho
controvertido, y como el mismo constituye una violacién a los derechos humanos de la victima.
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Narracion sucinta de los hechos

Desde el afio 2018 V tiene un padecimiento en la espalda que no le han tratado de manera adecuada
-Mal de Pott-; ya ha sido enviado en distintas ocasiones por parte del personal del CERESO al servicio
de urgencias y de traumatologia y ortopedia del HGC sin que le hayan proporcionado la atencién que
requiere; asi mismo, le han prescrito farmacos de especialidad para su atencion, sin embargo, no se
los han proporcionado porque no contaban con los mismos las autoridades del centro de custodia
penal. Tampoco se le ha realizado en el HGC una intervencién quirdrgica que requiere porgue en
dicho nosocomio no tienen la capacidad para ello, y a pesar de eso tampoco se le ha trasladado a
otro hospital publico para recibir la atencién, ni se ha subrogado el servicio para que sea atendido en
un hospital privado.

Violacion a los derechos humanos.

Estos hechos constituyen una violacién al derecho humano de acceso a la salud que le corresponde
a Vreconocido en los articulos 1° en su parrafo primero, 42 cuarto parrafo, 18 pérrafo segundo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 12, 13 pérrafo cinco, y 26 de la Constitucién
Politica del Estado libre y soberano de Quintana Roo; 5 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos; el articulo 11 de la Declaracién Americana sobre los Derechos y Deberes del Hombre, L
articulo 12 parrafo primero del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,

articulos 1, 2 parrafos | y Il de la Ley General de Salud; y articulos 1 y 2 parrafos, 1 y Il de la Ley de

Salud del Estado de Quintana Roo.

IV. OBSERVACIONES.

Ahora bien, como dispone el articulo 45 fraccién IV del Reglamento de Ia Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se aborda la vinculacién de los
actos u omisiones controvertidos con los medios de conviccidn por los cuales se tienen acreditados
y, como éstos trasgreden disposiciones del orden juridico mexicano e instrumentos juridicos
internacionales, con un enfoque Iégico-juridico de maxima proteccién de las victimas de violaciones
a esos derechos, a la luz de los estdndares nacionales e internacionales en la materia, de los
precedentes emitidos y de criterios jurisprudenciales aplicables de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacidn, para acreditar la trasgresién al derecho humano acceso a la salud.

Vinculacién con medios de conviccién respecto a hechos imputables a la Secretaria de Seguridad

Publica.
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Como ya se ha mencionado en el cuerpo del presente instrumento juridico, V se encuentra privado
de su libertad en el CERESO de Canctn, Quintana Roo, y en esa tesitura es imperante mencionar que
goza de diversos derechos conforme a la ley de la materia en los términos que se abordan en el
presente instrumento juridico. En efecto, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley
Nacional de Ejecucién Penal, la Autoridad Penitenciaria, en coordinacién con las instituciones
publicas del Sistema Nacional de Salud competentes, garantizaran la permanente disponibilidad de
medicamentos que correspondan al cuadro basico de insumos para el primer nivel de atencién
médica, y establecerdn los procedimientos necesarios para proporcionar oportunamente los
servicios e insumos requeridos para otros niveles de atencidn.

Lo anterior guarda armonia con lo establecido en el articulo 74 segundo pérrafo del mismo cuerpo
normativo, que dispone que la salud es un derecho humano reconocido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y serd uno de los servicios fundamentales en el sistema
penitenciario y tiene el propdsito de garantizar la integridad fisica y psicolégica de las personas
privadas de su libertad, como medio para proteger, promover y restaurar su salud. Y en esa misma

tesitura, los articulos 76 al 80 del cuerpo normativo sefialado en el parrafo que antecede, refieren lo
siguiente:

“Articulo 76. Servicios Médicos
Los servicios médicos tendrdn por objeto la atencion médica de las personas privadas de su

libertad, desde su ingreso y durante su permanencia, de acuerdo a los términos establecidos en
las siguientes fracciones:

I. Realizar campafias permanentes de prevencién de enfermedades;

Il. Otorgar el tratamiento adecuado mediante el diagnéstico oportuno de enfermedades agudas,
crénicas y cronico-degenerativas, incluyendo las enfermedades mentales;

lll. Prescribir las dietas nutricionales en los casos que sea necesario, a fin de que la alimentacién
sea variada y equilibrada;

IV. Suministrar los medicamentos y terapias bdsicas necesarias para la atencién médica de ias
personas privadas de la libertad, y

V. Contener en primera instancia y poner en aviso a las autoridades competentes en materia de
salud en caso de brote de enfermedad transmisible que pueda ser fuente de epidemia.”

Articulo 77. Caracteristicas de los Servicios de Atencién Médica

Los servicios de atencion médica serdn gratuitos y obligatorios para las personas privadas de su
libertad. Estos contemplardn actividades de prevencién, curacién y rehabilitacién, en estricto
apego a las disposiciones legales aplicables en materia de servicios de salud.
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Las instalaciones serdn higiénicas y contardn con los espacios adecuados para garantizar ei
derecho a la salud de las personas privadas de su libertad en un Centro Penitenciario.”

“Articulo 78. Responsable Médico

En cada uno de los Centros Penitenciarios existird como minimo atencién de primer nivel en
todo momento, procurada cuando menos por un médico responsable de cuidar la salud fisica
y mental de las personas internas y vigilar las condiciones de higiene y salubridad. Asimismo,
habrd por lo menos un auxiliar técnico-sanitario y un odontélogo.”

“Articulo 79. Medidas Terapéuticas

Cuando del diagnéstico del drea de servicios médicos se desprenda la necesidad de aplicar
medidas terapéuticas que impliquen riesgo para la vida o la integridad fisica de la persona
privada de su libertad, se requerird del consentimiento por escrito del mismo, salvo en los casos

de emergencia y en los que atente contra su integridad, podrd determinarlo la Autoridad
Penitenciaria competente.

Sila persona privada de su libertad no se encuentra en condiciones de otorgar su consentimiento,
éste podrd requerirse a su cényuge, familiar ascendiente o descendiente, o a la persona
previamente designada por él. En caso de no contar con ningtn consentimiento, serd
responsabilidad de la Autoridad Penitenciaria competente determinar lo conducente.”

“Articulo 80. Convenios con instituciones del sector salud

Se deberdn celebrar convenios con instituciones publicas y privadas del sector salud en los
dmbitos federal y local, a efecto de atender las urgencias médico-quirdrgicas cuya intervencién
no se pueda llevar a cabo en los Centros Penitenciarios, asi como para la designacion del personal
médico que proporcione servicios de salud de manera continua y permanentemente en el
Sistema Penitenciario Nacional.”

De los preceptos juridicos invocados en las lineas que anteceden, se colige que tanto V, como los
demds internos que se encuentren privados de su libertad en un Centro de Reinsercién Sociali, y
desde luego a cargo del Estado, tienen derecho a recibir desde su ingreso y durante toda su
permanencia atencién médica, que incluya el tratamiento adecuado mediante el diagnostico
oportuno de enfermedades agudas, crénicas y crénico-degenerativas, incluyendo las enfermedades
mentales, el suministro de medicamentos y terapias bésicas necesarias.
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Y en el caso de que se requiera atender urgencias médico-quirdrgicas cuya intervencién no se pueda
llevar a cabo en los Centros Penitenciarios correspondientes, se deberdn celebrar convenios con
instituciones publicas y privadas del sector salud en los dmbitos federal vy local, asi como para la
designacion del personal médico que proporcione servicios de salud de manera continua y
permanentemente en el Sistema Penitenciario Nacional. Esto es, la atencion médica de las personas
privadas de su libertad y a cargo del Estado deberd ser de carécter integral, y no se trata de una
concesién sino de una obligacién como parte de la efectiva reinsercién social conforme a lo dispuesto

en el articulo 18 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos como en las leyes de Iz
materia.

En este contexto de las evidencias que obran en el sumario, se advierte que la Secretaria de Seguridad ﬂ
Publica del Estado de Quintana Roo, no ha dado cabal cumplimiento a las disposiciones normativas !
esbozadas en los parrafos previos a las presentes lineas, situacién que a la postre ha conculcado ios
derechos fundamentales de V -sin que se descarte que otros internos que conforman la poblacién
penitenciaria hayan sufrido violaciones de esa misma indole. -

Lo anterior es asi en razén a que con las constancias obtenidas por esta Comisidn se acredité que V
tenia una afectacién que requeria atencién médica y que no le fue proporcionada de manera

adecuada. En efecto, primero, mediante el acta circunstanciada suscrita por personal de este
organismo y que constituye la evidencia 1, donde se hizo constar que V manifestd tener un dolor
fuerte en la espalda, provocado por un tumor que le lastimé las vértebras de disco 4 y 5 dafidandole
la médula (a consecuencia del Mal de Pott), lo que le genera entumecimiento en los gliteos y le causa
limitaciones en sus movimientos.

También refirié que el médico del CERESO le ha suscrito recetas médicas para su atencién, pero no
le proporcionan los medicamentos porque no los tienen. Y mediante la evidencia 2 que la constituye
la Hoja de Evolucién de la afectacién de V se acredité que ha presentado dolor lumbar desde hace
varios meses antes a la fecha en que presentd su queja, agravidndosele degenerativamente, lo cual
le impide deambular con normalidad.

Al respecto, personal médico del CERESO determiné mediante la evidencia 2 que la salud de V tiene
un prondstico malo para la vida y funcién, y no descartaron complicaciones a corto o mediano plazo:
asi mismo, mediante las evidencias 3 y 3.1, el Coordinador Médico del CERESO sefialé que V ha sido
enviado en distintas ocasiones al servicio de urgencias y de Traumatologia y Ortopedia del HGC donde
le han prescrito fdrmacos de especialidad con los que no cuentan, razén por la cual no se le habian
proporcionado; aunque en un informe posterior, indicaron que se los estaban proporcionando, de lo
que se advierte un tratamiento deficiente de su padecimiento en razén a que éste no ha sido
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proporcionado de manera regular, sino con una intermitencia injustificada, puesto que como se hz
referido con antelacién, es obligacién del Estado garantizar el derecho a la salud a las personas

legalmente privadas de su libertad por tratarse de un derecho humano y una de las premisas de la
reinsercidn social efectiva.

En el tenor anterior, después de hacer gestiones y diligencias con la Secretaria de Salud del Estado,
este Organismo emitié una nueva medida precautoria que constituye la evidencia 12, esta vez
dirigida al Titular de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, en la que se solicité lo siguiente
en su literalidad:

“UNICO: Que de manera inmediata, gire sus instrucciones a quien corresponda, para que
proceda a salvaguardar el derecho al acceso a la salud del agraviado V quien se encuentra
privado de su libertad en el Centro de Reinsercion Social de Benito Judrez.- 1.- Realizar lcs
gestiones pertinentes para que el agraviado reciba inmediatamente el tratamiento médico
prescrito por personal del Hospital General de esta ciudad. 2.- Generar un espacio dentro de!
Centro en el cual pueda habitar el quejoso y agraviado bajo las condiciones médicas y de
higiene recomendadas por personal del Hospital General de esta ciudad, evitando asi vuelva al
cuadro infeccioso de tuberculosis; 3.- Darle sequimiento al trémite correspondiente de
Referencia y Contrarreferencia para su traslado a la ciudad de Mérida para su internacion y su
intervencion quirdrgica, o en su caso subrogar dicho servicio.”

e
P

Con fecha 10 de mayo de 2019 se recibi6 un oficio suscrito por personal de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado -evidencia 13-, a través del cual informé a esta Comisién que realizarian las
gestiones para que V recibiera el tratamiento prescrito por el HGC, afirmando haber girado
instrucciones al CERESO y que se encontraban garantizando un espacio seguro e higiénico para no
reinfectarse, asimismo, mediante documento adjunto -evidencia 13.1- refirié que se continuaba el
seguimiento para su intervencién quirdrgica, de lo que se desprende que, contrario a lo dispuesto en
el articulo 77 parrafo segundo de la Ley Nacional de Ejecucién Penal, el CERESO no cuenta con los

espacios adecuados para garantizarle a las personas con padecimientos similares a los de V su
inalienable derecho a la salud.

También, sobre el mismo tdpico, el director del CERESO, mediante la evidencia 14 con sus
documentos anexos informd que una estancia del centro fue acondicionada bajo las condiciones
médicas y de higiene recomendadas para V, sin embargo, mediante la evidencia 15, refirié que su
padecimiento y tratamiento no corresponde al cuadro basico de primer nivel, que es el que le pueden
proporcionar, por lo cual, sigue insistiendo en la colaboracidn interinstitucional y su canalizacion al
HGC. Al respecto, lo comentado en la evidencia 15 deviene en un tema por demas atendible como
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area de oportunidad, ya que como se ha mencionado en las lineas supra en cada uno de los Centros
Penitenciarios existira como minimo atencién de primer nivel en todo momento, esto es, nada
restringe a la autoridad penitenciaria a implementar dentro del CERESO atencién médica de niveles
con mayor grado de especializacién o en su defecto signar convenios de eficiente ejecucién y que no
se limiten a meras gestiones de caracter administrativo.

Asimismo, dentro de las constancias que conforman el expediente de queja en que se actia, se
encuentra agregada la evidencia 14.1, que la constituye un documento suscrito por un médico
especialista en infectologia, en el que inscribid los requerimientos para la atencién de V, consistentes
en valoracion por cirugia de columna y valoracién por clinica del dolor por parte de especialista en
cirugia de columna y clinica del dolor, de lo que se desprende la urgencia en proporcionarle a V e!
tratamiento que su padecimiento amerita.

Y recientemente, mediante la evidencia 19 el director del CERESO refirié que la atencién que le han
brindado a V ha sido en la medida de sus posibilidades, su padecimiento lo ha condicionado a! usc
de silla de ruedas y que estuvo en tratamiento durante un afio, terminando el 10 de febrero de 2020, \
que ya ha solicitado valoracién al HGC pero por la contingencia del COVID-19 se habia suspendido la
atencion especializada quedando su préxima revaloracién para el dia 05 de noviembre de 2020. Sin
embargo, no informé que hayan dado el seguimiento de su atencién integral pues su padecimiento

lleva mucho mds tiempo que cuando inicié la pandemia. Y, a pesar de que tanto la Secretaria de
Seguridad Publica y la Secretaria de Salud, ambas del Estado de Quintana Roo, se comprometieron a
asegurarle el acceso a la salud y recuperar una vida lo mas digna posible no ha sucedido debido a la

falta de insumos que contraviene al derecho al acceso a la salud de V.

Continuando con la misma linea argumentativa, debe decirse que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 9 fraccién Il de la Ley Nacional de Ejecucién Penal, V en todo momento ha tenido
derecho a recibir asistencia médica preventiva y de tratamiento para el cuidado de la salud,
atendiendo a las necesidades propias de su edad y sexo en por lo menos unidades médicas que
brinden asistencia médica de primer nivel, en términos de la Ley General de Salud, en el Centro
Penitenciario, y en caso de que sea insuficiente la atencién brindada dentro de reclusién, o se
necesite asistencia médica avanzada, se podrd solicitar el ingreso de atencién especializada al Centro
Penitenciario o que la persona sea remitida a un Centro de Salud Publico en los términos que
establezca la ley.

Y en ese sentido, conforme a lo establecido en el articulo 34 del mismo cuerpo normativo La
Autoridad Penitenciaria (autoridad administrativa que depende del Poder Ejecutivo Federal o de los
poderes ejecutivos de las entidades federativas encargada de operar el Sistema Penitenciario), en
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coordinacién con las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud competentes, garantizaran
la permanente disponibilidad de medicamentos que correspondan al cuadro bésico de insumos para
el primer nivel de atencién médica, y estableceran los procedimientos necesarios para proporcionar
oportunamente los servicios e insumos requeridos para otros niveles de atencién.

Sin embargo, tal y como se ha detallado en el cuerpo de la presente Recomendacién tales premisas
no han sido cumplidas a cabalidad puesto que hasta la fecha en que se agotaron las investigaciones
por este Garante de los Derechos Humanos V, atin no habia sido intervenido quirdrgicamente para
aliviar su afeccién en algun hospital pablico asi como tampoco en uno privado, a pesar de que Ia Ley

de la materia le permite a la autoridad penitenciaria suscribir convenios de colaboracion para dichos
efectos.

Vinculacién con medios de conviccién respecto a hechos imputables a Servicios Estatales de Salud
en Quintana Roo.

Respecto a dicha Secretaria, debe partirse de la premisa de que es una autoridad corresponsable en
el cumplimiento de la Ley Nacional de Ejecucién Penal conforme a lo dispuesto en sus articulos 3
fraccién Il'y 7 parrafo segundo, por lo que debe tener una estrecha coordinacién con la autoridad
penitenciaria a efecto de dar cabal cumplimiento a dicha Ley dentro del dmbito de su competencia,
como lo es proporcionar los servicios médicos y de insumos que los diversos centros de
internamiento no puedan proporcionar por si mismos.

Una vez dicho lo anterior, es de referir que si bien V ha recibido atencién médica de parte de la
Secretaria de Salud en el Estado, el HGC no cuenta con resonador magnético para los estudios que
requiere; y por ello se hizo constar que a V solo le han hecho una TAC simple y contrastada en donde
se sefiala que se aprecian imagenes de T4 y T5, Y que se observé en la ultima vértebra una fractura
secundaria, lo cual requeria atencién de especialistas.

Por otra parte, en el acta circunstanciada de fecha 6 de marzo de 2019 -evidencia 4- se hizo constar
la comparecencia de C quien refirié que el médico especialista del HGC indicé que ya contaba con e
diagndstico de V, quien padece tuberculosis (que le genero el mal de Pott), pero ni el CERESO ni el
mismo hospital contaban con los recursos para costear un resonancia magnética que tiene un costo
de aproximadamente $12,700.00 pesos, material quirdrgico de aproximadamente $90,000.00 pesos
y medicamentos necesarios para su tratamiento, a pesar de que habian indicado la urgencia de!
mismo. Entregé a esta Comisién copia del formato de la receta médica -evidencia 4.1- sobre
diagnéstico y medicamentos suscritos; derivado de esta informacién este Organismo emitid una
medida precautoria -evidencia 5- dirigida a la Secretaria de Salud del Estado, solicitandole
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salvaguardar el derecho de V al acceso a la salud y que se le proporcionara la atencién médica que
requeria. La medida fue aceptada mediante oficio suscrito por personal juridico de dicha autoridad -
evidencia 6- y de primer momento se recibié oficio -evidencia 7- sobre la atencién brindada y las
gestiones médicas a realizar para el cumplimiento de la medida; mediante las evidencias 7.1 v7.2, el
director y el médico cirujano de columna vertebral del HGC, respectivamente, indicaron que se
trataria la infeccién de V, posteriormente se le harfa una resonancia magnética para programarle
cirugia de columna con liberacién de toracotomia y fijacién de la columna torécica; y en cuantc
medicamente estuviese listo para la cirugia se haria llegar el material de osteosintesis requerido.

No obstante, con fecha 15 de abril de 2019 se levanté acta circunstanciada -evidencia 8- donde se
hizo constar una entrevista con el Subdirector Médico del HGC quien indicé que V seria dado de alte
para su traslado al CERESO debido a que fue rechazado del hospital del tercer nivel de la ciudad de
Mérida, Yucatdn, quedando en espera de su aceptacidn.

Posteriormente mediante las -evidencias 10 y 10.1- personal del HGC informé que la resonancia \
magnética nuclear no se le habfa realizado a V por cuestiones econémicas de él, por lo cual estaba
pendiente, al igual que la compra del material para su cirugfa por lo que se le enviaria al CERESO para
continuar con su tratamiento antituberculoso. Asimismo, el director del HGC, mediante oficio
nimero HGCAN/DIR/0392//2019 de fecha 12 de abril de 2019 -evidencia 11.1- manifestd que el
nosocomio no contaba con infraestructura necesaria para la cirugia y posibles complicaciones, porlo

que gird instrucciones a la Jefatura de Trabajo Social de la Unidad para llevar a cabo el tramite
correspondiente de referencia y contrarreferencia para que V fuera trasladado al Hospital de Alta
Especialidad en Mérida y se encontraban en espera de respuesta.

Y también es de destacar, que con fecha 22 de abril de 2019 personal de este Organismo entrevisté
a V quien dijo que carecia de los medicamentos que requeria, siendo esto confirmado por personati
médico del propio CERESO debido a que la Secretarfa de Salud del Estado no los habia suministrado
como se hizo constar en la evidencia 9, situacién que contraviene lo dispuesto en el articulo 34
parrafo cuarto de la Ley Nacional de Ejecucién Penal que dispone que la autoridad penitenciaria, en
coordinacién con las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud competentes, garantizaran
la permanente disponibilidad de medicamentos que correspondan al cuadro basico de insumos para
el primer nivel de atencién médica, y establecerén los procedimientos necesarios para proporcionar
oportunamente los servicios e insumos requeridos para otros niveles de atencién.

Por otra parte, el 09 de septiembre de 2019 mediante el acta circunstanciada -evidencia 16- se hizo
constar una entrevista de personal de este Organismo con la Directora de Normatividad y Asuntos
Juridicos de los Servicios Estatales de Salud en la ciudad de Chetumal, perteneciente a la Secretaria
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de Salud del Estado, quien informé que V fue atendido con fecha 05 de septiembre de 2019 para su
valoracién clinica, entregando constancia al respecto -evidencia 16.1-, posteriormente, se llevarian
los estudios de gabinete especializados requeridos para intervenirlo quirtrgicamente, sin embargo,
en fecha 19 de septiembre de 2019 se hizo constar en acta circunstanciada -evidencia 17- que
personal de la Direccién Juridica de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado informé que hasta
ese momento no habia fecha ni respuesta de gestiones para su intervencién quirdrgica.

Lo anterior se corroboré con la entrevista a V en fecha 25 de septiembre de 2020 mediante
videollamada -evidencia 18- en la que manifestd que alin no lo habfan intervenido quirtrgicamente
y que su salud, en especifico sus habilidades motoras habian disminuido dia con dia; se le observéd
sostenerse con objetos (sillas) al caminar y con bastante dificultad, por lo que es evidente que hasta
la fecha V no ha contado con un servicio de salud eficaz que atienda su problema de salud de fondo,
repercutiendo de manera importante en la prolongacién y el mejoramiento de su calidad de vida, en
su bienestar fisico y mental indispensable para el ejercicio pleno de sus capacidades en su situacién
de persona privada de su libertad, toda vez que el servicio médico proporcionado la Secretaria de

Salud ha sido deficiente institucionalmente lo que conlleva a una vulneracién a los derechos humanos t
de V.

Transgresion a los instrumentos juridicos.

En un estado de derecho se consagra que el ejercicio de los poderes que se le otorgan al poder
gubernamental sera en apego al marco legal aplicable, actuar que se extiende a todo el apartado
organizacional que lo conforman para la correcta ejecucién de sus facultades, por consiguiente,
cuidara favorecer en lo procedente a su poblacién, el derecho humano de acceso y proteccién a la
salud, que por una parte asegura que toda persona debe servirse de atencién médica-quirtrgica que
le permita resolver los problemas de salud, recuperar la misma hasta donde médicamente sea
posible y por ende gozar de una calidad de vida, no menos que digna.

En el estado mexicano el derecho humano de acceso y proteccion a la salud se tutela y garantiza en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos bajo un conjunto de articulos que
constituyen doctrinalmente el derecho humano de acceso y proteccion a la salud, iniciando desde
el reconocimiento que establece el articulo 1° en cuanto el acceso de toda persona a los derechos

humanos reconocidos en nuestra Carta Magna y en especifico, en los articulos 4 y 18 pérrafo
segundo.

En el orden estatal el referido derecho humano se tutela y garantiza en los articulos 12, 13 pérrafo V
y 26 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, mientras que, en un
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orden internacional, se consagra en la Declaracién Americana sobre los Derechos y Deberes del
Hombre en su articulo XI; en la Declaracién Universal de Derechos Humanos en su articulo 25; en el
principio 12 de Etica médica aplicables a la funcién del personal de salud, especialmente los médicos,
en la proteccién de personas presas y detenidas contra la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes de la ONU.

Asimismo, deben atenderse a los derechos humanos consagrados instrumentos juridicos nacionales,
como los que corresponden, al articulo 2 de la Ley General de Salud, al articulo 11 del Reglamento
de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencidn Médica; vy los articulos
27,29, 36, 44 y 48 de la Ley de Salud del Estado de Quintana Roo.

A mayor abundamiento, se transcriben los siguientes preceptos consagrados en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

“Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no

podrd restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta

Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a
las personas la proteccién mds amplia.

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.” (sic)

Articulo 4o. (...) Toda persona tiene derecho a la proteccién de la salud. La Ley definira las
bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecerd la concurrencia de la
Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo que
dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucién.

Lo establecido también en su articulo 18. “(...) El sistema penitenciario se organizard sobre la
base del respeto a los derechos humanos, del trabajo, la capacitacién para el mismo, la
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educacion, la salud y el deporte como medios para lograr la reinsercién del sentenciado a la

sociedad y procurar que no vuelva a delinquir, observando los beneficios que para él prevé la
ley. (...)”

Importante también la literalidad de la Ley General de Salud correspondiente a los siguientes
articulos:

“Articulo 22. E| derecho a la proteccién de la salud, tiene las siguientes finalidades:

. El bienestar fisico y mental del hombre para contribuir al ejercicio pleno de sus capacidades;
II. La prolongacion y el mejoramiento de la calidad de la vida humana;

lll. La proteccion y el acrecentamiento de los valores que coadyuven a la creacién, conservacion
y disfrute de condiciones de salud que contribuyan al desarrollo social;

IV. La extension de actitudes solidarias y responsables de la poblacién en la preservacién,
conservacion, mejoramiento y restauracion de la salud;

V. El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente
las necesidades de la poblacién; t

V1. El conocimiento para el adecuado aprovechamiento y utilizacién de los servicios de salud, y
VII. El desarrollo de la ensefianza y la investigacién cientifica y tecnolégica para la salud.”

Asimismo, de manera mas especifica en relacién al caso, basta citar lo indicado en el articulo 11 dei
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencién Médica,
que establece lo siguiente: “En todos los reclusorios y centros de readaptacion social deberd existir
un servicio de atencién médico-quirtrgico, que permita resolver los problemas que se presenten.
En caso de que un interno deba ser transferido a una unidad médica con mayor poder de resolucion,
la custodia quedard a cargo de la autoridad competente.”

También la Ley de Salud del Estado de Quintana Roo al respecto de las conductas denunciadas
sefala:

“Articulo 27.- Conforme a las prioridades del Sistema Estatal de Salud, se garantizard la

extension cuantitativa y cualitativa de los servicios de salud preferentemente a los grupos
vulnerables.

Articulo 29.- Para los efectos de derecho a la proteccion de la salud, se consideran servicios
bdsicos de salud, los referentes a: (...)

I La atencién médica integral, que comprende actividades preventivas, curativas, paliativas y
de rehabilitacidn, incluyendo la atencién de urgencias, {...)
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X. La asistencia social a los grupos mds vulnerables,

Articulo 36.- Las cuotas de recuperacion que en su caso se recauden por la prestacién de
servicios de salud, se ajustardn a lo que disponga la Legislacién Fiscal del Estado y al convenio
de coordinacion que se celebre en la materia con el Ejecutivo Federal. Para la determinacién de
las cuotas de recuperacion se tomardn en cuenta el costo de los servicios y las condiciones
socioeconomicas del usuario. Las cuotas de recuperacién se fundardn en principios de
solidaridad social y guardardn relacion con los ingresos de los usuarios, debiéndose eximir del
cobro cuando el usuario carezca de recursos para cubrirlas, o en las zonas de menor desarrolfo
econoémico y social, conforme a las disposiciones del Gobierno del Estado.

Articulo 44.- Los usuarios tendrdn derecho a obtener prestaciones de salud oportunas y de
calidad idénea y a recibir atencién profesional y éticamente responsable, asi como trato
respetuoso y digno de los profesionales, técnicos y auxiliares.

Articulo 48.- Las personas o instituciones piblicas o privadas que tengan conocimientos de
accidentes o que alguna persona requiera de la prestacién urgente de servicios de salud,
cuidaran, por los medios a su alcance, que las mismas sean trasladadas a los establecimientos
de salud mds cercanos, en los que puedan recibir atencién inmediata sin perjuicio de su
posterior remision a otras instituciones y sin responsabilidad econémica para el paciente.”

Asi mismo, respecto al caso el derecho internacional que, conforme al articulo primero constitucional
€en norma suprema en nuestro sistema legal, en su articulo 25, la Declaracién Universal de ios
Derechos Humanos:

“1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asequre, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencic
médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de
desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de
subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.””

De la misma manera, el Principio 12 de “Los Principios de ética médica aplicables a la funcion del
personal de salud, especialmente los médicos, en la proteccién de personas presas y detenidas
contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes de la ONU”, adoptados
por la Asamblea General en su resolucién 37/194, de 18 de diciembre de 1982, dispone:

“Principio 1.-
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El personal de salud, especialmente los médicos, encargado de la atencién médica de personas
presas o detenidas tiene el deber de brindar proteccién a la salud fisica y mental de dichas

personas y de tratar sus enfermedades al mismo nivel de calidad que brindan a las personas
que no estdn presas o detenidas.”

RESOLUCIONES JUDICIALES FEDERALES SOBRE EL DERECHO DE ACCESO A LA SALUD

Indispensable y obligatorio es considerar las resoluciones del Poder Judicial de la Federacién que
permite aclarary precisar el alcance de los derechos humanos, y en este caso especifico, el del accesc
a la salud por parte de personas privadas de su libertad, a las cuales no puede de ninguna manera
restringirse el derecho que hemos desarrollado y resaltado en su afectacién, por lo que se citan a
continuacion las relacionadas con el tema. Al respecto, en la tesis jurisprudencial ndmero Vil.20.P.
J/2 (10a.) de los Tribunales Colegiado de circuito se determind lo siguiente:

“DERECHO A LA SALUD DE LOS INTERNOS EN UN CENTRO FEDERAL DE READAPTACION SOCIAL.
ACCIONES QUE EL JUEZ DE AMPARO DEBE EXIGIR A LAS AUTORIDADES RESPONSABLES PARA
PRESERVAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS RECLUSOS ENFERMOS Y GESTIONES QUE ESTAS L
DEBEN REALIZAR CUANDO SE ACREDITE QUE LA OPCION MAS ADECUADA PARA TRATAR SU
PADECIMIENTO ES INCOMPATIBLE CON LAS POLITICAS PUBLICAS EN MATERIA DE SALUD
IMPLEMENTADAS EN DICHO CENTRO.

El marco normativo que integran los articulos 1o., 40. y 18 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 25, numeral 1, de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos; 10 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 12 del Pacto Internacicnal
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales; XI de la Declaracién Americana de los Derechos
y Deberes del Hombre; 1 del Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales "Protocolo de San
Salvador”; 5 de los Principios Bdsicos para el Tratamiento de Reclusos, aprobado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, en su resolucién 45/111; 22, 24, 25,26 y 62 de las
Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos; y, 17 del Reglamento del Organo
Administrativo Desconcentrado Prevencion y Readaptacién Social, garantiza el derecho
fundamental a la salud a todo ser humano, a cuyo reconocimiento estd obligado cualquier
servidor publico, aun cuando se trate de un interno en un establecimiento penitenciaric, pues
su proteccion no se merma, sino que el Estado tiene la obligacién de procurarla. En ese tenor,
se han dispuesto las citadas Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos y el Conjunto
de Principios para la Proteccién de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de
Detencidn o Prision. Por consigufente, si el quejoso se encuentra recluido en un Centro Federal
de Readaptacion Social y no se le proporciona la atencién médica que requiere, ello obliga al
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Juez de amparo a que, abordada la cuestién con plenitud y analizadas las implicaciones pronta
y frontalmente, exija a la autoridad responsable que lo tenga a su disposicion que acredite, con
los exdmenes médicos respectivos, el estado de salud de aquél, informando los datos que
permitan identificar la atencién médica que requiere, a fin de asegurar que la proporcionada
es la que necesita, de acuerdo con su particular condicién de salud, asi como requerirle que
proceda de inmediato a aplicarle los exdmenes médicos correspondientes, para determinar el
tipo de tratamiento médico adecuado que necesite, durante el tiempo que permanezca a su
disposicion. Lo anterior implica que la autoridad responsable considere qué medida es mds
conveniente para brindar al quejoso el trato médico apropiado a su padecimiento y, atento a
su resultado, suministre los medicamentos o insumos bdsicos y esenciales para su oportuno
tratamiento, en aras de preservar la calidad de vida del recluso. Ademds, en caso de que se
acredite fehacientemente que la opcién mds adecuada es incompatible con las politicas
publicas en materia de salud implementadas por el centro penitenciario en que guarda
reclusion el quejoso, en virtud de involucrarse el derecho humano a la salud, la autoridcd
responsable deberd realizar las gestiones pertinentes para que sea atendido en algtn hospital
0 en las clinicas del sector salud donde pueda recibir su tratamiento en las condiciones
adecuadas e idéneas a su padecimiento.”

De igual manera, en la tesis aislada nimero: 1.80.A.2 CS (10a.) de los Tribunales Colegiados de Circuito

se determind lo siguiente:
“DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD. SU INSTRUMENTACION RESPECTO DE INDIVIDUOS
PRIVADOS DE LA LIBERTAD, DEBE OPERAR EN EL CONTEXTO REGULATORIO DE LOS CENTROS
DE RECLUSION EN DONDE SE ENCUENTREN. De conformidad con el articulo 40., pdrrafo cuarto,
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, toda persona tiene derecho a g
proteccion de la salud, esto es, sin importar su situacion personal o juridica. En estas
condiciones, la privacion de la libertad de un individuo no es una circunstancia que justifique el
desconocimiento de la oportunidad con la que cuenta, como cualquier persona, paru ig
atencion eficiente de su salud, aspecto que impone a la autoridad penitenciaria la obligacidn
de emplear todos los recursos a su alcance para garantizar el bienestar y preservar la vida de
los internos; sin embargo, en estos casos, no debe pasarse por alto que dicha prerrogativa se
encuentra inserta en un marco normativo mds amplio, cuya base constitucional deriva del
articulo 18 de la Carta Magna, el cual tiene como finalidad esencial la reinsercién de los
procesados, asi como la estabilidad de la seguridad pdblica. Por tanto, la instrumentacién de!
derecho mencionado debe operar en el contexto regulatorio de los centros de reclusién e:
donde se encuentren, el cual admite las previsiones que, por razén de seguridad, adopten los
organos del Estado. Esta conclusién es congruente con el primer precepto constitucional citado,
al determinar que la proteccién a la salud se desarrollard conforme a las bases y modalidades
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que defina la normativa aplicable, asi como con lo establecido en los Principios Bdsicos para ej
Tratamiento de los Reclusos, adoptados por la Asamblea General de la Organizacién de las
Naciones Unidas en la Resolucién 45/111, de 14 de diciembre de 1990, en cuanto a que si bien
los individuos sujetos a encarcelamiento gozan de todos los derechos reconocidos por la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, su implementacién debe ajustarse a lus
condiciones que sean evidentemente necesarias para atender su situacién de reclusién.”

Por su parte en la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, respecto a la

obligacién de los estados de garantizar el derecho de salud de las personas privadas de la libertad

dispone:
“15. De igual manera, lo ha reconocido la Corte Interamericana de Derechos Humanos, al
establecer que: “Frente a las personas privadas de libertad, el Estado se encuentra en una
posicién especial de garante, toda vez que las autoridades penitenciarias ejercen un fuerte
control o dominio sobre las personas que se encuentran sujetas a su custodia. De este modo,
se produce una relacién e interaccion especial de sujecion entre la persona privada de libertad
y el Estado, caracterizada por la particular intensidad con que el Estado puede regular sus
derechos y obligaciones y por las circunstancias propias del encierro, en donde al recluso se je
impide satisfacer por cuenta propia una serie de necesidades bdsicas que son esenciales para
el desarrollo de una vida digna, como lo es, entre otras, la convivencia con su familia. Ante esta
relacion e interaccion especial de sujecién entre el interno y el Estado, este ultimo debe asumir
una serie de responsabilidades particulares y tomar diversas iniciativas especiales para

garantizar a los reclusos las condiciones necesarias para desarrollar una vida digna y contribuir
al goce efectivo de aquellos derechos que bajo ninguna circunstancia pueden restringirse ¢ de
aquéllos cuya restriccién no deriva necesariamente de la privacion de libertad y que, por tanto,
no es permisible. De no ser asi, ello implicaria que la privacién de libertad despoja a la perscna
de su titularidad respecto de todos los derechos humanos, lo que no es posible aceptar”.

Es por la ya sefialada insuficiencia institucional de parte de las secretarias sefialadas, que los
instrumentos juridicos no han sido integralmente cumplidos, por lo que este organismo auténome
determina que se ha violado, por omisidn, el derecho humano de acceso a Ia salud y en virtud de lo
expuesto, se concluye que la responsabilidad en el presente caso no se le puede imputar a algin
servidor publico en especifico, sino que es considerada de caracter institucional.

V. REPARACION.

De conformidad con las reformas constitucionales en materia de derechos humanos del 10 de junio
de 2011, el pérrafo tercero del articulo 12 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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establece que el Estado deberd prevenir, investigar, sancionary reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la ley. En efecto, el instrumento normativo, en la parte que
interesa, dispone lo siguiente:

“Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.”

En concordancia, el articulo 19, parrafos tercero y cuarto de la Ley General de Victimasy 12 de Ia Ley
de Victimas del Estado de Quintana Roo establece que todas las autoridades, independientemente
del dmbito competencial de gobierno, estan obligadas a reparar de forma integral a las victimas como
consecuencia de las violaciones a derechos humanos que haya sufrido por las acciones y/u omisiones
causadas por sus agentes. Esta obligacién comprende medidas de restitucién, rehabilitacidn,
compensacion, satisfaccién y garantias de no repeticién; mismas que deberan de ser implementadas
teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante. En un estado democratico de
derecho, toda persona debe estar segura de que éste debe ser el garante y protector de sus derechos
humanos y que, en caso de sufrir una violacién a éstos, la autoridad que vulnerd sus derechos
humanos asumira la obligacién de reparar los dafios causados por dicha violacién.

Asi mismo, para efecto de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, son victimas de violaciones
a derechos humanos todas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algiin dafio o0 menoscabo
economico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro o lesidn a sus bienes
o derechos como consecuencia de una violacién a derechos humanos, el articulo 42 dispone en {a
parte que interesa lo siguiente:

“Se denominardn victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algiin dafio o
menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro o
lesién a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comisién de un delito o
violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo ven
los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.

Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa
que tengan una relacién inmediata con ella.”

En este tenor, el articulo 27 del mismo ordenamiento juridico menciona lo siguiente:
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“Articulo 27. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como
consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de
derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitucién, rehabilitacién,
compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticién.

Para los efectos de la presente ley, la reparacion integral comprenderd:

La restitucion que busque devolver a la victima a la situacién anterior a la comisién del delito o
a la violacion de sus derechos humanos;

La rehabilitacién que facilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del hecho
punible o de las violaciones de derechos humarnios;

La compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad
del hecho punible cometido o de la violacién de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta
las circunstancias de cada caso. Este se otorgard por todos los perjuicios, sufrimientos y
pérdidas econémicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la violacién de
derechos humanos;

La satisfaccion que reconozca y restablezca la dignidad de las victimas, y
Las medidas de no repeticion buscan que el hecho punible o la violacién de derechos humanos
sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.”

Derivado de lo anterior, atendiendo lo dispuesto por el parrafo segundo del articulo 54 de la Ley de
la Comisi6n de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, que establece que “en el proyecto
de recomendacicn se sefialardn las medidas que procedan para la efectiva restitucién de los afectados
en sus derechos fundamentales y, de ser procedente, en su caso, para la reparacién de los dafios y
perjuicios que se hubiesen ocasionado”, se consideraran en el caso que nos ocupa:

MEDIDAS DE REHABILITACION.

Las autoridades sefialadas deberan reconocer que ciertos dafios sufridos por parte de V y por su
gravedad requieren de un tratamiento especializado. Por ello la Secretaria de Seguridad Publica
debera girar instrucciones a quien corresponda para efecto de que manera inmediata y de manera
integral se atienda la afectacion a la salud de V, solicitando una nueva valoracién clinica para saber
el grado de afectaciéon que presenta en la actualidad; asimismo realizar las gestiones
correspondientes para que de manera inmediata le sean proporcionados a V los medicamentos que
le sean prescritos y que éstos les sean administrados conforme a la indicacién médica respectiva;
previendo que su abastecimiento sea el adecuado y sin intermitencias.
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Asimismo, deberd dar seguimiento al trdmite de referencia y contrarreferencia para que V sea
trasladado al Hospital de Alta Especialidad en la ciudad de Mérida, para efecto de ser intervenido ¢
en su caso, realizar las gestiones necesarias para que sea atendido a la brevedad; por ultimo, debers
rendir un informe sobre las condiciones actuales de V, asi como sobre el espacio en el que se

encuentra dentro del Centro. Debiendo remitir las constancias correspondientes, que acrediten lo
anteriormente sefialado.

Por su parte, los Servicios Estatales de Salud, en seguimiento a las solicitudes de la Secretaria de
Seguridad Publica, a través de su titular deberd girar sus instrucciones a quien corresponda, para
efecto de que se provea a V una nueva valoracién clinica para saber el grado de afectacién que
presenta en la actualidad y se suministren los medicamentos requeridos. De igual forma, debera dar
seguimiento al tramite de referencia y contrarreferencia para que V sea trasladado al Hospital de
Alta Especialidad en la ciudad de Mérida; siendo que en caso de ser negativa la respuesta, deber
realizar los tramites correspondientes para que V sea intervenido en otro hospital.

MEDIDAS DE COMPENSACION.

Al acreditarse la violacién al derecho humano de acceso a la salud en agravio de V, ambas Secretarias
deberan compensar a V conforme a la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, considerando \/

todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que sean consecuencia de
las violaciones de derechos humanos, incluyendo los gastos que, en su caso, hubiera efectuado para
su tratamiento médico.

Asimismo, se debera inscribir a V en el Registro Estatal de Victimas, cuyo funcionamiento estd a cargo
de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, a fin de que, en lo
conducente, tenga acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral. Motivo por el cual,
esta Comisién de los Derechos Humanos remitird copia de la presente Recomendacién a la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas.

MEDIDAS DE SATISFACCION.

En el presente caso, la satisfaccion consistird en que las personas titulares de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado y de los Servicios Estatales de Salud del Estado, suscriban en conjunto
una declaracién oficial por escrito, a través de la cual se reconozca la verdad de los hechos que
causaron agravio a V, su compromiso de evitar que sucedan situaciones de similar naturaleza, se
acepte la responsabilidad institucional respecto de la vulneracién a los derechos humanos de V, %
con ello, se restablezca la dignidad de la victima; debiendo realizarse la difusion de dicha declaracién,
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en dos medios de comunicacién impresos de mayor circulacién en el Estado asi como en la pagina
web oficial de ambas Secretarias.

MEDIDAS DE NO REPETICION.

Para el cumplimiento de este rubro se deberdn implementar las medidas que sean necesarias para
conseguir que los hechos violatorios de derechos humanos no se repitan, solicitdndole a las personas
titulares de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo y de Servicios Estatales de
Salud, que instruyan por escrito al personal directivo que integra la instancia a su cargo a respetar
siempre el derecho de las personas privadas de la libertad, en cuanto al acceso a la salud.

Ademas, y con el mismo fin, se deberd disefiar e impartir al personal directivo del Centro de
Reinsercion Social de Cancin y del Hospital General de Cancun, un programa de capacitacién y
formacién en materia de derechos humanos, que comprenda una parte general: derechos humanos
en el servicio publico, y otra especifica en materia del derecho de acceso a la salud de las personas
privadas de su libertad.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comisién de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo, se dirige a las personas titulares de la Secretaria de Seguridad Publica de! Estado L
de Quintana Roo y de los Servicios Estatales de Salud en Quintana Roo, los siguientes:

VI. PUNTOS DE RECOMENDACION.
A la Secretaria de Seguridad Pdblica:

PRIMERO. Gire instrucciones a quien corresponda para efecto de que de manera inmediata y de
manera integral se atienda la afectacion a la salud de V, debiendo solicitar una nueva valoracidn
clinica para saber el grado de afectacién que presenta en la actualidad; asimismo realizar las
gestiones correspondientes para que de caracter inmediato le sean proporcionados a V los
medicamentos que le sean prescritos y que éstos les sean administrados conforme a la indicacién
médica respectiva; previendo que su abastecimiento sea el adecuado y sin intermitencias. Debiendo

remitir las constancias que acrediten la atencién médica brindada a V, en un término no mayor de
un mes.

SEGUNDO. Debera dar seguimiento al tramite de referencia y contrarreferencia para que V sea
trasladado al Hospital de Alta Especialidad en la ciudad de Mérida, para efecto de ser intervenido o
en su caso, realizar las gestiones necesarias para que sea atendido a la brevedad.
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TERCERO. Rinda un informe sobre las condiciones actuales de V, asi como sobre el espacio en el que
se encuentra dentro del Centro.

CUARTO. Se realicen los trédmites oportunos ante la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del
Estado de Quintana Roo, hasta lograr la inscripcién de V en el Registro de Victimas del Estado de
Quintana Roo. Lo anterior a efecto de que, en lo conducente, pueda tener acceso al Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacién Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo. (

QUINTO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se proceda a otorgar la medida
de compensacidn por los dafios ocasionados a V que por Ley le corresponda, en los términos que

establecen los estdndares internacionales, la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del Estado
de Quintana Roo.

SEXTO. Como medida de satisfaccién las personas titulares de la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado y de los Servicios Estatales de Salud del Estado, suscriban en conjunto una declaracién oficial
por escrito, a través de la cual se reconozca la verdad de los hechos gue causaron agravio a V, su
compromiso de evitar que sucedan situaciones de similar naturaleza, se acepte la responsabilidad
institucional respecto de la vulneracién a los derechos humanos de V, y con ello, se restablezca la

dignidad de la victima; debiendo realizarse la difusién de dicha declaracién, en dos medios de \
comunicacién impresos de mayor circulacién en el Estado asi como en la pagina web oficial de ambas
Secretarias.

SEPTIMO. Emita instrucciones por escrito, para efecto de instruir al personal directivo que integra la

instancia a su cargo a respetar siempre el derecho de las personas privadas de la libertad, en cuanto
al acceso a la salud.

OCTAVO. Gire sus instrucciones a quien corresponda a efecto de disefiar e impartir al personal
directivo del Centro de Reinsercién Social de Cancdn, un programa de capacitacién y formacién en
materia de derechos humanos, que comprenda una parte general: derechos humanos en el servicio

publico, y otra especifica en materia del derecho de acceso a la salud de las personas privadas de su
libertad.

A los Servicios Estatales de Salud:

PRIMERGO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, para efecto de que se provea a V una nueva

valoracién clinica para saber el grado de afectacidn que presenta en la actualidad y se suministren
los medicamentos requeridos.
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SEGUNDO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, para dar seguimiento al tramite de referencia
y contrarreferencia para que V sea trasladado al Hospital de Alta Especialidad en la ciudad de Mérida;

siendo que en caso de ser negativa la respuesta, realice los tramites correspondientes para que Vsea
intervenido en otro hospital.

TERCERO. Se realicen los trdmites oportunos ante la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del
Estado de Quintana Roo, hasta lograr la inscripcién de V en el Registro de Victimas del Estado de
Quintana Roo. Lo anterior a efecto de que, en lo conducente, pueda tener acceso al Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacidn Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

CUARTO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se proceda a otorgar la medida
de compensacién por los dafios ocasionados a V que por Ley le corresponda, en los términos que

establecen los estandares internacionales, la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del Estado
de Quintana Roo.

QUINTO. Como medida de satisfaccién las personas titulares de la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado y de los Servicios Estatales de Salud del Estado, suscriban en conjunto una declaracién
oficial por escrito, a través de la cual se reconozca la verdad de los hechos que causaron agravio a V,
su compromiso de evitar que sucedan situaciones de similar naturaleza, se acepte la responsabilidad
institucional respecto de la vulneracién a los derechos humanos de V, y con ello, se restablezca la
dignidad de la victima; debiendo realizarse la difusién de dicha declaracién, en dos medios de

comunicacion impresos de mayor circulacién en el Estado asi como en la pagina web oficial de ambas
Secretarias.

SEXTO. Emita instrucciones por escrito, para efecto de instruir al personal directivo que integra la

instancia a su cargo a respetar siempre el derecho de las personas privadas de la libertad, en cuanto
al acceso a la salud.

SEPTIMO. Gire sus instrucciones a quien corresponda a efecto de disefiar e impartir al personal
directivo del Hospital General de Cancun, un programa de capacitacién y formacién en materia de
derechos humanos, que comprenda una parte general: derechos humanos en el servicio publico, vy
otra especifica en materia del derecho de acceso a la salud de las personas privadas de su libertad.

Notifiquese la presente Recomendacién a las autoridades y, respecto a la parte agraviada, mediante
oficio que contenga exclusivamente los puntos de Recomendacién, conforme a lo dispuesto en los
numerales 62 y 63 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo,
en relacién con los diversos 47 y 48 de su Reglamento.

ég, ?zioif?éépeiz &&aéeos, No.424.Col.Campesire, CP.77030. “Tu dignidad ante todo”
SUmalL WnEna Hoo ™ : it
Tel(983)832 7090, Fax:Ext. 1101 ARSI et Sal

www.odhegrosorgmy  CorresElecrénica cdhegroo@odheqronorgmy



2020 anodelbDaniversaricdelafundacitnde Cancin”

3 CGM;gIé%ﬁ » * * * » *® » L4 * ) 3 * * ‘ Q V 'V * ’ "
DERECHOS -
-HUMANOS

e >3

QUINTANA ROO

La presente Recomendacién, de acuerdo con el articulo 94 de la Constitucién Politica del Estado,
tiene el caracter de publica. De conformidad con el segundo pérrafo del articulo 56 de la Ley de la
Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y 50 de su Reglamento, solicito a
Usted que la respuesta sobre la aceptacién o no aceptacién de esta Recomendacién, nos sea
informada dentro del término de cinco dias habiles siguientes a su notificacidn. Igualmente, con
fundamento en el articulo 51 del Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo, solicito a Usted que, en caso de haber sido aceptada, las pruebas iniciales
de cumplimiento de la Recomendacién se envien a esta Comisidén dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la fecha de su aceptacién. En ese sentido y con el mismo fundamento juridico, las
pruebas de cumplimiento total deberan ser remitidas a esta Instancia, dentro de los seis meses
posteriores a la aceptacion.

Para lo anterior, se le solicita remitir los oficios respectivos a la Direccién General de Revisién de
Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones de esta Comisién, a la cual correspende
seguir la aceptacién y, en su caso, el cumplimiento de las Recomendaciones.

Ern términos de lo previsto por el numeral 56-Bis de la Ley que regula la actuacién de este Organismo,
le informo que la negativa sobre la aceptacién de esta Recomendacidn, o su incumplimiento total o
parcial una vez aceptada, dard lugar a que la Comision esté en aptitud de dar vista al H. Congreso del
Estado, a efecto de que la Comisién Ordinaria de Derechos Humanos se sirva citar a comparecer
publicamente ante la misma, a los servidores publicos involucrados, con el objeto de que expliquen
las razones de su conducta o justifiquen su omisidn.

Seguro de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su indeclinable voluntad de
combatir aquellos actos o corregir aquellas practicas que atenten contra la dignidad humana, no
dudo que su respuesta a este documento serd favorable, en bien del objetivo que a todos nos es

comun.
ATENTAMENTE:
i
W TOH EUAN,
PRESIDENTE.
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