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RECOMENDACION No. CDHEQROO0/02/2021/I
Sobre el caso de violacion al derecho humano a
la integridad personal, y a la seguridad juridica,
asi como a los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes en agravio de V.

Chetumal, Quintana Roo, a 19 de julio de 2021.

C. Presidente del H. Ayuntamiento de Bacalar, Quintana Roo.

I. Una vez analizado el expediente niimero VA/BAC/031/07/2019, relativo a la queja que Q presenté ante
esta Comision, por presuntas violaciones a derechos humanos cometidas en agravio de su hija, V,
atribuidas a agentes de la Policia Municipal Preventiva de Bacalar, Quintana Roo, asi como al Juez
Calificador Municipal de Bacalar, Quintana Roo; con fundamento en los articulos 102 apartado B parrafos
primero y segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 94 pérrafos primero vy
séptimo de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2 parrafo primero, 4,
10 fraccion I, 11 fraccién VI, 22 fraccién VI, 54 parrafo primero, y 56, de la Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo; asi como el diverso 45 de su Reglamento; esta Comisién
de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo emite la presente Recomendacién.

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos investigados y evitar
que sus nombres y datos personales se divulguen, se omite su publicidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 8°, parrafo primero, de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, en relacién con los numerales 68, fraccién VI y 116, pérrafos primero y segundo, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, asi como 4 y 54, fraccién VII, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo. Dicha informacién se
pondra en conocimiento de las autoridades recomendadas a través de un listado adjunto en el que se
describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de proteccién de
los datos correspondientes. Para evitar repeticiones innecesarias, se utilizan abreviaturas que se

identifican como sigue:

Concepto Abreviaturas
Victima v
Quejosa Q
Autoridad Responsable 1 AR1
Autoridad Responsable 2 . AR2
Autoridad Responsable 3 AR3
Autoridad Responsable 4 AR4
Servidor Publico 1 SP1
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Servidor Piblico 2 SP2
Servidora Publica 3 SP3
Servidor Plblico 4 SP4
Servidora Publica 5 SP5
Servidor Publico 6 SP6
Servidor Publico 7 SP7
Servidor Publico 8 SP8
Servidor Publico 9 SP9
Servidor Publico 10 SP10
Tercero 1 T1
Tercero 2 T2
Tercero 3 T3
Clinica Particular cp
Carpeta de Investigacion Cl

ll. ANTECEDENTES.

Con fundamento en el articulo 45, fraccidn Il, del Reglamento de la Ley de la Comisidn de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se describen los hechos violatorios de derechos
humanos, la postura de la autoridad frente a los mismos, y se enumeran las evidencias que demuestran

la violacién referida.
Descripcion de los hechos violatorios.

En fecha 30 de junio de 2019, aproximadamente a las 22:00 horas, V salié de su domicilio en compafiia de
T1y T2, caminando sobre la avenida 21 con calle 34, de la colonia Benito Judrez de la ciudad de Bacalar,
cuando una patrulla de la Policia Municipal Preventiva de Bacalar, se les acercd, y quienes se encontraban
a bordo, AR1 y SP3, comenzaron a preguntarles de dénde venfan y a dénde se dirigian, por lo que T1, les
contestd que estaban yendo a comprar su cena a un establecimiento comercial, posteriormente, los
policias descendieron de su patrulla, y procedieron a realizarle una inspeccién personal a T1, quien tras
terminar de inspeccionarlo, comenzaron a golpearle, y luego fue detenido, asi como a T2, mientras
ocurrian estos hechos, V comenzé a insistirle a los policfas que no agredieran a T1, sin embargo, aquellas
personas servidoras publicas, hicieron caso omiso a los reclamos de V, lanzédndola contra la patrulla con
mucha fuerza, y lastimandole un hombro, y un pie, después, la subieron a una patrulla.

Luego, V fue trasladada a la Carcel Ptblica Municipal de Bacalar, e ingresada en una de las celdas, donde
permaneci6 aproximadamente 12 horas. Q presentd una queja por los hechos ocurridos en agravio de su
hija, refiriendo que cuando fue a la Carcel Publica Municipal de Bacalar a solicitar la liberacién de V, se le
negd, y Unicamente fue puesta en libertad después de que un Visitador Adjunto de este Organismo realizd

una visita a las citadas instalaciones municipales.
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Por otra parte, Q refirié que no habfa motivo para que la Policla Municipal de Bacalar hubiese detenido a
su hija, mencionando que ella no representaba ninguna amenaza por su fisico, para los policfas, y, aun asi,
ésta habfa resultado con lesiones en varias partes de su cuerpo.

Postura de la autoridad.

Este Organismo hizo del conocimiento de la Direccién General de Seguridad Publica y Transito Municipal de
Bacalar, Quintana Roo, la queja presentada por Q en agravio de V, por lo que, el 10 de julio de 2019, SP1.
remitio a la Visitadurfa Adjunta del municipio de Bacalar de esta Comisién, una Tarjeta Informativa signada
por AR1, la cual informaba que en fecha 30 de junio de 2019, aproximadamente a las 23:25 horas, se
encontraba en una patrulla de la Policfa Municipal Preventiva de Bacalar, realizando un recorrido de vigilancia
en compafifa de SP3 (chofer de la patrulla), sobre la avenida 21, esquina calle 32 de la ciudad de Bacalar,
Quintana Roo, cuando ambos policias observaron en esa direccién a tres personas discutiendo, quienes
resultarian ser V, T1y T2, por lo cual, menciond que se les acercaron para preguntarles qué problema tenfan,
no obstante, fueron recibidos con insultos, y aquellas personas comenzaron a ponerse agresivas hacia los
policfas, por lo cual, le realizaron una inspeccién personal a T2, a quien se le encontré una bolsa con residuos
de hierba seca color verde con caracteristicas de marihuana, por ello, los policias le indicaron que se retirara
del lugar, posteriormente, al tratar de realizar la misma accién con T1, éste intenté huir del lugar, y una vez
que fue alcanzado por SP3, opuso resistencia fisica, lesionando a uno de los policias, por otra parte, la Tarjeta
Informativa refiere que T2 trat de impedir la detencién de T1, forcejeando con los policias, por esos motivos,
ambos fueron detenidos por faltas administrativas.

Asimismo, la Tarjeta Informativa menciona que arribaron AR2 y SP3, en compafiia de otros agentes de esa
misma corporacion policiaca, para apoyar a las personas servidoras ptblicas que ya se encontraban en el
lugar, mencionando que cuando se tratd de subir a T1 a la patrulla, V se colgé de su brazo, tratando de impedir
que se consumara la detencién e insultando ademas a los policfas, por lo cual, los policfas le pidieron que se
retirara del lugar, sin embargo, la adolescente hizo caso omiso de las indicaciones que se le dieron, y se movié
a donde T2 estaba siendo detenido, golpeando por la espalda a AR1 e insultdndola, en consecuencia, refiere
que AR2 intervino, tomando a V del brazo para alejarla de alli, mientras la adolescente continuaba insultando
para ponetrla bajo resguardo, siendo trasladada a la Carcel Publica Municipal de Bacalar, donde fue puesta a
disposicion de AR3 en calidad de presentada, por una falta administrativa, descrita en el articulo 160,
fracciones I y XXIIl del Bando de Policfa y Gobierno del Municipio de Othén P. Blanco, haciendo mencién que
en todo momento se salvaguardé la integridad fisica de la menor de edad.

Evidencias.

A continuacion, se enlistan las evidencias del expediente de queja que demuestran las violaciones a los
derechos humanos sefialados, y que fueron observadas para esta Recomendacidn:

i ‘ . 3
Av. AdolloLopezMaleos, No.424,Col.Campeslre, CP. 77030, “Tu dignidad anle lodo”
Chelumal. Quintana Roo. "A maakil lu taan luldakal ba'al

Tel (8831832 7090, Fax: Ext 10y
W edheqrooogmy CorenoElctronion cdhegroodbodiegron DEQIny




BO21 8ho del maesiro nonmashists

" COMISION:
DERECHOS
HUMANOS

2ESTADQ =
QUINTANA ROO

1. Acta Circunstanciada de fecha 01 de julio de 2019, mediante la cual se hizo constar que una persona
Visitadora Adjunta de esta Comision se presenté en las instalaciones de la Carcel Publica Municipal de

Bacalar, donde se entrevisté con V.

2. Acta Circunstanciada de ratificacion de la queja realizada por Q ante este Organismo, en fecha 02 de
julio de 2019, en contra de los agentes de la Policla Municipal Preventiva que detuvieron a V.

3. Oficio niimero MB/DGSPYTTO/0659/VI1/2019, signado por SP1, recibido en esta Comisién el 10 de julio
de 2019, mediante el cual rindi6 su informe respecto a los hechos motivo de la queja de Q, adjuntando

copia simple de los siguientes documentos:

3.1. Tarjeta Informativa nimero MB/DGSPYTTOM-C0-0931/V1/2019, signada por AR1, de fecha
30 de junio de 2019, mediante la cual informé a SP1 sobre la detencién de T1, T2y V.

3.2, Certificado Médico de Integridad Fisica y Ebriedad con nimero de folio C-0766, de fecha 30
de junio de 2019, signado por SP4, y realizado a V.

4. Acta Circunstanciada de fecha 23 de agosto de 2019, mediante la cual un Visitador Adjunto de este
Organismo hizo constar que se le dio vista a Q del informe rendido por la autoridad sefialada como
responsable, y durante esa misma diligencia, ésta hizo entrega de los siguientes elementos de prueba:

4.1. Copia del Reporte de Historial Clinico, de fecha 01 de julio de 2019, signado por T3, en el cual
describe el estado fisico de V, y receta tratamiento para las lesiones que presentaba en ese

momento.

4.2. Tres radiografias de V, de fecha 01 de julio de 2019, realizadas en la CP, con los nombres AP
y lateral de tobillo, térax dseo, y AP de hombro izquierdo.

5. Oficio nimero CDHEQROQ/CAV/209/2019, de fecha 04 de octubre de 2019, signado por la entonces
Directora General del Centro de Atencién a Victimas de esta Comisién, mediante el cual remitié el siguiente

documento:

5.1. Certificado de Integridad Fisica, realizado en fecha 02 de julio de 2019, suscrito por la Médica
General adscrita al Centro de Atencién a Victimas de este Organismo, en el cual se realizé la
descripcion y estudio de las lesiones que presentaba V, asf como el andlisis de las evidencias nimero

41.y4.2.

6. Acta Circunstanciada de fecha 15 de octubre de 2019, signada por un Visitador Adjunto de esta
Comisidn, en la que hizo constar la comparecencia de SP3, quien rindid su declaracién respecto a los

hechos motivo de la queja de Q.
4
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7. Acta Circunstanciada de fecha 15 de octubre de 2019, signada por un Visitador Adjunto de esta
Comision, en la que hizo constar la comparecencia de AR2, quien rindié su declaracién en calidad
autoridad sefialada como presuntamente responsable.

8. Acta Circunstanciada de fecha 15 de octubre de 2019, signada por un Visitador Adjunto de esta
Comisién, en la que hizo constar la comparecencia de SP2, quien rindié su declaracién respecto a los

hechos motivo de la queja de Q.

9. Acta Circunstanciada de fecha 29 de octubre de 2019, mediante la cual se hizo constar que un Visitador
Adjunto de este Organismo, se presentd en las instalaciones de la Fiscalia Especializada en Combate a la
Corrupcidn de la Fiscalia General del Estado, donde se entrevist6 con SP5 a fin de solicitar acceso a la CI,
y posteriormente durante esa misma diligencia, tuvo conocimiento del contenido de un dictamen
realizado a V por una médica adscrita a la Direccién de Servicios Periciales de la Fiscalia General del Estado,
con nimero de folio 6564/2019, elaborado como parte de la integracion de la Cl.

10. Copia certificada del oficio nimero MB/DGSPYTTO/0966/X1/2019, sighado por SP1, recibido en esta
Comision el 14 de noviembre de 2019, mediante el cual informé que no le era posible notificar a AR1 que
debia comparecer ante este Organismo a rendir su declaracién, toda vez que ya no era un elemento
policial activo de esa Direccidn, pues habfa presentado su renuncia por escrito en fecha 22 de octubre de
2019, por lo que, a fin de acreditar ese hecho, adjuntd copia de las siguientes constancias documentales:

10.1, Oficio nimero MB/DGSPYTTO/0892/X/2019, de fecha 23 de octubre de 2019, suscrito por
SP1, mediante el cual le informd a SP6 que ARL habia presentado su renuncia voluntaria a esa

Direccion.

10.2. Escrito de fecha 22 de octubre de 2019, signado por AR, mediante el cual presenté su
renuncia al cargo de Policia Municipal Preventiva con el grado de policia 3°.

11. Oficio ndmero MB/SG/IC/IX/021-2020, recibido en esta Comisién el 09 de septiembre de 2020,
suscrito por AR3, mediante el cual rindid su informe respecto a los hechos de la queja, al cual anexd copia
de los siguientes documentos:

11.1. Oficio de Presentacién de Menor de Edad, con nimero de folio 0044, de fecha 30 de junio
de 2019, mediante el cual V fue puesta a disposicién de SP7.

11.2. Hoja de Liberacién de Detenidos, de fecha 01 de julio de 2019, signada por AR3, mediante
la cual ese servidor pdblico entregéa Va Q.
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11.3. Acta de Compromiso nimero MB/SG/JC/012/Vi1/2019, de fecha 01 de julio de 2019, en la
cual se hizo constar por parte de AR3, que V se comprometia a hormar su conducta y conducirse
con rectitud y conforme a la ley y Q se comprometia a procurar el cuidado y proteccion de su hija.

11.4. Acta de Nacimiento de V.
11.5. Credencial para votar de Q, expedida por el Instituto Nacional Electoral.

12. Oficio nimero MB/SG/JC/IX/023-2020, recibido en este Organismo en fecha 29 de septiembre de
2020, suscrito por AR3, mediante el cual rindié un informe adicional respecto a los hechos de la queja.

13. Oficio nimero MB/SG/JC/1X/024-2020, recibido en este Organismo en fecha 30 de septiembre de
2020, suscrito por SP7, mediante el cual rindié un informe respecto al motivo por el cual su firma se
encontraba en el oficio de Presentacién de Menor, al cual se hizo referencia en la evidencia nimero 11.1.

13.1 Copia de la solicitud de licencia por incapacidad médica, de fecha 13 de junio de 2019,
signado por SP7, SP8 y SP9.

14. Oficio nimero MB/DGSPYTTO/0635/X1/2020, suscrito por SP1 y recibido en esta Comisidn en fecha
23 de noviembre de 2020, mediante el cual rindid un informe adicional.

15. Oficio nimero MB/DGSPYTTO/0159/11/2021, suscrito por SP1 y recibido en este Organismo en fecha
26 de febrero de 2021, mediante el cual remitié copia de las siguientes constancias documentales de

interés:

15.1. Escrito de fecha 25 de febrero de 2021, suscrito por AR4, en el que informé sobre su
participacién en los hechos de la queja.

15.2, Oficio sin nimero, de fecha 01 de julio de 2019, suscrito por AR4 mediante el cual le informd
a SP1 sobre las novedades ocurridas en las 24 horas de su turno como guardia en la Carcel Publica

Municipal de Bacaiar.

15.3, Escrito de fecha 04 de marzo de 2020, signado por SP10, mediante el cual presentd su
renuncia a SP1, como Suboficial de la Policfa Municipal Preventiva de Bacalar.

HI. SITUACION JURIDICA.

Conforme al numeral 45, fraccién lil, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo, en este apartado se hace una narracion sucinta del hecho controvertido, y
cdmo el mismo constituye una violacidn a los derechos humanos.
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Narracién sucinta.

El 30 de junio de 2019, a las 23:25 horas, T1, T2 y V se encontraban caminando en la avenida 21, con calle
32 de la ciudad de Bacalar, Quintana Roo, cuando AR1 y SP2, quienes se encontraban realizando un
recorrido de vigilancia en esa zona, observaron que aquellas tres personas se encontraban discutiendo,
por lo cual, se acercaron para indagar sobre lo que estaba ocurriendo, y preguntar si requerian algun tipo
de apoyo, no obstante, fueron recibidos con insultos, escalando la situacién a agresiones fisicas contra
esas personas servidoras publicas cuando le realizaron una inspeccién personal a T1, puesto que éste
intentd de huir del lugar, y comenzé a forcejear con los policias, y T2, pretendid evitar la detencién de T1,
a pesar de que previamente se le habia instruido que se retirara del lugar, forcejeando también con las
personas servidoras publicas gue se encontraban allf, por lo cual, procedieron a detenerles a ambos.

AR2 y SP3 arribaron en compafiia de otros agentes de la Policia Municipal Preventiva de Bacalar al lugar de
los hechos para brindar apoyo a las personas servidoras pUblicas que se encontraban realizando las
detenciones. V, al observar la detencidn de T1, insultd a las personas servidoras publicas y se colgd del brazo
de T1 mientras era subido a una patrulla para evitar su detencién, por lo que le dieron indicaciones a la
adolescente de que se retirara del lugar, no obstante, V hizo caso omiso, acercandose al lugar donde T2
estaba siendo detenido, y comenzando a golpear por la espalda a AR1, mientras la amenazaba, por lo cual,
AR2 intervino, tomando a V del brazo para retirarla del lugar, luego, la servidora publica antes mencionada
procedid a subir a la adolescente a una patrulla, lesiondndole el tobillo derecho debido a una falta de cuidado

al cerrar la puerta.

Posteriormente, V fue trasladada a la Carcel Ptblica Municipal de Bacalar, donde AR1 pretendié ponerla a
disposicidn de AR3, no obstante, éste no estaba presente en las citadas instalaciones municipales, por ello, a
fin de cumplir formalidades inherentes a la detencién de V, AR1 y AR4 simularon en documentos que V fue
puesta a disposicion de SP7, por haber infringido el articulo 160, fracciones | y XXIll del Bando de Policia y
Gobierno del Municipio de Othdn P. Blanco, aplicado de manera supletoria en el municipio de Bacalar?, a
pesar de que el citado servidor publico tampoco se estaba presente.

V quedsd bajo el cuidado de AR4, quien estaba como encargado de la Carcel Publica Municipal de Bacalar,
permaneciendo hasta las 07:00 horas del 01 de julio de 2019, sentada en una silla en un pasillo de aquel

1 Articulo 160. Son infracciones al orden publico:
I Alterar la tranquilidad y el orden en cualquier lugar y circunstancia dentro de la jurisdiccién del Municipio. Entiéndase como

cualquier lugar aquellos que son publicos, de uso comuin o libre trénsito como plazas, calles, avenidas, vias terrestres de
comunicacién, paseos, jardines, parques, dreas verdes y caminos vecinales; asi como inmuebles de acceso general como centros
comerciales, de culto religioso, para espectaculos, espacios para el deporte, diversiones, recreo, comercios y servicios; de igual
manera se contemplan los medios destinados al transporte publico y privados que se encuentren en los lugares antes referidos
y, en general, cualquier otro lugar que perturbe, la tranquilidad social y familiar; ...

.. XXIIl, Faltar el debido respeto a la autoridad, mediante ademan, gesto, palabra, agresién fisica o intento de agresion que se
entienda como ofensa; ...
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centro de reclusidn, hasta que SP10, quien era el comandante de vigilancia del turno, arribé al lugar por
peticion de AR4, pues le habfa solicitado que le enviara a otro policia para que vigilara a V, ya que habia
reportado que V presentaba problemas de conducta, mostrdndose agresiva, intentando dafiar las
instalaciones y amenazando con lastimar a AR4 con un tornillo. Posteriormente, AR4 introdujo a V a una
celda, donde permanecié hasta las 11:00 horas.

Finalmente, a las 11:00 horas de ese mismo dia, AR3 puso en libertad a V, cuando Q se presentd en las
instalaciones de la Carcel Publica Municipal de Bacalar, con los documentos que acreditaban el parentesco

entre ambas.
Violacion a los derechos humanos.

Las acciones y omisiones en las que AR1, AR2, AR3 y AR4 incurrieron de forma individualizada durante
sus respectivas actuaciones en cuanto a la detencidn y estancia de V en las instalaciones de la Carcel
Publica Municipal de Bacalar, Quintana Roo, constituyeron violaciones al derecho humano a la integridad
personal, y a la seguridad juridica, asi como a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en agravio
de V, en conjunto, aquellos hechos generaron circunstancias que perjudicaron a la citada adolescente,
conforme al interés superior de la nifiez.

Los hechos ocurridos en agravio de V, trasgredieron lo dispuesto en los articulos 12, parrafo primero,
segundo y tercero, 42, parrafo noveno, 14 y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 3 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; articulos 1, 5.1, 7.2 y 19 de la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José); articulo 9 del Pacto Internacional de los
Derechos Civiles y Politicos; 1 de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre;
articulos 2, 3, 5y 8 del Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley; 3, 12,
19 de la Convencidn Sobre los Derechos del Nifio; articulos 2, parrafo segundo y tercero, 3, 46, 71, 82, 83
fraccion i, Il y Il de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; articulo 40 fracciones
|y IX de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica; artfculos 2, 14, 35, 56, 57 y 58 fracciones
[, 1y Il de fa Ley de los Derechos de Nifias, Nifios, y Adolescentes del Estado de Quintana Roo; articulo 27
fraccién X de la Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo; 166 del Bando de Policfa y Gobierno
del Municipio de Othdn P. Blanco; articulos 31 y 36 Bis del Reglamento del Juzgado Municipal de Othdn
P.Blanco, y enlos articulos 10, fraccion IV, y 157 del Reglamento Interior de la Policia Municipal Preventiva
de Othdn P. Blanco, siendo aplicables los ordenamientos legales citados correspondientes al municipio de
Othdn P. Blanco, de conformidad con el articulo séptimo transitorio del Decreto 422, expedido por la XlI
Legislatura del Estado, publicado en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo en fecha 17 de febrero

de 2011.
IV. OBSERVACIONES.
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Ahora bien, como dispone el articulo 45, fraccion IV, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se contiene la vinculacidn de los actos
u omisiones controvertidos con los medios de conviccidn con los cuales se tienen acreditados y, cémo
éstos trasgreden disposiciones del orden juridico mexicano e instrumentos juridicos internacionales, con
un enfoque légico-juridico de maxima proteccidn a favor de las victimas de violaciones a esos derechos, a
la luz de los estdndares nacionales e internacionales en la materia, de los precedentes emitidos, de
criterios jurisprudenciales aplicables de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, asi como de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, esto con el fin de acreditar que los actos realizados por AR1, AR2,
AR3 y AR4 constituyeron una violacién al derecho humano a la integridad personal y a la seguridad
juridica, asi como a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en agravio de V.

Vinculacion con medios de conviccién.
A. VIOLACION AL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL.

Del estudio de las evidencias que obran en el expediente de mérito, realizado al tenor de lo dispuesto en
los artfculos 51y 52 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, este
Organismo determind que AR2 vulneré el derecho humano a la integridad personal, en agravio de V.

Con los elementos de conviccién que obran en la investigacion realizada por este Organismo se acredité
que en fecha 30 de junio de 2019, a las 23:25 horas, AR1 y SP2 se encontraban realizando un recorrido de
vigilancia sobre la avenida 21 con calle 32 de la ciudad de Bacalar, Quintana Roo, a bordo de una patrulla
de la Policia Municipal Preventiva de Bacalar, cuando visualizaron a T1, T2 y a V discutiendo sobre la via
publica, por lo cual, las citadas personas servidoras publicas detuvieron la patrulla en la que circulaban y
se acercaron a aquellas personas, preguntdndoles si requerian apoyo, siendo recibidos con insultos,
escalando las agresiones por parte de T1y T2 cuando AR1 y SP2 trataron de realizarles una inspeccion
personal, motivo por el cual, solicitaron apoyo de otros policias, y después ambos fueron detenidos. Lo
anterior, se acredité a través de la tarjeta informativa mediante la cual AR1 informd a SP1 sobre la
detencion de T1, de T2 y de V (evidencia 3.1.), asi como con la declaracién que SP2 rindié ante este
Organismo (evidencia 8), pues en ella, el citado servidor pulblico manifesté como se comentd
anteriormente, que se acercé en compafifa de ARLa T1, T2y a V a preguntarles si requerian de algun tipo
de asistencia, pues les habfan visto discutiendo, sin embargo, aquellas personas les contestaron
insultdndoles “policias pendejos” y exclamando que no requerian ayuda, posteriormente, trataron de
realizarle una inspeccién personal a T1y a T2, sin embargo, éstos se resistieron, por lo que después de
solicitar apoyo policiaco, procedieron a detener a T1y a T2.

Luego, mediante las declaraciones que SP3 y AR2 rindieron ante esta Comisién (evidencias 6 y 7), se
acreditd que V fue detenida por esta ultima servidora publica y trasladada a las instalaciones de la Carcel
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Publica Municipal de Bacalar. SP3 declaré que arrib6 al lugar de los hechos respondiendo a la solicitud de
apoyo realizada por AR1y SP2, y al llegar observd que las personas servidoras publicas que se encontraban
alli estaban forcejeando con una de las personas a las que trataban de detener.

SP3 refirié en su declaracién que ella se encargé de trasladar a la Carcel Publica Municipal de Bacalar a
una persona que ya habfa sido asegurada por otros policias, no obstante, declard que mientras subia a
ese individuo a una patrulla, observé que V se encontraba con policias quienes forcejeaban con quien
presume era T1, mencionando que la adolescente gritaba que era menor de edad y que empezaria a
pedirle ayuda a la gente, asimismo, menciond observar que V se encontraba practicamente encima de los
policias que trataban de asegurar a T1 y que otros agentes policiacos que habian llegado también como
apoyo, le indicaron que no estuviera entorpeciendo sus labores. SP3 declard que al llegar a las
instalaciones de la Cércel Publica Municipal de Bacalar para poner a disposicién a T2, vio que V también

habfa sido detenida (evidencia 6).

Por su parte, AR2 declard que llegé al lugar de los hechos atendiendo la solicitud de asistencia que realizé
AR1, observando allf que se encontraban subiendo a una patrulla como detenido a una persona, y quien
resultarfa ser V, se encontraba colgandose del brazo de ésta. AR2 manifesté que V comenzd a agredir
fisica y verbalmente a AR1, por lo que se acercé a ella a pedirle que se tranquilizara, no obstante,
menciond que la adolescente también le golped, insultandola, diciéndole que era una “puta”, por ello,
refirié que decidid que serfa necesario llevarla a la Carcel Ptblica Municipal de Bacalar, por lo que
menciond que subid a'V a la parte trasera de una patrulla, y se sentd a un lado de ella, habldndole para
tratar de tranquilizarla. AR2 declard que se trasladd con la adolescente a las instalaciones de la Carcel
Publica Municipal de Bacalar, donde AR1 la puso a disposicién del Juez Calificador Municipal de Bacalar

(evidencia 7).

Lo anterior, también fue acreditado mediante la evidencia 3.1, pues en esa tarjeta informativa AR1 refiere
que V se encontraba gritdndole a los policias “pendejos, no se lleven a mi papd”, colgdndose del brazo de
T1 cuando era subido a una de las patrulias de la Policia Municipal Preventiva, por lo cual los policias le
indicaron a V que se retirara del lugar, no obstante, no lo hizo, y comenz6 a golpear por la espalda a AR1,
por lo que AR2 procedié a tomar a V del brazo para resguardar a la adolescente y eventualmente ponerla
a disposicién del Juez Calificador Municipal (la misma evidencia refiere que fue ARL quien realizd la puesta

a disposi‘cién de V).

Habiendo esclarecido que AR2 fue quien realizo la detencién de V, este Organismo acredité que durante
aquella detencién, la adolescente sufrid lesiones derivadas de una falta de cuidado por parte de la
mencionada servidora publica, esto a través diversos elementos de prueba; en primer término la
evidencia nimero 5.1, consistente en el Certificado de Integridad Fisica elaborado por una médica adscrita
al Centro de Atencidn a Victimas de esta Comisién, realizado con base en los exdmenes realizados, en
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conjunto con la informacién contenida en el expediente de queja, el cual menciona que V presentaba
datos de policontusién con esquince de 1° grado en el maléolo? derecho, siendo dicha lesién compatible
con el mecanismo de lesién que V relatdé ante este Organismo, pues mencioné que cuando fue subida a
la parte trasera de la patrulla que la trasladé a la Cércel Pablica Municipal de Bacalar, AR2 cerrd
repentinamente la puerta cuando todavia no habfa terminado de subir, jalandole uno de los pies.

Segundo, como elemento probatorio Q presenté a este Organismo las evidencias 4.1 y 4.2 consistentes
en un Reporte de Historial Clinico de V, realizado por T3 en fecha 01 de julio de 2019 (fecha en Ia que V
fue puesta en libertad), asi como radiograffas hechas en la CP, utilizadas por el citado profesional de la
salud para emitir su diagndstico. El reporte médico mencionado hace referencia a que la adolescente
presentaba contusiones de hombro y hemitérax, contusién palmar bilateral y un esquince de 1° grado en

el maléolo lateral derecho.

Como tercer elemento probatorio, se cuenta con la evidencia 9, pues en ella se hizo constar que un
Visitador Adjunto de este Organismo tuvo acceso a la Cl, pudiendo constatar en ese acto la existencia de
un dictamen realizado a V por parte de una médica adscrita a la Direccidn de Servicios Periciales de la
Fiscalfa General del Estado, como parte de la integracién de la mencionada carpeta de investigacién en
fecha 01 de julio de 2019, el cual menciona que al momento de su realizacién la adolescente presentaba
escoriaciones epidérmicas en la cara anterior y superior del antebrazo izquierdo (de 0.5 cm de longitud).

A través de los medios de prueba ya mencionados (evidencias 5.1, 4.1, 4.2 y 9), se acredité que V sufri6
diversas lesiones como consecuencia de la detencion realizada por AR2, sin embargo, este Organismo
considera que dichas lesiones fueron producidas por una falta de cuidado por parte de esa servidora
publica cuando procedié a separar a V de donde ésta se encontraba golpeando a AR1, para
posteriormente subirla a una de las patrullas de la Policia Municipal Preventiva, pues de acuerdo al
Certificado de Integridad Fisica emitido por esta Comision, las lesiones que sufrié V, concuerdan con la
forma en la que dijo haberse lastimado (al ser subida a la patrulla).

Fortaleciendo el argumento anterior, se cuenta con las declaraciones de AR2 y SP3 (evidencias 7y 8) pues
ambos contestaron tras habérseles preguntado de forma directa por un Visitador Adjunto de esta
Comision que no fue utilizada la fuerza para detener a V, a pesar de que se encontraba agrediendo fisica
y verbalmente a los policias, no obstante, en las dos declaraciones, asi como en la tarjeta informativa de
AR1 (evidencia 3.1) se menciondé que AR2 tom¢ del brazo a V para separarla del lugar, y luego subirla a
una patrulla, sin hacer mencién especifica respecto a cudl de los brazos tomé, en relacidn a ello, es
necesario mencionar que las evidencias 5.1 y 4.1 hacen referencia a que la adolescente presentaba

2 Apéfisis redondeada de la tibia y el peroné a cada lado de Ia articulacién del tobillo.
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diversas contusiones en el antebrazo izquierdo, por lo que se infiere que dichas lesiones pudieron haber
sido ocasionadas por una falta de cuidado por parte de AR2 al mover de lugara V.

B. VIOLACION AL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA.

Del andlisis de los elementos de prueba que obran en el expediente citado al inicio de la presente
Recomendacion, realizado al tenor de lo dispuesto en los articulos 51 y 52 de la Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, este Organismo determiné que AR1, AR3 y AR4
vulneraron el derecho humano a la seguridad juridica, en agravio de V.

Esta Comision acredité que AR1 y AR4 simularon que V habia sido formalmente puesta a disposicidn de
SP7, aunque en el &mbito material a disposicién de AR3, pues en la tarjeta informativa mediante la cual
AR1 informé a SP1 sobre la detencidn de V (evidencia 3.1) refirié que habia puesto a la citada adolescente
a disposicion de AR3, de igual forma, en un informe adicional que SP1 rindié ante esta Comisién (evidencia
14), sefiald que habfa sido AR3 quien ordend el resguardo y custodia de V en las instalaciones de la Cércel
Pdblica Municipal de Bacalar hasta que se presentara quien fuera responsable de la adolescente, no
obstante, aquellas afirmaciones se contradicen con lo contenido en las evidencias 11 y 12, las cuales
consisten en informes rendidos por AR3 ante este Organismo, en los que se menciona que ese servidor
publico no se encontraba presente en las instalaciones de la Carcel Pdblica Municipal de Bacalar cuando
V ingresd en ellas, pues refiere que le habia solicitado permiso a su superior jerdrquico para ausentarse
de sus labores por un tiempo determinado, ademas de que menciond que no tuvo conocimiento de que
la adolescente habia ingresado a los separos municipales, sino hasta las 11:00 horas de fecha 01 de julio

de 2019.

Asimismo, es importante mencionar que el Acta de Presentaciéon de Menor de Edad con la que
presuntamente V fue presentada a AR3 (evidencia 11.1), contiene la firma de SP7, lo que crea la
presuncion legal de que la adolescente fue puesta a disposicidon de ese servidor publico, asi como las de
AR1 y AR4, en calidad de comandante de la patrulla y encargado de la Cércel Publica Municipal,
respectivamente, en cuanto al contenido de ese documento, se cuenta con la evidencia 13, la cual consiste
en un informe rendido por SP7, el cual menciona que en la fecha en la que V ingresd a la Carcel Publica
Municipal de Bacalar, él se encontraba de licencia por incapacidad médica, lo cual acredité a través de un
documento signado por SP8 y SP9, donde aquellos servidores publicos le autorizan el mencionado
permiso a partir del 17 de junio de 2019, debiendo regresar a sus labores hasta el 16 de julio de 2019

(evidencia 13.1).

Los hechos ya acreditados a los que se hizo referencia en los pérrafos anteriores generan diversas
consecuencias juridicas, primero, conforme a lo mencionado por AR3 en la evidencia 12, é| instruy al
personal de la Cércel Publica Municipal a que se realizaran los procedimientos de puesta a disposicion por

S
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falta administrativa con formatos previamente firmados por SP7 para ello, a pesar de que dicho Juez
Calificador Municipal se encontraba de licencia, por lo que, AR1 y AR4 simularon que V fue puesta a
disposicién de un Juez Calificador Municipal que no se encontraba en funciones cuando en la realidad,
AR1 puso a la adolescente a disposicién de AR4, lo cual agravia el principio de seguridad juridica de V, e
incluso de otras personas que pudieron haber sido llevadas a esas instalaciones municipales como
detenidas en la fecha de los hechos, con independencia de que se argumente que dichos actos son
atribuibles a cuestiones administrativas, no se atendian las formalidades que requerian los actos que alli

se realizaban.

Aun con un formato firmado por SP7, cuando V fue llevada a las instalaciones de la Carcel Publica
Municipal, no fue presentada ante AR3 u otra persona que llevara a cabo funciones igual o equivalentes
a las de aquel servidor publico, pues refirié que no se encontraba presente, y no tuvo conocimiento en
ese momento del ingreso de la adolescente a los separos, lo que significa que tanto AR1 como AR4,
realizaron una simulacion de puesta a disposicién tnicamente con el fin de cumplir con requisitos legales,
o por costumbre, sin cuidado por los procedimientos que estipula la legislacién para esos casos.

Respecto a la responsabilidad especifica de AR3, se acredité que dicho servidor publico fomenté la
realizacion de una mala practica administrativa, que incidi6 en la vulneracién al derecho a la seguridad
jurfdica de la agraviada, esto mediante la evidencia 12, pues mencioné que por cuestiones
administrativas, no existia en ese momento un “formato de presentacién de menores ante Juez
Calificador” dirigido hacia él, por lo que refiere que desde fechas anteriores a la detencién de V, habfa
instruido al personal de guardia de la Cércel Piblica Municipal a utilizar los formatos con el nombre de
SP7, a pesar de que este se encontraba bajo incapacidad médica.

No pasa desapercibido para este Organismo, que se utilizaron formatos firmados por SP7, aun cuando
este no se encontraba en funciones debido a haber solicitado licencia médica, por lo que se presume que
estos formatos fueron firmados para su uso en su ausencia, esta situacién puede generd inseguridad
juridica respecto a V, asi como a las personas que pudieran ser detenidas y puestas a disposicién bajo el
uso de dichos formatos, pues no hay que olvidar que una de las atribuciones de los jueces calificadores
municipales es la de llevar a cabo procedimientos que derivan en la calificacién de las faltas
administrativas de las personas detenidas por las autoridades policiacas e imponer las sanciones que
conforme a derecho considere pertinentes, por lo que, no solo porqué se pone en riesgo a la persona
detenida por ser formalmente puesta a disposicién de una persona que materialmente no se encuentra
presente en el Juzgado Calificador Municipal, sino porque ademds, presupone que en su ausencia, una
persona sin atribuciones para ello calificé e impuso sanciones por faltas administrativas, atentando contra
el principio de legalidad. En este sentido, debe mencionarse que, en este caso, la existencia de los
formatos no genera por si sola una vulneracién a la seguridad juridica de quienes pudieran ser llevados
como detenidos a la Carcel Piblica Municipal de Bacalar, sino que, en especifico, la instruccién que dio
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AR3 propicié su uso, siendo necesario destacar, ademds, que ese servidor plblico Unicamente es sefialado

como autoridad responsable a efectos de la presente Recomendacién, exclusivamente por este hecho.

En cuanto a la responsabilidad institucional del Municipio de Bacalar, debe recordarse que, en casos con
personas menores de edad, se debe atender a lo dispuesto por el articulo 36 BIS del Reglamento del
Juzgado Municipal de Othén P. Blanco, aplicado de forma supletoria en el municipio de Bacalar conforme
a lo dictado por el articulo séptimo transitorio® del Decreto 422, expedido por la Xll Legislatura del Estado,
publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo en fecha 17 de febrero de 2011, el cual

menciona lo siguiente:

“Articulo 36 Bis. Tratdndose de nifios, nifias o adolescentes, serdn presentados ante el Juez
Calificador, quien los canalizara a la Unidad®, y a su vez ordenard inmediatamente la presentacidn
de quien ejerza la patria potestad, custodia, cuidado o su guarda dentro de un plazo de hasta ocho
horas ante dicha Unidad. En caso de la inexistencia de quien ejerza la patria potestad, custodia,
cuidado o su guarda, de no encontrarse o de no presentarse, la Unidad previa autorizacion del Juez
calificador pondrd al nifio, nifia o adolescente bajo la vigilancia de una institucion que cuente con
instalaciones especiales para resguardar temporalmente al nifio, nifia o adolescente; la cual
deberd informar de manera periddica a la Unidad la situacién del nifio, nifia o adolescente.”

{Subrayado propio).

Tomando como contexto el precepto legal antes citado, resulta evidente que la ausencia de alguien que
asumia las funciones de Juez Calificador Municipal al momento del ingreso de V a la Carcel Publica
Municipal de Bacalar no permitfa que se llevara a cabo el procedimiento mencionado, situacién que debfa
subsanar el Municipio de Bacalar a fin de respetar la legalidad de los actos que correspondian llevarse a
cabo en aquellas instalaciones. Este Organismo considera que existe una responsabilidad institucional por
parte del Municipio de Bacalar por no prever situaciones de esta naturaleza, pues de las constancias que
obran en el expediente de queja, se observé que ninguna persona asumié las funciones de los jueces
calificadores municipales que se encontraban ausentes, en seguimiento a lo establecido en los articulos
78 y 79 del Reglamento del Juzgado Municipal de Othdn P. Blanco, aplicado de forma supletoria en el

municipio de Bacalar.

Finalmente, es de precisar que este Organismo procurd cbtener la declaracién de AR1, aun cuando consta
en el expediente |a tarjeta informativa mediante la cual comunicé a SP1 de la detencién de V, sin embargo,

¥ Séptimo. - Hasta en tanto el Concejo Municipal del Bacalar o el Ayuntamiento del Municipio de Bacalar, no expida
su propia reglamentacién y disposiciones municipales, continuaran aplicandose en lo conducente los reglamentos

y disposiciones del Municipio de Othén P, Blanco. ...
4 Unidad de Atencién de nifios, nifias y Adolescentes en Riesgo Social.
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esto no fue posible, toda vez que SP1 hizo del conocimiento de este Organismo que AR1 habia presentado
su renuncia en fecha 22 de octubre de 2019 (evidencia 10.2).

C. VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

Del estudio de los elementos de prueba que obran en el expediente citado al inicio de la presente
Recomendacidn, realizado al tenor de lo dispuesto en los articulos 51y 52 de la Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, este Organismo determiné que AR4 vulneré los derechos

de Ias nifias, nifios y adolescentes, en agravio de V.

En cuanto a las condiciones de la estancia de V en las instalaciones de la Carcel Piblica Municipal de
Bacalar, se acreditd que la adolescente estuvo recluida al interior de una de las celdas destinadas para el
alojamiento de personas privadas de su libertad por sanciones de indole administrativa, pues un Visitador

“Adjunto de este Organismo hizo constar mediante acta circunstanciada que se presentd a las citadas
instalaciones municipales en fecha 01 de julio de 2019, con la finalidad de entrevistarse con V, pues Q
habia presentado una queja, mencionado que la adolescente se encontraba privada de su libertad, y al
acudir a ese lugar se le habfa negado la liberacién de su hija. El mencionado servidor ptblico de la Comisién
de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo constaté al llegar a la Carcel Piblica Municipal de
Bacalar, que V se encontraba al interior de una de las celdas destinadas para privar de la libertad a
personas mayores de 18 afios. (Evidencia 1.).

De igual forma, SP1 informé a este Organismo que AR4 ingresé a la adolescente por instrucciones de
SP10, quien se encontraba como comandante de vigilancia de ese turno, pues previamente AR4 le hab/a
solicitado a SP10 que le enviara a otra persona de esa corporacién policiaca para gue se encargara de
cuidar y vigilar a V, pues esta se encontraba agresiva, sin embargo, SP10 le habia informado que no
contaba con personal para ello, por lo que debfa ingresar a la adolescente a la celda. (Evidencia 14).

Adicionalmente, sobre la estancia de V en las instalaciones de la Cércel Plblica Municipal de Bacalar, se
cuenta con un informe signado por AR4 (evidencia 15.1), quien manifesté que recibid a la adolescente en
el mencionado centro de reclusién a las 23:40 horas del 30 de junio de 2019, quedando ésta en calidad
de presentada ante el Juez Calificador Municipal, mencionando que mientras él se encontraba realizando
la hora de consigna de presentacion de la menor, V se encontraba alterada, lo cual informé a SP10,
diciéndole que no contaba con un area exclusiva, con las caracteristicas minimas para el resguardo de
personas menores de edad y que se encontraba solo en la Cércel, por lo que refiere que SP10 le instruyo
que mantuviera a V en el pasillo hasta que el Juez Calificador Municipal determinara su entrega a quien
se hiciera responsable de ella, en razén de ello, AR4 menciond en su declaracién que le explicé a V cual
seria el procedimiento que se realizarfa con ella y que mientras tanto, permaneceria sentada en una silla,
alejada de las personas detenidas para que no tuvieran contacto fisico o verbal con ella, sin embargo,
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menciona que la adolescente se mostrd, agresiva y negativa, pues pateaba las cajas que tenia cerca de
ella y gritaba, por lo que manjfest6 que ante la necesidad vigilar a la adolescente, asi como a las personas
que se encontraban detenidas en los separos, le solicité a SP10 que enviara a otro elemento policiaco
para apoyarle con la custodia de aquellos detenidos, no obstante, menciond que SP10 le informé eso no
serfa posible, pues no contaba con personal suficiente para ello, indicandole que dependfa de la incidencia
delictiva si tal vez pudiese llevar a alguien para que le ayudara.

AR4 declaré que aproximadamente a las 07:00 horas, se percaté que V habia roto el respaldo de la silla
en la que se sentd, y estaba raspando la pared con un tornillo de aquella silla, por lo que le pidié que le
entregara ese tornillo y dejara de dafiar las instalaciones, sin embargo, manifesté que la adolescente se
levanté de la silla empujdndola contra un mueble de madera donde se encontraban varios documentos,
amenazando a AR4 con que si no la dejaba en libertad, lo lastimarfa con ese tornillo, por lo que
nuevamente se comunicd con SP10, para informarle de la situacién, ordenando ese servidor publico que
ingresaran a V a una de las celdas, pues no habia personal suficiente para designar a alguien que se
quedara al cuidado de la menor, debido a ello, manifesté que dialogd con V para tranquilizarla y soltara
el tornillo, pero comentd que ella hizo caso omiso a sus indicaciones, por lo que le dijo que si ho acataba
las instrucciones, tendfa que usar una medida diferente para evitar que ella se lastimara, pues queria
evitar hacer uso de la fuerza. AR4 manifestoé que, tras dialogar con V, esta accedid ingresar a una de las
celdas por su propia cuenta sin que fuera necesario hacer uso de Ia fuerza, comentando por Ultimo AR4
que verificé que la celda estuviese en estado higiénico, seguro y privado para evitar que tuviese contacto

con otros detenidos.

Con las evidencias antes mencionadas (1, 14 y 15.1) se acredit6 que V fue ingresada en una de las celdas
de la Carcel Publica Municipal, donde permanecié durante algunas horas, antes de ser puesta en libertad,
aquél hecho, es violatorio de lo dispuesto por el articulo 166 del Bando de Policia y Gobierno del Municipio

de Othdn P. Blanco?®, el cual dispone lo siguiente:

“Articulo 1686. Si el infractor es menor de edad, el Juez Calificador ha de ordenar inmediatamente
la presentacion. de quienes legalmente tengan bajo su cuidado al menor, para efectos de
amonestacion y multarlo en su caso, solo ante la reincidencia del menor infractor, se le hard
presentar ante la Casa de Asistencia para Menores en Conflicto con la Ley, por conducto de
trabajadores sociales o por la persona que designe el procurador de la defensa del menor y la
familia, del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo o por la

% Aplicado de forma supletoria en el municipio de Bacalar conforme a lo dispuesto por el articulo séptimo transitorio
del Decreto 422, expedido por la Xl Legislatura del Estado, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana

Roo en fecha 17 de febrero de 2011.
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persona que designe el Juez Calificador. No se debe alojar a menores en lugares destinados a la
detencidn, reclusion o arresto de mayores de edad.” (Subrayado propio).

Ahora bien, AR4 informd, que mientras V fue retenida en las instalaciones de la Carcel Publica Municipal
de Bacalar, estuvo agresiva, dafiando el lugar y amenazando con lastimar a ese servidor publico con un
tornillo, en este sentido, resulta evidente que AR4 debfa tomar alguna accién a fin de prevenir que la
adolescente lastimara a otros o a si misma como resultado de sus conductas violentas buscando
alternativas para atender lo dispuesto en los reglamentos municipales o contar con protocolos de
actuacion para casos de esta naturaleza, a fin de evitar recluir a una persona menor de edad en una celda
destinada para cumplimiento de sanciones administrativas, pues aquella medida ademds de considerarse
desproporcionada, atenta contra el desarrollo de V, atendiendo al principio de interés superior de la nifiez,
respecto a la maxima proteccion para las personas menores de edad.

Sobre el tema, la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, establecié en la Tesis Aislada 2000989. 12,
CXX1/2012 (102). Primera Sala. Décima Epoca. Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Libro IX,
junio de 2012, P4g. 161, el siguiente criterio:

“INTERES SUPERIOR DEL MENOR. SUS ALCANCES Y FUNCIONES NORMATIVAS.

El interés superior del menor implica, entre otras cosas tomar en cuenta aspectos dirigidos a
garantizar y proteger su desarrollo y el ejercicio pleno de sus derechos, como criterios rectores
para elaborar normas y aplicarlas en todos los drdenes de la vida del menor, conforme a la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y a la Convencién sobre los Derechos del
Nifio; asi pues, estd previsto normativamente en forma expresa y se funda en la dignidad del ser
humano, en las caracteristicas propias de los nifios, en la necesidad de propiciar el desarrollo de
éstos, con el pleno aprovechamiento de sus potencialidades; ademds, cumple con dos funciones
normativas: a) como principio juridico garantista y, b) como pauta interpretativa para solucionar
los conflictos entre los derechos de los menores.”

De acuerdo al informe de AR4, le solicité asistencia a SP10 para que otra persona servidora publica se
encargara de custodiar a V, pues también tenfa a su cuidado a las personas detenidas alli, y era el dnico
servidor publico laborando en aquel lugar, no obstante, de acuerdo a AR4, ante la falta de personal, SP10
se limitd a ordenar que se ingresara a la adolescente a una celda tras constatar la conducta de ésta, sin
buscar mas alternativas, como por ejemplo, pedir asistencia a las autoridades municipales o estatales
especializadas en realizar la proteccién de nifias, nifios o adolescentes.

Como parte de las investigaciones realizadas por esta Comisién durante la integracién de la queja se
procurd obtener la declaracién de SP10, sin embargo, esto no fue posible, toda vez que SP1 informé a
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este Organismo ya no formaba parte de la Policla Municipal Preventiva de Bacalar, ya que habia
presentado su renuncia desde el 04 de marzo de 2020, (evidencias 10.1y 15.3).

En cuanto al caso, se considera que existe responsabilidad institucional por parte del Municipio de Bacalar,
por no contar con los medios formales (protocolos) y materiales (espacios dedicados para personas
menores de edad) para garantizar los derechos de |a nifiez en los casos de infracciones administrativas

cometidas por personas menores de edad.

Asimismo, es importante mencionar que AR3 informd a este Organismo (evidencia 11) que Q, madre de
V, acudid a la Cércel Pablica Municipal de Bacalar a solicitar la liberacién de su hija, siéndole negado esto
por parte de AR4, pues de acuerdo con ese informe, ese servidor publico no liberd a la adolescente ya
que Q no se habia presentado la documentacién necesaria para acreditar la filiacién entre ambas.
Tomando en cuenta las circunstancias del caso, respecto a que V presentaba conductas violentas estando
en aquellas instalaciones, y que las personas servidoras publicas de la Carcel Piblica Municipal de Bacalar
carecian de los medios materiales para garantizar sus derechos alli, como posible solucién a esa situacién,
hubiera sido factible que AR4 o alguna otra persona servidora publica de la Direccién General de
Seguridad Pdblica y Transito Municipal de Bacalar, asistiera a Q para que aportara los documentos que se
le requerfan para acordar la liberacién de V lo antes posible, atendiendo a los requisitos de legalidad para
la liberacion, y que se hubiese presentado a la Carcel Piblica Municipal, alguna persona servidora publica
en funciones de Juez Calificador Municipal, como lo era AR3, para que durante la noche del 30 de junio
de 2019, la adolescente hubiera quedado en libertad, y no hasta las 11:00 horas del dia siguiente, como
ocurrid en este caso, evitando de esta forma que AR4 recluyera a la adolescente en una celda.

Es importante recalcar como se ha hecho en casos semejantes, que este Organismo protector de derechos
humanos es respetuoso de las acciones que, en el ejercicio de sus funciones realizan las corporaciones de
seguridad publica de los tres niveles de gobierno en favor de la sociedad, en la prevencién y persecucién
de delitos y faltas administrativas, con el propésito de garantizar, el orden publico y la paz social, no
obstante, esta Comision tiene el compromiso de vigilar que las autoridades no vulneren los derechos
humanos de todas las personas, pues las personas servidoras publicas de aquellas instituciones, asf como
todas las demds, tienen la obligacién de proteger, respetar, promover y garantizar aquellos derechos en

el &mbito de sus competencias.

En este sentido y atendiendo a los hechos motivo de la presente Recomendacién, las autoridades tienen
el deber de cuidado tratdndose de nifias, nifios y adolescentes, anteponiendo el principio del interés
superior de la nifiez. Por lo tanto, es esencial que el Municipio de Bacalar capacite a su personal no sélo
en aquellas materias vinculadas con las funciones que realizan, sino también, en temas especificos
relacionados con los derechos humanos, como en el presente caso, sobre el Principio antes mencionado,
y el uso legitimo de la fuerza, entre otros, cuando se dirijan a grupos de personas en atencién a sus
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situaciones de vulnerabilidad, pues respecto a los hechos descritos previamente, las personas servidoras
publicas debian sujetarse a lo establecido en la normativa aplicable, tanto durante la estancia de V en la
Cércel Pablica Municipal de Bacalar, como durante su detencién y el cuidado que AR2 debfa de procurar
con V al separarla de donde se encontraba perturbando las labores policiacas de sus compafieros, lo cual,

no sucedid.

Por los argumentos antes expuestos, esta Comisién considera que las personas servidoras publicas
mencionadas, violentaron a través de diferentes actos, los derechos humanos de V, en especifico, AR2 el
derecho a la integridad personal, AR1, AR3 y AR4, el derecho humano a la seguridad juridica, y
posteriormente, este dltimo servidor publico los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, lo que se
considera especialmente grave en atencion a su situacién de persona menor de edad, dejando sin atender
sus obligaciones constitucionales como personas servidoras pablicas en materia de derechos humanos.

Trasgresion a los instrumentos juridicos.

VIOLACION AL DERECHO HUMANO A LA INTEGRIDAD PERSONAL, A LA SEGURIDAD JURIDICA, Asi
COMO LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

Conforme a lo anterior quedd acreditado que AR1, AR2, AR3 y AR4 cometieron actos y omisiones en
agravio de V, en el contexto de que aquella adolescente fue detenida por faltas administrativas, quedando
lesionada por una falta de cuidado durante ese proceso, y siendo recluida en las instalaciones de la Cércel
Pablica Municipal de Bacalar, donde se simulé que fue puesta a disposicién de un Juez Calificador
Municipal de Bacalar, y luego debido a problemas de conducta, y ante la falta de protocolos para casos
de esa naturaleza y atencién a lo que disponen los reglamentos municipales, fue ingresada en una celda

destinada para personas mayores de edad.

En este sentido, el derecho humano a la integridad personal, a la legalidad, a la seguridad juridica y el
principio del interés superior de la nifiez se encuentran tutelados en los articulos 4° parrafo y noveno, 14
parrafo segundo y 16 parrafo primero que, en relacién con el 1o, parrafos primero, segundo y tercero,
todos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establecen lo siguiente:

“Articulo 1°, En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.
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Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta Constitucién
y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la

proteccion mds amplia.

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos

que establezca la ley. ...”

Articulo 4°.

... En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velard y cumplird con el principio del interés
superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen
derecho ala satisfaccion de sus necesidades de alimentacién, salud, educacién y sano esparcimiento
para su desarrollo integral. Este principio deberd guiar el disefio, ejecucidn, sequimiento y
evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez. ...”.

Articulo 14.

... Nadie podrd ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos, sino mediante
Juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan las formalidades
esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes expedidas con anterioridad al hecho. ...

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino
en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal
del procedimiento. En los juicios y procedimientos seguidos en forma de juicio en los que se
establezca como regla la oralidad, bastard con que quede constancia de ellos en cualquier medio
que dé certeza de su contenido y del cumplimiento de lo previsto en este pdrrafo. ...”

En cuanto al orden juridico internacional, el articulo 3 de la Declaracién Universal de los Derechos

Humanos menciona lo siguiente:

“Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.”

En ese orden de ideas, la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa
Rica”, en sus articulos 1.1, 5.1, 7.2, y 19.1 dispone que:
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“Articulo 1. Obligacién de Respetar los Derechos.

1. Los Estados Partes en esta Convencion se comprometen a respetar los derechos y libertades
reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta o su
jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones
politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o

cualquier otra condicién social. ...

Articulo 5. Derecho a la Integridad Personal.
1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y mordl. ...

Articulo 7. Derecho a la Libertad Personal.
2. Nadie puede ser privado de su libertad fisica, salvo por las causas y en las condiciones fijadas de
antemano por las Constituciones Politicas de los Estados Partes o por las leyes dictadas conforme

aellas. ...

Articulo 19, Derechos del Nifio.
1. Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicién de menor requieren por

parte de su familia, de la sociedad y del Estado.”

Asimismo, respecto a que V fue detenida e ingresada en una celda sin la orden de autoridad competente
para ello, el articulo 9.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos menciona lo siguiente:

“Articulo 9.
1. Todo individuo tiene derecho a la libertad y a la seguridad personales. Nadie podrd ser sometido

a detencidn o prisién arbitrarias. Nadie podrd ser privado de su libertad, salvo por las causas fijadas
por ley y con arreglo al procedimiento establecido en ésta. ...”

En cuanto a ese mismo punto, el articulo I de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre, dicta lo siguiente:

“Articulo I. Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.”

Respecto a las obligaciones internacionales especificas de las personas servidoras publicas
pertenecientes a la Direccién General de Seguridad Publica y Transito Municipal de Bacalar, los articulos
2, 3, y 8 del Cadigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley disponen lo

siguiente:
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“Articulo 2. En el desempefio de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley

respetardn y protegerdn la dignidad humana y mantendrdn y defenderdn los derechos humanos

de todas las personas.

Articulo 3. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley podrdn usar la fuerza sélo cuando
seq estrictamente necesario y en la medida que lo requiera el desempefio de sus tareas.

Articulo 8. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetardn la ley y el presente
Codigo. También hardn cuanto esté a su alcance por impedir toda violacion de ellos y por oponerse

rigurosamente a tal violacion.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley que tengan motivos para creer que se ha
producido o va a producirse una violacién del presente Cédigo informardn de la cuestion a sus
superiores y, si fuere necesario, a cualquier otra autoridad u organismo apropiado que tenga

atribuciones de control o correctivas.”

En cuanto a [a afectacion fisica que V sufrié debido a la falta de cuidado durante su detencidn, el articulo
-12.1 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, menciona lo siguiente:

“Articulo 12.
1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al disfrute del

mds alto nivel posible de salud fisica y mental. ...”

Hablando de los derechos de V por su condicion de persona menor de 18 afios, los articulos 3, 125, y 19
de la Convencion Sobre los Derechos del Nifio, la protegen de la siguiente manera:

“Articulo 3.
1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas

de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atenderd serd el interés superior del nifio.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean
necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u

6 Esta Comisidn considera que institucionalmente, el Municipio de Bacalar violentd el derecho de V a ser escuchada,
como parte de su procedimiento de tipo administrativo, al no haber sido presentada ante un Juez Calificador

Municipal o persona servidora publica que lleve a cabo las funciones de este durante una audiencia.
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otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomardn todas las medidas legisiativas

y administrativas adecuadas.

3. Los Estados Partes se asegurardn de que las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las
autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y
competencia de su personal, asi como en relacién con la existencia de una supervision adecuada.

Articulo 12.
1. Los Estados Partes garantizardn al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio el

derecho de expresar su opinion libremente en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose
debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcidn de la edad y madurez del nifio.

2. Con tal fin, se dard en particular al nifio oportunidad de ser escuchado, en todo procedimiento
Jjudicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de un representante
o de un drgano apropiado, en consonancia con las normas de procedimiento de la ley nacional,

Articulo 19.
1. los Estados Partes adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y

educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, seguin corresponda, procedimientos eficaces
para el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria
al niffo y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevencion y para la identificacién,
notificacion, remision a una institucidn, investigacion, tratamiento y observacién ulterior de los
casos antes descritos de malos tratos al nifio y, segun corresponda, la intervencién judicial.”

Continuando con los derechos de la nifiez, ahora en el dmbito del derecho legislado por el Estado
mexicano, los articulos 2, 3, 46, 71, 82, 83 fracciones |, Il y lll de la Ley General de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes otorgan las siguientes prerrogativas a V y obligaciones para todas las autoridades:

“Articulo 2. Para garantizar la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, las
autoridades realizardn las acciones y tomardn medidas, de conformidad con los principios
establecidos en la presente Ley. Para tal efecto, deberdn:
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I. Garantizar un enfoque integral, transversal y con perspectiva de derechos humanos en
el disefio y la instrumentacion de politicas y programas de gobierno;

ll. Promover la participacién, tomar en cuenta la opinién y considerar los aspectos
culturales, éticos, afectivos, educativos y de salud de nifias, nifios y adolescentes, en todos
aquellos asuntos de su incumbencia, de acuerdo a su edad, desarrollo evolutivo,

cognoscitivo y madurez; y

lll. Establecer mecanismos transparentes de seguimiento y evaluacion de la
implementacion de politicas, programas gubernamentales, legislacién y compromisos
derivados de tratados internacionales en la materia.

El interés superior de la nifiez deberd ser considerado de manera primordial en la toma de
decisiones sobre una cuestion debatida que involucre nifias, nifios y adolescentes. Cuando se
presenten diferentes interpretaciones, se elegird la que satisfaga de manera mds efectiva este

principio rector.

Cuando se tome una decisién que afecte a nifias, nifios o adolescentes, en lo individual o colectivo,
se deberdn evaluar y ponderar las posibles repercusiones a fin de salvaguardar su interés superior
y sus garantias procesales.

Las autoridades de la Federacion, de las entidades federativas, de los municipios y de las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el émbito de sus competencias, deberdn
incorporar en sus proyectos de presupuesto la asignacion de recursos que permitan dar
cumplimiento a las acciones establecidas por la presente Ley.

Articulo 3. La Federacion, las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales
de la Ciudad de Meéxico, en el dmbito de sus respectivas competencias, concurrirdn en el
cumplimiento del objeto de esta Ley, para el disefio, ejecucidn, sequimiento y evaluacion de
politicas publicas en materia de ejercicio, respeto, proteccion y promocién de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes, asi como para garantizar su mdximo bienestar posible privilegiando su interés
superior a través de medidas estructurales, legales, administrativas y presupuestales. ...

Articulo 46. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de

violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr las mejores condiciones de
bienestar y el libre desarrollo de su personalidad.
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Articulo 71. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a ser escuchados y tomados en cuenta en
los asuntos de su interés, conforme a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez.

Articulo 82. Nifias, nifios y adolescentes gozan de los derechos y garantias de seguridad juridica y
debido proceso establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
tratados internacionales, esta Ley y demds disposiciones aplicables.

Articulo 83. Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, que sustancien procedimientos de cardcter
jurisdiccional o administrativo o que realicen cualquier acto de autoridad en los que estén
relacionados nifias, nifios o adolescentes, de conformidad con su edad, desarrollo evolutivo,
cognoscitivo y grado de madurez estardn obligadas a observar, cuando menos a:

I. Garantizar la proteccion y prevalencia del interés superior de la nifiez a que se refiere el

articulo 2 de la presente Ley;
Il. Garantizar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, establecidos en
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales,

esta Ley y demds disposiciones aplicables;

lll. Proporcionar informacion clara, sencilla y comprensible para las nifias, nifios y
adolescentes sobre el procedimiento judicial o administrativo de que se trate y la
importancia de su participacion en el mismo, incluyendo, en su caso, formatos accesibles
de fdcil comprension y lectura para nifias, nifios y adolescentes con discapacidad; ...”

En materia de seguridad publica, respecto a las obligaciones de las personas servidoras publicas que
laboran en beneficio de ese deber estatal, el articulo 40, fracciones I y IX de la Ley General del Sistema

Nacional de Seguridad Publica menciona lo siguiente:

“Articulo 40.- Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, los
integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica se sujetardn a las siguientes obligaciones:

I. Conducirse siempre con dedicacion y disciplina, asi como con apego al orden juridico y
respeto a las garantias individuales y derechos humanos reconocidos en la Constitucion;...

IX. Velar por la vida e integridad fisica de las personas detenidas;...”
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En nuestra legislacidn local, los derechos de V, en el contexto de su condicién de adolescente, con
relacién a los hechos, se encuentran protegidos por los articulos 6, 12 fracciones | y VIII, 14, 33 y 35 de
la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Reo, en los que se

establece lo siguiente:

“Articulo 6. En la aplicacidn de la presente Ley se deberd garantizar el ejercicio, respeto, proteccidn
y promocion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, y primera infancia; prever,
primordialmente, las acciones y mecanismos que les permitan un crecimiento y desarrollo integral
pleno; y tomarse en cuenta las condiciones particulares de nifias, nifios y adolescentes en los
diferentes grupos de poblacicn, a fin de proteger el ejercicio igualitario de todos sus derechos. ...

Articulo 12. Nifias, nifios y adolescentes gozardn ampliamente de los derechos que consagra la
Constitucion Federal, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y demds tratados internacionales,
Constitucion Estatal, la Ley General, esta Ley y las demds leyes aplicables.

Para efectos de la presente Ley son derechos de nifias, nifios y adolescentes, de manera enunciativa
mds no limitativa, los siguientes:

I. Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo. ...
Viil. Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal. ...

Articulo 14. Nifias, nifios y adolescentes deberdn disfrutar de una vida plena en condiciones acordes
a su dignidad y en condiciones que garanticen su desarrollo integral, ...

Articulo 33. Nifios, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir en un medio ambiente sano y
sustentable, y en condiciones que permitan su desarrollo, bienestar, crecimiento saludable y
armonioso, tanto fisico como mental, material, espiritual, ético, cultural y social.

En consecuencia, nifias, nifios y adolescentes deberdn ser protegidos contra toda forma de
descuido, negligencia, abandono, maltrato fisico, psicoldgico y abuso sexual, explotacion laboral y
sexual incluyendo dentro de esta dltima cualquiera de sus modalidades, como lo son el trdfico,
prostitucion, pornografia, turismo sexual infantil; el uso de drogas y enervantes, el secuestro, asi
también a no ser sometidos a torturas, tratos crueles, inhumanos o degradantes. ... (Subrayado

propio). ...

Articulo 35. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de
violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr las mejores condiciones de

bienestar y el libre desarrollo de su personalidad.”
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En cuanto a la legislacion municipal aplicable bajo lo dispuesto por el articulo séptimo transitorio del
Decreto 422, expedido por la XlI Legislatura del Estado, publicado en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo en fecha 17 de febrero de 2011, ademds del articulo 166 del Bando de Policia y Gobierno
del Municipio de Othén P. Blanco y 36 BIS del Reglamento del Juzgado Municipal de Othén P. Blanco, los
cuales ya han sido citados previamente en otro apartado, fueron transgredidos los articulos 10, fraccién
IV, y 157 del Reglamento Interior de la Policia Municipal Preventiva de Othén P. Blanco, los cuales

mencionan lo siguiente:

“Articulo 10.- Ademds de las obligaciones establecidas en los articulos 64 y 65 de la Ley, la Policia
Preventiva Municipal tiene las funciones siguientes:

IV. Respetar y proteger los Derechos Humanos, asi como la dignidad de las personas.

Articulo 157.- El personal de la Guardia Preventiva, por formar parte de la Policia Preventiva
Municipal se debe desempefiar de conformidad a los lineamientos, obligaciones y funciones que
establece este Reglamento y las demds disposiciones comunes respecto a los elementos que la

integran.”

Si bien los derechos humanos se encuentran mencionados en la legislacidn nacional e internacional, su
contenido yace en la jurisprudencia y opiniones de los drganos jurisdiccionales que cuentan con la
competencia para interpretar dichas normas de derechos humanos, en este sentido, hablando de los
derechos de la nifiez respecto a la proteccién especial que deben recibir, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en la Opinién Consultiva nimero OC-17/02, del 28 de agosto del 2002, solicitada sobre
la condicién juridica y derechos del nifio, por parte de la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos

menciona lo siguiente:

“54. Tal como se sefialara en las discusiones de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, es
importante destacar que los nifios poseen los derechos que corresponden a todos los seres humanos
—menores y adultos- y tienen ademds derechos especiales derivados de su condicién, a los que
corresponden deberes especificos de la familia, la sociedad y el Estado.

60. En el mismo sentido, conviene observar que para asegurar, en la mayor medida posible, la
prevalencia del interés superior del nifio, el predmbulo de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio
establece que éste requiere “cuidados especiales”, y el articulo 19 de la Convencién Americana
sefiala que debe recibir “medidas especiales de proteccién”., En ambos casos, la necesidad de
adoptar esas medidas o cuidados proviene de la situacion especifica en la que se encuentran los

nifios, tomando en cuenta su debilidad, inmadurez o inexperiencia.”
27

Av. AdolfoLopezMaleos No. 424, Col. Campesire, CP.77030, “Tu dignidad ante lodo”
Chetumal, Quintsns Roo, “ A maakil 6 Ankalha’
Tel (983) 432 7090, Fax: EXU 1101 A maakillutaan uiaakal ba sl
www odhegeongegmy Goreo Blectednico cdhegroo@odhearoo neg iy




BO21, ane dol maestro normatisia
COMIQION:&}‘ * ¥ - * * » £ 2 * * & & ’ ¥ 13 *
DERECHOS
s HUMANOS
F =ESTADO =
! QUINTANA ROO

Hablando del interés superior de la nifiez, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en la sentencia
del caso de la Masacre de las Dos Erres Vs. Guatemala, del 24 de noviembre de 2009, determiné lo

siguiente:

“184. [...] La prevalencia del interés superior del nifio debe ser entendida como la necesidad de
satisfaccion de todos los derechos de los nifios, que obliga al Estado e irradia efectos en la
interpretacion de todos los demds derechos de la Convencién cuando el caso se refiera a menores
de edad. Asimismo, el Estado debe prestar especial atencién a las necesidades y a los derechos de
los nifios, en consideracion a su condicién particular de vulnerabilidad.”

En ese mismo sentido, el citado érgano jurisdiccional en la sentencia del caso Atala Riffo y Nifias Vs. Chile,
del 24 de febrero de 2012, establecié lo siguiente:

“108. El objetivo general de proteger el principio del interés superior del nifio es, en s mismo, un fin
legitimo y es, ademds, imperioso. [...] En el mismo sentido, conviene observar que para asequrar, en
la mayor medida posible, la prevalencia del interés superior del nifio, el predmbulo de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio establece que éste requiere “cuidados especiales”, y el articulo 19 de la
Convencidn Americana sefiala que debe recibir “medidas especiales de proteccion”.

En cuanto a la falta de cuidado durante la detencidn de V, asi como la forma en la que fue manejada su
retencién en las instalaciones de la Cércel Publica Municipal de Bacalar, resulta aplicable el criterio
establecido por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en la sentencia del caso Bulacio Vs.
Argentina’, del 18 de septiembre de 2003, pues en ella, se determiné que a fin de salvaguardar los
derechos de los menores de edad detenidos, especialmente su integridad personal, era indispensable que
estos estuvieran en dreas separadas de las cuales se designaban para la detencién de adultos, asimismo,
se sefiald que las personas encargadas de centros de detencién, debian estar debidamente capacitados

para el desempefio de sus funciones.

Respecto a la ausencia de audiencia por parte de un Juez Calificador Municipal, y por consecuencia la falta
de escucha a V, esta Comisién considera que aquella omisién constituye una violacién al debido proceso,
en relacion con el derecho a la seguridad juridica, debiendo mencionar que dicho principio no solo opera
en materia penal, sino que este representa el conjunto de requisitos que deben observarse en las
instancias procesales, a efecto de que las personas puedan defenderse adecuadamente ante cualquier

7 Parrafo 136.
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tipo de acto del Estado que pueda afectarles®, en este caso, la falta de presentacién de V ante aquella
autoridad al ser ingresada a la mencionada Carcel, conforme lo estipulaban los ordenamientos juridicos
ya mencionados, constituyd un agravio a la seguridad juridica de V.

El principio de legalidad como principio fundamental estd para intervenir cuando no exista el apego
debido a la legalidad por parte del Estado en la afectacion al subordinado. Controla la aplicacidn de
normas adjetivas y sustantivas. Se enfoca en la competencia y la legalidad, y es en parte estatico y en
parte dindmico. Establece quién debe realizar el acto y cémo debe hacerlo. Verifica la conformidad de
actuacion de la autoridad y la conformidad del resultado de su actuacién con la ley y la Constitucién.®

Hablando del derecho a la integridad personal, en el caso de la falta de cuidado por parte de AR2 durante
la detencion de V, esto no sélo implica la obligacién del Estado de respetarlo, sino también, requiere que
éste mismo adopte las medidas necesarias para garantizarlo de conformidad a lo que establece la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Las obligaciones generales de respeto y garantia de los
derechos establecidos en dicho tratado internacional, derivan en deberes especiales en funcién de las
particularidades que requiere cada sujeto de proteccidn, ya sea por sus condiciones personales, sino
también por situaciones especificas’®, en este caso, por tratarse de una adolescente, AR2 debié de tomar
especial atencién en la forma y cantidad de fuerza aplicada sobre V para separarla de donde se encontraba
entorpeciendo las labores de detencién de T1, a fin de evitar lesionarle, asimismo, todas las autoridades
sefialadas como responsables, y de forma general, el Municipio de Bacalar, debia de actuar con base en
protocolos especificos para detencién de adolescentes, o en su caso, conforme a lo que mencionan los
reglamentos municipales aplicables, donde se establecen las formas de intervencién cuando se trate de
personas menores de edad. Si bien existian las garantfas formales necesarias para prevenir los hechos que
resultaron en violaciones a derechos humanos ocurridas en el caso (disposiciones legales citadas en la
presente Recomendacidn), la utilizacién de protocolos especificos para las autoridades policiacas hubiera
facilitado la prevencién de estos hechos, desde la detencidn, hasta su reclusién en una celda de la Carcel

Publica Municipal de Bacalar.

Por lo expuesto en la presente Recomendacion vy, derivado del andlisis realizado a los elementos
probatorios que obran en el expediente en que se actud, quedd acreditado que AR, AR2, AR3 y AR4
violentaron de forma separada, el derecho humano a la integridad personal, a la seguridad juridica, y los

8 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Barbani Duarte y otros Vs, Uruguay. Fondo Reparaciones y

costas. Sentencia de 13 de octubre de 2011. Serie C No. 234

? Islas, Roberto. {2009) Sobre el Principio de Legalidad. Anuario de Derecho Constitucional Latinoamericano. Afio XV.
Pp. 97. Consuitado  en https://revistas-colaboracion.juridicas.unam.mx/index.php/anuario-derecho-
constitucional/article/view/3864/3397

10 Caso Masacre de Santo Domingo Vs. Colombia. Excepciones Preliminares, Fondo y Reparaciones. Sentencia de 30

de noviembre de 2012,
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derechos de las nifias, nifios y adolescentes en agravio de V, pues resultd lesionada debido a una falta de
cuidado cuando ésta fue detenida, posteriormente se simulé que fue presentada ante un Juez Calificador
Municipal, no se siguieron las formalidades previstas por la Ley para este tipo de casos, y luego, fue
ingresada en una celda destinada para personas mayores de edad en la Cércel Publica Municipal de

Bacalar.
V. REPARACION.

De conformidad a las reformas constitucionales en materia de derechos humanos del 10 de junio de 2011,
el parrafo tercero del articulo 12 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley. En efecto, el instrumento normativo, en la parte que interesa, dispone

lo siguiente:

“Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos

que establezca la ley.”

En concordancia, el articulo 12, parrafos tercero y cuarto de la Ley General de Victimas y 12 de la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo establece que todas las autoridades, independientemente del
ambito competencial de gobierno, estan obligadas a reparar de forma integral a las victimas como
consecuencia de las violaciones a derechos humanos que haya sufrido por las acciones y/u omisiones
causadas por sus agentes. Esta obligacion comprende medidas de restitucién, rehabilitacién,
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticién; mismas que deberdn de ser implementadas
teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante. En un estado democrético de derecho,
toda persona debe estar segura de que éste debe ser el garante y protector de sus derechos humanos y
gue, en caso de sufrir una violacidn a éstos, la autoridad que vulnerd sus derechos humanos asumira la
obligacién de reparar los dafios causados por dicha violacién.

Asf mismo, para efecto de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, son victimas de violaciones a
derechos humanos todas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algiin dafic o menoscabo
econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro o lesién a sus bienes o
derechos como consecuencia de una violacién a derechos humanos, el articulo 42 dispone en la parte que

interesa lo siguiente:
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“Articulo 4. Se denominardn victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algun
dafio o menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro
o lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito o
violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.”

En este tenor, el artfculo 27 del mismo ordenamiento juridico menciona lo siguiente:

“Articulo 27. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena, diferenciada,
transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia del delito o
hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido,
comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccidn y medidas de no

repeticion.

Para los efectos de la presente ley, la reparacidn integral comprenderd:

La restitucion que busque devolver a la victima a la situacion anterior a la comision del delito o a la
violacion de sus derechos humanos;

La rehabilitacion que facilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del hecho
punible o de las violaciones de derechos humanos;

La compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad del
hecho punible cometido o de la violacién de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las
circunstancias de cada caso. Fste se otorgard por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econdmicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la violacidn de derechos
humanos;

La satisfaccion que reconozca y restablezca la dignidad de las victimas, y

Las medidas de no repeticion buscan que el hecho punible o la violacién de derechos humanos

sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.”

Derivado de lo anterior, atendiendo lo dispuesto por el parrafo segundo del articulo 54 de ia Ley de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, que establece que “en el proyecto de
recomendacidn se sefialardn las medidas que procedan para la efectiva restitucion de los afectados en
sus derechos fundamentales y, de ser procedente, en su caso, para la reparacién de los dafios y perjuicios
que se hubiesen ocasionado”, se consideraran en el caso que nos ocupa:

MEDIDAS DE COMPENSACION.

Al acreditarse violaciones a derechos humanos en agravio de V, se le deberd inscribir en el Registro Estatal
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de Victimas, cuyo funcionamiento esta a cargo de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado
de Quintana Roo, a fin de que, en lo conducente, tenga acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién
Integral. Motivo por el cual, esta Comisién de los Derechos Humanos remitird copia de la presente
Recomendacién a la Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas.

Asimismo, al haberse acreditado la vulneracidn a los derechos humanos de V, deberd proceder a realizar
la medida de compensacién por los dafios ocasionados a V, en su calidad de victima, que deberan consistir
en el pago de los gastos médicos erogados por Q, madre de V, asi como los gastos de traslado con motivo

de esa atencion.
MEDIDAS DE SATISFACCION.

En el presente caso, la satisfaccion consistird en un comunicado que deberd emitir el Presidente del H.
Ayuntamiento de Bacalar, Quintana Roo en la cual se establezca el reconocimiento de los hechos, la
aceptacién de la responsabilidad de las autoridades respecto a los mismos, y se restablezca la dignidad de
la victima; en dicho comunicado no deberd publicarse el nombre de la victima al ser persona menor de
edad debera referirsele con sus iniciales, y deberd ser publicado en un medio periodistico de mayor

circulacidn en el Estado.

Asimismo, debera publicar la presente Recomendacién en su sitio web oficial del H. Ayuntamiento de
Bacalar, Quintana Roo, la cual deberd permanecer como minimo durante un afio, de manera accesible

por aquellos medios electrénicos de comunicacidn.

Por otra parte, en este apartado se incluye iniciar y sustanciar hasta su resolucién definitiva, a través de
la autoridad competente, un procedimiento para determinar si existieron faltas que constituyan
infracciones en materia de responsabilidad administrativa respecto de AR1, AR2, AR3 y AR4

MEDIDAS DE NO REPETICION.

Para el cumplimiento de este rubro se deberdn implementar las medidas que sean necesarias para
conseguir que los hechos violatorios de derechos humanos no se repitan, solicitdindole al Presidente del
H. Ayuntamiento de Bacalar, Quintana Roo, que exhorte a todo el personal de la Direccién General de
Seguridad Publica y Transito Municipal de Bacalar, asl como al perteneciente al Juzgado Calificador
Municipal, para que por cualquier motivo, se abstenga de ingresar a personas menores de edad en
espacios destinados para la reclusion de personas aduitas.

De igual forma, el citado funcionario publico debera girar instrucciones a quien corresponda, a fin de que

de forma permanente, haya personal en el Juzgado Calificador Municipal que pueda ejercer las funciones
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de Juez Calificador Municipal, para que las personas que alli sean llevadas como detenidas por comisién
de faltas administrativas, puedan ser sujetos a los procedimientos que establece la Ley a través de una
audiencia con quien sea designado para ello, respetando para ello el debido proceso, siendo necesario
que aquellas personas servidoras publicas no solo se encuentran disponibles, sino que ademas, sean

localizables.

Adicionalmente, el Juzgado Calificador Municipal, debera contar con un area especializada para que las
personas menores de edad puedan esperar al arribo de quien ejerza la tutela sobre ellos, tras haber

cometido una falta administrativa.

Por otra parte, se debera elaborar un protocolo sobre detenciones por faltas administrativas cometidas
por personas menores de edad, el cual prevea la actuacién de los elementos de la Policfa Municipal

Preventiva durante esos casos.

Por Ultimo, se deberd disefiar e impartir a las personas servidoras publicas que laboren en el
Ayuntamiento de Bacalar, Quintana Roo, en especifico, a las adscritas a la Policia Municipal Preventiva,
incluyendo al personal directivo, un programa de capacitacién en materia de derechos humanos, respecto
a los temas “derechos humanos en el servicio publico y su enfoque”, “derechos humanos en la labor
policial”, “cultura de la legalidad” y “Principio del interés superior de la nifiez”.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, dirige al C. Presidente del H. Ayuntamiento de Bacalar, Quintana Roo, los siguientes:

VI. PUNTOS DE RECOMENDACION.

PRIMERO. Se realicen los trdmites ante la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo, hasta lograr la inscripcidn de V, en su calidad de victima, por los hechos que derivaron en
violaciones a sus derechos humanos.

SEGUNDO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que, se proceda a realizar la medida de
compensacién por los dafios ocasionados a V, en su calidad de victima, que deberan consistir en el pago
de los gastos médicos erogados por Q, madre de V, asi como los gastos de traslado con motivo de esa

atencion.

TERCERO. Se deberd emitir un comunicado en el cual se establezca el reconocimiento de los hechos, la
aceptacion de la responsabilidad de las autoridades respecto a los mismos, y se restablezca la dignidad de
la victima; en dicho comunicado no debera publicarse el nombre de a victima al ser persona menor de

edad debera referirsele con sus iniciales, y deberd ser publicado er un medio periodistico de mayor
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circulacién en el Estado.

Asimismo, deberd publicar la presente Recomendacion en su sitio web oficial del H. Ayuntamiento de
Bacalar, Quintana Roo, la cual deberd permanecer como minimo durante un afio, de manera accesible
por aquellos medios electronicos de comunicacién.

CUARTO. Iniciar y substanciar hasta la resolucién definitiva, a través de la autoridad competente, un
procedimiento para determinar si existieron faltas que constituyan infracciones en materia de
responsabilidad administrativa respecto a AR1, AR2, AR3, y AR4, para determinar el grado de
responsabilidad en que incurrieron, por haber violentado los derechos humanos de V, en atencién a lo
dispuesto‘ en el articulo 160, fraccién IV, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de

Quintana Roo.

QUINTO. Exhorte a todo el personal de la Direccidon General de Seguridad Piblica y Transito de Bacalar,
asi como al perteneciente al Juzgado Calificador Municipal, para que, por cualquier motivo, se abstenga
de ingresar a personas menores de edad en espacios destinados para la reclusion de personas aduitas.

SEXTO. Girar instrucciones a quien corresponda, a fin de que de forma permanente, haya personal en el
Juzgado Calificador Municipal que pueda ejercer las funciones de Juez Calificador Municipal, para que las
personas que alli sean llevadas como detenidas por comisidn de faltas administrativas, puedan ser sujetos
a los procedimientos que establece la Ley a través de una audiencia con quien sea designado para ello,
respetando para ello el debido proceso, siendo necesario que aquellas personas servidoras publicas no
solo se encuentran disponibles, sino que ademds, sean localizables.

Adicionalmente, el Juzgado Calificador Municipal, debera contar con un drea especializada para que las
personas menores de edad puedan esperar al arribo de quien ejerza la tutela sobre ellos, tras haber

cometido una falta administrativa.

SEPTIMO. instruya a quien corresponda, a fin de que se elabore un protocolo sobre detenciones por faltas
administrativas cometidas por personas menores de edad, el cual prevea la actuacién de los elementos
de la Policfa Municipal Preventiva durante esos casos.

OCTAVO. Se debera impartir a las personas servidoras publicas que laboren en el Ayuntamiento de
Bacalar, Quintana Roo, en especifico, a las adscritas a la Policia Municipal Preventiva, incluyendo al
personal directivo, un programa de capacitacion en materia de derechos humanos, respecto a los temas
“derechos humanos en el servicio puiblico y su enfoque”, “derechos humanos en la labor policial”, “cultura
de la legalidad” y “Principio del interés superior de la nifiez”.
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Notifiquese la presente Recomendacidn a la autoridad mediante oficio en el que se transcriba literalmente
la Recomendacién emitida y, para el denunciante o agraviado, mediante el oficio que contenga
exclusivamente los puntos de Recomendacién, conforme a lo dispuesto en los numerales 62 y 63 de la
Ley de la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en relacidn con los diversos 47

y 48 de su Reglamento.

La presente Recomendacioén, de acuerdo con el articulo 94 de la Constitucién Politica del Estado, tiene el
cardcter de publica. De conformidad con el segundo pérrafo del articulo 56 de |a Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y 50 de su Reglamento, solicito a Usted que la respuesta
sobre la aceptacion o no aceptacidn de esta Recomendacidn, nos sea informada dentro del término de
cinco dias habiles siguientes a su notificacion. Igualmente, con fundamento en el articulo 51 del
Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, solicito a
Usted que, en caso de haber sido aceptada, las pruebas iniciales de cumplimiento de la Recomendacién
se envien a esta Comisién dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de su aceptacién. En ese
sentido y con el mismo fundamento juridico, las pruebas de cumplimiento total, deberan ser remitidas a
esta Instancia, dentro de los seis meses posteriores a la aceptacion.

Para lo anterior, se le solicita remitir los oficios respectivos a la Direccién General de Revisidn de
Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones de esta Comisidn, a la cual corresponde seguir la
aceptacion y, en su caso, el cumplimiento de las Recomendaciones.

En términos de lo previsto por el numeral 56-Bis de la Ley que regula la actuacidn de este Organismo, le
informo que la negativa sobre la aceptacién de esta Recomendacién, o su incumplimiento total o parcial
unha vez aceptada, dard lugar a que la Comisidn esté en aptitud de dar vista al H. Congreso del Estado, a
efecto de que la Comisién Ordinaria de Derechos Humanos se sirva citar a comparecer publicamente ante
la misma, a los servidores publicos involucrados, con el objeto de que expliquen las razones de su

conducta o justifiquen su omisién.

Seguro de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su indeclinable voluntad de
combatir aquellos actos o corregir aquellas practicas que atenten contra la dignidad humana, no dudo

que su respuesta a este documento serd favorable, en bien del objetivo que a todos nos es comun.
[N N

PRESIDENTE.
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