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RECOMENDACION No. CDHEQROO/06/202 /1

Sobre el caso de las violaciones a derechos humanos por
prestacion indebida de la funcién de seguridad publica,
en agravio de VD1 y VD2, lo que derivé en la falta de
acceso a la procuracién de justicia.

Chetumal, Quintana Roo, a 19 de julio de 2021.

C. SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

I. Una vez analizado el expediente niimero VG/OPB/231/08/2017, relativo a la queja que Vl interpuso en
esta Comisidn, por presuntas violaciones a derechos humanos cometidas en agravio de VD1 y VD2,
atribuidas a personas servidoras publicas adscritas a la Direccién de Transito dependiente de Ila
Secretaria de Seguridad Pdblica del Estado de Quintana Roo; con fundamento en los artfculos 102
apartado B parrafos primero y segundo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 94
parrafos primero y séptimo de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2
pérrafo primero, 4, 10 fraccién I, 11 fraccién VI, 22 fraccién VIli, 54 pérrafo primero y 56 de la Ley de la
Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo; asi como el diverso 45 de su Reglamento;
esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo emite la presente Recomendacidn.

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos investigados y evitar
que sus nombres y datos personales se divulguen, se omite su publicidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 8°, parrafo primero, de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, en relacién con los numerales 68, fraccion VI y 116, pérrafos primero y segundo, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como 4 y 54, fraccién VII, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo. Dicha informacién se
pondrd en conocimiento de las autoridades recomendadas a través de un listado adjunto en el que se
describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de proteccién de
los datos correspondientes. Para evitar repeticiones innecesarias, se utilizan abreviaturas gque se

identifican como sigue:

Concepto Abreviaturas
Victima Indirecta \
Victima Directa 1 ' VD1
Victima Directa 2 vD2
Autoridad Responsable AR
Servidor Publico 1 SP1
Servidor Publico 2 SP2
B ~
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Servidor Publico 3 SP3
Servidor Publico 4 SP4
Servidor Publico 5 SP5
Servidor Publico 6 SP6
Servidora Publica 7 SP7
Servidora Pdblica 8 SP8
Servidor Publico 9 SP9
Servidor Publico 10 SP10
Persona i P
Testigo 1 T1
Testigo 2 T2
Vehiculo VEH
Carpeta de Investigacion Cl
il. ANTECEDENTES.

Con fundamento en el articulo 45, fraccion II, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se describen los hechos violatorios de derechos
humanos, la postura de la autoridad frente a los mismos, y se enumeran las evidencias gue demuestran

la violacidn referida.
Descripcion de los hechos violatorios.

El 19 de agosto de 2017, aproximadamente a las 10:00 horas VD1 y VD2, resultaron lesionados derivado
de un hecho de transito cuando circulaban a bordo de una motocicleta, ya que fueron impactados por el
automovil que P conducfa. Al llegar al lugar de los hechos, SP1, asi como SP2 detuvieron a P y efectuaron
la retencion del vehiculo que éste conducfa. VI dijo que a las 17:00 horas del 19 de agosto de 2017, se
presentd en las instalaciones de la Fiscalfa General del Estado, en esta Ciudad, especificamente en la
agencia del Ministerio Publico, para presentar una querella en contra de P, sin embargo, el Fiscal del
Ministerio Publico le informé que esa persona nunca fue puesta a su disposicién por parte de los agentes
de Transito del Estado y que tampoco le hicieron del conocimiento que habian personas lesionadas con
motivo del hecho de transito, pues sélo le comentaron que ingresarian un vehiculo que estaba involucrado
en un accidente. Derivado de lo anterior, VI presentd una queja en contra de los agentes de Transito del
Estado de Quintana Roo, por irregularidades en la prestacion del servicio publico al omitir llevar a cabo la
detencion de Py, en consecuencia, por no ponerlo a disposicidn del Fiscal del Ministerio Publico en turno.

Postura de la autoridad.

Al hacer del conocimiento de la Autoridad los hechos motivo de la queja que VI presenté en esta Comision,
SP4 informd que el 19 de agosto de 2017, aproximadamente a las 10:30 horas, SP1, SP2 y SP3, se encontraban
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realizando labores de patrullaje a bordo de la unidad ntimero 11009, cuando recibieron el reporte de un
hecho de transito y, al llegar al lugar, se percataron que un VEH, conducido por P, quien se identificé como
ministro diplomatico con una credencial expedida por la Organizacién de las Naciones Unidas con iniciales
UNOPS, vigente hasta el 21 de diciembre de 2017, habia colisionado a una motocicleta conducida por VD2.

Motivo por el cual, P fue asegurado y trasladado a las instalaciones de la Policia Estatal Preventiva, también
se le sometid a un examen médico y, en consecuencia, se expidié el certificado de integridad, cuyo resultado
arrojé que no se encontraba ebrio. Por otra parte, se hizo del conocimiento que, mediante la aplicacidn
WhatsApp, se envid un mensaje al agente del Ministerio Piblico en turno, la fotografia de la credencial de P,
por lo que la persona servidora piblica indicé que no debfan ponerlo a disposicién ya que tenfa inmunidad y
fuero, ya que lo procedente era presentar los vehiculos que se vieron involucrados en el hecho de transito.
También se informé que el procedimiento fue corroborado via telefénica por SP5, quien dijo que las personas
servidoras publicas adscritas a la Direccién de Transito del Estado, podrfan incurrir en responsabilidad penal
si retenfan por mas tiempo a P. Finalmente, Ginicamente se pusieron a disposicidn los vehiculos involucrados
en el hecho de trénsito, ante la Mesa de Atencién Temprana Penal, sin detenido, por lo que se inicié la CI.

Evidencias.

A continuacion, se enlistan las evidencias del expediente de queja que demuestran la violacién a los derechos
humanos sefialada, y que fueron observadas para esta Recomendacién:

1. Acta Circunstanciada del 23 de agosto de 2017, signada por una persona Visitadora Adjunta de esta
Comision, en la que hizo constar la comparecencia de VI, quien presentd una queja por presuntas
violaciones a derechos humanos en agravio de VD1 y VD2.

2, Oficio nimero FGE/VFZS/DDH/544/2017, sighado por SP6, recibido en la Primera Visitadurfa General de
esta Comision, el 30 de agosto de 2017, mediante el cual adjuntd una copia simple del documento siguiente:

2.1. Oficio nimero FGE/QR/CHE/MTV/08/5210/2017, signado por SP6, del 29 de agosto de 2017,
dirigido a SP5, mediante el cual rindié un informe con relacién a los hechos gue esta Comisién
investigaba por presuntas violaciones a derechos humanos en agravio de VD1 y VD2.

3. Oficio ndmero SSP/SUBSP/SDJ/2235/2017, signado por SP4, recibido en esta Comisidn, el 4 de
septiembre de 2017, mediante el cual rindié un informe respecto a los hechos que VI narré ante este
Organismo, por presuntas violaciones a derechos humanos en agravio de VD1 y VD2. Al documento de

referencia, se adjuntd una copia simple de lo siguiente:

3.1. Tarjeta Informativa, del 19 de agosto de 2017, sighada por SP2, mediante la cual relaté la
intervencidn los agentes en el Hecho de Transito en el que VD1 y VD2 resultaron lesionadas.
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4. Acta Circunstanciada del 6 de septiembre de 2017, signada por una persona Visitadora Adjunta de esta
Comision, mediante la cual se hizo constar la comparecencia de VI, a quien se le dio vista del informe que

rindid la Autoridad.

5. Acta Circunstanciada del 18 de septiembre de 2017, signada por una persona Visitadora Adjunta de
esta Comisién, mediante la cual se hizo constar la entrevista que le realizé a T1, quien rindid su declaracién
testimonial respecto a los hechos que este Organismo investigaba.

6. Acta Circunstanciada del 18 de septiembre de 2017, signada por una persona Visitadora Adjunta de
esta Comisién, mediante la cual se hizo constar la entrevista que le realizé a T2, quien rindié su declaracion
testimonial respecto a los hechos que este Organismo investigaba.

7. Acta Circunstanciada del 18 de septiembre de 2017, signada por una persona Visitadora Adjunta de
esta Comisién, en la que hizo constar la comparecencia de Vi, quien presenté como prueba, una
publicacién periodistica del 20 de agosto de 2017.

8. Acta Circunstanciada del 2 de octubre de 2017, signada por una persona Visitadora Adjunta de esta
- Comision, en la que hizo constar la entrevista que le realizé a SP5, quien rindié su declaracién testimonial
respecto a los hechos que este Organismo investigaba por las presuntas violaciones a derechos humanos

en agravio de VD1 y VD2,

9. Acta Circunstanciada del 6 de noviembre de 2017, signada por una persona Visitadora Adjunta de esta
Comisién, en la que hizo constar la entrevista que le realizé a SP1, quien rindié su declaracién respecto a
los hechos que este Organismo investigaba por las presuntas violaciones a derechos humanos en agravio de

VD1y VD2.

10. Acta Circunstanciada del 6 de noviembre de 2017, signada por una persona Visitadora Adjunta de esta
Comisidn, en la que hizo constar la entrevista que le realizé a SP3, quien rindié su declaracién respecto a
los hechos que este Organismo investigaba por las presuntas violaciones a derechos humanos en agravio de

VD1y VD2.

11. Acta Circunstanciada del 6 de noviembre de 2017, signada por una persona Visitadora Adjunta de esta
Comision, en la que hizo constar la entrevista que le realizé a SP2, quien rindié su declaracién respecto a
los hechos que este Organismo investigaba por las presuntas violaciones a derechos humanos en agravio de

VD1y VD2.

12, Acta Circunstanciada del 7 de noviembre de 2017, signada por una persona Visitadora Adjunta de esta
Comisién, en la que hizo constar la entrevista que le realizé a SP7, quien rindi6 su declaracién testimonial
respecto a los hechos que este Organismo investigaba por las presuntas violaciones a derechos humanos en

agravio de VD1 y VD2.
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13. Acta Circunstanciada del 7 de noviembre de 2017, signada por una persona Visitadora Adjunta de esta
Comision, en la que hizo constar la entrevista que le realizé a SP8, quien rindié su declaracién testimonial
respecto a los hechos que este Organismo investigaba por las presuntas violaciones a derechos humanos en
agravio de VD1 y VD2.

14, Acta Circunstanciada del 8 de noviembre de 2017, signada por una persona Visitadora Adjunta de esta
Comision, en la que hizo constar la entrevista que le realizé a SP9, quien rindi6 su declaracién testimonial
respecto a los hechos que este Organismo investigaba por las presuntas violaciones a derechos humanos en

agravio de VD1 y VD2,

15. Acta Circunstanciada del 9 de noviembre de 2017, signada por una persona Visitadora Adjunta de esta
Comision, en la que hizo constar la entrevista que le realizé a SP10, quien rindié su declaracién testimonial
respecto a los hechos que este Organismo investigaba por las presuntas violaciones a derechos humanos en
agravio de VD1 y VD2,

16. Acta Circunstanciada del 8 de diciembre de 2017, signada por una persona Visitadora Adjunta de esta
Comision, en la que hizo constar la entrevista que le realizé a AR, quien rindié su declaracién respecto a los
hechos que este Organismo investigaba por las presuntas violaciones a derechos humanos en agravio de VD1

y VD2,

17. Oficio numero SSP/CEPP/DT/DP/1784/2017, signado por AR, recibido en esta Comisién, el 13 de
diciembre de 2017, mediante el cual rindié un informe adicional respecto a los hechos que VI narrd ante
este Organismo, por presuntas violaciones a derechos humanos en agravio de VD1 y VD2. Al documento
de referencia, se adjuntaron, en la parte que interesa, nueve copias simples gue contienen lasimpresiones
de las capturas de pantalla referentes a las conversaciones que se realizaron de la red social WhatsApp,

del grupo con el titulo “Hechos de Transito”.

18. Acta Circunstanciada del 8 de abril de 2018, signada por una persona Visitadora Adjunta de esta
Comisién, mediante la cual se hizo constar la comparecencia de VI, quien amplié su declaracién
relacionada con los hechos que denuncié ante este Organismo, como presuntas violaciones a derechos

humanos en agravio de VD1 y VD2,

19. Acuerdo del 5 de noviembre de 2019, mediante el cual la Primera Visitaduria General de esta
Comision, seccioné el expediente VG/OPB/231/08/2017, a efecto continuar con la investigacién de los
hechos que VI denuncid, con posterioridad, en contra de personal adscrito a la Fiscalfa General del Estado,

por dilaciones en la integracién de la Cl.

l11. SITUACION JURIDICA.
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Conforme al numeral 45, fraccidn lll, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo, en este apartado se hace una narracién sucinta del hecho controvertido, y
como el mismo constituye una violacién a los derechos humanos.

Narracion sucinta.

El 19 de agosto de 2017, aproximadamente a las 10:00 horas VD1 y VD2, resultaron lesionados derivado
de un hecho de trénsito cuando circulaban a bordo de una motocicleta, ya que fueron impactados por el
automovil que P conducia. Al llegar al lugar de los hechos, SP1, asi como SP2 detuvieron a P y retuvieron
el vehiculo que éste conducfa. VI dijo que a las 17:00 horas del 19 de agosto de 2017, se presentd en las
instalaciones de la Fiscalia General del Estado, en esta Ciudad, especificamente en la agencia del
Ministerio Pdblico, para presentar una querella en contra de P, sin embargo, el Fiscal del Ministerio
Pdblico le informé que esa persona nunca fue puesta a su disposicién por parte de los agentes de Transito
del Estado y que tampoco le hicieron del conocimiento que habian personas lesionadas con motivo del
hecho de transito, pues sélo le comentaron que ingresarian un vehiculo que estaba involucrado en un
accidente. Derivado de lo anterior, VI present6 una queja en contra de personas servidoras publicas
adscritas a la Direccion de Transito del Estado, por irregularidades en la prestacién del servicio ptblico al
omitir llevar a cabo la detencién de Py, en consecuencia, por no ponerlo a disposicién del Fiscal del
Ministerio Publico en turno.

Por lo expuesto, se acreditd que, con sus omisiones, AR vulneré los derechos humanos de VD1 y VD2,
toda vez que, SP1y SP2 si bien efectuaron el aseguramiento de P, por érdenes de AR no fue presentado
y/o puesto a disposicion del Fiscal del Ministerio Publico en turno, para que se definiera su situacion
juridica; por ello, AR, persona servidora publica adscrita a la Direccién General de Transito dependiente
de la Secretaria de Seguridad Plblica del Estado de Quintana Roo, demostré un desconocimiento juridico,
asf como una falta de criterio al realizar su labor, al haber incurrido en una prestacion indebida de la
funcién en seguridad publica (hechos de transito vehicular), lo que derivé en la falta de acceso a la
procuracion de justicia, en perjuicio de VD1 y VD2, victimas de hechos constitutivos del delito de lesiones
y dafios; en el caso de VD1, adicionalmente, del delito de homicidio culposo, al haber fallecido después
del accidente de trdnsito, como consecuencia de las lesiones que sufrié.

Violacion a los derechos humanos.

Con sus actos y omisiones, AR, persona servidora publica adscrita a la Direccién de Transito del Estado de
Quintana Roo, vulnerd los derechos humanos por prestacién indebida de la funcién en seguridad publica,
en agravio de VD1y VD2, lo que derivd en la falta de acceso a la procuracién de justicia.

Como resultado de la vulneracion a los derechos humanos por prestacién indebida de la funcién en
seguridad publica, en agravio de VD1y VD2, lo que derivé en la falta de acceso a la procuracion de justicia,
se trasgredieron diversos ordenamientos juridicos en la materia, como lo establecido en los articulos 1o
y 21, parrafo noveno de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, 7 y 10 de la

Av. AdolfoLépez Maleos No.424,Col. Campes!re CPR.77030. “Tu dignidad anle lodo™

Chetumal, Quinlana Roo. “A raakil Lo ( aral
Tl (988) 882 7000, Fay: Lyt 101 / A maskit lu téan tu}aakmga al
weew sdheqrooorgmy  Correo Electronivoedhenroo@@odhoqroo.org mx




2021, ano del meesicro normatisias

COMISION:
DERECHOS
~HUMAN05

=ESTADO =
QUINTANA ROO

Declaracion Universal de los Derechos Humanos; 2 del Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados
de Hacer Cumplir la Ley; 40, fracciones | y Il de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;
65, fracciones | y lll de la Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo; 8, fracciones IVy V, 207,
208y 246, del Reglamento de Transito del Estado de Quintana Roo, asi como el 7, fracciones i y VIl de Ia
Ley General de Responsabilidades Administrativas, toda vez que AR incurrié en omisiones que vulneraron
los derechos humanos por prestacién indebida de la funcién en seguridad publica, en agravio de VD1 y
VD2, lo que derivé en la falta de acceso a la procuracién de justicia.

IV. OBSERVACIONES.

Ahora bien, como dispone el articulo 45, fraccién 1V, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se contiene la vinculacién de los actos
u omisiones controvertidos con los medios de conviccidn con los cuales se tienen acreditados y, como
éstos trasgreden disposiciones del orden juridico mexicano e instrumentos juridicos internacionales, con
un enfoque ldgico-juridico de maxima proteccidn de las victimas de violaciones a esos derechos, a la luz
de los estandares nacionales e internacionales en la materia, de los precedentes emitidos, y de criterios
jurisprudenciales aplicables de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, para acreditar las trasgresiones
a los derechos humanos por prestacion indebida de la funcién de seguridad publica, en agravio de VD1y
VD2, lo que derivd en la falta de acceso a la procuracién de justicia.

Vinculacion con medios de conviccién.

Con la evidencia 1, se acredit6 que VI presentd una queja, pues consideré gue los agentes de Transito del
Estado que atendieron el hecho de transito en el que su madre VD1 y su padre VD2, resultaron heridos
como consecuencia del impacto del VEH que P conducia. A consideracién de VI, los agentes omitieron
llevar a cabo la puesta a disposicién y/o presentacién de P, ante el Fiscal del Ministerio Publico, en turno.
Posteriormente, VD1 fallecié como consecuencia de las lesiones que tenfa, derivado del hecho de transito.

Asimismo, previa solicitud, SP6 remiti6 un informe a este Organismo, tal como se acredita con la evidencia
2, al que adjuntd el reporte de SP5, quien refirié que el 19 de agosto de 2017, VI presentd una querella
en contra de P, por los delitos de dafios y lesiones, por lo que se inicié la Cl. Por otra parte, SP5 indicé que
el 25 de agosto de 2017, personal médico del Hospital General les reporté el fallecimiento de VD1, como
consecuencia de las lesiones que tenfa. Al documento de referencia, se adjunté el oficio ndmero
FGE/QR/CHE/MTV/08/5210/2017, signado por SP5, del 29 de agosto de 2017, dirigido a SP6, mediante el
cual rindié un informe con relacién a los hechos que esta Comisién investigaba por presuntas violaciones a
derechos humanos en agravio de VD1 y VD2, mediante el cual, se hizo constar, en la parte que interesa, que
a las 22:00 horas, de la fecha referida, SP2 puso a disposicién de la Autoridad Ministerial el VEH, que era
conducido por P, asi como la motocicleta que manejaba VD2, al momento del hecho de transito vehicular; es
de destacar, que ambos vehiculos fueron puestos a disposicién sin detenidos, lo que constata que P, en
ningtin momento fue conducido ante la Fiscalfa General del Estado, tal como se acredita con la evidencia 2.1.
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Con la evidencia 3, consistente en el informe que SP4 rindi6 ante esta Comisién, se acredité que el 19 de
agosto de 2017, SP1, SP2 y SP3, respectivamente, atendieron el hecho de trénsito en el que estuvieron
involucrados VD1, VD2 y P. De acuerdo con la evidencia 3.1, consistente en la Tarjeta Informativa que SP2
elabord, al entrevistarse con P, quien conducfa el VEH que impacté la motocicleta en la que VD1y VD2
circulaban, éste se acreditd con una credencial expedida por la Organizacién de las Naciones Unidas, con
las siglas (UNOPS), con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2017. De acuerdo con SP2, llevo a cabo una
consulta al personal de la Fiscalia General del Estado, supuestamente con SP5, a efecto de conocer si, la
persona asegurada, en este caso P, podrfa ser presentado ante esa Instancia, pues tenfan dudas respecto
al procedimiento. Asimismo, SP2 indicé en su informe, que mediante mensajes de la red social WhatsApp,
envio los datos de identificacién de P, por lo que SP5, le dijo que la persona tenfa inmunidad diplomatica
y, por ende, sélo podria poner a disposicion los vehiculos involucrados en el hecho de transito.

De acuerdo con la evidencia 4, consistente en la comparecencia de VI, a quien se le dio vista de los
informes que las autoridades rindieron, refirié que no estaba de acuerdo con el contenido y se
comprometio a presentar pruebas testimoniales. En consecuencia y, con el propésito de conocer la
intervencion de los agentes de Transito del Estado de Quintana Roo, en el hecho en gue estuvieron
involucrados VD1 y VD2, asf como P, este Organismo recabd las declaraciones testimoniales de T1 y T2,
quienes, de manera coincidente, corroboraron que el 19 de agosto de 2017, observaron que el VEH,
conducido por una persona (P), impactd la motocicleta en la que iban a bordo VD1 y VD2. Ambas personas
declararon que P fue identificado como persona diplomatica y que solamente fue asegurado;
posteriormente, lo subieron a una patrulla de la Policfa Estatal Preventiva, para trasladarlo, segin
escucharon, a las instalaciones de la Policia Estatal Preventiva, en esta Ciudad. Adicionalmente, el 18 de
septiembre de 2017, VI comparecié ante esta Comisi6n, quien presenté como prueba, una publicacién
periodistica del 20 de agosto de 2017, en la que se dio cuenta del hecho de transito del 19 de agosto de
2017; en una fotografia del periédico, se observa a una persona a bordo de una patrulla de la Policfa Estatal
Preventiva, en este caso, P, el cual se encontraba a disposicién del personal de esa corporacién policiaca. Por
ende, se corrobora que P, si fue detenido y trasladado a las instalaciones de la Policfa Estatal Preventiva, en

esta Ciudad.

Ahora bien, esta Comision recabd la entrevista realizada a SP5, tal como se advirtié en la evidencia 6, en la
que admiti6 que si llevé a cabo una comunicacién con personal de Trénsito del Estado quienes intervinieron
en el hecho en el que estuvieron involucrados VD1, VD2 y P. SP5 dijo en su declaracién, que fue consultado
ya que P, presunto responsable, se habia identificado con una credencial expedida por la Organizacién de las
Naciones Unidas y tenfan dudas si la persona tenia inmunidad diplomatica, a efecto de conocer si podria ser
puesta a disposicion del Fiscal del Ministerio Publico, en turno. SP5 proporcioné la orientacidn
correspondiente, sin embargo, dejo a criterio del personal de Trénsito del Estado, para que decidieran si lo
presentaban y/o ponfan a P, a disposicién del Fiscal del Ministerio Publico, en turno. SP5 reiteré que, el
personal adscrito a la Fiscalia General del Estado no tiene una funcién de mando respecto a los integrantes
de las corporaciones policfacas, tanto estatales como municipales, por lo que, no existfa una relacién de supra
a subordinacién; ademds, SP5 aclaré que solamente fueron consultados respecto al caso concreto de P, pero
solamente proporcionaron orientacion, dejando al personal de Transito del Estado la responsabilidad para
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tomar la decision respecto a la puesta a disposicién. SP5 admitié haber realizado una conversacién telefénica
con AR, a quien le proporcioné la orientacién y, ese mismo dfa (19 de agosto de 2017), SP2 le comentd a SP5,
que AR, quien era su superior jerarquico, le instruyd que tnicamente pusieran a disposicién de la Fiscalia
General del Estado, los vehiculos involucrados en el hecho de transito. Lo anterior, fue sustentado con las
declaraciones que SP7, SP8, SP8, SP9 y SP10 rindieron ante este Organismo, tal como se acredita con las

evidencias 12, 13, 14y 15.

Tal como obra en las evidencias 9, 10 y 11, consistentes en las declaraciones que SP1, SP2 y SP3 rindieron
ante esta Comision, las personas servidoras publicas adscritas a la Direccién de Transito del Estado,
atendieron el hecho de trénsito de referencia y procedieron al aseguramiento de P, a quien trasladaron a las
instalaciones de la Policfa Estatal Preventiva, a efecto de llevar a cabo los trémites correspondientes para
presentarlo y/o ponerlo a disposicién del Fiscal del Ministerio Publico, en turno. No obstante, las personas
servidoras publicas coincidieron en sefialar que AR dio la instruccion de no poner a P a disposicién de la
Fiscalia General del Estado, por lo que Gnicamente debfan hacer lo propio con los vehiculos involucrados en
el hecho de transito.

A efecto de sustentar lo anterior, esta Comision recabé la declaracién de AR, tal como obra en la evidencia
16, quien reconocid que el personal adscrito a la Direccién de Transito del Estado son auxiliares de la Fiscalia
General del Estado y, por ende, deben trabajar en coordinacién. AR admitié que el personal a su cargo llevd
a cabo una comunicacién via mensajes de WhatsApp con personal de la Fiscalia General del Estado, en tu rno,
para coordinar la puesta a disposicion de P, ante esa Instancia, sefialando a SP5 como la persona servidora
ptiblica quien les dijo que no podian llevar a cabo el procedimiento de puesta a disposicién, ya que era
personal diplomatico y contaba con inmunidad. Asimismo, AR dijo que se comunicé con el personal juridico
adscrito a la Policia Estatal Preventiva, a quien puso de conocimiento la situacion de P, por lo que le
confirmaron que, al tratarse de una persona diplomatica, tenia inmunidad y no lo podian poner a disposicidn
de la Fiscalia General del Estado. Finalmente, AR reconocié que dio la instruccidn a SP2, para que solamente
pusiera a disposicion del Fiscal del Ministerio Publico, en turno, los vehiculos involucrados en el hecho de

trénsito.

Es menester sefialar que, de acuerdo con la evidencia 18, consistente en la comparecencia de VI ante esta
Comisidn, se hizo constar que amplié su declaracién y refirié que, al consultar con su abogado particular, éste
le comunicé que se estaban realizando las investigaciones correspondientes en la Cl, ya que el Fiscal del
Ministerio Publico encargado del trdmite habfa solicitado un informe a la Secretarfa de Relaciones Exteriores,
para corroborar si P, tenfa inmunidad en México, pues aparentemente, sélo aplicaba en el pafs de Belice,
lugar en el que estaba adscrita para llevar a cabo sus funciones como integrante de la Organizacién de las

Naciones Unidas.

Por lo expuesto, se acredité que AR, superior jerarquico de SP1, SP2 y SP3 dio la orden para que P no fuera
puesto a disposicién del Fiscal del Ministerio Publico, en turno. Motivo por el cual, SP1 y SP2, quienes
atendieron el hecho de transito y llevaron a cabo el aseguramiento de P, llevaron a cabo las diligencias
correspondientes para culminar el trdmite ante la Fiscalia General del Estado, sin embargo, es menester
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puntualizar que las personas servidoras publicas no tenian una autonomfa plena, ya que en ese momento
dependian de las instrucciones de AR, quien, como ya se acreditd, les ordend que solamente pusieran a
disposicion los vehiculos involucrados en el hecho de transito. Si bien es cierto que el caso en concreto pudiera
tratarse de un hecho atipico, toda vez que el VEH, involucrado en el hecho de transito pertenecia a la
Organizacion de las Naciones Unidas y, por ende, estaba asignado para las labores inherentes a las misiones
diplomaticas que se realizan en algtin pafs especifico, también lo es, que ello no exime de la responsabilidad
a las personas servidoras publicas que realizan sus labores atendiendo hechos de transito, en esta Ciudad, de
asesorarse de manera idénea, objetiva y con la certeza juridica que un asunto de esa naturaleza requiere.

Adicionalmente, se corrobord que el VEH tenia placas del pais de Belice y no se trataba de una matricula
expedida en México, avalada por la Secretaria de Relaciones Exteriores que, en la practica, se emplea para
identificar a los vehiculos que estan asignados al personal diplomatico que realiza sus misiones en nuestro
pafs. Por otra parte, AR traté de justificar el motivo por el cual no puso a P, a disposicién de la Fiscalia General
del Estado, excusdndose que el personal a su cargo solicitd una orientacién, via mensajes electrdnicos, al
Fiscal del Ministerio Publico en turno, a través de un grupo de WhatsApp que utilizan para coordinarse
respecto a los hechos de transito que se presentan cotidianamente, por lo que exhibié como prueba, copias
fotostéticas de las capturas de pantalla de las conversaciones, tal como obra en la evidencia 17.

No obstante, debe puntualizarse que, en efecto, debe existir una coordinacién entre las Fiscalias Generales
del Estado y las corporaciones policfacas, distinguiendo la conduccién y mando de las mismas; sin embargo,
a diferencia de los agentes de la Policfa Ministerial del Estado, que si estdn bajo el mando del Ministerio
Publico, las corporaciones policfacas de seguridad publica estatales y municipales no estdn bajo la
subordinacion de la Representacidn Social, por lo que gozan de plena autonomia y, por consiguiente, deben
realizar las decisiones que, bajo su criterio y estricta responsabilidad, sean necesarias para la consecucién de

sus funciones.

Por ello, se concluye que AR, tomar una decision sin contar con el criterio equivoco y los conocimientos
suficientes en la materia, instruyd a SP2, a efecto de que no presentara a P ante el Fiscal del Ministerio Ptiblico,
en turno y sélo pusiera a disposicién los vehiculos involucrados en el hecho de transito, por lo que incurrié
en una prestacién indebida del servicio publico, lo que derivé en la falta de acceso a la justicia en su
modalidad de procuracion, en perjuicio de V1y V2, victimas de hechos constitutivos del delito de lesiones
y dafios; en el caso de V1, adicionalmente, del delito de homicidio culposo, al haber fallecido después del
accidente de transito, como consecuencia de las lesiones que sufrié. Ello, debido a que, la Cl iniciada con
motivo de la querella que VI presentd, se integré sin detenido y la diferencia estriba en que, si AR hubiera
ordenado la puesta a disposicion de P ante el Fiscal del Ministerio Publico, en turno, cumplirfa con su
funcion y trasladaria la responsabilidad a esa Instancia, para calificar de legal o no la detencién vy, en
consecuencia, la determinacion respecto a su situacién juridica.

Es menester sefialar la evidencia 19, consistente en el Acuerdo del 5 de noviembre de 2019, mediante el
cual la Primera Visitadurfa General de esta Comisién, secciond el expediente VG/OPB/231/08/2017, a
efecto continuar con la investigacion de los hechos que VI denuncid, con posterioridad, en contra de
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personal adscrito a la Fiscalia General del Estado, por dilaciones en la integracién de la CI. En consecuencia,
se inicid el expediente VG/OPB/401/11/2019, por violaciones a derechos humanos en agravio de VI, quien
refirid que el personal adscrito a la Fiscalia General del Estado, encargado de tramitar la Cl, estaba
retrasando negligentemente las diligencias e investigaciones. A efecto de buscar una solucidn al problema
planteado por Vi, el 8 de noviembre de 2019, la Primera Visitaduria General de este Organismo emitid la
Propuesta de Conciliacién nimero PC/OPB/011/2019, dirigida al Fiscal General del Estado de Quintana
Roo, a quien se le solicitd lo que a continuacién se transcribe: “UNICO: Gire instrucciones a quien
corresponda, a efecto de que se practiquen de manera inmediata las diligencias pertinentes, de manera
eficaz debiendo notificarle a Q, lo resuelto respecto a sus pretensiones solicitadas al Fiscal del Ministerio
Publico encargado de la Cl, para de manera perentoria determine lo que en derecho proceda.” La
Propuesta de Conciliacidn fue aceptada el 13 de noviembre de 2019, por lo que, a partir de esa fecha, se
iniciaron los tramites correspondientes para agilizar la integracién de la Cl, siendo que el 14 de febrero de
2020, se concluyd el expediente VG/OPB/401/11/2019, toda vez que la Autoridad (Fiscalia General del
Estado), acredit6 el cumplimiento cabal de la Propuesta de Conciliacién ntimero PC/OPB/011/2019 Y que
VI declard ante este Organismo, que se daba por satisfecho la respuesta de Fiscalia General del Estado.

Trasgresion a los instrumentos juridicos.

Este Organismo resalta que la reforma constitucional en materia de derechos humanos del 10 de junio de
2011 significo un cambio de paradigma en la forma en que deben desempefarse las autoridades y
personas servidoras publicas. El articulo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece la obligacién general de promover respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de las personas en el dmbito de sus competencias. Igualmente, el deber de prevenir, investigar,
sancionar y reparar violaciones a derechos humanos. Lo anterior, deber ser realizado de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Asimismo, en la disposicién normativa citada en lineas supra, se estableci6 la figura juridica denominada
interpretacion conforme, la cual reconoce no sélo los derechos humanos que se encuentran en la parte
dogmatica de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pues también considera aquellos
que forman parte de los Tratados Internacionales de la materia, firmados y reconocidos por el Estado
mexicano, lo que conlleva, en consecuencia, a que todas las autoridades en el 4mbito de su competencia,
deberan aplicar las disposiciones normativas correspondientes, realizando una interpretaciéon mas
favorable a la persona, con el propdsito de otorgarle una proteccién mas amplia. Del mismo modo, se
incluy6 el principio pro persona, cuya finalidad estriba esencialmente en que, en materia de derechos
humanos, se debe acudir a la norma que otorgue una mayor proteccién, asi como a la interpretacién mas
extensiva de la norma juridica.

Al respecto, el articulo 10. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la parte que
interesa, refiere lo que a contihuacidn se transcribe:
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“Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta Constitucion
y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mds amplia.

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos

que establezca la ley. ...”

Vinculado con lo anterior y estrechamente relacionado con las obligaciones de las instituciones que
realizan funciones de seguridad publica, el articulo 21, parrafos primero y noveno de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala:

“La investigacién de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las cuales actuardn
bajo la conduccién y mando de aquél en el ejercicio de esta funcion.

La sequridad publica es una funcién del Estado a cargo de la Federacidn, las entidades federativas
y los Municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio
de las personas, asi como contribuir a la generacidn y preservacion del orden publico y la paz social,
de conformidad con lo previsto en esta Constitucidn y las leyes en la materia. La seguridad publica
comprende la prevencidn, investigacion y persecucion de los delitos, asi como la sancidn de las
infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas competencias que esta
Constitucion sefiala. La actuacion de las instituciones de seguridad publica se regirG por los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucién.”

Adicionalmente, la persona servidora publica, en este caso, AR, también incumplié con lo dispuesto en el
articulo 3 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, el cual sefiala que:

“Articulo 3
Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.”

Por otra parte, el articulo 2 del Cdigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley
indica, lo que a continuacién se transcribe:
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“ARTICULO 2

En el desempefio de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetardn y
protegerdn la dignidad humana y mantendrdn y defenderdn los derechos humanos de todas las

personas.”

Asimismo, la persona servidora publica adscrita a la Direccién de Transito del Estado, en este caso, AR,
omitié cumplir con sus obligaciones, en términos de lo dispuesto por el articulo 40, fracciones I y Il de Ia
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, el cual indica:

“Articulo 40.- Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, los
integrantes de las Instituciones de Sequridad Publica se sujetardn a las siguientes obligaciones:

I. Conducirse siempre con dedicacidn y disciplina, asi como con apego al orden juridico y respeto a
las garantias individuales y derechos humanos reconocidos en la Constitucidn;

lll. Prestar auxilio a las personas amenazadas por algin peligro o que hayan sido victimas u
ofendidos de algun delito, asi como brindar proteccién a sus bienes y derechos. Su actuacion serd

congruente, oportuna y proporcional al hecho,”

Adicionalmente, la persona servidora publica sefialada como autoridad responsable, también incumplié
con lo dispuesto por el articulo 65 fracciones | y lll de la Ley de Seguridad Ptblica del Estado de Quintana

Roo, sefala lo que a continuacién se transcribe:

“Articulo 65.- Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, los
integrantes de las Instituciones Policiales del Estado y de los Municipios se sujetardn a las siguientes

obligaciones:

I. Conducirse siempre con dedicacién y disciplina; asi como, con apego al orden juridico y respeto a
las garantias individuales y derechos humanos reconocidos en la Constitucion;

“Ill. Prestar auxilio a las personas amenazadas por algin peligro o que hayan sido victimas u
ofendidos de algun delito, asi como brindar proteccion a sus bienes y derechos. Su actuacién serd

congruente, oportuna y proporcional al hecho,”

Respecto a las obligaciones especificas, AR transgredié, con sus actos y omisiones, lo dispuesto en los
articulos 8, fracciones IV y V, 207, 208 y 246, del Reglamento de Trénsito del Estado de Quintana Roo, los

cuales sefialan lo siguiente:
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Articulo 8.- Son facultades y obligaciones de los Agentes de Transito en el Estado:

“IV.- Intervenir en los hechos de trdnsito, para prestar el auxilio indispensable y detener, en su €aso,
a los presuntos responsables de los mismos, poniéndolos de inmediato a disposicidn de la Autoridad
correspondiente y rendir el parte informativo a sus superiores jerdrquicos.

V.- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de esta Ley y sus Reglamentos y las que dicten sus
superiores.”

“Articulo 207.- El conductor de cualquier vehiculo implicado en un hecho de Trénsito con saldo de
muertos, lesionados o dafios materiales a los vehiculos u otras propiedades debe inmediatamente
detener su marcha en el lugar del hecho tan cerca como le sea posible y permanecer en dicho sitio,
hasta que tome conocimiento la Autoridad competente. La detencién deberd ser hecha sin crear un
peligro mds para la circulacion, procurando colocar las sefiales de proteccion. Se exceptua de lo
dispuesto en el pdrrafo anterior cuando el conductor de un vehiculo solo causa dafios a otros
vehiculos o a propiedades no vigiladas, en cuyo caso deberd detenerse, localizar al conductor o
propietario del vehiculo o bienes dafiados, para llegar a un arreglo sobre la reparacion de los dafios.”

“Articulo 208.- EI conductor del vehiculo implicado en un Hecho de Trdnsito con saldo de lesionados,
debe proceder a prestar ayuda a éstos y si es posible, procurar con los medios a su alcance o con su
propio vehiculo el traslado de los lesionados al lugar mds préximo en que pueda haber asistencia
médica. En todo caso, el conductor que haya abandonado el sitio del Hecho en busca de auxilio para
la victima, estd obligado a regresar a dicho lugar y ponerse a disposicion de la Autoridad que tome
conocimiento del Accidente.”

“Articulo 246.- Para los efectos del articulo 244, se entiende que las placas de circulacién se entregan
al propietario del vehiculo, para su uso durante su vigencia, existiendo la facultad de retenerlas en
los casos que previene el Presente Reglamento.”

Finalmente, como autoridad responsable, AR incumplié con lo dispuesto en el articulo 7, fraccién | y Vil
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en las que se establecen algunas obligaciones de

los servidores publicos, como:

“Articulo 7. Los Servidores Publicos observardn en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el
servicio publico. Para la efectiva aplicacién de dichos principios, los Servidores Publicos
observaran las siguientes directrices:
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I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les
atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones
que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

VIl. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constitucion;”

Por lo cual, del andlisis de los elementos que obran en el expediente, se acredité que AR incurrié en
omisiones, las cuales vulneraron derechos humanos por prestacién indebida de la funcién en seguridad
publica, en agravio de VD1y VD2, lo que derivé en la falta de acceso a la procuracién de justicia.

V. REPARACION.

De conformidad a las reformas constitucionales en materia de derechos humanos del 10 de junio de 2011,
el parrafo tercero del articulo 12 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley. En efecto, el instrumento normativo, en la parte que interesa, dispone
lo siguiente:

“Todas las autoridades, en el émbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley.”

En concordancia, el articulo 19, parrafos tercero y cuarto de la Ley General de Victimas y 12 de la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo establece que todas las autoridades, independientemente del
dmbito competencial de gobierno, estdn obligadas a reparar de forma integral a las victimas como
consecuencia de las violaciones a derechos humanos que haya sufrido por las acciones y/u omisiones
causadas por sus agentes. Esta obligacién comprende medidas de restitucién, rehabilitacidn,
compensacion, satisfaccién y garantias de no repeticién; mismas que deberan de ser implementadas
teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante. En un estado democratico de derecho,
toda persona debe estar segura de que éste debe ser el garante y protector de sus derechos humanos y
que, en caso de sufrir una violacién a éstos, la autoridad que vulnerd sus derechos humanos asumird la
obligacién de reparar los dafios causados por dicha violacién.

Asi mismo, para efecto de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, son victimas de violaciones a
derechos humanos todas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algiin dafio o menoscabo
econdémico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro o lesién a sus bienes o
derechos como consecuencia de una violacién a derechos humanos, el articulo 42 dispone en la parte que

interesa lo siguiente:
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“Articulo 4. Se denominardn victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido
algun dafio o menoscabo econémico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera
puesta en peligro o lesidn a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comisién
de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.”

En este tenor, el articulo 27 del mismo ordenamiento juridico menciona lo siguiente:

“Articulo 27. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como
consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de
derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion.

Para los efectos de la presente ley, la reparacion integral comprenderd:

La restitucién que busque devolver a la victima a la situacion anterior a la comision del delito
o0 a la violacion de sus derechos humanos;

La rehabilitacion que facilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del
hecho punible o de las violaciones de derechos humanos;

La compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la
gravedad del hecho punible cometido o de la violacion de derechos humanos sufrida y
teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Este se otorgard por todos los perjuicios,
sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la

violacién de derechos humanos;
La satisfaccidn que reconozca y restablezca la dignidad de las victimas, y

Las medidas de no repeticién buscan que el hecho punible o la violacién de derechos humanos
sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.”

Derivado de lo anterior, atendiendo lo dispuesto por el parrafo segundo del articulo 54 de Ia Ley de la
Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, que establece que “en ef proyecto de
recomendacion se sefialardn las medidas que procedan para la efectiva restitucién de los afectados en sus
derechos fundamentales y, de ser procedente, en su caso, para la reparacién de los dafios y perjuicios que
se hubiesen ocasionado”, se consideraran en el caso que nos ocupa:

Av. AdolloLépez Maleos, No. 424, Col. Campesice, C P.77030. “Tu dignidad anle lodo”
Chetumal, Quinlana Roo, " A maakil l taan luldakal ba'a)

Tel (9831882 70080, Fax: ExL 1N ) ] 16
wwrw . adhenenoorgmy  Corroo Elecirdnios odhegroot@oohagron ey my




2021, #no del meaesico normslisia

" COMISION:
DERECHOS
?&{UMANOS

=~ESTADO =
QUINTANA ROO

MEDIDAS DE COMPENSACION.

Al acreditarse violaciones a los derechos humanos en agravio de VI, en calidad de victima indirecta, por
los hechos relacionados con una prestacién indebida de la funcién en seguridad publica, lo que derivé en
la falta de acceso a la procuracién de justicia, en agravio de VD1 y VD2, se le debera compensar conforme
a la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo y de esta Recomendacidn, considerando todos los
perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que sean consecuencia de las violaciones

de derechos humanos.

Asimismo, se deberd inscribir a VI, en el Registro Estatal de Victimas, cuyo funcionamiento esta a cargo
de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, a fin de que, en lo
conducente, tenga acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral, asi como a los derechos y
beneficios previstos en la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

MEDIDAS DE SATISFACCION.

En el presente caso, la satisfaccién consistird en una disculpa publica a VI, por los hechos violatorios de
derechos humanos consistentes en una prestacién indebida de la funcién en seguridad publica, lo que
derivo en la falta de acceso a la procuracion de justicia, en agravio de VD1 y VD2, se acepte la
responsabilidad de AR respecto de éstos, y con ello, se restablezca la dignidad de la victima indirecta,
misma que debera realizar el titular de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado.

En este apartado se incluye iniciar y sustanciar hasta su resolucién definitiva, a través de la autoridad
competente, un procedimiento en materia de responsabilidad administrativa respecto de AR.

MEDIDAS DE NO REPETICION.

Para el cumplimiento de este rubro se deberdn implementar las medidas que sean necesarias para
conseguir que los hechos violatorios de derechos humanos no se repitan, solicitdndole a la persona que
ostente el cargo de Secretario de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, que exhorte a las
personas agentes adscritas a la Direccién de Transito del Estado de Quintana Roo, para que respeten los
derechos humanos de todas las personas debiendo realizar su trabajo con la debida diligencia y evitar
incurrir en omisiones que afecten los derechos de las victimas en los hechos de trénsito en los que
intervengan, debiendo ademds, efectuar los procedimientos correspondientes para poner a disposicién
y/o presentar a las personas involucradas en un hecho de trénsito ante el Fiscal del Ministerio Pablico, en
: turno, en futuras situaciones de similar naturaleza, asi como de cualquier otra persona.

Ademas, y con el mismo fin, se deberd disefiar e impartir a las personas servidoras publicas adscritas a la
Direccion de Trénsito dependiente de la Secretarfa de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo,
capacitacion y formacién en materia de derechos humanos, que comprenda los temas derechos humanos
en el servicio publico y su enfoque, asf como cultura de la legalidad con enfoque de derechos humanos.
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Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, dirige al Secretario de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, los siguientes:

VI. PUNTOS DE RECOMENDACION.

PRIMERO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que, se proceda a la reparacién de los dafios
ocasionados a VI, en su calidad de victima indirecta, por los hechos relacionados con una prestacién
indebida de la funcidn en seguridad puiblica, o que derivé en la falta de acceso a la procuracion de justicia,
en agravio de VD1 y VD2, en los términos que establecen los estdndares internacionales, la Ley General
de Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo y demés normatividad aplicable.

SEGUNDO. Se realicen los trdmites ante la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo, hasta lograr la inscripcion de VI, en el Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Lo
anterior a efecto de que, en lo conducente, pueda tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacién integral, con la finalidad de que tenga acceso a la indemnizacién respectiva, asi como a los
derechos y beneficios previstos en la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se ofrezca una disculpa publica a VI, por los hechos violatorios de derechos humanos
consistentes en una prestacién indebida de la funcién en seguridad pblica, lo que derivé en la falta de
acceso a la procuracién de justicia, en agravio de VD1 y VD2, se acepte la responsabilidad de AR respecto
de estos, y con ello, se restablezca la dignidad de la victima.

CUARTO. Iniciar y substanciar hasta la resolucién definitiva, a través de la autoridad competente, un
procedimiento en materia de responsabilidad administrativa respecto a AR, para determinar el grado de
responsabilidad en que incurrid, por haber violentado los derechos humanos de VD1 y VD2, en atencidn
a lo dispuesto en el articulo 160, fraccién IV, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de

Quintana Roo.

QUINTO. Gire instrucciones por escrito a todas las personas agentes adscritas a la Direccién de Transito
del Estado de Quintana Roo, a efecto de que se les exhorte para que respeten los derechos humanos de
las personas debiendo realizar su trabajo con la debida diligencia y evitar incurrir en omisiones que
afecten los derechos de las victimas en los hechos de trinsito en los que intervengan, debiendo ademas,
efectuar los procedimientos correspondientes para poner a disposicién y/o presentar a las personas
involucradas en un hecho de transito ante el Fiscal del Ministerio Publico, en turno, en futuras situaciones
de similar naturaleza, asf como de cualquier otra persona.

SEXTO. Instruir a quien corresponda, a efecto de disefiar e impartir una capacitacion y formacién en
materia de derechos humanos a las personas servidoras publicas adscritas a la Direccion de Transito del
Estado, capacitacién y formacién en materia de derechos humanos, que comprenda los temas derechos
humanos en el servicio plblico y su enfoque, asf como cultura de la legalidad con enfoque de derechos
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humanos.

Notifiquese la presente Recomendacion a la autoridad mediante oficio en el que se transcriba literalmente
la Recomendacién emitida y, para el denunciante o agraviado, mediante el oficio que contenga
exclusivamente los puntos de Recomendacién, conforme a lo dispuesto en los numerales 62 y 63 de la
Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en relacién con los diversos 47

y 48 de su Reglamento.

La presente Recomendacion, de acuerdo con el articulo 94 de la Constitucién Politica del Estado, tiene el
cardcter de pdblica. De conformidad con el segundo pdrrafo del articulo 56 de la Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y 50 de su Reglamento, solicito a Usted que la respuesta
sobre la aceptacion o no aceptacion de esta Recomendacién, nos sea informada dentro del término de
cinco dias habiles siguientes a su notificacién. Igualmente, con fundamento en el articulo 51 del
Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, solicito a
Usted que, en caso de haber sido aceptada, las pruebas iniciales de cumplimiento de la Recomendacién
se envien a esta Comisién dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de su aceptacién. En ese
sentido y con el mismo fundamento juridico, las pruebas de cumplimiento total deberdn ser remitidas a
esta Instancia, dentro de los seis meses posteriores a la aceptacién.

Para lo anterior, se le solicita remitir los oficios respectivos a la Direccién General de Revisién de
Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones de esta Comisidn, a la cual corresponde seguir la
aceptacidn y, en su caso, el cumplimiento de las Recomendaciones.

En términos de lo previsto por el numeral 56-Bis de la Ley que regula la actuacién de este Organismo, le
informo que la negativa sobre la aceptacion de esta Recomendacién, o su incumplimiento total o parcial
una vez aceptada, dard lugar a que la Comisién esté en aptitud de dar vista al H. Congreso del Estado, a
efecto de que la Comisién Ordinaria de Derechos Humanos se sirva citar a comparecer publicamente ante
la misma, a los servidores publicos involucrados, con el objeto de que expliquen las razones de su

conducta o justifiquen su omisién.

Seguro de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su indeclinable voluntad de
combatir aquellos actos o corregir aquellas practicas que atenten contra la dignidad humana, no dudo
que su respuesta a este documento serd favorable, en bien del objetivo que a todos nos es comdn.

ATENTAMENTE;
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