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RECOMENDACION No. CDHEQROO/08/2021/II

Sobre el caso de violacién al derecho humano a
la libertad personal, en su modalidad de
detencién arbitraria; al derecho a la legalidad Y
seguridad juridica, en la modalidad de una falsa
acusacion; asi como al derecho a la integridad
personal en agravio de V.

Chetumal, Quintana Roo, a 19 de julio de 2021

C. PRESIDENTA DEL H. AYUNTAMIENTO DE
BENITO JUAREZ, ESTADO DE QUINTANA ROO.

. Una vez analizado el expediente niimero VG/BJ/564/11/2019, relativo a la queja presentada por V, por
violaciones a derechos humanos cometidas en su agravio y atribuidas a policias preventivos adscritos a la
Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito del Ayuntamiento de Benito Juarez del Estado de
Quintana Roo; con fundamento en los articulos 102 apartado B parrafos primero y segundo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 94 pérrafos primero y séptimo de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2 pérrafo primero, 4, 10 fraccion II, 11 fraccion
VI, 22 fraccion VIil, 54 pérrafo primero, y 56, de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo; asi como el diverso 45 de su Reglamento; esta Comisién de los Derechos Humanos del

Estado de Quintana Roo emite la presente Recomendacidn.

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos investigados y evitar
que sus nombres y datos personales se divulguen, se omite su publicidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 8, parrafo primero, de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, en relacion con los numerales 68, fraccién V1 'y 116, parrafos primero y segundo, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como 4 y 54, fraccién VII, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo. Dicha informacién se
pondra en conotimiento de las autoridades recomendadas a través de un listado adjunto en el que se
describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de proteccién de
los datos correspondientes; asimismo, para evitar repeticiones innecesarias se utilizaran abreviaturas; lo

anterior identificdndose conforme a lo siguiente:

Concepto Abreviaturas

Victima \Y
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Autoridad Responsable 1 AR1
Autoridad Responsable 2 AR2
Autoridad Responsable 3 AR3
Servidor Publico 1 SP1
Servidor Publico 2 SP2
Testigo T
Carpeta de investigacion Cl
Expediente administrativo ante la Direccién DAI
Asuntos Internos.
Comision de los Derechos Humanos del Comisidn
Estado de Quintana Roo
Secretaria Municipal de Seguridad Publica y SMSPYT
Transito del Municipio de Benito Judrez
Constitucidn Politica de los Estados Unidos CPEUM
Mexicanos
Il. ANTECEDENTES.

Con fundamento en el articulo 45, fraccion II, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se describen los hechos violatorios de derechos
humanos, la postura de la autoridad frente a los mismos, y se enumeran las evidencias gue demuestran

la violacion referida.
Descripcion de los hechos violatorios.

V refirio que en fecha 27 de noviembre de 2019, a las seis horas con veintitrés minutos, abandond su
hogar con direccion a Puerto Judrez, en especifico, al Ferry de Ultramar. Cuando ingresé a la terminal y
cruzo el paso peatonal, ubicado dentro de estacionamiento privado, intempestivamente una unidad de la
SMSPYT se frend a su lado, por lo cual le dijo a los tripulantes “oficial tenga mds cuidado casi me
atropellan”. En respuesta, AR1 le dijo “a ti qué pinche pel6n”, razén por la cual V le pregunté al conductor
qué le pasaba, que €l no le habia ofendido en ninglin momento. Fue entonces que AR1 le respondié “tu
quien te crees” y acto seguido, con el apoyo de AR2, lo aseguraron. Posteriormente AR3 lo esposé.

Ya esposado, AR1 se le aproximé y le apret6 en demasfa las esposas, causéandole lesiones en la mufieca,
rompiendo su reloj. Inmediatamente AR1 y AR2 subieron a V a la patrulla, poniéndolo boca abajo sobre
la batea de la unidad y emprendieron intempestivamente su recorrido con direccién a una calle que V no
reconocio por estar todo el tiempo acostado boca abajo. En ese lugar AR1 le dijo “ya te cargé la chingada”
y con apoyo de AR2 comenzaron a golpearlo en repetidas ocasiones en todo el cuerpo. Posteriormente
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los policias bajaron de la batea para ingresar en la cabina de la patrulla y regresaron al muelle de Ultramar
en donde se bajé y quedd AR2, quien, mientras bajaba, le dijo “ya te cargd la chingada”. Refirié que AR2

ese dia estaba de guardia en la terminal maritima.

Una vez que AR2 fue dejado en la terminal maritima, AR1y AR3 continuaron su recorrido sobre la avenida
Lépez Portillo en donde fueron abordados por un taxista, quien les mencion6 que metros adelante habia
una persona de sexo femenino en el puente que atraviesa la Avenida Bonampak, caminando, por lo cual,
la unidad avanz6 para intervenirla, V escuchd que le pidieron a la mujer que se bajara del puente para no
detenerla. Terminando dicha actuacién, AR1 como mando y conductor de la patrulla se dirigié a un local
ubicado sobre la avenida Tulum, en las proximidades del “crucero” y comenzaron a dar vueltas sin
direccion, aparentemente buscando a alguien. Después se detuvieron en otra calle, en donde descendio
de la cabina y subi6 a la batea para volver a golpearlo y patearlo; posteriormente, V perdio el
conocimiento por un golpe cuando AR1 aceler6 intempestivamente la patrulla, provocando que se

golpeara {a cabeza.

La patrulla contintio con su recorrido, estando V esposado en la batea, y se detuvieron en un ministper
proximo a una calle que V identificé como “de las Sirenas”, lugar en el cual un ciudadano se aproximé a
darle agua pero AR1 le arrebat6 la botella de agua y le dijo “no, ni madres” y le arrojé el agua en la cara.
Después abordaron la patrulla y finalmente arribaron a las instalaciones de la SMSPYT en donde AR1 antes
de ingresarlo al inmueble le amenazé diciéndole que “es una persona influyente y que el trabajaba para
los carteles, que si quiere que le denuncie pero no le van a hacer nada, que el tiene mucho conocidos, que
le anotaria en un papelito su nombre y el numero de la unidad pero que aunque le denuncie no le va a

pasar nada” (sic).

Asimismo, manifestd que al ser entrevistado por personal de la SMSPYT le preguntaron por qué estaba
golpeado y mojado; pero por temor a ser nuevamente golpeado y por las amenazas de AR1 respondid
que se habia caido en la batea de la unidad que se encontraba mojada. Posteriormente lo llevaron a
certificacion médica y lo remitieron al Centro de Retencién Municipal en donde lo abordé una persona a
quien sefialé como la “encargada” del Centro mencionado, quien le pregunté que le habia pasado. En ese
momento AR1 le dio una patada en la espalda provocandole més temor, por lo cual, y, ante la cadena de
eventos vividos respondié que se habia caido porque la batea de patrulla estaba mojada. En estas
condiciones fue revisado por el médico, quien lo determiné no apto para celdas por la seriedad de las
heridas que presentaba. Al no ser apto para celda, le permitieron retirarse y le recomendaron presentar
una denuncia penal y una queja en asuntos internos, asi como ir a un hospital. Por lo cual, cuando
arribaron sus compafieros de trabajo y su pareja, presentd la denuncia y luego fue a recibir atencion

médica.
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Postura de la autoridad.

Esta Comision, al encontrarse ante una situacion en la que V podria estar expuesto a represalias y a que las
amenazas realizadas por AR1 se pudieran cumplir, emitié la medida precautoria niUmero 040/2020, notificada
mediante oficio CDHEQROO/VG2/BJ/3321/2019 en fecha 29 de noviembre del 2019, en la cual se hizo una
reproduccion de los hechos, alusién al expediente de queja en asuntos internos DAI, a la carpeta de
investigacion Cl y se solicité el primer informe de ley, siendo que al respecto la medida precautoria fue

aceptada.

Asimismo, previa solicitud, mediante el oficio con niimero UJ-998/2020 signado por SP1, rindié el informe
solicitado, negando las violaciones a los derechos humanos, y remitiendo con relacién a los hechos lo

siguiente:

“[AR3] Encontrdndonos en nuestro recorrido de prevencion y vigilancia, en la regién 85, nos percatamos que
una persona de sexo masculino alterando el orden publico por tal motivo procede a su detencion y traslado a
la secretaria para los trdmites correspondientes y posterior al centro de retencién municipal para su remision

ante el juez civico” Sic

Evidencias.

A continuacion, se enlistan las evidencias del expediente de queja que demuestran la violacion a los derechos
humanos sefialados, y que fueron observadas para esta Recomendacion:

1. Actacircunstanciada de fecha 28 de noviembre de 2019 mediante la cual se hizo constar, la recepcion
de los documento mediante el cual V narré las violaciones a sus derechos humanos motivo de la

queja. Documentos que constituyen las siguientes evidencias:

1.1 Copia simple del acta de denuncia que dio origen a la Cl en agravio de V.
1.2 Copia simple de la queja ciudadana presentada en la Direccién de Asuntos Internos de la

SMSPYT, que dio origen al expediente DAI.
2. Acta circunstanciada de fecha 03 de febrero de 2020, en la que se hizo constar la entrevista a AR1.
3. Acta circunstanciada de fecha 04 de febrero de 2020, en la que se hizo constar la entrevista a AR3.
4. Oficio nimero DJC/083/2020 signado por SP2, en ese momento Director de Juzgados Civicos del

Municipio de Benito Judrez, recibido en fecha 07 de febrero de 2020, mediante el cual remitid
informacion en via de colaboracidn, consistente en la siguiente documentacion:
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4.1 Expediente Administrativo de la Direccién de Juzgados Civicos del Municipio de Benito Judrez,
con niimero de folio 000812, de fecha 27 de noviembre de 2019
4.2 Certificado Médico con niimero de folio 91208 emitido por el médico adscrito en la Direccién
de Juzgado Civicos del H. Ayuntamiento de Benito Juarez, de fecha 27 de noviembre de 2019.
5. Oficio nimero UJ1948/2020 signado por SP1, en ese momento Director de la Unidad Juridica de la
SMSPYT, recibido en fecha 26 de febrero de 2020, mediante el cual rindié su informe sobre los hechos.

6. Acta circunstanciada de fecha 26 de febrero de 2020, en la que obra la vista del informe rendido por la
autoridad a V, en la que se hizo constar que aport? las siguientes evidencias, para acreditar su version

de los hechos:

6.1. Impresiones del historial del recorrido del teléfono celular de la empresa en la que trabaja V.
6.2. Copia simple del formato Gnico de receta médica emitida por el Hospital General de Canctn

en fecha 27 de noviembre de 2019.
6.3. Acta circunstanciada sobre la descripcion del reloj de mano que presenté el quejoso, mismo

que tenia averias.

7. Acta circunstanciada de fecha 11 de marzo de 2020, consistente en la entrevista realizada a T, por parte

de personal adscrito a este Organismo.

8. Oficio nimero UJ-9766/2020, recibido a través de correo electrénico en fecha 27 de octubre de 2020,
signado por SP1, mediante el cual remitié la tarjeta informativa realizada por AR2, respecto a su

participacién en los hechos.

llI. SITUACION JURIDICA.

Conforme al numeral 45, fraccion 11}, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo, en este apartado se hace una narracién sucinta del hecho controvertido, y
como el mismo constituye una violacién a los derechos humanos de V.

Narracion sucinta de los hechos.

En fecha 27 de noviembre del 2019 fue detenido arbitrariamente por elementos de la SMSPYT en la
terminal maritima de Ultramar en Puerto Judrez. La detencién fue realizada por AR1, AR2 y AR3, el
primero al mando de la patrulla en que se realizé el traslado, el segundo con un servicio establecido en la
mencionada terminal de ferrys y el tercero como copiloto de la misma; toda vez que el ciudadano no
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cometid falta administrativa ni delito flagrante, sin embargo, fue detenido ilegal y arbitrariamente
vuinerando su derecho a la libertad y a la seguridad personal.

Una vez detenido y esposado, V fue golpeado por AR1 y AR2, vulnerando su derecho humano a la
integridad personal. Adicionalmente no fue trasladado inmediatamente a las instalaciones de Ia SMSPYT,
sino que lo estuvieron paseando por varios puntos de la ciudad. Ambas conductas constituyen un trato
cruel, inhumano y degradante. Por tltimo, V fue acusado falsamente de cometer una falta administrativa,
es decir, lo acusaron de alterar el orden pablico, hecho que constituye una falsa acusacién y una violacion
al derecho a la legalidad y seguridad juridica.

Violacién a los Derechos Humanos.

Con sus acciones los elementos de la SMSPYT vulneraron en agravio de V el derecho humano a la libertad
personal, el derecho humano a la integridad personal y el derecho humano a la legalidad y seguridad
juridica. Derechos humanos fundamentales reconocidos y tutelados en los articulos 1, 14 segundo
parrafo, 16, primero y tercer parrafo, 19 tltimo parrafo, 21 parrafos cuarto y noveno, y 22 parrafo primero
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, numerales 1, 2 y 11 de la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica; 9 numerales 1 y 2 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles; 1, 2 y 8 del C4digo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley. Asi como, el 24 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1
y 3 de la Ley General para Prevenir Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes; 1, 2, 3 y 5 del Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley; asi como 1, 2, 4 de los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego
por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

Por Ultimo, con sus acciones los agentes responsables faltaron a sus obligaciones especificas como
integrantes de los cuerpos de policfa, establecidas en los articulos 40, fracciones I, VI, IX y XVI de |a Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica y 65, fracciones I, VI, IX y XVl de la Ley de Seguridad
Publica del Estado de Quintana Roo; asi como el articulo 47, fraccién | de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Quintana Roo vy articulos 7 fraccién | y VI de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas.

IV. OBSERVACIONES.

En ese orden de ideas y en cumplimiento del articulo 45, fraccidn IV, del Reglamento de la Ley de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se contiene la
vinculacién de los actos u omisiones controvertidos con los medios de conviccién con los cuales se tienen
acreditados y, como éstos trasgreden disposiciones del orden juridico mexicano e instrumentos juridicos
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internacionales, con un enfoque Iégico-juridico de maxima proteccién de las victimas de violaciones a esos
derechos, a la luz de los estdndares nacionales e internacionales en la materia, de los precedentes
emitidos por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, y de criterios jurisprudenciales aplicables de
la Suprema Corte de Justicia de la Naci6n, para acreditar la transgresién a los derechos humanos.

En primer término, se abordara el derecho humano a la libertad personal; el cual es el derecho que tiene
toda persona a desplazarse libremente para realizar su vida privada con la seguridad de no ser molestado
y/o detenido arbitrariamente; si bien como todo derecho no es absoluto, las Unicas restricciones que Ia
autoridad puede imponerle a esa expectativa subjetiva deben estar sustentadas en la ley y perseguir un
fin legitimo. Consecuentemente y en relacién con el principio de legalidad y el principio de taxatividad en
el procedimiento de sancién administrativa, dichas restricciones deben estar fijadas de antemano en la
ley y, su procedimiento para la restriccion preventiva y/o temporal debe estar establecido de manera
clara y precisa, asi como los supuestos aplicables para el caso concreto.

Conforme lo establece el articulo 16 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el
articulo 24 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, asi como los articulos
7 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 9 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, el derecho a la libertad personal sélo puede restringirse en tres supuestos claramente
establecidos y desarrollados en la legislacion secundaria, estos son:

1) mediante una orden de aprehensidn, fundada y motivada, emitida por un juez;

2) en el supuesto de caso urgente por delito grave asf calificado por la ley penal, mediante una
orden del Ministerio Publico; y

3) cuando una persona es sorprendida en flagrancia por la comisién de una conducta considerada
ilegal y que tenga como consecuencia una pena privativa de libertad o una sancién administrativa

de arresto.

En ese contexto, todo acto que tenga como resultado la detencién de una persona, realizada fuera de los
supuestos seflalados constituye una detenci6n arbitraria y por ende ilegal. Por su parte, el hecho violatorio
“detencion arbitraria” relativo al caso en cuestidn, esta denotado en el Manual para la Calificacion de
Hechos Violatorios de Derechos Humanos, documento emitido por la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos en coordinacién con la Federacién Mexicana de Organismos Publicos de Proteccién y Defensa

de los Derechos Humanos, de la siguiente manera:

A) 1. La accién que tiene como resultado la privacién de la libertad de una persona,
2. realizada por una autoridad o servidor piblico,

3. sin que exista orden de aprehension girada por juez competente,

4. u orden de detencion expedida por el Ministerio Piblico en caso de urgencia, o
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5. en caso de flagrancia.

B) 1. El incumplimiento de la obligacién de hacer cesar o denunciar una privacion ilegal de la
libertad,

2. realizado por una autoridad o servidor publico.

Vinculacién con medios de conviccidn.

En los siguientes pdrrafos esta Comision demostrard mediante razonamientos Idgico-juridicos en la
vinculacién de los medios de conviccién la violacién a derechos humanos cometidos en contra V. En
primer término, se abordaran los actos que violaron su derecho humano a la libertad personal.

V fue detenido de manera arbitraria por AR1, AR2 y AR3 en fecha 27 de noviembre de 2019, a las 07:30
horas aproximadamente, cuando cruzaba el paso peatonal que conduce al muelle de la naviera Ultramar
en la zona continental de Isla Mujeres, ello sin haber realizado algtin acto que ameritara su detencidn.
Con las evidencias 1, 1.1y 2, en especifico la narrativa de V y la manifestacion de AR1, se acredité que en
esa fecha AR1 conducia la patrulia dentro del estacionamiento de la empresa Ultramar, asi lo manifesté
el quejoso en su escrito de queja que constituye la evidencia 1 y que corroboré el propio AR1 en su
comparecencia ante este Organismo, evidencia 2. También de la tarjeta informativa de AR2 evidencia 7,
se desprende que sefialé que de pronto AR1 detuvo de golpe la patrulla frente a V, por lo cual, le dijo
«tengan mds cuidado, casi me atropellan», respondiéndole AR1 «a ti qué pinche pelén», entonces V le
respondi6 «oiga sefior, yo no le he faltado el respeto», seguidamente AR1 exclamé «tu quien te crees,
vamos a detenerlo» y procedieron a detenerlo, evidencias 1y 2; as lo refirié V en su escrito de queja y
tomo fuerza de conviccién su version con la declaracion de AR3, quien sefialé que la narrativa sobre este
punto sucedio de la forma como el quejoso lo manifestd, evidencia 1y 3.

La autoridad responsable no aporté mas evidencias que los dichos de los propios agentes responsables.
Tanto en el informe sobre los hechos, evidencia 5, como en la comparecencia de AR1 ante este organismo,
evidencia 2, refirieron que V fue detenido por encontrarse alterando el orden publico; v, en el expediente
administrativo -evidencia 4.1- se refiri6 que estaba insultando en la via publica; sin embargo, ninguna otra
evidencia refuerza esa afirmacién, pues inclusive no mencionaron cémo lo alteraba, tampoco
proporcionaron los datos de la persona quien presuntamente lo reportd; siendo que, al respecto la
normatividad y protocolos aplicables indican que si existe un reporte, la autoridad debe solicitar los datos
generales del reportante, asi como la firma de la solicitud de auxilio, también debe establecer la narracion
de las circunstancias de modo, tiempo y lugar con relacién a la conducta. Estos requisitos legales no fueron
recabados o aportados por la autoridad. Por el contrario, AR3, elemento asignado a la unidad al mando
de AR1, corrobord que V no estaba alterando el orden publico, que sélo le reclamé por casi haberlo

atropellado.
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Del mismo modo, se tuvo acreditado que el trayecto de V desde el lugar de la detencién hasta ser
presentado ante la autoridad competente fue aproximadamente de dos horas, parando en diversos
lugares y sin que el traslado hubiese sido de manera directa, evidencias 1, 3, 6.1 y 8. Estas acciones son
contrarias a lo dispuesto en el articulo 16 de la CPEUM, precepto que mandata que e! traslado debe ser
inmediato y sin demora. Quedé demostrado con las evidencias mencionadas que desde el momento de
la detencion hasta que fue puesto a disposicién del Juez Civico, en su calidad de autoridad competente
para calificar las faltas administrativas, fue trasladado a diversos lugares sin justificacion legal alguna. Por
otra parte, se construy6 como verdad juridica la manifestacion de V, con relacién a que fue transportado
en la batea de la patrulla y estuvo dando vueltas sobre la unidad por casi dos horas, retardando
injustificadamente su presentacion ante el Juzgado Civico. Hecho apuntalado con la manifestacién de AR3
y también con el informe rendido a esta Comisién por AR1 en donde refirié haberse demorado
“aproximadamente una hora” para su presentacién. Igualmente, se apoya esa construccién con el registro
de GPS del teléfono celular de V, evidencias 6 y 6.1.

En sintesis, se acredité que la detencién de V fue arbitraria, pues no fue detenido en un supuesto de
flagrancia por delito o falta administrativa, ni puesto a disposicién sin demora alguna ante la autoridad
competente, lo cual constituye claramente una violacion al derecho humano a la libertad personal yala

legalidad y a la seguridad juridica.
Derecho a la legalidad y a la seguridad Juridica.

En correlacion a lo previamente planteado, el derecho a la legalidad y seguridad juridica se encuentra
intimamente relacionado con el derecho a la libertad personal, toda vez que implica que la autoridad debe
realizar sus actuaciones conforme a sus atribuciones y competencias, no limitando un derecho de manera
arbitraria ni violentando los procedimientos establecidos para la intervencién o actuacion. Ademds,
implica que la autoridad no puede acusar falsamente a una persona de cometer una falta administrativa
ni imponerle una sancién o una restriccién sin apegarse a los procedimientos previamente establecidos
para ello. En el presente caso la autoridad indebidamente acusé a V de una falta que no cometié y
deliberadamente dilaté injustificadamente su presentacién ante el juzgado civico.

El derecho a la legalidad y a la seguridad juridica protege a la ciudadanfa frente a abusos de poder por
parte de servidores publicos que pueden utilizar su investidura para hacer que un inocente aparezca como
responsable de un delito o falta administrativa, estableciendo que todo acto de autoridad debe estar
fundado y motivado en una disposicién legal previamente determinada y la intervencion de la autoridad
debe de realizarse conforme a las normas procedimentales aplicables al caso concreto. Tal y como ha sido
desarrollado, se advierte que V no estaba cometiendo una falta administrativa o delito flagrante al
momento de ser intervenido. Por el contrario, estaba dirigiéndose a su centro de trabajo cuando de
manera arbitraria fue intervenido por las autoridades responsables.
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Las declaraciones de V, contenidas en el apartado de descripcién de los hechos, que se robustecen con la
declaracion de AR3 cuando le otorgé la razon, asi como con el registro del recorrido aportado mediante
el GPS de su teléfono celular, evidencias 1, 3, 6 y 6.1, las cuales acreditan que la patrulla roded el
perimetro del establecimiento comercial Coppel por varios minutos para detenerse en una calle préxima,
la cual V no identificé puesto que se encontraba acostado en la parte trasera, pero quedd registrado en
el GPS de su teléfono, acreditando el dicho de V, respecto de los hechos acontecidos.

Igualmente, de las declaraciones de V y AR3, asi como el registro del recorrido de V mediante su teléfono
celular, evidencias 1, 3, 6 y 6.1, se documentd que AR1 condujo a una zona cercana a la supermanzana
63 en un minisdper en donde al detenerse, un ciudadano traté de ofrecerle agua, sin embargo, AR1 se
adelanto y tomé la botella diciendo «no ni madres», luego abordé la unidad y avanzé unos metros para
doblar en una calle cercana en la que se bajé nuevamente para golpear a V quien manifesté que se estaba
quedando inconsciente, por lo que AR1 le lanzé el agua para ingresar a la patrulla y conducir a las
instalaciones de la Secretaria de seguridad Publica y Transito de Benito Judrez.

Hechas las apreciaciones anteriores, esta Comision acredité que V fue detenido de forma arbitraria por
AR1, quien sefialé que acudio al ferry de Ultramar por el reporte de AR2, respecto de que presuntamente
un ciudadano estaba insultando en via piblica y alterando el orden por haber sido casi atropellado -
evidencia 2-, siendo que fue el propio AR1 cuando conducia la patrulla que casi lo atropelld y sorprendio,
ademas, como ha quedado demostrado no existié un verdadero motivo para su intervencion -evidencias
1y 3-, por lo que la detenci6n fue complemente arbitraria y violatoria a derechos humanos, constituyendo
una violacion a la Seguridad Juridica y a la Libertad Personal, derivado de la acusacién que le hicieron de
haber cometido una falta administrativa, que como se acreditd, no cometid, ademds de haberse
demorado en exceso para trasladarlo y presentario a los Juzgado Civicos.

Derecho humano a la integridad personal.

En cuanto a los actos que constituyen violaciones al derecho humano a la integridad personal, esta
Comision acredité que V fue golpeado por AR1 y AR2, provocandole lesiones corporales, mismas que
tuvieron como resultado que el propio médico de la SSPYTM determinara que el detenido no era apto
para ingresar a las celdas debido a las lesiones que presentaba. Al respecto, V manifesté que lo golpearon
en todo el cuerpo en diferentes momentosy partes de la ciudad, desde su detencidn, y durante su traslado
a los separos del juzgado civico, evidencia 1. Hecho que fue corroborado por AR3, al sefialar en su
comparecencia ante este Organismo que efectivamente lo narrado por el quejoso fue cierto, con
excepcion de las amenazas; inclusive refirié en su comparecencia ante este Organismo que vio que lo
golped su compafiero -AR1-. Concatenado a lo anterior, del certificado médico con nimero de folio 91208,
que le fue practicado a V, evidencia 4.1.1, por el médico adscrito a la Direccién de Juzgados Civicos del H.
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Ayuntamiento de Benito Judrez se desprendio, que éste lo calific6 como no apto para permanecer en
celdas por el estado fisico en que lo presentaron. Dicha situacion, se robustecié con la receta médica

expedida por los Servicios Estatales de Salud, con nimero de serie 614389 G, en la misma fecha de la
detencién de V, y en la cual se tuvo como diagndstico: “policontundido y esguince cervical”, evidencia 6.2.

Adicionalmente, refuerza lo anterior el testimonio de T, quien manifesté a este organismo que el dia de
los hechos se apersond en las instalaciones del Centro de Retencién Municipal, donde vio a V con el codo
marcado y su playera llena de huellas de botas, narré también que V no se podia incorporar por lo que en
todo momento lo asistié. Asi mismo, manifest6 que V no podia hablar porque le faltaba el aire; sefialando
que falto varios dias al trabajo y que él mismo, por la imposibilidad fisica que representaba el dolor
causado por los golpes, le acompafié a tomar sus terapias de rehabilitacién, evidencia 7.

Asimismo, con la acreditacion de los hechos, conforme a las evidencias 1 y 3 se tuvo por cierto que AR1
le apretd los candados de seguridad con demasiada fuerza lesionandolo en su mufieca en virtud de que
su reloj de mano quedd roto por la fuerza empleada en las esposas, documentado a través de la fotografia
del reloj dafiado, evidencia 6.3, asi como por los diversos indicios referidos se tuvo plenamente acreditado
el grado de afectacion que le causé AR1y en menor grado AR2.

Transgresion a los Instrumentos juridicos.

Ei concepto del derecho humano a la libertad personal puede definirse como el valor de cada persona que
le pertenece por su propia condicién humana, esto quiere decir que es inherente a ella, y que no pude ser
mas que reconocida y garantizada por el Estado. A la luz de lo anterior, podemos comprender que el
Estado tiene una obligacién prioritaria de respetar y garantizar este derecho cuando son enfrentados.

En cuanto al derecho humano a la integridad personal, comparte la misma suerte, pero este protege a la
persona en su existencia corpérea y mental, en otras palabras, este derecho es el que goza toda persona
a que se proteja su humanidad, asi como su salud mental, el Estado ante tal derecho debe respetar y
Garantizar, en primer lugar, que los actos de sus agentes velen por no provocar dolores y/o sufrimientos
fisicos y mentales, a las personas con las que interactien sus agentes.

Ambos derechos humanos estdn directamente relacionados con el derecho humano a la seguridad
juridica, ya que el acto de un poder plblico debe estar apegado al estricto cumplimiento de la leyes y en
intimo apego a los derecho humanos, por lo que este derecho protege a las personas para que no sean
objetos de actos arbitrarios por los agentes del Estado, puesto que las personas servidoras publicas deben
abstenerse de realizar cualquier acto que afecte el goce de los derechos humanos, y de la misma forma,
deben existir mecanismos que regulen el acto de autoridad, solo de esta forma se satisface la obligacion

de garantizar el derecho humanos.
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Para que una persona pueda gozar de la libertad personal debe poder disponer a voluntad de su
desplazamiento fisico, esto es, que la persona puede disponer de su comportamiento fisico, en su aspecto
corporeo, estando en la posibilidad de deambular a su libre voluntad. La Corte Interamericana de
Derechos Humanos se ha pronunciado al respecto de la siguiente forma:

“En cuanto a la libertad personal, el articulo 7 de la Convencion protege exclusivamente el derecho
a la libertad fisica y cubre los comportamientos corporales que presuponen la presencia fisica del
titular del derecho y que se expresan normalmente en el movimiento fisico. Ahora bien, pretender
regular el ejercicio de este derecho seria una tarea inacabable, por las multiples formas en las que
la libertad fisica puede expresarse. Lo que se requla, por ende, son los limites o restricciones que el
Estado puede legitimamente imponer. Es asi como se explica que el articulo 7.1 consagra en
términos generales el derecho a la libertad y sequridad y los demds numerales regulan las diversas
garantias que deben darse a la hora de privar a alguien de su libertad. Por ende, la forma en que lo
legislacion interna afecta al derecho a la libertad es caracteristicamente negativa, cuando permite
que se prive o restrinja la libertad. Es asi, por ello, que la libertad es siempre la regla y su limitacion

o restriccion, la excepcion.*”

Este derecho humano implica un derecho subjetivo consistente en la satisfaccion de la expectativa de
todo individuo de no ser victima de injerencias injustificada a su libertad que le impida realizar de manera
normal sus actividades y se encuentra reconocido en los articulos 16 y 21 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, asi como diversos instrumentos internacionales que conforman el bloque
de constitucionalidad o blogque de regularidad constitucional. Entre los principales instrumentos que
tutelan el derecho a la libertad personal, la integridad personal y seguridad juridica se encuentran la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
los cuales establecen en sus articulos 7, 8 y 9, respectivamente, que ninguna persona puede ser afectada
en su personay sus derechos, sin que medie una causa justificada, asf como que ninguna autoridad puede
causar tratos crueles e inhumanos en las personas con las que interactda.

Los instrumentos mencionados en el parrafo que antecede establecen que nadie puede ser detenido salvo
por las causas y en las condiciones fijadas de antemano por las constituciones politicas de los Estados y
conforme a los procedimientos expresamente sefialados para ello, asi como que el acto de autoridad debe
estar fundado y motivado, en estricto apego al principio constitucional de proporcionalidad, y que la
persona a la que le es practicada algun acto de autoridad, este debe hacerse con el mas amplio respeto a
su integridad fisica y mental. Tanto la Suprema Corte de Justicia de la Nacién de nuestro pais como la

! Corte IIDH. Caso Yvone Neptune vs Haiti. Fondo Reparaciones y costas. Sentencia de 6 de mayo del 2008 Serie C
No. 180.

Av.Adolfo LopezMaleos, No. 424 Col.Campesire,C.P.77030. “Tu dignidad anlo fodo”
Chetumal, Quintang Roo. "A maakil lu taan tuldakal ba'sl

Tel (B831832 7090, Fax EX1L 10
www cdhegrooorgmx Correobleclranicocohenenobodhogron orgimnx 12




R021, ano del maeslro normalisly
COMISION:

DERECHOS

HUMANOS

“ESTADO =
QUINTANA ROO

Corte Interamericana de Derechos Humanos han sido claras y categéricas al sefialar que cualquier
autoridad que realice una interaccion que restrinja la libertad personal sin cumplir los requisitos
materiales y formales para una detencién incurre en un acto contrario a los derechos humanos y por lo
tanto debe ser sancionado por esa violacién. Permitir que las detenciones arbitrarias no sean sancionadas
promueve el clima de arbitrariedad, impunidad y violaciones a derechos humanos.

Por su parte, el articulo 16 constitucional, parrafo tercero y quinto, reconoce el derecho a la libertad
personal estableciendo que ninguna persona puede ser detenida sin una orden de aprehensién, la
existencia de una conducta flagrante o el supuesto de caso urgente, al respecto, dispone:

“No podrd librarse orden de aprehension sino por la autoridad judicial y sin que preceda denuncia o
querella de un hecho que la ley sefiale como delito, sancionado con pena privativa de libertad y
obren datos que establezcan que se ha cometido ese hecho y que exista la probabilidad de que el
indiciado lo cometié o participé en su comision.

Cualquier persona puede detener al indiciado en el momento en que esté cometiendo un delito o
inmediatamente después de haberlo cometido, poniéndolo sin demora a disposicion de la autoridad
mds cercana y ésta con la misma prontitud, a la del Ministerio Publico. Existird un registro inmediato

de la detencién.

Vinculado a lo anterior, el articulo 21, noveno pérrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos sefiala lo siguiente:

“'La sequridad publica es una funcién a cargo de la Federacion, las entidades federativas y los
Municipios, que comprende la prevencion de los delitos; la investigacion y persecucion para hacerla
efectiva, asi como la sancion de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las
respectivas competencias que esta Constitucion sefiala. La actuacién de las instituciones de
seguridad publica se regird por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion....

La Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos o “Pacto de San José de Costa Rica”, en su articulo
7, sobre el derecho humano a la libertad personal establece:

1. Toda persona tiene derecho a la libertad y a la seguridad personales.
2. Nadie puede ser privado de su libertad fisica, salvo por las causas y en las condiciones fijadas de
antemano por las Constituciones Politicas de los Estados Partes o por las leyes dictadas conforme a

ellas.... (SIC)

R
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El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en su articulo 9 numerales 1 y 5, establece:
1. Todo individuo tiene derecho a la libertad y a la seguridad personal. Nadie podrd ser sometido o
detencion o privacion arbitrarias. Nadie podrd ser privado de su libertad, salvo por las causas fijadas
por la ley y con arreglo al procedimiento establecido en ésta.
2. Toda persona detenida serd informada, en el momento de su detencién, de las razones de la
misma, y notificada, sin demora, de la acusacion formulada contra ella.

Ademas, el Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir Ia Ley, en sus numerales

1, 2y 8, establece:

Articulo 1. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumplirén en todo momento los
deberes que les impone la ley, sirviendo a su comunidad y protegiendo a todas las personas contra
actos ilegales, en consonancia con el alto grado de responsabilidad exigido por su profesion -+
Articulo 2. En el desempefio de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
respetardn y protegerdn la dignidad humana y mantendrdn y defenderdn los derechos humanos
de todas las personas

Articulo 8. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetardn la ley v el presente
Cddigo. También hardn cuanto esté a su alcance por impedir toda violacién de ellos y por oponerse
rigurosamente a tal violacion...”

La CPEUM reconoce en su articulo primero todos los derechos humanos reconocidos en la misma y en
tratados internacionales de los que México forma parte, de la misma forma, reconoce en el articulo 22,
que en el territorio nacional quedan prohibidas las penas inusitadas y trascendentales, pues constituyen
un peligro para la integridad, la salud y la vida de las personas, lo que en armonia con el articulo 5 de la
Convencion Americana sobre Derecho Humanos, establece que toda persona tiene derecho a que se
respete su integridad fisica, psiquica y moral, esto quiere decir que en el territorio nacional nadie puede
ser objeto de tratos crueles e inhumanos, a manos de agentes del Estado. Al respecto el articulo 22

menciona:

Articulo 22. Quedan prohibidas las penas de muerte, de mutilacién, de infamia, la marca, los azotes,
los palos, el tormento de cualquier especie, la multa excesiva, la confiscacién de bienes y
cualesquiera otras penas inusitadas y trascendentales. Toda pena deberd ser proporcional al delito

que sancione y al bien juridico afectado.

Por su parte, el articulo 5 de la Convencién Americana Sobre Derechos Humanos establece lo siguiente:

1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral.

B
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2. Nadie debe ser sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. Toda
persona privada de libertad serd tratada con el respeto debido a la dignidad inherente al ser

humano.

Las acciones realizadas por los servidores publicos sefialados como responsables también vulneraron el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, vinculante para todas las autoridades en México,

establece en su articulo 9.2, lo siguiente:

“Articulo 9

2. Toda persona detenida serd informada, en el momento de su detencion, de las razones de la
misma, y notificada, sin demora, de la acusacién formulada contra ella.”

El articulo 1° de la Ley General para prevenir, investigar y sancionar la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, vigente en el momento de los hechos, puntualiza lo siguiente:

“Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, deberdn promover, respetar, proteger y
garantizar en todo momento el derecho de toda persona a que se respete su integridad personal,
protegiéndosele contra cualquier acto de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o

degradantes”,

Por su parte, la Ley general para prevenir, investigar y sancionar la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes establece que todo servidor publico que veje, maltrate, insulte o humille a una
persona comete el delito de tratos crueles, inhumanos o degradantes, si como en el caso, esta conducta
es como castigo o medio intimidatorio. Se transcribe la descripcién tipica establecida en el articulo 29:

“Articulo 29. Al servidor publico que en el ejercicio de su encargo, como medio intimidatorio, como
castigo o por motivos basados en discriminacion, veje, maltrate, degrade, insulte o humille a una
persona, se le aplicard una sancion de tres meses a tres afios de prisién y hasta doscientos dias

multa.”

Con relacion al derecho humano de proteccion a la integridad personal, vy la obligacién de probar las
causas que originaron la afectacion, el Poder Judicial de la Federacién emitié la siguiente tesis:

“DETENCION DE UNA PERSONA POR LA POLICIA. CUANDO AQUELLA PRESENTA LESIONES EN SU
CUERPO, LA CARGA DE LA PRUEBA PARA CONOCER LA CAUSA QUE LAS ORIGINO RECAE EN FL
ESTADO Y NO EN EL PARTICULAR AFECTADO. La Corte Interamericang de Derechos Humanos ha
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emitido criterios orientadores en el sentido de que el Estado es responsable, en su condicidn de
garante de los derechos consagrados en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, de la
observancia del derecho a la integridad personal de todo individuo que se halla bajo su custodia
(Caso Ldpez Alvarez vs. Honduras. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de febrero de 2006.
Serie C No. 141). Por lo que existe la presuncion de considerar responsable al Estado por las torturas,
tratos crueles, inhumanos o degradantes que exhibe una persona que ha estado bajo la custodia de
agentes estatales, si las autoridades no han realizado una investigacién seria de los hechos sequida
del procesamiento de los que aparezcan como responsables de tales conductas (Caso "Nifios de la
Calle®, Villagrdn Morales y otros vs. Guatemala. Fondo. Sentencia de 19 de noviembre de 1999. Serie
C No. 63). Estos criterios dan pauta objetiva para considerar que la carga de la prueba para conocer
la causa que origind las lesiones que presenta en su cuerpo una persona que fue detenida por la
policia, recae en el Estado y no en los particulares afectados; sobre todo, si a esos criterios se les
relaciona directamente con los principios de presuncién de inocencia -que implica que el justiciable
no estd obligado a probar la licitud de su conducta cuando se le imputa la comision de un delito,
pues en €l no recae la carga de probar su inocencia, sino mds bien, es al Ministerio Piblico a quien
incumbe probar los elementos constitutivos del delito y de la responsabilidad del imputado-; y, pro
homine o pro personae -que implica efectuar la interpretacion mds favorable para el efectivo goce
y ejercicio de los derechos y libertades fundamentales del ser humano-.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIAS PENAL Y ADMINISTRATIVA DEL VIGESIMO PRIMER
CIRCUITO. Amparo en revision 144/2013. 15 de agosto de 2013. Unanimidad de votos. Ponente:
Jorge Carredn Hurtado. Secretario: Ernesto Ferndndez Rodriguez. Esta tesis se publico el viernes 21
de febrero de 2014 a las 10:32 horas en el Semanario Judicial de la Federacion.”

Por su parte, la Constitucién General, en su numeral 21, sefiala los cuerpos policiales se regiran por los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion, estableciendo como sus obligaciones, salvaguardar la libertad
personal y la integridad personal en estricto apego a los derechos humanos, aun de ataques realizados
por terceros. En ese tenor, esta Comisién obtuvo evidencias suficientes para acreditar que los hechos de
los cuales se aquejé V, los agentes de la policia preventiva de la Secretaria Municipal de Seguridad Ptblica
y Transito del Ayuntamiento de Benito Judrez, Quintana Roo, involucrados incumplieron con sus
obligaciones, las cuales se encuentran establecidas en el articulo 40 fracciones I, VIl XXVI de la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, mismo que a la letra dispone:

“40. Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, los integrantes
de las Instituciones de Seguridad Pdblica se sujetardn a las siguientes obligaciones:

I. Conducirse siempre con dedicacién y disciplina, asi como con apego al orden juridico y respeto a
las garantias individuales y derechos humanos reconocidos en la Constitucion - --
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V. Abstenerse en todo momento de infligir o tolerar actos de tortura, atn cuando se trate de una
orden superior o se argumenten circunstancias especiales, tales como amenaza a la Seguridad
Puablica, urgencia de las investigaciones o cualquier otra; al conocimiento de ello, lo denunciard

inmediatamente ante la autoridad competente;
VIIl. Abstenerse de ordenar o realizar la detencion de persona alguna sin cumplir con los requisitos

previstos en los ordenamientos constitucionales y legales aplicables -+
XXVI. Abstenerse de realizar conductas que desacrediten su persona o la imagen de las Instituciones,

dentro o fuera del servicio; ”

De igual modo, los servidores publicos omitieron cumplir con lo que dispone la Ley de Seguridad Publica
del Estado de Quintana Roo, que en su articulo 65, fracciones | y VIII, sefiala:

“65. Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, los integrantes
de las Instituciones Policiales del Estado y de los Municipios se sujetardn a las siguientes

obligaciones:
I. Conducirse siempre con dedicacion y disciplina; asi como, con apego al orden juridico y respeto a

las garantias individuales y derechos humanos reconocidos en la Constitucion.

VIil. Abstenerse de ordenar o realizar la detencién de persona alguna sin cumplir con los requisitos
previstos en los ordenamientos constitucionales y legales aplicables;”

Por su parte, las conductas realizadas por los servidores publicos, también es contraria a lo establecido en
el articulo 47 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Quintana Roo, misma

que establece en sus fracciones |, VI y XXII:

“ARTICULO 47.- Para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
deban ser observadas en el servicio piblico, independientemente de las obligaciones especificas que
correspondan al empleo, cargo o comision, todo servidor piblico, sin perjuicio de sus derechos

laborales, tendrd las siguientes obligaciones de cardcter general:
I. Cumplir con la mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier
acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio

indebido de su empleo, cargo o comision;

VI. Observar buena conducta en su empleo, cargo o comision, tratando con respeto, diligencia,
imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga relacién con motivo de éste;

o
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XXII. Abstenerse de cualquier acto u omisién que implique incumplimiento de cualquier disposicion
juridica relacionada con el servicio publico, ...”

En ese orden de ideas, los elementos de la Secretarfa Municipal de Seguridad Publica del Ayuntamiento
de Benito Judrez, no han cumplido con los preceptos constitucionales y normas internacionales de
proteccion, respeto y garantia de los derechos humanos de V, ya que la detencién de V fue ilegal y
arbitraria, a lo que se le debe agregar que fuera de cualquier normativa, y control de uso de la fuerza
publica, AR1 y AR2 golpearon a V, mientras se encontraba indefenso y esposado, lo que constituyen de
acuerdo a la norma doméstica e internacional como tratos crueles e inhumanos.

Una vez sefialado lo anterior, es necesario recalcar que, en diferentes oportunidades, la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo ha emitido pronunciamientos publicos sobre la
importancia que tienen los cuerpos de seguridad publica municipales y estatales en Ia noble tarea de
garantizar la paz y seguridad publica, ya que, sin ella, el ejercicio pleno y efectivo de la mayoria de los

derechos humanos seria impensable.

Asimismo, se ha sefialado que la Comisidn no cuestiona las labores que los cuerpos de seguridad publica
realizan con el afdn de proteger a la poblacién, no obstante, tampoco puede ni debe ser omisa en sefalar
las arbitrariedades de aquellos elementos que, amparados en el cargo publico que detentan, cometen
injusticias en contra de las personas a quienes deben servir y proteger. Por ello, es menester que los
funcionarios encargados de tan loable tarea realicen sus funciones con apego irrestricto a los derechos
humanos, en la interpretacion mds protectora de las normas, leyes y reglamentos en favor de las

personas.

En ese sentido, es necesario que quienes dirigen y conforman las instituciones de seguridad publica no
permitan que los excesos y abusos por parte de sus elementos queden impunes, ya que, de permitirios,
la sociedad pierde la confianza en las instituciones y con elio, carecen de la eficacia y eficiencia necesarias

para su correcta actuacién y desarrollo.

V. REPARACION.

En cumplimiento al pardmetro Constitucional actual, el parrafo tercero del articulo 1 de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley. En efecto, el
instrumento normativo, en la parte que interesa, dispone lo siguiente:

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
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universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos

que establezca la ley.

En concordancia, el articulo 1, pdrrafos tercero y cuarto de la Ley General de Victimas y 1 de la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo establece que todas las autoridades, independientemente del
ambito competencial de gobierno, estén obligadas a reparar de forma integral a las victimas como
consecuencia de las violaciones a derechos humanos que haya sufrido por las acciones y/u omisiones
causadas por sus agentes. Esta obligacion comprende medidas de restitucién, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticién; mismas que deberdn de ser implementadas
teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante. En un estado democrético de derecho,
toda persona debe estar segura de que éste debe ser el garante y protector de sus derechos humanos y
que, en caso de sufrir una violacién a éstos, la autoridad que vulnerd sus derechos humanos asumird la

obligacion de reparar los dafios causados por dicha violacién.

Asi mismo, para efecto de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, son victimas de violaciones a
derechos humanos todas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o menoscabo
econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro o lesién a sus hienes o
derechos como consecuencia de una violacién a derechos humanos, el articulo 4° dispone en la parte que

interesa lo siguiente:

“Se denominardn victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algtn dafio o
menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro o lesion
a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comisién de un delito o violaciones a sus
derechos humanos reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y en los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea Parte.

Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que

tengan una relacion inmediata con ella.”
En este tenor, el articulo 27 del mismo ordenamiento juridico menciona lo siguiente:

“Articulo 27. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena, diferenciada,
transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia del delito o
hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido,
comprendiendo medidas de restitucidn, rehabilitacion, compensacion, satisfaccién y medidas de no
repeticion.

Para los efectos de la presente ley, la reparacion integral comprenderd:
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La restitucidn que busque devolver a la victima a la situacién anterior a la comision del delito o a la
violacién de sus derechos humanos;

La rehabilitacién que facilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del hecho
punible o de las violaciones de derechos humanos;

La compensacién ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad del
hecho punible cometido o de la violacién de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las
circunstancias de cada caso. Este se otorgard por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econémicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la violacién de derechos
humanos;

La satisfaccién que reconozca y restablezca la dignidad de las victimas, y

Las medidas de no repeticion buscan que el hecho punible o la violacién de derechos humanos

sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.”

Medidas de compensacién.

Al acreditarse las violaciones a los derechos humanos en agravio de V, consistentes en la vulneracién a su
derecho humano al respeto a la integridad personal y a la libertad personal, la autoridad responsable
deberd indemnizar, a efecto de que se proceda a la compensacién o reparacion material de los dafios
ocasionados, en los términos que establecen los estdndares internacionales, y conforme a lo dispuesto en
la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, observando para el presente,
lo dispuesto en la legislacion estatal que establece lo siguiente:

“Articulo 70 Bis. Los entes publicos estatales y municipales responsables sefialados en la
recomendacion emitida por organismo piblico de proteccién a los derechos humanos, serdn las
encargadas de llevar a cabo la medida de compensacion, en términos del articulo 29 de la presente

Ley.”

Igualmente, la autoridad responsable deberd realizar todos y cada uno de los procedimientos para
inscribir a V, en el Registro Estatal de Victimas, cuyo funcionamiento est4 a cargo de la Comisién Ejecutiva
de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, a fin de que, en lo conducente, tenga acceso al Fondo
de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral. Motivo por el cual, esta Comisién de los Derechos Humanos
remitird copia de la presente Recomendacién a la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas.

Maedidas de satisfaccién.

En el presente caso, la satisfaccién consistird en que la Presidenta del Municipio de Benito Judrez, gire
instrucciones a quien corresponda a efecto de iniciar hasta su conclusion, el procedimiento de
responsabilidad administrativa en contra de AR1 y AR2 por sus actos referidos Yy, ensu caso, se les aplique
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la sancién procedente.

Lo anterior, deberd ser complementado a través de la medida de satisfaccién que consistira en una
disculpa ptiblica a V, en la cual se establezca el reconocimiento de los hechos, la aceptacion de la
responsabilidad de las autoridades respecto a los mismos, y se restablezca la dignidad de la victima, misma
que debe realizar el titular de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito de Benito Judrez.

Medidas de no repeticién.

Para el cumplimiento de este rubro se deberén implementar las medidas gue sean necesarias para
conseguir que los hechos violatorios de derechos humanos no se repitan, la Presidenta del Municipio de
Benito Judrez, instruya al personal de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito del
Ayuntamiento de Benito Judrez, a efecto de que desempefien sus funciones respetando el derecho a la
libertad personal y a la integridad personal de los ciudadanos, apegando sus actos a la legalidad.

Ademas, y con el mismo fin, se debera disefiar e impartir a los elementos de dicha corporacion policial,
un curso con el fin de que los elementos de la Secretaria Municipal de Seguridad Pablica y Transito del
Ayuntamiento de Benito Judrez, conozcan sus obligaciones en materia de derechos humanos como
agentes de seguridad publica; cuyas tematicas deberdn consistir en los derechos humanos en el servicio
publico y su enfoque, cultura de la legalidad con enfoque de derechos humanos, derechos humanos en la

labor policial y uso de la fuerza.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, tiene a bien dirigirle a Usted C. Presidenta del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo,

los siguientes:
VI. PUNTOS DE RECOMENDACION

PRIMERO. Se realicen los trdmites oportunos ante la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado
de Quintana Roo, hasta lograr la inscripcién de V en el Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo.
Lo anterior a efecto de que, en lo conducente, pueda tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se proceda a la reparacion de los
dafios que por Ley le correspondan a V, en términos de la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del
Estado de Quintana Roo. Mismos que deberdn contemplar los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
economicamente evaluables que se hayan ocasionado como consecuencia de la detencién arbitraria y la
falsa acusacion de la que fue objeto; asi como de las afectaciones a la integridad personal que sufrio como
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consecuencia de las mismas.

TERCERO. Instruya iniciar hasta su conclusion, el procedimiento de responsabilidad administrativa en
contra de AR1, AR2 y AR3, agentes de la SMSPYT y, en su caso, se les aplique la sancién procedente, por
la vulneracién a los derechos humanos de V.

CUARTO. Se ofrezca una disculpa publica a V, en la cual se establezca el reconocimiento de los hechos, la
aceptacion de la responsabilidad de las autoridades respecto a los mismos, y se restablezca la dignidad de
la victima, misma que debe realizar el titular de la Secretarfa de Seguridad Publica y Trénsito de Benito

Judrez,

QUINTO. Como medida de no repeticién C. Presidenta del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo,
instruya al personal de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito del Ayuntamiento de Benito
Judrez, a efecto de que desempefien sus funciones respetando el derecho a la libertad personal y a la
integridad personal de los ciudadanos, apegando sus actos a la legalidad.

SEXTO. Gire instrucciones para efecto de que se disefie e imparta un curso a los elementos de la Secretaria
Municipal de Seguridad Publica y Transito del Ayuntamiento de Benito Judrez, cuya temdtica consista en:
los derechos humanos en el servicio publico y su enfoque, cultura de la legalidad con enfoque de derechos
humanos, derechos humanos en la labor policial y uso de la fuerza.

Notifiquese la presente Recomendacion a las autoridades y, respecto a la parte agraviada, mediante oficio
que contenga exclusivamente los puntos de Recomendacién, conforme a lo dispuesto en los numerales 62
y 63 de la Ley de la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en relacién con los

diversos 47 y 48 de su Reglamento.

La presente Recomendacién, de acuerdo con el articulo 94 de la Constitucién Politica del Estado, tiene el
caracter de pUblica. De conformidad con el segundo pérrafo del articulo 56 de la Ley de la Comisidn de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y 50 de su Reglamento, solicito a Usted que la respuesta
sobre la aceptacién o no aceptacién de esta Recomendacién, nos sea informada dentro del término de
cinco dias habiles siguientes a su notificacion. lgualmente, con fundamento en el articulo 51 del
Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, solicito a
Usted que, en caso de haber sido aceptada, las pruebas iniciales de cumplimiento de la Recomendacién
se envien a esta Comision dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de su aceptacion. En ese
sentido y con el mismo fundamento juridico, las pruebas de cumplimiento total deberan ser remitidas a
esta Instancia, dentro de los seis meses posteriores a la aceptacion.
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Para lo anterior, se le solicita remitir los oficios respectivos a la Direccién General de Revision de Proyectos,

Control y Seguimiento de Recomendaciones de esta Comisi6n, a la cual corresponde seguir la aceptacién
y, en su caso, el cumplimiento de las Recomendaciones.

En términos de lo previsto por el numeral 56-Bis de la Ley que regula la actuacién de este Organismo, le
informo que la negativa sobre la aceptacién de esta Recomendacién, o su incumplimiento total o parcial
una vez aceptada, dard lugar a que la Comisién esté en aptitud de dar vista al H. Congreso del Estado, a
efecto de que la Comisién Ordinaria de Derechos Humanos se sirva citar a comparecer publicamente ante
la misma, a los servidores publicos involucrados, con el objeto de que expliquen las razones de su conducta

o justifiquen su omisién.

Seguro de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su indeclinable voluntad de
combatir aquellos actos o corregir aquellas précticas que atenten contra la dignidad humana, no dudo
que su respuesta a este documento serd favorable, en bien del objetivo que a todos nos es comun.

ATENTAMENTE

PRESIDENTE
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