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RECOMENDACION No., CDHEQROO/10/2021/1 !

Scbre el caso de violacion al derecho humano a
la integridad personal y a los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes, en un contexto de
inobservancia al principio del interés superior de
la nifiez, en la investigacion de faltas a Ia
disciplina escolar, en agravio de V.

Chetumal, Quintana Roo, a 26 de noviembre de 2021.

C. SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO Y
DIRECTORA GENERAL DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS
DE QUINTANA ROO.

I. Una vez analizado el expediente nimero VG/OPB/332/09/2019, relativo a la queja que Q presentd ante
esta Comisién, por presuntas violaciones a derechos humanos cometidas en agravio de su hijo menor de
edad, V, atribuidas al personal docente de la Secretaria de Educacién del Estado de Quintana Roo, |
adscritos a la EPP; con fundamento en los articulos 102 apartado B pérrafos primero y segundo, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 94 pdrrafos primero y séptimo de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2 parrafo primero, 4, 10 fraccidn I, 11 fraccién
V1, 22 fraccion VIII, 54 parrafo primero, y 56, de la Ley de la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo; asi como el diverso; 45 de su reglamento; esta Comisidn de {os Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo emite la presente RECOMENDACION.

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos investigados y evitar
que sus nombres y datos personales se divulguen, se omite su publicidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 8°, parrafo primero, de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, en relacion con los numerales 68, fraccion Vly 116, parrafos primero y segundo, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, asi como 4 y 54, fraccién Vil, de fa Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo. Dicha informacién se le
hara de su conocimiento, a través de un listado adjunto en el que se describe el significado de las claves
utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de proteccién de los datos correspondientes. Para
evitar repeticiones innecesarias, se utilizan abreviaturas que se identifican como sigue:

Concepto Abreviaturas
Victima v
Quejose Q N
Autoridad Responsable 1 AR1
1
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Autoridad Responsable 2 - : AR2
l Servidor Piblico 1 SP1
: Servidora Pdblica 2 SP2
Servidora Pablica 3 SP3
Servidora Piblica 4 SP4a
A Persona 1 P1
' Persona 2 P2
Persona 3 P3
Persona 4 P4
Escuela Primaria EPP
Il. ANTECEDENTES.

Con fundamento en el articulo 45, fraccion I, del Reglamento de la Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se describen los hechos violatorios de derechos
humanos, la postura de la autoridad frente a los mismos, y se enumeran las evidencias que demuestran
la violacion referida.

Descripcidn de los hechos violatorios.

El 25 de septiembre de 2019, Q acudid a la EPP a recoger a V, alumno de segundo grado, quien al momento
de abordar el vehiculo se encontraba llorando y éste le refirid que P1, en compaiiia de P2 y AR1 le habian
pedido permiso a AR2 para entrar al salén e identificar a la persona que le habfa cortado la ceja a P1. Que
posteriormente P1 sefiald a un menor y que AR1 lo paso al frente y le pregunt6 si él habia sido y que P1
contestd que no. Entonces el alumnado comenzé a decir que el responsable habia sido quien tuviera dos
tijeras, en tanto que otros dijeron que fue V. En ese momento P1 sefialé a V, motivo por el cual AR1y
AR2, llevaron a V a un anexo de fa Direccién, lugar en el cual se encontraba también P1 v P2,

Que en dicho anexo acusaron a V de haberle cortado la ceja a P1. Asimismo, AR1 y AR2 le dijeron que

checaron las cdmaras de vigilancia y se veia que él habia sido, pero que V les contestd que Hevaran la

: grabacion, ya que él no habia sido el responsable. Al salir de dicha reunidn, P2 le dijo a V que nunca se le

o ‘ acercara a P1, que no lo queria ver al lado de él y, por tal razén, V le coment6 a Q, que ya no queria acudir
' a fa EPP, por temor a que P2 lo agrediera. ‘

Postura de la Autoridad.

Este Organismo hizo del conocimiento de la Secretaria de Educacién del Estado de Quintana Roo, la queja
presentada por Q, en agravio de V, por lo que en fecha 4 de octubre de 2019, SP1, remitié a la Primera
" Visitaduria General, el informe rendido por SP2, en el cual refirié que el 25 de septiembre de 2018, se
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present6 P2, madre de P1, en las instalaciones de la EPP, para habiar con AR1 y externarle una queja por
supuestos hechos cometidos en cont;'ra de P1, alumno de primer grado. Una vez reunida con AR1, P2 le
refirid que el dia anterior, un alumno fde tercer grado, del cual desconocia su nombre, le habfa cortado la
ceja a P1. Entonces, ARL, le indicé que esperara un momento para que tocaran el timbre de entrada ¥
pudieran acudir al salén de tercer grado y P2 pudiera identificar al supuesto responsable. Presentes AR1,
P1y P2 en el salén de tercer grado, P1 observé a todo el grupo y comentd que la persona no estaba en
ese grupo. Entonces AR1, les pregunté si habian visto algo sobre el incidente, a lo que varios contestaron
que el dia anterior, V, de segundo grado, portaba unas tijeras en e! comedor.

Continuo refiriendo la autoridad, que AR1, en compaiiia de P1y P2, solicité el permiso de AR2, para
ingresar al aula, con la finalidad de que P2 pudiera identificar a quien supuestamente lo habfa agredido. :
Ya en el salon de clases, AR1, les preguntd a fas y a los alumnos sobre lo sucedido, quienes sefialaron que &
el dia anterior, vieron que V se encontraba en el comedor y tenia unas tijeras. Por tanto, continuaron
preguntandole a P1 sobre lo acontecido y éste refirié que el supuesto agresor tenia dos tijeras, una verde

y otra azul. Entonces, AR2 cuestiond a V si tenia tijeras y le pidi6 que las ensefara, consecuentemente V,
exhibic dos tijeras las cuales eran de color azul. Por Io que, ante las irregularidades en el dicho de P1, AR1
y P2, acudieron a otras aulas para ver si podian identificar a otro menor, sin embargo, P1 continuaba
diciendo que habia sido V quien lo lesiond; por lo tanto, AR1 regresé al aula de segundo grado en la cual
se encontraba Vy, en conjunto con AR2, determinaron que para no seguir haciendo tantas preguntas
frente al grupo y no evidenciar a V, lo pasaron a un anexo de la Direccién en el cual se encontraban P1y
P2. En dicho anexo, AR1 y AR2 continuaron interrogando a V con la finalidad de investigar cudles habian
sido los hechos y solo pudieron comprobar que V habia llevado tijeras en el comedor, pero no que él fue
la persona quien le corto la cejaa P1.

La Autoridad refirid en su informe, que ante la incongruencia en el dicho de P1, se tomd ia decisién de
citar ai padre y a la madre de V, ya que SP4 no se encontraba en fa EPP, pues estaba solucionando asuntos
de su jubilacién. P2, antes de salir del anexo, se dirigié a V y le dijo que no se le volviera a acercar a P1,
situacion con la gue no estuvieron de;acuerdo_ARl y AR2. |

De igual manera, SP2 indicé en su informe, que el dia de la reunidn dnicamente se presentd Q, quien se dijo molesto
por c6mo se habia procedido contra su hijo, por lo que AR1 y AR2 intentaron explicarle el motivo de las preguntas
que le realizaron a V, pero que @, no quiso escuchar. Haciendo la aclaracién que AR1 y AR2 tuvieron la encomienda
de esclarecer los hechos y nunca con la intencidn de violentar los derechos humanos de ninguna persona.

Evidencias.

A continuacion, se enlistan las evidencias del expediente de queja que demuestran las violaciones a los
derechos humanos sefialados, y que fueron tomadas en consideracién para esta recomendacion:
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1. Acta circunstanciada del 26 de septiembre de 2019, mediante la cual, un visitador adjunto de esta Comision, hizo
constar la queja interpuesta por Q, quien también solicité medidas de proteccién a favor de su hijo V, por hechos
violatorios de derechos humanos, atribuidos a las profesoras adscritas a la EPP.

2. Acta circunstanciada del 30 de septiembre de 2019, mediante Ia‘cual una visitadora adjunta de este Organismo,
e hizo constar la entrevista realizada a @, quien le refirié que V habia asistido a clase el 27 septiembre de 2019,
' encontrandose en las instalaciones de la EPP a P2, por lo cual, su hijo ya no quiso volver a la escuela, por el temor
que ello le generaba, reiterando su solicitud de medidas de proteccion favor de V.

2 3. Medida precautoria o cautelar ndmero MPC/OPB/013/2019, emitida el uno de octubre de 2019, por la Primera

Visitaduria General de esta Comisidn, notificada en Ja misma fecha, a través del oficio
CDHEQROO/VG1/OPB/1544/2019, a fa Secretaria de Educacion del Estado y Directora General de los Servicios
Educativos de Quintana Roo.

. 4, Oficio SEQ/DG/DAJ/DCEL/0309/2019, del dos de actubre de 2019, signado por SP1, mediante el cual aceptd la
Medida Precautoria o Cautelar nidmero MPC/OPB/013/2019.

g 5. Oficio nimero SEQ/DG/DAJ/DCEL/0318/2019, del cuatro de octubre de 2019, mediante el cual $P1, remitid copias
s certificadas de:

5.1. Escrito del tres de octubre de 2018, signado por SP2, a través del cual rindio su informe respecto a los
hechos.

5.2. Acta del 27 de septiembre de 2019, mediante la cual se hizo constar la reunidn llevada a cabo entre AR2,
$P4 y Q, respecto a la problematica suscitada.

_ 6. Oficio SEQ/DG/DAJ/DCEL/0319/2019, del cuatro de octubre de 2019, mediante el cual, SP1, remitié copia
o certificada del escrito signado por SP2. :

6.1. Escrito del tres de octubre de 2019, signado por SP2, mediante el cual rindié un informe respecto a las
acciones que llevaron a cabo, en atencidn a las medidas precautorias que se emitieron a favor de V.

7. Acta circunstanciada del ocho de octubre de 2019, mediante la cual, una visitadora adjunta de esta Comisién, hizo
constar que dio vista a Q, del informe rendido por |a autoridad.

8. Escrito del 14 de octubre de 2019, signado por Q, a través del cual dio contestacidn al informe rendido por SP2.

9, Oficio nimero SEQ/DG/DAI/DCEL/505/2019, del 29 de noviembre de 2019, signado por SP1, por el cual remitié

Al

copias certificadas de los siguientes documentos:

]
9.1. Escrito del 28 de noviembre de 2019, signado por §P2, mediante el cual informd sobre el cumplimiento
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de la Medida Precautoria o Cautelar nimero MPC/OPB/013/2019.

9.2. Escrito del 28 de noviembre de 2019, signado por AR1, mediante el cual informd respecto de los hechos
materia de la queja. :

9.3, Escrito del 28 de noviembre de 2019, signado por AR2, mediante el cual informd respecto de los hechos
materia de la queja.

10. Acta circunstanciada del tres de diciembre de 2018, mediante la cual, una visitadora adjunta de esta Comisidn,
hizo constar fa comparecencia de AR1, quien rindid su declaracidn respecto a los hechos motivo de la queja y exhibio:

10.1. Acta del 27 de septiembre de 2019, elaborada con motive de una reunién que se llevé a cabo para
atender e asunto del corte de ia ceja de P1, suscrita por AR1, SP4 y P4, !

11. Acta circunstanciada del tres de diciembre de 2019, mediante la cual, una visitadora adjunta de esta Comisidn,
hizo constar la comparecencia de AR2, quien rindid su declaracién respecto a los hechos motivo de la queja.

12. Acta circunstanciada de! tres de diciembre de 2019, mediante la cual, una visitadora adjunta de esta Comisidn,
hizo constar la comparecencia de SP4, quien rindid su declaracién respecto a los hechos motivo de la queja.

13. Oficio ndmero SEQ/DG/DA)/DCEL/532/2019, sighado ‘por SP1, recibido en |a Primera Visitaduria General de esta
Comisidn, el seis de diciembre de 2019,1 a través del cual informd que SP5, contaba con licencia prejubilatoria, |
durante el periodo del uno de octubre ai 30 de diclembre de 2019 y, por tanto, no era personal active, De igual
manera, anexd:

13.1. Copia certificada del oficic SEQ/DG/CGRH/DRH/1371/2019, del 13 de agosto de 2019, a través del cual
se le concedid a SP4, una licencia prejubilatoria, a partir del 1 de octubre hasta el 30 de diciembre de 2019.

14. Informe psicolégico, del 5 de febrero de 2020, signado por SP3, con motivo de la entrevista realizada a V, a efecto
de complementar la investigacidn que la Primera Visitaduria General de este Organismo, llevd a cabo.

15. Acta circunstanciada dei 13 de octubre de 2020, mediante la cual una visitadora adjunta de esta Comision, hizo
constar la Hamada telefdnica realizada a Q, con la finalidad de darle a conocer el estado que guardaba el expediente
de queja y que éste manifestara lo conducente.

16. Oficio SEQ/DG/DAJ/DCEL/0427/2020; del 19 de noviembre de 2020, signado por SP1, por el cual, rindié un
informe adicional respecto a las manifestaciones realizadas por Q, el 13 de octubre de 2020; se anexd:
16. 1, Evidencias de WhatsApp, del 17 de febrero al 1 de octubre de 2020.

Al

16.2. Evidencias del controi de canexion de videollamada para trabajar y retroalimentar.
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16.3. Evidencias de Classroom de V.

17. Acta circunstanciada del tres de diciembre de 2020, mediante la cual una visitadora adjunta de este Organismo,
hizo constar la llamada telefonica realizada a Q, a quien le hizo de su conocimiento, el informe rendido por 5P1, el
19 de noviembre de 2020.

I1i. SITUACION JURIDICA.
Conforme al numeral 45, fraccion IHl, del Reglame-nto de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanaos

del Estado de Quintana Roo, en este apartado se hace una narracidn sucinta del hecho controvertido, y
como el mismo constituye violaciones a los derechos humanos de V.

Narracion sucinta.

E! 25 de septiembre de 2019, V se encontraba en su salén de clases, correspondiente al segundo grado
__ en la EPP, cuando se presentaron ARL, P1y P2, quienes solicitaron el permiso de AR2 para ingresar al aula
N y que P1 pudiera identificar a quien supuestamente le habia cortado la ceja el dia anterior, en el comedor,
Una vez dentro, AR1 comenzd a cuestionar a las alumnas y a los alumnos sobre el incidente ocurrido el
dia anterior durante el receso, por lo que varios sefialaron a V, quien el dia previo, portd tijeras en el
comedor. Posteriormente, AR1 continud interrogando a los presentes respecto a V, pero ante las
incongruencias en el dicho de P1, AR2 le preguntd como habian sucedido los hechos; éste manifesté que
la persona le corté la ceja con unas tijeras de color verde y otras, color rojo. Entonces, frente todos se le
pidid a V que ensefiara sus tijeras, exhibiendo dos, pero ambas eran de color azul. Seguidamente, P1
sefiald a V como la persona que le habia cortado la ceja, sin embargo, éste negé ser el responsable.

Consecuentemente, AR1y AR2, a fin de no continuar haciendo preguntas frente al grupo y tampoco seguir
evidenciando a V, decidieron llevarlc a un anexo de la Direccion, lugar en el cual, en presencia de P1y P2
continuaron interrogandolo para que, a su consideracion, les dijera la verdad, contestandoles V de nueva
cuenta que &1 no habia sido la persona que agredio a P1, preguntando AR1 a AR2, en presencia de las
personas intervinientes, si V acostumbraba a mentir.

Debido a las incongruencias en el dicho de P1 y al no poder determinar que V le cortd la ceja a éste, AR1
_ y AR2, por instrucciones de SP4, acordaron citar al padre y a la madre de los alumnos para el dia 27 de
R septiembre de 2019, es decir, des dias después, ya que ésta no se encontraba en ese momento en la EPP,
debido a que estaba realizando tramites prejubilatorios. Es el caso, que antes de salir del anexo de la
Direccion en donde se encontraban, P2 se dirigidé a V diciéndole que no se le volviera a acercar a P1,
provacandole temor, al grado de ya no querer regresar a la escuela por miedo a que esa persona fo
agrediera. Todo lo anterior, se realizé en ausencia del padre y la madre de V, ademds dé que no se les
_notificé en el momento de los hechos, a pesar de que AR2 tenia comunicacion directa con P3.
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Violacion a los derechos humanos.

Con sus actos y omisiones, AR1 y AR2 vulneraron el derecho humano a la integridad personal y a los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes, bajo un contexto de inobservancia al principio del interés
superior de fa nifiez, en la investigacidn de faltas a la disciplina escolar, cometido en agravio de V.

Los hechos ocurridos en agravio de V, trasgredieron lo dispuesto en los articulos 12, parrafo primero,
segundo y tercero; 42, parrafo noveno de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 de

la Declaracion Universal de Derechos Humanos; articulos 1, 5.1, y 19 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica); articulo 24.1 del Pacto Internacional de los Derechos
Civiles y Politicos; 3.1, 3.2, 12, 16, 19 27 y 28.2 de la Convencidn Sobre los Derechos del Nifio; articulos 2,
parrafo segundo y tercero, 13, fraccion |, Vi, VIIl, y XV, 15, 43, 46, 71 y 76 de la Ley General de los Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes; articulos 72, fraccién 11, 73 y 74 de la Ley General de Educacién; articulos

2, 5, 12, fracciones |, VIl y VI, 14, 35, 46, fracciones XVI y XVII, dltimo pérrafo, y 56 de la Ley de los !
Derechos de Nifias, Nifios, y Adolescentes del Estado de Quintana Roo; 43, fracciones IV, V, X, 85, '
fracciones XVII, XXil y XXV de la Ley dgﬁ Educacion del Estado de Quintana Roo; articulos 17, fracciones VI,
VI, 23, 24, fracciones lll, IV, V, X, XV}, 33, 34, 36 y 37 del Marco de Convivencia Escolar en escuelas de
Educacion Basica del Estado de Quintana Roo.

IV. OBSERVACIONES.

Ahora bien, como dispone el articulo 45, fraccién IV, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se contiene la vinculacion de fos actos
u omisiones controvertidos con los medios de conviccién con los cuales se tienen acreditados y, cémo
éstos trasgreden disposiciones del orden juridico mexicano e instrumentos juridicos internacionales, con
un enfoque logico-juridico de médxima proteccién a favor de las victimas de violaciones a esos derechos, a
la luz de los estandares nacionales e internacionales en la materia, de los precedentes emitidos, de
criterios jurisprudenciales aplicables de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, asi como de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, esto con el fin de acreditar que los actos realizados por AR y AR2,
constituyeron una violacién al derecho humano a la integridad personal y a los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes en un contexto de inobservancia al principio del interés superior de la nifiez en la
investigacion de faltas a la disciplina escolar, cometidos en agravio de V.

POSICIONAMIENTO DE LA COMISION DE LOS DERECHGS HUMANOS RESPECTO AL PRINCIPIO DEL
INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ EN LA INVESTIGACION DE FALTAS A LA DISCIPLINA ESCOLAR.

Previo al estudio de los medios de conviccién que acreditan los hechos que constituyen Violaciones a los
derechos humanos de V, esta Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, considera
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importante, establecer un posicionamiento respecto al principio del interés superior de la nifiez en la
investigacion de las faltas a la disciplina escolar.

.- Respecto al principio del interés superior de la nifiez, el articule 4° de la Constitucion Politica de los Estados
L Unidos Mexicanos, establece en su parrafo naveno, que en “todas las decisiones y actuaciones del Estado
i se velard por el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos”

Asimismo, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 3.1, dispone que entodas las medidas

gue tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social y que sean concernientes a las nifias y

o {os nifios, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legisiativos deberdn tener la
i consideracién primordial de atender el interés superior de la nifiez.

N A su vez, la Observacién General 14 del Comité de los Derechos del Nifio “Sobre el derecho def nifio a que
o su interés superior sea una consideracion primordial”, ha sefialado gue éste es un concepto dindmico que
debe evaluarse en cada contexto y que se manifiesta en tres dimensiones; a) como derecho sustantivo;
b} como principio juridico interpretativo fundamental; y c) como norma de procedimiento. Asimismo, que
su finalidad primordial es garantizar el bienestar y desarrollo pleno e integral del nifio, en los aspectos
mental, espiritual, moral, psicolégico y social, asi como el disfrute de todos los derechos reconocidos por

e la Convencién. Mismo criterio orientador que ha sido enunciado en la Jurisprudencia de la Corte
Interamericana sefialando que el Estado como mayor garante, debe tener especial cuidado y
responsabhilidad al tomar medidas orientadas al interés superior de la nifiez.

Lo anterior, se advierte también en el articulo 2, segundo pérrafo, de la Ley General de los Derechos de

Nifias, Nifios y Adolescentes al disponer que el "interés superior de la nifiez deberd ser considerado de

manera primordial en la toma de decisiones sobre una cuestion debatida que involucre niftas, nifios y

adolescentes”, de ahi que cuando se lleve a cabo una decisidn que les afecte en lo individual o colectivo
R "se deberdn evaluar v ponderar las posibles repercusiones a fin de salvaguardar su interés superior y sus
L garantios procesales”. "

Ahora bien, por cuanto, a la disciplina escolar, la Convencidn Sobre los Derechos del Nifio, en su articulo
28, sefiala que “Los Estados Partes adoptordn cuantas medidas sean adecuadas para velar porque la
disciplina escolar se administre de modo compatible con fa dignidad humana del nific”. En el mismo
sentido, la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, en su articulo 57, dispone:

A

Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de los demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, en el dmbito de sus respectivas competencias garantizardn la
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consecucion de una educacion de calidad y la igualdad sustantiva en el acceso y permanencia en la
misma, para lo cual deberdn: .

XVil. Administrar la disciplina escolar de modo compatible con la dignidad humana, impidiendo lo
imposicion de medidas de disciplina que no estén previamente establecidas, sean contrarias a la
dignidad humana o atenten contra la vida o la integridad fisica o mental de nifias, nifios y
adolescentes;

Por cuanto al concepto de disciplina escolar, se define como el “Conjunto de normas, principios, y
_ procedimientos que permite a la escuela garantizar un ambiente adecuado de convivencia y aprendizaje,
S ya que preserva ciertos valores: justicia, libertad, solidaridad, equidad, empatia, desempefiando asf un
; papel clave en la socializacion del educando y promoviendo su responsabifidad, reflexion y desarrolfo.”

En ese orden de ideas, la disciplina escolar estd a cargo del Estado, en quien recae la obligacién de
garantizar que las medidas disciplinarias, no sean contrarias a la dignidad humana, base fundamental de
los derechos humanos. Asimismo, se advierte que dicha obligacion se ejecuta a través de las instituciones
del sector educativo, personal docente y personal con funciones de Direccidn o Supervision.

Si bien, los preceptos antes sefialados refieren a las medidas de disciplina que es la consecuencia a la
comision de faltas disciplinarias, por similitud de razon, es aplicable de manera previa, a aquellos
procedimientos para la investigacion de dichas faltas, de manera que dichos procedimientos sean
compatibles con la edad del menor bajo un enfoque especial y diferenciado, que no sean contrarias a su
dignidad humana, y que no se atente contra su vida, integridad fisica, psicoldgica o social, los cuales
constituyen los pardmetros de que debe observar la autoridad bajo el imperativo de garantia y proteccién.

Respecto a este tema, el articulo 73 de {a Ley General de E:ducacién, prevé: }

“Articulo 73. En la imparticion de educacién para menores de dieciocho afios se tomardn medidas
que aseguren al educando la proteccién y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica,
psicoldgica y social sobre lo base del respeto a su dignidad v derechos, v que la aplicacién de la
discipling escolar sea compatitjle con su edad, de conformidad con los lineamientos que para tal
efecto se establezcan. (Subrayado propio).

Los docentes y el personal que labora en los planteles de educacion deberdn estar capacitados para
tomar las medidas que asequren la proteccion, el cuidado de los educandos y la corresponsabilidad

L Articulo @ del Marco para la Convivencia Escolar en escuelas de Educacion Basica del Estado de Quintana Roo.

t
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que tienen al estar encargados de su custodia, asi como proteqerlos contra toda forma de maltrato,
violencia, perjuicio, dafio, agresion, abuso, trata o explotacion sexual o laboral.” (Subrayado propio)

g Lo cual guarda intima relacién con la obligacion que atento a lo sefialado en el articulo 85 fraccién XXV de
la Ley de Educacién del Estado de Quintana Roo, tiene el personal docente y el personal con funciones de
Direccién o de Supervision en la educacion bésica y media superior, respecto a tomar medidas gue
aseguren a los estudiantes, la proteccion y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica,
psicoldgica y social, todo sobre |a base del respeto a su dignidad en la aplicacién de la disciplina escolar,

Es menester sefialar que, con la reforma al articulo 44 de la Ley de Educacion del Estado de Quintana Roo,
se previd la existencia de un instrumento juridico que regule las obligaciones, prohibiciones, reglas de
. convivencia y el procedimiento para la imposicién de medidas disciplinarias o sanciones. Por lo tanto, en

el mes de noviembre de 2018, se publicé el “Marco para la Convivencia Escolar en Escuelas de Educacion
AR Basica del Estado de Quintana Roo”, con el objeto de establecer las bases para promover una convivencia
escolar inclusiva, democratica y pacifica, en las escuelas de educacion basica.

Bajo ese contexto, este Organismo considera que, todos aquellos procedimientos que se Heven a cabo al
interior de las instituciones educativas a partir del conocimiento gue tengan de la posible comisién de
faltas disciplinarias, incluida su investigacién y la determinacion de las medidas disciplinarias, deben
realizarse en un marco que respete la dignidad humana de los educandos, evitando la revictimizacion, la
victimizacion secundaria, asi como la criminalizacion, debiendo proteger en todo momento la integridad

fisica, psicoldgica y social de las nifias, nifios y adolescentes, todo esto bajo una perspectiva del interés
superior de la nifiez. Cabe recalcar, que las medidas disciplinarias de ningin modo podran afectar el
derecho a la educacidn u obstaculizar e impedir la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo.

Vinculacién con medios de conviccion.

A. VIOLACION AL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL.

El derecho a la integridad personal implica aquella legitimidad del individuo para preservar la totalidad de
sus facultades fisicas, psigquicas y morales. El pleno ejercicio de este derecho genera una obligacién a cargo
- del Estado, de eliminar y prevenir todas aquellas practicas que priven, vulneren o atenten contra la
conservacion de estas cualidades.

Del analisis de las evidencias que obran en el expediente en que se actia, se acreditd que el 25 de
_ . septiembre de 2019, V se encontraba en su salon de clases correspondiente al segundo grado de la EPP,
B cuando se presentaron AR1, P1y P2 solicitando el permiso de AR2 para ingresar al aula y que P1 pudiera
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identificar a quien supuestamente le habia cortado la ceja, el dia anterior en el comedor, lo cual se
corrobord con las evidencias marcadas como 1, 5, 5.1., 9.2, y 9.3.

De los informes rendidos por AR1 y ARZ, marcados como evidencias 9.2 y 9.3., se acredité que una vez
dentro del aula, AR1 comenzd a cuestionar al grupo sobre el incidente ocurrido el dia anterior durante el
receso, por lo que varios sefialaron a V, como quien porté unas tijeras en el comedor, aclarando la propia
responsable, que los alumnos y alumnas, no sefialaban que V fue el responsable, por lo que AR1 continud
interrogando al grupo respecto a V, exhibiéndolo de esa manera frente a las nifias y nifios presentes,
ademas de que no tuvo el cuidado debido, pues dichos actos atentaban contra su honra, su dignidad y
privacidad. De igual manera, AR2, al ser la encargada directa del cuidado y proteccién de V, no intervino
en ese momento para evitar que dicha practica continuara, adn y cuando segln su dicho, habfa visto que
se armé un “alboroto” en el salén, tal como lo refirié en su informe, evidencia 9.3, violentando asi, los
derechos humanos de V, pues no cumplio con el deber de cuidado. '

En su informe, evidencia marcada como 9.3, AR2, refirié que al notar en el interrogatorio a V, mucha
intervencion de P2 y no de P1, ésta decidi6 preguntarle a P1 cémo habfa pasado el accidente y entonces
éste cambio su version y dijo que sélo fue un nifio, que fueron dos, y que el agresor tenfa dos tijeras, una |
roja y otra verde. Acto seguido y de manera coincidente en los informes ya citados, AR1 y AR2,
manifestaron que le requirieron a V que exhibiera sus tijeras, guien asi lo hizo, pero estas eran de color

azul.

Por otra parte, AR1 refirio gue al haber muchas incongruencias en el dicho de P1, pasaron al resto de los
salones para tratar de identificar a otro nifio, pero no encontraron nuevas evidencias y siendo que P1
continuaba diciendo que V habia sido quien le corté la ceja, regresé al salon de éste para natificarle a AR2
y que actuara como “debia proceder”, sin embargo, no sefiaild la responsable en ninguna parte de su
informe, ni en su comparecencia ante esta Comisién, evidencia sefialada como 11, cudles son las
actuaciones que, a su consideracidn, tenian que realizarse.
| .

Por el contrario, se encuentra también acreditado, de las evidencias sefialadas como 1, 5.1.,9, 9.2, y 9.3,
que AR1y AR2, decidieron llevara Va un anexo de la Direccién para continuar interrogandolo, a pesar de
que, éste ya habia referido que él “no habig ni jugado ni cortado” a P1, tal como lo refirid AR2 en su
informe. De igual manera, tanto AR1 como AR2, admitieron que dicha decision fue tomada con {a finalidad
de no seguir cuestionandolo frente al grupo, por lo que reconoce la propia responsable que en un primer
momento lo habia hecho. - ‘ |

Asi también, reconocen AR1 y AR2 que, en dicho anexo de la Direccién, se encontraban P1 y P2,
igualmente, sefialé AR2 que, durante los nuevos cuestionamientos, V le decia que él no habia sido.
Continua refiriendo la Autoridad que al no poder comprobar que en efecto V fuera la persona que le corté
la ceja a P1, por instrucciones de SP4, tal como se corrobora de las evidencias marcadas como 9.2, 9.3, y
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12, decidieron citar al padre y a la madre de los alumnos involucrados, a una reunidn para el dia 27 de
septiembre de 2019, a las 7:30 horas, para realizar las averiguaciones, esto es, dos dias después de lo
sucedido.

Es importante destacar que se tiene por acreditado, de la queja interpuesta por Q, evidencias 1y 2 y de
los informes rendidos por SP2, evidencias marcadas como 5 y 5.1, AR1 evidencia 9.2 y AR2 evidencia 9.3,
que antes de salir de la Direccién, P2 se dirigi¢ a V y le dijo que no se le volviera a acercar a P3, lo cual no
fue del agrado de AR1 y AR2, sin embargo, refirieron que no pudieron decirle nada en ese momento, ya
que P2 iba de salida.

Q, mediante escrito de fecha 9 de octubre de 2019, evidencia marcada como 8 y en respuesta a lo
sefialado por la Autoridad, manifestd que, del informe rendido por la Autoridad, P2 violentd la integridad
emocional de V, que ésta si acompafid a su hijo a los salones, que cuestionaron a su hijo frente a grupoy
que sf estuvo presente y participd en el interrogatorio. Asimismo, afiadié que P2 estuvo en contacto con
V, sin presencia de él{Q) y P3, situacién que aproveché para _{/iolentarlo verbalmente.

; L Las acciones y omisiones en las que incurrieron AR1 y AR2, y citadas con anterioridad, las cuales
' conllevaron a la advertencia realizada por P2 a V, provocaron una afectacién psicologica en él, lo cuai se
acredita con el Informe Psicoldgico rendido por SP3, evidencia 14, quien concluyé que “existe
e sintomatologia en V, que corroboran la presencia de afectacién emocional; dicho cuadro sintomatoldgico

- | puede decirse se correlaciona con la situacion sefialada en fa soficitud motivo del presente informe; ya que
. el hecho referido se advierte es parte de una dindmica relacional que se ha venido presentando hace meses
en el entorno escolar y que no ha sido advertida ni atendida de manera oportuna, por lo que en
consecuencia ha reforzado de manera negativa el estado emocional del evaluado.”

S ! Respecto a este punto, el Protocolo de Actuacién para quienes imparten justicia en casos que afecten a nifias, nifios
' y adolescentes expedido por la Suprema Corte de Justicia de 1a Nacidn, instrumento orientador en el presente
asunto, dispone en su punto nimero 8, que como medida para no generar un impacto emocional en el menor que:
“ .En toda actuacién infantil, la o el Magistrado o Juez deberd evitar gue el nifio tenga contacto con cualquier adulto
que pueda alterar su integridad emocional y afectar su actuacion en el juicio. Este resguardo debe contemplar tanto
quienes estdn presentes en el momento del desarrolio de la diligencia, como a quienes el nifio tiene a la vista o por

quien el mismo se sabe visto...”

Bajo esta linea discursiva, se considera que los actos y las omisiones de AR1 y AR2, constituyeron violaciones al
derecho humano de V a la integridad personal, en su aspecto psicologico, pues realizaron un pequefio juicio sumario
ante todo el grupo escolar del segundo grado de la EPP, exponiéndolo al sefialamiento de sus demas compafieros y
compafieras. Y, por otro lado, lo sometieron a un interrogatorio ptiblico en un primer momento, y posteriormente,
en un aforo mas reducido, siendo que, es conocido gue este tipo de pricticas pueden generar un impacto emaocional
negativo en los casos que invelucren a nifias y nifios, ya que perciben y procesan las situaciones de manera diferente
a como lo harian las personas adultas, tal como lo sefiala el Protocblo seﬁalado previamente, en su capitulo |, que
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dispone: ‘

“La infancia tiene caracteristicas especificas, estructurales (es. decir, obedecen a la etapa de
desarrollo en que se encuentran), que son muy distintas a las de los adultos. Si éstas caracteristicas
no repercutieran en la forma en que un nifio o un adolescente participa en un proceso judicial serian
irrefevantes, sin embargo, lo que ocurre es que si impactan, y de manera determinante, en cémo
participa, en la forma en la que rinde su testimonio, en cémo lo procesa, en cémo saca conclusiones,
etc.”

Es por ello, que este tipo de actuacione$ deben ser realizadas de manera cuidadosa, en espacios en los que las
personas menores de edad se sientan seguras, libre de factores externos que puedan alterar su integridad emocional
y en compafiia de su padre, madre, persc;na de su confianza u otra que pueda auxiliarle, lo cual no acontecié en el
caso en estudio. Por el contrario, fue sometido a cuestionamientos en presencia de los estudiantes, profesoras, yde
quien lo acusaba, desprovisto de toda asistencia por parte de su madre y/o padre. Por tanto, AR1 y AR2, teniendo
una obligacién de cuidado hacia V, no procuraron que el contexto y la forma en la que se le cuestionaba estuviera
libre de influencias que provocaran una afectacién a su integridad emocional.

Ademas, AR1 y AR2 al Hevar a V a otro lugar en el cual se encontraban, guienes lo sefialaban, en este caso P1 y P2,
lo colocaron en una mayor situacién de riesgo y vulnerabilidad, asi como de desventaja, ya que como se advirtié de .

las evidencias, continuaron interrogéndole, y al no poder determinar si participé en la agresion a P1, P2 le dijo que
no se le volviera a acercar a su menor hijo, provocando temor en V, al grado de no querer regresar a la EPP, por
miedo a que P2 lo agrediera, faltando AR1 y AR2 a su obligacién, tanto de proteger como de prevenir précticas que
vulneren o atenten en la conservacién a la integridad psicoldgica de V, ya que no procuraron que esa puesta en
peligro no sucediera, pues fueron ellas quienes ubicaron a V en el contexto aqui sefalado. ;

B. VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES,

Del estudio de los elementos de conviccién que obran en registros del presente sumario, atento a lo |
dispuesto en los articulos 51 y 52 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, este Organismo determing qué AR1 y AR2, vulneraron los derechos de nifias, nifios y
adolescentes de V. :

Lo anterior, toda vez que, a través de sus informes rendidos, evidencias 5.1, 9.2. y 9.3., se acreditd que
AR1y AR2, cuestionaron a V frente al-alumnado y le pidieron que exhibiera sus tijeras con la finalidad de
conocer los hechos que P1 manifestd y que se pudiera corroborar su dicho. Que posterior a esto, ante las
incongruencias en la narracion del hecho realizado por P1y dada su insistencia de que V fue quien le habia |
cortado la ceja el dia anterior, decidieron llevar a éste a un anexo de la Direccidn para continuar
interrogandolo, tugar en el cual se encontraban P1 y su madre, P2.
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_ Estos hechos, violentaron los derechos humanos del nifio a su honra y reputacién, asi como a un sano

i desarrollo integral, sometiéndolo a un ejercicio de escrutinio pdblico, teniendo la obligacion AR1 v AR2

de protegerlo contra todo tipo de injerencias que atenten contra su honra y su imagen, asi como de todo

perjuicio psicologico, esto conforme a los articulos 16, numerales 1 y 2 asi como el 19.1., de la
Convencion de los Derechos del Nifio, que disponen:

b “Articulo 16 : :

: 1. Ningtin nific serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia ni de ataques ilegales a su honra y a su reputacion.

2. El nifio tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o ataques.”

“Articulo 19

1. Los Estados Partes adoptardn todos las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger ol nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio
se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona

que lo tenga a su cargo.”

Esto es, al interrogar AR1 y AR2, a V, frente a las alumnas y alumnos, lo sometieron al escrutinio,
actuaciones que no solo se limitaron a cuestionamientos en la persona de V, sino que hicieron participes
a los estudiantes, ya que como sefialaron SP2, AR1 y AR2, en sus informes marcados como evidengias 5.1,
9.2 v 9.3, le preguntaron al grupo sobre “si vieron algo de lo sucedido, qué habian hecho a la hora del
recreo, si habfa visto en el comedor @ algun nifio que anduviera con tijeras, qué quiénes jugaron con V el
dia anterior”, entre otras, lo que ocasiond segln el dicho de AR2, que las alumnas y alumnos “armoran
un alboroto” dentro del aula, diciendo nombres de nifios. Asimismo, AR2 sefialo que, al notar mucha
intervencion por parte de P2 y no de P1, optd por pregunta'rle a P1 sobre el incidente.

Tales acciones, propiciadas por AR1 y AR2, atentaron contra la dignidad, la imagen y la honra de V, por Ia
percepcion que los demas pudieran tener de él, a pesar de que la propia norma protege a la nifiez contra
ese tipo de injerencias arbitrarias, pues como en todo procedimiento preliminar de investigacion, se debe
:' o privilegiar la confidencialidad de las partes en conflicto. Se dice lo anterior, ya que el articulo 37 del Marco
para la Convivencia Escolar en Escuelas de Educacién Basica.del Estado de Quintana Roo, respecto al

R proceso para investigacion de faltas a la disciplina escolar, tutela este derecho al disponer:

o “Articulo 37. En todo momento se deberd garantizar el resquardo de la intimidad y datos personales
: de los alumnos involucrados. Asimismo, se deben adoptar fas medidas necesarias para evitar la

g 14,
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revictimizacion de nifias, nifios y adolescentes que presuntamente son victimas de la comisién de un
delito o violacion a sus derechos humanos.”

Por cuanto al derecho al sano desarrollo integral del menor, de las constancias que obran en la presente,
marcadas como evidencias 1, 9.2. y 9.3,, se tiene por acreditado que V, fue interrogado frente ai grupo y,
posteriormente, AR1 y AR2 |o ltevaron a la Direccién para continuar cuestionindole sobre los hechos que

le imputaban, lugar en el cual, P2 se dirigié hacia V'y le advirtié que no se le volviera a acercar a su hijo.
Todos los hechos anteriores, provocaron una afectacion en la esfera psicolégica de V, tal como se acreditd

a través del informe Psicologico, evidencia 14, en el cual SP3, concluyd que “..existe sintomatologia en V,
que corroboran la presencia de afectacion emocional; dicho cuadro sintomatolégico puede decirse se
correlaciona con la situacion sefialada en la solicitud motive del presente informe; ya que el hecho referido
se advierte es parte de una dindmica relacional que se ha venido presentando hace meses en el entorno
escolar y que no ha sido advertida ai atendida de manera oportuna, por lo que en consecuencia ha
reforzado de manera negativa el estado emocional del evaluado.” El Informe Psiceldgico fue solicitado
por la Primera Visitaduria General de esta Comisidn, mediante el oficio COHEQRQO/VG1/0PB/1524/2019, |
dirigido a la Directora General del Centro de Atencién a Victimas de este Organismo, a efecto de que
determinara la afectacion que pudiera presentar V, en razon de fos hechos expuesto en la queja y materia
de la presente Recomendacion.

B De igual manera, fuercon coincidentes AR1 y AR2, en limitarse a referir que dicho comentario estuvo mal,
y que como lo hizo ya saliendo del anexo de la Direccién, no pudieron decirle nada, pero se lo harian saber
: en la reunién agendada para el 27 de septiembre de 2019.

De lo anterior_se_puede observar, come_las responsables, aplicaron un criterio carente de _enfogue
especial y diferenciado, ademds de que minimizaron los hechos suscitados, pues como ya se ha expuesto,

las personas menores de edad se encuentran en una etaba de desarrollo y perciben las situaciones de
diferente manera en comparacion con las ‘personas adultas, lo que los ubica en condiciones de
vulnerabilidad, por tanto, al estar el menor en situaciones violentas, estas le pueden generar mayores
afectaciones psicoemocionales que a un adulto, es por ello, gue atendiendo al principio anteriormente
citado, se requiere de parte de las autoridades que tratan con nifias, nifios una atencién especializada,
consciente de dicha vulnerabilidad y Ciue responda a dichas particularidades. |

La Comisidén Nacional de los Derechos Humanos, en su Recomendacién General 21/2014, se pronuncié
respectc a la importancia de la proteccidn a la integridad personal durante la infancia, al referir lo

siguiente:
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“..la etapa de fa infancia resulta de especial relevancia yo que durante la misma se define su
desarrollo fisico, emocional, intelectual y moral, por lo que es crucial que la nifiez se viva en un
ambiente de armonia, paz y estabilidad, de forma tol que las nifias y los nifios puedan contar con
las herramientas suficientes para lograr el desarrollo mdximo de sus potenciales, lo cual implica
prevenir que vivan situaciones violentas, tanto en la casa, fa familia, la escuela y su vida en
sociedad.”

En esa linea discursiva, AR2, al ser la encargada directa del cuidado de V, quien en conjunto con AR1,
dejaron de observar lo sefialado en el articulo 85, fraccion XXIl de {a Ley de Educacién del Estado de
Quintana Roo, gue indica la obligacion del personal docente de evitar todo tipo de maltrato fisico,
psicolégico o moral, perjuicio, dafio, agresidn, abuso o explotacion, en contra de fos y las alumnas, asi
como tomar medidas para evitar que otras personas pudieran cometerlos, debiendo dar aviso inmediato
a st madre o padre, en dichos supuestos. Lo anterior se dice, ya que, si bien en ese instante AR1 y ARZ no
pudieron evitar que P2 se dirigiera a V y le dijera que no se le volviera a acercar a P1, no menos cierto es
que AR1 y AR2 no tomaron medidas para evitar que eso sucediera, pues fueron ellas quienes al llevar a V
a un anexo de la Direccidn para continuar interrogandolo en preSencia de P2, propiciaron la confrontacion
directa con quien le acusaba, pues P2 termind amenazandolo. Como bien se dijo anteriormente, conforme
a los Protocolos emitidos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en este tipo de ejercicios que
involucren menores de edad, éstos no deben ser expuestos, ni cuestionados en presencia de adultos que
los puedan alterar emocionalmente como en el caso de P2. Por lo que, si AR1 y AR2, necesitaban mas
informacidn por parte de V, desde el momento que tuvieron conocimiento de la probable participacién
de aquél en los hechos de los que se quejaban P1 y P2, debieron dar parte a su padre y/o a sumadre, para
que manifiesten lo conducente, dandole la oportunidad a V, a efecto de que deponga sobre los hechos,
previa autorizacién de guienes ejercen su tutela, siempre respetando su dignidad y bajo condiciones en
las que V se sintiera seguro, libre de factores externos que pudieran afectar su esfera emocional.

Por otra parte, del informe rendido por AR2, evidencia 9.3, ésta refirio que después de lo acontecido entre
SP2 y V, se dio un momento para notificar a P3 sobre la reunidn agendada para el dia 27 de septiembre
de 2019 y le sefialé que a la hora de la salida platicarian sobre el tema. Sin embargo, P3 no entrd al aula
por V, toda vez que le comentd que traia consigo a su behé, pero que al dia siguiente se presentaron tanto
fa madre como el padre de V y fue hasta entonces que se les comentd lo sucedido y se les pidié que
asistieran a una reunidn con SP4, programada para el dia siguiente, a las 7:30 horas, para continuar con
ta investigacion. No obstante, Q, quien se encontraba molesto, sefialé que no asistirfa y que no queria ver
a P2, puesto que V le habia referido que aguella lo amenazé en la Direccidn.

De lo aqui narrado, se observa que AR2 fue omisa, al no dar aviso de inmediato a Q y ;33, tanto en el
momento en que P1 sefiald a V en el aula como la persona que le habia cortado la ceja el dia anterior en
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los comedores de la EPP, como después de lo sucedido en el anexo de la Direccidn, a pesar de que existia
un canal de comunicacion directo con P3, como bien fue sefialado por Q, en su escrito de fecha 14 de
octubre de 2019, evidencia marcada como 8, en el cual refirié que del informe de la Autoridad se colige
que existia un canal de comunicacién activo y por tanto pudieron haberles notificado la situacién
“traumdtica” de V, sin dejar pasar dos dias con el argumento administrativo de SP4. Por el contrario, y en
contravencion a lo establecido en el articulo 36 del Marco de Convivencia Escolar en Escuelas de
Educacion Bésica del Estado de Quintana Roo, procedieron a cuestionar a V, en ausencia de su madre y/o
padre, para indagar si él habia sido: quien le corté la ceja a P1. Por fanto, se puede decir con alta
probabilidad que, de haber estado présentes Q y P3 durante los cuestionamientos que se le realizaron a
V en el anexo de la Direccidn, P2, no se hubiera dirigido a él, para prohibirle que se le volviera a acercar a
Pi.

Siendo que la obligacién de la Autoridad no es Unicamente la de prevenir, sino también evitar que dichos
actos se vuelvan a cometer, siendo que, en el presente caso, de la comparecencia de SP4 ante este
Organismo, evidencia marcada como 12, se tiene por acreditado que ésta tuvo conocimiento de lo
sucedido, pues refirié que el 25 de septiembre de 2019, se encontraba realizando tramites relativos a su
prejubilacién, cuando recibié un mensaje de AR2, quien le informo sobre el incidente suscitado con V,
dandoles la indicacion a AR1 y AR2, de citar a los papas y a las mamds, para el dia 27 de septiembre de
2019, a una reunioén con la finalidad de verificar qué habia pasado e informarles a P2, Qy P3, toda vez que
el dia 26 del mismo mes y afio, recibjrfa un reconocimiento por motivo de su jubilacién. Hechos que se |
concatenan con lo informado por SP1, a través del oficio nimero SEQ/DG/DAIJ/DCEL/532/2019, evidencia
marcada como 13, mediante el cual hizo del conocimiento que SP4, contaba con licencia prejubilatoria a
partir del 1 de octubre al 30 de diciembre de 2019 y fenecido dicho térming, se le daria de baja. Asimismo,
de la autorizacidn de licencia prejubilatoria, evidencia marcada como 13.1, en la cual se observa que, en
fecha 13 de agosto de 2019, le fue concedido a SP4 dicho beneficio surtiendo sus efectos a partir dei 1 de
octubre de 2019,

Continuo refiriendo SP4, que el 26 de septiembre de 2019, recibié una llamada de Q, quien se mostraba |

indignado por lo sucedido, contestandole que no se preocupara, ya que ios atenderia al dia siguiente., '

Asimismo, SP4 narré de manera coincidente a lo sefialado por AR1 y AR2, los hechos acontecidos el dia

25 de septiembre de 2019, haciendo la aclaracion que se enterd por el dicho de éstas, pues ella no estuvo

presente y que su papel sdlo se Ejmité a intervenir para el esclarecimiento del incidente con la

participacidn de los padres y las madfes de familia de las personas involucradas, tal como se advierte de

la evidencia nimero 9.1, consistente en el Acta del 27 de septiembre de 2019, en la que se hizo constar

la reunién entre AR1, SP4y P4, para aclarar lo sucedido el dia 25 de septiembre de 2019 y comprometerse

a platicar con Q y P3, sobre la importancia de evitar portar y utilizar cbjetos que ﬁudieran causar |
- accidentes. Misma diligencia que se correlaciona con el Acta de esa propia data, marcada como evidencia
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5.2, referente a la reunidn ceiebrada entre SP4, AR2 y Q, con la intencidn de tratar la “.. problemdtica y
conocer la versién de los menores...”.

; Ahora bien, de conformidad a lo establecido en el articulo 35 del Marco de Convivencia Escolar en Escuelas

de Educacidon Basica del Estado de Quintana Roo, SP4 tenia la obligacion de emitir medidas de seguridad
inmediatas por escrito al personal docente, a las madres y padres de familia para evitar que el dafio se
siga cometiendo, debiendo entenderse por inmediatez, como un lapso razonable y sin tardanzas gue
medie entre el conccimiento que tenga la Autoridad del hecho y la emision de la Medida. Por tanto, si
bien, de la actuacién de SP4 no se advierte que haya emitido a motu proprio medidas precautorias de
caracter inmediato que salvaguarden la integridad de ambas partes, también es verdad, que existi¢ el
acercamiento de SP4 a Q, P4, en conjunto con AR1 y AR2, para dar sclucion a la problematica. Asimismo,
de las actuaciones que integran el expediente de queja, no existe evidencia que haga suponer que después
-de los hechos materia de la presente recomendacion, se hayan vueito a violentar derechos humanos de
V.

Bajo esta linea discursiva, es menester sefialar que, mediante acta circunstanciada del 30 de septiembre
de 2019, evidencia marcada como 2, una visitadora adjunta de esta Comision, hizo constar la entrevista
realizada a Q, quien le refirid que V habia asistido a clases el 27 septiembre de 2019 y se encontrd en las
i instalaciones de la EPP a P2, por lo que V no quiso asistir a la escuela, ante el temor que ella le generaba,
& ? reiterando su solicitud de medidas de proteccion a favor de V.,

Consecuentemente, el 1 de octubre de 2019, la Primera Visitaduria General de este Organismo, emitid la

Medida Precautoria y/o Cautelar nimero MPC/OPB/013/2019, evidencia 3, para efecto de que de manera

inmediata se adoptaran medidas que fueran necesarias a favor de V, para evitar qUe se vulneraran de

manera irreparable los derechos de las nifias, nifios y adolescentes a que se proteja su integridad y el

derecho a la educacidn debiendo implementar la Autoridad, medidas que garantizaran su seguridad e

N integridad, la cual fue aceptada por la Autoridad, tal como consta en el oficio
o SEQ/DG/DAI/DCEL/0309/2019, del 2 de octubré de 2019, marcado como evidencia 4.

Por ello, el 4 de octubre de 2019, SP1, a través del oficie SEQ/DG/DAI/DCEL/0319/2019, evidencia
marcada come 6, remitio el escrito signado por SP2, evidencia 6.1, mediante el cual informd que tomarian
las medidas siguientes: “solicitar a P2, se mantuviera af margen de V; reforzar la vigilancia durante el
horario de entrada, asf como recordarles a los padres y madres de familia que la entrada era solamente
al glumnado; asimismo, que durante el recreo se redoblarion esfuerzos para lo vigilancia de las distintas
dreas; se solicitaria a V que permaneciera en el aula durante la hora de la safida, hastq que fueran a
buscarlo y recordarles al alumnado que evitaran despla‘éarse con objetos que pudieran resultar

peligrosos.”
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En respuesta a lo anterior, mediante acta circunstanciada del 8 de octubre de 2019, evidencia 7, una
visitadora adjunta de esta Comisidn, hizo constar que dio vista a Q, del informe rendido por la Autoridad
y en esa propia diligencia éste manifestd gue no se estaban cumpliendo fas medidas, toda vez que no se
cuidaba la permanencia de V en el sal6n de clases al momento de la salida. Asimismo, Q dijo que P2 asistia
diario al salén de P1, el cual se encontraba a un lado del aula de V.

En via de contrarréplica, SP2, por medio de su escrito del 28 de noviembre de 2019, evidencia marcada
como 9.1, manifestd a esta Comision, que las medidas cautelares si se habian estado cumpliendo, toda
vez que P2 no se habia vuelto a dirigir a V y que la mayoria de las veces P1 era llevado e ido a buscar por
P4. Sin embargo, en ocasiones P2 llevaba a P1 a la EPP, pero éste entraba solo hasta su aula, asi también,
las veces que habia tenido que acudir P2 hasta el aula para tratar asuntos de P2, se tomaron los cuidados
necesarios para que no se acercara a V

Por otra parte, sefial6 que dio la instruccion a V de permanecer en el aula, durante el horario de la salida
de clases. Sin embargo, en ocasiones V, egresaba del salén y cuando se le preguntaba el motivo, éste .
contestaba que le dijeron que lo veian afuera. Asimismo, afiadid que AR2 se comunicé con P3 para decirle :
gue ya habian pasado varios dias que no entraban porV, quien le contestd que ya no iba a estar asistiendo
diario al salon, pues entraria a trabajar, pero que su suegra habia estado yendo por V hasta el salén. Dicho
que se concatena con el acta del 3 de diciembre de 2019, en la cual se hizo constar la comparecencia de
AR2 ante este Organismo, evidencia 10, misma que, entre otras cosas, refirié que las medidas precautorias
se cumplieron, excepto cuando V se salia del salén sin respetar las indicaciones de permanecer en el aula
hasta que bajaran a buscario, situacién que se le hizo del conocimiento a su padre y a su madre.

Los dichos anteriores de la autoridad; no fueron controvertidos por Q y tampoco aportd ningiin medio
probatorio que acredite lo contrario, ﬁor tanto, todavez qu'e de las constancias que integran el expediente
en el que se actud, no se advierte qﬁe con posterioridad a los hechos materia del presente asunto, P2
volvio a dirigirse a V o que se ejecutara algin acto que pusiera en riesgo su seguridad e integridad; se
constato que las autoridades procuraron la permanencia de V en el aula hasta la hora de la salida de clases
y las veces que éste se salia sin el permiso de AR2, obedecid a actos no atribuibles a la Autoridad, de lo
cual, tenia conocimiento P3, es de sefialarse que las Medidas Precautorias y/o Cautelares emitidas por
este Organismo, fueron cumplidas por las autoridades sefialadas como responsables. ,

Por ditimo, se tiene por acreditado que AR1 y AR2, violentaron el derecho a fa participacién y opinidon de
V, pues este derecho, de conformidad con lo establecide en el articulo 12 de la Convencion sobre de los
Derechos del Nifio, no implica Onicamente una actividad de ser escuchado y de opinar, sfno también que
esa opinion sea libre, es decir, sin influencias, manipulaciones o presiones indebidas debiendo ser
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tomados en cuenta en los asuntos de su interés, conforme a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivoy
madurez, ya que como se ha sefialado en diversas ocasiones en fa presente recomendacién, los niveles
de comprensién de las nifias y los nifios, no van ligados de manera uniforme a su edad hiolégica ni mucho
..... menos, conforme al grado de comprensién de las personas adultas.
l Respecto a la expresién fibre, el Comité de los Dereches del Nifio de la Organizacion de las Naciones
o o Unidas, en su Observacién General No. 12, sobre “El derecho del nifio a ser escuchado”, sefiald io
ST siguiente: '
“23. Los Estados partes deben garantizar unas condiciohes para expresar opiniones en que se tenga
en cuenta la situacion individual y social del nifio y un entorno en que el nifio se sienta respetado y
seguro cuando exprese libremente sus opiniones.
24, Et Comité hace hincapié en que el nifio no debe ser entrevistado con mads frecuencia de la
necesaria, en particular cuando se investiguen acontecimientos daflinos. Ef proceso de "escuchar” a
un nifio es diffcil y puede causar efectos traumdticos en el nifia.”

Asimismo, dicha Observacidn General, respecto a tomar en cuenta las opiniones del nifio, en funcion de
su edad y madurez, refiere:

“28. Es necesario tener "debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcién de la edod y
madurez del nifio”. Estos términos hacen referencio o la capacidad del nifio, que debe ser evaluada
para tener debidamente en cuenta sus opiniones o para comunicar al nifio la influencia que han
tenido esas opiniones en el resultado del proceso. El articufo 12 estipula que no basta con escuchar
al nifio; las opiniones del nifio tienen que tomarse en consideracion seriamente a partir de que el

nifio sea capaz de formarse un juicio propio.”

; Se dice lo anterior, pues de los informes rendidos por ARL y AR2, evidencias 9.2 y 9.3, ambas sefialaron
que cuestionaron a V frente al grupo y pese a gue negaba los hechos, lo llevaron a la Direccion para
continuar interrogandolo en presencia de P1y P2. Por ende, AR1 y AR2, no garantizaron que el entorno
en el cual se expresaba V, en respuesta a la acusacion que se le hacia, fuera el adecuado para una persona
de su edad, en el que se pudiera sentir seguro y respetado de lo que manifestara. Asimismo, lo
interrogaron mas alld de lo necesario, ya que, a pesar de que dentro del aula se le sefiald de ser el
responsable de cortarle la ceja a P1, decidieran llevarlo a otro lugar para continuar cuestionandolo, ya
que en un primer momento no habian podido determinar si éi lo hizo.
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Por gltimo, resulta necesario precisar lo que sefiala el articulo 2, pdrrafo tercero de la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, respecto a la toma de decisiones que pudieran afectar a dichos
grupos vulnerables: ’

“Articulo 2.-...

Cuando se tome una decisién que afecte a nifias, nifios 0 adolescentes, en lo individual o colectivo, !
se deberdn evaluar y ponderar las posibles repercusiones a fin de salvaguardar su interés superior y
sus garantias procesales.”

Sobre esto, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, establecio en la tesis aislada con nimero de registro
2000989, de la Décima Epoca, el siguiente criterio:

“INTERES SUPERIOR DEL MENOR. SUS ALCANCES Y FUNCIONES NORMATIVAS.

El interés superior del menor implica, entre otras cosas tomar en cuenta aspectos dirigidos o
garantizar y proteger su desarrollo y el ejercicio pleno de sus derechos, como criterios rectores para
elaborar normas y aplicarlas en todos los érdenes de la vida del menor, conforme a la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y ala Convencién sobre los Derechos del Nifio; asf pues,
estd previsto normativamente en forma expresa y se funda en la dignidad del ser humano, en los
caracteristicas propias de los nifios, en la necesidad de propiciar ef desarrollo de éstos, con el pleno
aprovechamiento de sus potencialidades; ademds, cumple con dos funciones normativas: a) como
principio juridico garantista y, b) como pauta interpretativa para solucionar los conflictos entre los
derechos de los menores.” ‘

En tal contexto, AR1 y AR2 fueron omisas al no realizar un ejercicio de interés superior de la nifiez, ya que,
ante una situacion debatida, debieron optar por aquellas medidas gue mas favorezcan en los derechos de
Vy analizar qué acciones podrian afectar en el aspecto psicoldgico y emocional del menor. Es decir, ante
la queja de P2 sobre agresiones cometidas en agravio de P1, era necesario determinar quién fue la
persona que las cometid y tomar medidas que garanticen su seguridad, tal como lo sefialé la propia AR1,
en su comparecencia ante este Organismo, evidencia marcada como 11, al referir: “mi intervencion en los
hechos, se dio tanicamente con la finalidad de dar atencion al sefialamiento del menor de edad y la madre
de éste, tratando de investigar quien habia sido el nifio que lo agredié con la dnica intencién de que la
escuela realizara lo propio en favor de los alumnos...”. Sin embargo, AR1 y AR2 debieron, bajo el principio
de interés superior de la nifiez, evaluar previamente también la afectacién en los derechos de la otra parte
y sus repercusiones, de manera que esa identificacién se realizara bajo confidencialidad y no exponiendo
a V, frente a los estudiantes. Asimismo, garantizar que su procedimiento lo realizaran en’entornos en los
. fjue V se sintiera seguro y respetado, libre de influencias que pudieran afectarle en su esfera emocional.
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Consecuentemente, ARL y AR2, debieron de encausar sus actuaciones de una diversa manera, en la cual,
se protegiera al menor contra actos que pudieran injerir en su imagen, su honra y su sano desarrollo, asf
comao ser escuchado en condiciones acordes a su edad, pero no lo hicieron asi, sinc que, por ef contrario,
con las acciones y omisiones de ARL y AR2, que culminaron en la advertencia realizada por SP2, se
acreditod que, todas las circunstancias anteriores afectaron {a esfera psicoldgica de V, tal como se advierte
del Informe Psicoldgico, evidencia marcada como 14, realizado por SP3, citado en lineas previas.

Ahora bien, no pasa desapercibido para esta Comision, las manifestaciones realizadas por Q, mediante
llamada telefdnica, las que se hicieron constar en el acta circunstanciada del 13 de octubre de 2020,
evidencia marcada como 15, en la que refirié que AR1 y AR2, nunca mostraron interés en sclucionar el
conflicto, que de hecho AR2 fue quien, en ese entonces, le daba clases a V y que las actitudes de
discriminacidn hacia V habian sido constantes. Asimismo, seiald que no habia interés en V y que AR2 le
contestaba a Q de forma desinteresada y apatica, cuando éste le preguntaba sobre asuntos académicos.
— Por dltimo, refirié que AR2 ignoraba a V cuando gueria participar en clase lo que se reflejaba en sus
L calificaciones.

En respuesta a tales manifestaciones, SP1, mediante oficio SEQ/DG/DAJ/DCEL/0427/2020, del 19 de
noviembre de 2020, evidencia 16, inform¢d que AR2 mantuvo.comunicacion con P3 y no hubo quejas por
su parte, que prevalecia el respeto entre ambas y que AR2 le‘apoyé en las solicitudes gque P3 le regueria,
que incluso V le enviaba audios a través de mensajes de la aplicacion WhatsApp, en los que prevalecio un

respeto mutuo.
""" Por cuanto a que AR2 no mostré interés en solucionar el conflicto, sefialé SP1, que AR2, le envio a P3, las
tareas via mensajes de WhatsApp y tuvo retroalimentacidn de estas, a través de la plataforma Classroom.
Por otra parte, respecto a que AR2 continué dando clases a V, menciondé SP1 que de conformidad con el
documento Qrientaciones Pedagdgicas para el Inicio Qrganizacional del Ciclo Escolar 2020-2021, Guia
para el Trabajo Escolar Docente, y por indicaciones de las autoridades educativas a nivel Estatal y Federal,
se dispuso gue el mismo docente continde con sus grupos dadas las condiciones de la pandemia COVID-
19 y que tampoco habian existido incidencias con V.

Respecto a las actitudes de discriminacion constantes, SP1 négd que existiera algin tipo de “roce” entre
AR2 con P3, también que el pasado 5 de noviembre de 2020, tuvieron una sesidn virtual y no existid
problema alguno. De igual manera, en lo referente a que AR2 contestaba de forma desinteresada y
apdtica, SP1 sefialé que de los mensajes via WhatsApp entre AR2 y P3, que anexd a su inforgne, se advertia
una relacién de cordialidad y respeto entre ambas, por lo que considerd muy subjetiva la apreciacién de

o "
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En cuanto a que V tenia reflejado en sus calificaciones dicho trato, SP1 indicoé que el periodo de
calificaciones se daria a conocer electronicamente del 24 al 27 de noviembre de 2020, y que si Q se referia

a la calificacion de las actividades de V, segin las evidencias de Classroom, tenia en su mayoria,
calificaciones satisfactorias y en las que arrojaban un bajo rendimiento, le hicieron las observaciones por
parte de AR2, para retroalimentar y volver a ser evaluadas, esto para mejorar su aprovechamiento.

Con la finalidad de acreditar su dicho, SP1 adjuntd a su informe, copias certificadas de las impresiones de |
las conversaciones de la mensajeria de WhatsApp, del 17 de febrero al 1 de octubre de 2020, evidencia |
marcada como 16.1, constancia de control de conexion de video ilamada para trabajar y retroalimentar
con los nifios, evidencia 16.2 y de la herramienta Classroom de V, evidencia 16.3.

Posteriormente, este Organismo dio vista a Q de dicho informe, evidencia sefialada como 17, en la cual,
manifesté que se violaban las conversaciones privadas de P3, pues ella no tenia relacion en el asunto, por
tanto, solicité no fueran tomadas en consideracion. También, sefialé que no deseaba que se continuaran
solicitando informes, pues seria alargefxr el asunto.

No obstante, de conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo y de un analisis de las constancias exhibidas por SP1, no se advierte
que existan actos de discriminacion hacia V y P3; por el contrario, de éstas se observa que existié un canal
de comunicacién activo con mensajes de respeto entre AR2 y P3, del cual también se verificod que fue
entre AR2 y P3, no asi con V. De igual manera, no se apreci6é que existieran actos que pudieran ser
constitutivos de violaciones al derecho a la educacion de V, ya que se verificd que existia transferencia de
informacion para la entrega y calificacion de las tareas de V, asi como retroalimentacién de estas, las que
en su mayoria, resultaron sobresalientes.

Trasgresion a los instrumentos juridicos,

VIOLACION AL DERECHO HUMANO A LA INTEGRIDAD PERSONAL Y A LOS DERECHOS DE LAS NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES, EN UN CONTEXTO DE INOBSERVANCIA AL PRINCIPIO DEL INTERES SUPERIOR
DE LA NINEZ, EN LA INVESTIGACION DE FALTAS A LA DISCIPLINA ESCOLAR.

El derecho humano a la integridad personal y los derechos de las nifias, nifios v adolescentes, se
encuentran tutelados en los articulos 42, parrafo noveno, que en relacién con el 1o, parrafos primero,
segundo y tercero, ambos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establecen io

*

siguiente:
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o  “Articulo 1°. En los Estados Unidos Mexicanos todas fas personas gozardn de los derechos humanos

L reconocidos en esta Constitucion y en los tratados intérnacionales’ de los que el Estado Mexicano

g seq parte, asi como de las garantias para su protecéfén, cuyo efercicio no podrd restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta Constitucion
y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
N proteccion mds amplia.

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,

T respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
que establezca la fey. '

. - _' ; “Articulo 4°.

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velard y cumplird con el principio del interés
superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen
derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento
para su desarrollo integral. Este principio deberd guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y

evaluacién de fas politicas publicas dirigidas o la nifiez. ...”".

Por cuanto a las normas internacionales que contemplan los derechos anteriormente citados, se

encuentran en diversos instrumentos juridicos, el articulo 12 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, menciona lo siguiente:

B “Articuio 12. Nadie serd objelo de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacidn. Toda persona tiene derecho o la proteccion de

la ley contra tales injerencias o ataques.

Los articulos 1, 5.1 y 19.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de
Costa Rica), sefialan:

“Articulo 1. Obligacion de Respetar los Derechos.

1. Los Estados Partes en esta Convencién se comprometen a respetar los derechos y libertades
reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejércicio a toda persona que esté sujeta o su
Jurisdiccion, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones
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politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o
cualguier otra condicion social. ...

Articulo 5. Derecho a la integridad Personal.
1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psfquica y moral. ...

Articulo 19. Derechos del Nifio.
1. Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccién que su condicion de menor requiere por
parte de su familia, de la sociedad y del Estado.”

Por cuanto al derecho a la proteccidn “de la nifiez, el articulo 24.1 del Pacto Internacional de los Derechos
Civiles y Politicos, dispone: ‘

“ARTICULO 24

1. Todo nifio tiene derecho, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, origen nacional o social, posicion econémica o nacimiento, a las medidas de proteccion que
su condicion de menor requiere, tanto por parte de su familia como de la sociedad y del Estado.”

Por lo que corresponde a los derechos de los niiios, nifias y adolescentes, los articulos 12, 16, 27 y 28 de
la Convencion Sobre los Derechos del Nifio, prevén:

“Articulo 12

1. Los Estados Partes garantizdrdn af nifio gue esté en condiciones de formarse un juicio propio el
derecho de expresar su opinién libremente en todos los asuntos que ofectan al nifio, teniéndose
debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcion de fa edad y madurez del nifio.

2. Con tal fin, se dard en particular af nific oportunidad de ser escuchado, en tode procedimiento
judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de un representante o
de un drgano apropiado, en consonancia con las normas de procedimiento de la ley nacional.”

Articulo 16

1. Ningtn nifio serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su famifia, su
domicilio o su correspondencia ni de ataques ilegales a su honra y a su reputacion. :
2. El nifio tiene derecho a la proteccién de la ley contra esas injerencias o atagues.

“Articulo 27 :
1. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nific a un nivel de vida adecuado para su

desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social.”

“Articulo 28
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1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacion y, a fin de que se pueda ejercer
progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades ese derecho, deberdn en particular:

2. Los Estados Partes adoptardn cuantas medidas sean odecuadas para velar por que la disciplina
escolar se administre de modo compatible con la dignidad humana del nifio y de conformidad con
la presente Convencién.” (Subrayado propio)

Ahora bien, por cuanto, a la normatividad secundaria nacional, los articulos 2, parrafo segundo y tercero,
13, fraccion 3, Vil, VIII, XI y XV, 15, 43, 46, 57, parrafo primero y tercero, fracciones X y XVII, Gltimo
parrafo, 58, fraccion X, 59, 71 y 76 de la Ley General de los'Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes,
establecen lo siguiente:

“Articulo 2.

El interés superior de la nifiez deberd ser considerado de manera primordial en la toma de decisiones
sobre una cuestion debatida que involucre niflas, nifios v adolescentes. Cuando se presenten
diferentes interpretaciones, se atenderd a lo establecido en la Constitucion y en los tratados
internacionales de que México forma parte.

Cuando se tome una decision que afecte a nifias, nifios o adolescentes, en lo individual o colectivo,
se deberdn evaluar y ponderar las posibles repercusiones a fin de salvaguardar su interés superior y
sus garantias procesafes.”

“Articulo 13. Para efectos de la presente Ley son derechos de nifias, nifios y adolescentes, de manera
enhunciativa mds no limitativa, los siguientes:

1. Derecho a la vida, o lg paz, a la supervivencia y al desarrolio;

Vil. Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integrol;
Vil Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personaf;

XV. Derecho de participacion; :

“Articulo 15. Nifias, nifios y adolescentes deberdn disfrutar de una vida plena en condiciones acordes
a su dignidad y en condiciones que garanticen su desartollo integral.”

“Articulo 43. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir en un medio ambiente sano y
sustentable, y en condiciones que permitan su desarrollo, bienestar, crecimiento saludable y
armonioso, tanto fisico como mental, material, espiritual, ética, cultural y social.”
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“Articulo 46. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de
violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr las mejores condiciones de
bienestar y el libre desarrollo dé su personalidad.” ' |

“Articulo 57.

Las autoridades federales, de lus entidades federativas, municipales y de las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, en el dmbito de sus respectivas competencias garantizardn la
consecucion de una educacion de calidad y la igualdad sustantiva en ef acceso y permanencia en la ?
misma, para fo cual deberan:

X. Fomentar la convivencia escolar armdnica y la generacién de mecanismos para la discusién,
debate y resolucion pacifica de conflictos;

XVil. Administrar la disciplina escolar de modo compatible con la dignidad humana, impidiendo ia
imposicion de medidas de disciplina que no estén previamente establecidas, sean contrarias o la
dignidad _humanag o _gtenten éontra la vida o la integridad fisica o mental de nifias, nifios v
adolescentes; L

Las autoridades escolares, en el dmbito de su competencia, deberdn adoptar medidas necesarias
para garantizar la proteccion de los derechos de nifias, nifios v adolescentes.”

“Articulo 59. Sin perjuicio de lo dispuesto en otras disposiciones aplicables, las autoridades .
competentes llevaran a cabo las acciones necesarias para propiciar las condiciones idéneas para
crear un ambiente libre de violencia en las instituciones educativas, en el que se fomente lo
convivencia arménica y el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes, incluyendo la creacion
de mecanismos de mediacion permanentes donde participen quienes ejerzan la patria potestad o
tutela.” ; |

“Articulo 71. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a ser escuchados y torados en cuenta en
los asuntos de su interés, conforme a su edad, desarroflo evolutivo, cognoscitivo y madurez.”

“Articulo 76. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la intimidad personal y familiar, y a la
proteccion de sus datos personales.

Niftas, nifios y adolescentes no podrdn ser objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida
privada, su famifia, su domicifio o su correspondencia; tampoco de divulgaciones o difusiones ilicitas
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de informacion o datos personales, incluyendo aguélla que tenga cardcter informativo a la opinion
publica o de noticia que permita identificarlos y que atenten contra su honra, imagen o reputacion.”

Por otra parte, respecto a los derechos de nifias, nifios y adolescentes dentro del contexto educativo en
el orden juridico nacional contenido en normas secundarias, los articulos 2, 72, fraccién Il, 73 y 74 de la
Ley General de Educacidn, disponen:

“Articulo 2. Ef Estado priorizard el interés superior de nifias, nifios, adolescentes v jévenes en el
| efercicio de su derecho a la educacién. Para tal efecto, garantizard el desarrollo de programas y
g politicas ptiblicas que hagan efectivo ese principio constitucional.”

“Articulo 72. Los educandos son los sujetos mds valiosos de la educacién con pleno derecho a
desarrollar todas sus potencialidades de forma octiva, transformadora y auténoma.

Como parte del proceso educativo, los educandos tendrdn derecho a:

I1. Ser respetados en su integridod, identidad y dignidad, ademas de la proteccién contra cualquier
D tipo de agresion fisica o moral; ...

“Articulo 73. En la imparticion de educacién para menores de dieciocho afios se tomardn medidas

que aseguren af educando fa proteccion y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica,

psicologica y social sobre la base del respeto a su dignidad y derechos, y que la aplicacion de la

disciplina escolar sea compatible con su edad, de conformidad con los lineamientos que para tal
efecto se establezcan.

o Los docentes y el personal que labora en los planteles de educacion deberdn estar capacitados para

: i tomar las medidas que aseguren la proteccion, el cuidado de los educandos y la corresponsabilidad

' que tienen af estar encargados de su custodia, asi come protegerios conira toda forma de maltrato,
violencia, perjuicio, dafio, agresion, abuso, trata o explotacion sexual o laboral...”

“Articulo 74. Las autoridades educativas, en el dmbito de su competencia, promoverdn la cultura
de la poz y no violencia parg generar una convivencia democratica basada en ef respeto a la
dignidad de las personas y de los derechos humanos. Realizardn acciones que favorezcan el sentido
de comunidad y solidaridad, donde se involucren los educandos, los docentes, madres y padres de
familia o tutores, asi como el personol de apoyo y osistencia a la educacion, y con funciones
directivas o de supervision para prevenir y atender la violencia que se ejerza en el entorno escolar...”

Porlo que respecta a los derechos de nifias, nifios y adolescentes en el marco juridico estatal, los articulos
2, 12, 14, 46, fracciones X, XVI y XVII, dltimo parrafo y 48 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios, y
‘Adolescentes del Estado de Quintana Roo, disponen: '
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“Articulo 2.

El interés superior de la nifiez deberd ser considerado de manera primordial en la toma de decisiones
sobre una cuestion debatida que involucre nifias, nifios y adolescentes. Cuando se presenten
diferentes interpretaciones, se elegird lo que satisfaga de manera ids efectiva este principio rector.

Cuando se tome una decision que afecte a nifias, nifios o adolescentes, en lo individual o colectivo,
se deberdn evaluar y ponderar las posibles repercusiones a fin de salvaguardar su interés superior y
sus garantias procesales.”

"Articulo 12. Nifias, nifios y adolescentes gozardn ampliamente de fos derechos que consagra la
Constitucion Federal, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y demds tratados internacionales,
Constitucidn Estatal, la Ley General, esta Ley y las demas leyes aplicables...”

“Articulo 14. Nifias, niffos y adolescentes deberdn disfrutar de una vida plena en condiciones acordes
a su dignidad y en condiciones que garanticen su desarrollo integral.” i

“Articulo 46. Las qutoridades educativas estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas
competencias garantizardn la consecucion de una educacién de calidad y la igualdad sustantiva en
el acceso y permanencia en la misma, para lo cual:

X. Formentardn la convivencia escolar armdnica y la generacion de mecanismos para la discusién,
ar el U -
debate y resolucion pacifica de g:onfhctos;

XVI. Administrardn la discipling escolar de modo compatible con la dignidad humana, impidiendo
la imposicion de medidas de disciplina que no estén previamente establecidas, sean contrarias a la
dignidad humana o atenten contra lo vida o la integridad fisica o mental de nifias, nifios y
adolescentes,;

XVIL. Erradicardn las practicas pedagdgicas discriminatorias o excluyentes que atenten contra la \
dignidad humana o integridad, especialmente los tratos humillantes y degradantes; ...

Las autoridades escolares, en el ambito de su competencia, deberdn adoptar medidas necesarias
para garantizar la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.” J

“Articulo 48. Las autoridades educativas estatales y municipales en ef dmbito de sus respectivas
competencias llevaran a cabo las acciones necesarias para propiciar las condiciones idéneas para
crear un ambiente libre de violencia en las instituciones educativas, en el que se fomente la
convivencia armonica y el desarrolfo integral de nifias, nifios y adolescentes, incluyendo la creacion
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de mecanismos de mediacion permanentes donde participen quienes ejerzan la patria potestad o
tutela.”

= De igual manera en el dmbito juridico estatal, pero respecto al derecho de nifias, nifios y adolescentes en
' el contexto educativo, los articulos 43, fracciones IV, V, X, 44, 85, fracciones XVII, XXH y XXV de la Ley de
Educacion del Estado de Quintana Roo, sefialan:

o “Articulo 43.- De manera enunciativa, mds no limitativa, se establecen los siguientes derechos de
los alumnos:

IV. Recibir la proteccion y el cuidado necesario para preservar su integridad fisica, psicologica y
maral y recibir la informacion necesaria para ef autocuidado;

V. Ser respetado, no ser difamado, ni recibir insuftos verbalmente, por escrito, a través de medios
electrénicos o mediante cualquier otro medio de expresion;

X. Recibir trato respetuoso de los demds alumnos y del personal escolar;”

“Articulo 44.- | as disposiciones relativas a la disciplina escolar que deben observar los alumnos —
obligaciones, prohibiciones, reglas de convivencia, procedimiento paro la imposicion de medidas
disciplinarias o sanciones y demds-, se establecerdn en el Marco de Convivencia Escolar, procurando
R preservar su integridad fisica, psicolégica y social y observando que la aplicacion de la discipling
S _; escolar sea compatible con su edad, quedando prohibida fa imposicion de medidas de disciplina que
no estén previamente establecidas, y las que sean contrarias a la dignidad de los aflumnos, que
atenten contra su vida o su integridad fisica y mental.”

“Articulo 85.- £l personal docente y el persanal con funciones de direccién o de supervisién en la
educacion bdsica y media superior, tendrd las siguientes obfigaciones:

XVII. Promover relaciones positivas con sus alumnos como base de su accion técnico pedagdgico y
cuidar que, entre los alumnos, fos demds docentes y las autoridades de la escuela prevalezca un
ambiente de armonia que propicie la accidn creativa de todos en torno de la funcion educativa del
grupo y de la escuela; '

i XXIL. Evitar cometer cualquier forma de maltrato fisico, psicolégico o moral, asi como perjuicio,
; dofio, agresién, abuso o explotacion, en contra de los alumnos y tomar medidas para evitar que
otros pudieran cometerlos, asi como informar en forma inmediata a sus padres o tutores, a su

superior jerdrquico y a las autoridades competentes en cuso de tener conociriento de estos hechos;

XXV. Tomar medidas que aseguren al alumno la proteccidn y el cuidado necesarios para preservar
su integridad fisica, psicologica y social sobre la base del respeto a su dignidad, y para que la
aplicacion de la disciplina escolar sea compatible con su edad;”
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Como fue sefialado al inicio del apartado de Observaciones, en noviembre del afio 2018, se publicé el
Marco para la Convivencia Escolar, en Escuelas de Educacidn Basica del Estado de Quintana Roo, el cual
es obligatorio en términos de la Ley de Educacién del Estado, que en sus articulos 17, fracciones VI, VI,
24, fracciones lll, IV, V, XI, XVI, 33, 34, 36 y 37, dispone:

“Articulo 17. Con este fin se establecen fos Derechos y Deberes de las Alumnas y Alumnos, para gue
sepan a ciencia cierta el comportamiento que se espera de ellos. Son derechos de quienes, conforme
a fa normatividad son alumnas y alumnos de Fducacién Bdsica.

VI. Ser respetado(a) en sus derechos y sus pertenencias.

Vil. Ser tratado(a) con amabilidad y con respeto a su dignidad por parte de autoridades, directivos,
docentes y demds personal escolar, asi como por sus compafieras y compafieros,
independientemente de su edad, apariencia, raza, credo, color, género, identidad de género,
religion, origen, etnia, estatus migratorio, idioma o lengua, preferencia sexual, condicién fisica o
emocional, discapacidad, posicion econémica o pensamiento politico...”

“Articulo 24. Son obligaciones de directores{as) y docentes y personal de apoyo, en lo que les resulte
aplicable, las siguientes:

. Respetar y dar a conocer a los niftos, nifigs y adolescentes sus derechos.

IV. Propiciar el respeto a la dignidad de fos alumnos(as] y fomentar el compafierismo entre ellos., ;
V. Evitar agredir a los alumnos(as) fisica, sexual o psicologicamente.

XVI. Informar en forma inmediata y por escrito al padre, madre o tutor def afumno generador de
violencia, asf como del agredido, asf como a su superior jerdrquico, en caso de suscitarse un caso de
violencia escolar, y tomar las medidas de seguridad para evitar que se siga cometiendo.”

“Articulo 33. Cuando al docente tenga conocimiento de una falta de disciplina que cause dafios a
terceros, a los bienes, o involucre armas o drogas, procederd o una investigacion preliminar,
describienda en un acta:

1. Fecha, hora, lugar y forma en que tuvo conocimiento de los hechos;

il. Fecha, hora y lugar en que sucedieron los hechos;

. Nombre completo de los presuntos implficados como agresores y agredidos, con su grado y grupo;
IV. Descripcion detallada de los hechos que le fueron dados a conocer:

V. £l tipo de maltrato (fisica, sexual, psicolégica);

VI La descripcion de los dafios causados;

Vil. Nombre de los probables testigos, con su grado y grupo; .

VIIl. Recabar las pruebas que pueden existir para acreditar el hecho (fotos, videos, etc.)”
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"Articulo 34. Inmediatamente el docente notificard dicha acta de investigacion of Director{a), para
que éste emita medidas de sequridad por escrito a fos docentes y padres de familia, necesarias para
evitar que el dafio se siga cometiendo; asi como citatorios por escrito a los padres de familia de los
supuestos alumnos agresores v de los agredidos para iniciar el debido proceso.

1 Asimismo, el director deberd notificar el caso a la Direccion de Programas de Apoyo a fa Educacion
: de los SEQ, para integrar el Registro correspondiente, y a su superior jerdrguico.”

“Articulo 35. Las medidos de seguridad que el Director(a) podrd implementar, para evitar que el
dafio se siga cometiendo, son las siguientes:

1. La separacion de los alumnos, incluso de grupo.

1. La vigilancia permanente de los mismos.

fll. En caso de que crea puedan existir represalias a la hora de la salida, soficitar al padre o tutor,
que vayan o buscar al menor. _

Iv. £f auxilio de la fuerza publica, por efemplo, a la hora de la salida en caso de riesgo inminente.

V. En caso de lesiones, el director debera informar inmediatamente a los padres de familia y a su
superior jerdrquico, y deberd hacerse efectivo el sequro escolar para que el alumno (a) reciba la
atencion médica.

V1. Las demds que se consideren pertinentes.”

“Articulo 36. A efecto de garantizar el derecho de todos los involucrados a ser escuchados y
presentar sus pruebas, el director{a) de la escuela enviard citatorios por escrito al padre, madre o
tutor del alumno que cometié la falta de discipling, y de los agredidos, sefialando fecha v hora
distinta, para que conjuntamente con sus hifos o pupilos acudan a la escuela, se identifiquen,
declaren, y previa su autorizacion, también se tome fa declaracion de sus hijos(as), sobre los hechos,
y presenien sus pruebas. -

£n caso de que se ofrezcan pruebas testimoniales de alumnos{as) o menores de edad, ef director
deberd citar a los padres o tutores para que los asistan durante la toma de sus declaraciones. En
caso de que se nieguen a hacerio, se hard constar en el expediente.”

“Articulo 37. En todo mormento se deberd garantizar el resguardo de la intimidad y datos personales
de los alumnos involucrados. Asimismo, se deben adoptor las medidas necesarias para evitar la
revictimizacion de nifias, nifios y adolescentes que presuntamente son victimas de la comision de un
delito o violacion a sus derechos humanos.”

A

Habiendo analizado los hechos que fueron acreditados con los medios de conviccidn, [as normas constitucionales y
las convencionales que fueron transgredidas, asi como la legislacion secundaria que contiene derechos humanos
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que fueron vulnerados por ARL y AR2, en agravio de V, debe decirse que todas las autoridades, principalmente
aquellas que traten con grupos vulnerables, deben llevar a cabo sus actuaciones bajo un enfoque diferencial y
especializado, el cual implica primero, ef reconocimiento de ciertos grupos con caracteristicas especiales que los
colocan en una situacion de vulnerabilidad y segundo que ia toma decisiones y adopcion de medidas que involucren
a dichos grupos, deben realizarse de forma que atiendan esas particularidades especiales y su grado de
vulnerabilidad. Como bien se abordé en lineas supra, las nifias, los nifios y los adolescentes forman parte de un grupo
en situacion de vulnerabilidad, debido a diversos factores tanto exdgenos, como pueden ser fos aspectos saciales y
cufturales, como internos o biolégicos, propios de su naturaleza como su edad, por encontrarse en una etapa crucial |
para el desarrolio de su personalidad. Por estos motivos, se requiere de las autoridades, en situaciones en las cuales
se puedan ver afectados sus derechos, proteger esos derechos y a las personas menores de edad, de manera

11

particular.
Hablando de los derechos con un enfoque diferencial y especializado, para el caso de la nifiez respecto a
la proteccidn especial que deben recibir, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en la Opinién

Consultiva numero OC-17/02, del 28 de agosto de 2002, solicitada sobre la condicion jurfdica y derechos
del nifio, por parte de fa Comision Interamericana de Derechos Humanos, menciona lo siguiente: {

“54. Tal como se seflalara en las discusiones de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, es
importante destacar que los nifios poseen los derechos que corresponden a todos los seres humanos
—menores y adultos- y tienen ademds derechos especiales derivados de su condicién, a los que
corresponden deberes especificos de fo familia, la sociedad y el Estado.”

“60. £n el mismo sentido, conviene observar que para asegurar, en la mayor medida posible, la
prevalencia del interés superior del nifio, el predmbulo de la Convencién sobre fos Derechos del Nifio !

j
|
j
i

establece que éste requiere “cuidados especiales”, y el articulo 19 de la Convencidn Americana
seftala que debe recibir “medidas especiales de proteccion”. En ambos casos, la necesidad de
adoptar esas medidas o cuidados proviene de la situacion especifica en la que se encuentran los
nifios, tomando en cuenta su debilidad, inmadurez o inexperiencia.”

Es asi, que si bien a los nifios, les asisten los mismos derechos que a los adultos, ademds de otros derechos especiales
que poseen, dichos derechaos deben ser observados bajo un principio de méxima proteccién, por lo que, son diversos
los instrumentos juridicos tanto en sede nacional, internacional y local, que consagran el derecho a que su integridad
personal sea protegida y asegurada. En:el caso concreto, al encontrarse V, en una etapa fundamental para el !
desarrollo de su personalidad, era crucial que AR1y AR2, tomaran medidas oportunas para garantizar y proteger su
integridad psicoldgica y emocional, lo que constituye una obligacién directa como personal docente, situacién gue
ne ocurrid, primero al someterlo a cuestiopnamientos por supuestas faltas a la disciplina, frente a sus compafieros y
compafieras, exponiéndolo al escrutinio, lo que evidentemente atentd contra su dignidad, su imagen v su honra por

la percepcion que los demas pudieran tener de él, '
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I '_; A pesar de haber realizado tales actos, AR1 y AR2 lo trasladaron a un anexo de la Direccién para continuar con los
cuestionamientos en presencia de P1 y P2, exponiéndolo a una situacion de riesgo, al tener a la vista a quien le
acusaba, asi como no estar asistido por sus padres o tutores, a pesar de que conforme a la Ley de Educacién vy el

Marco de Convivencia Escolar, tenfan la obligacién de avisarles de manera inmediata, situaciones que lo ponfan en
un plano desigual y, por consiguiente, en desventaja, tal y como lo sefiala el Protocolo de Actuacidn para quienes
imparten justicia en casos que afecten a nifias, niflos y adolescentes expedido por la Suprema Corte de Justicia de la

Nacién, que si bien, es un instrumento orientador para juzgadores, no menos cierto es gue sefiala bajo qué

condictones deben llevarse a cabo este tipo de actividades partiendq‘ de la presuncion fundada, de que, al no llevarse

en condiciones en las que el menor pueda sentirse seguro, pueden provocarle una afectacién emacional, evitando

realizarlo en presencia de quienes le acusan, lo gue no se garantizd en el presente asunto, ya gque al encontrarse V

bajo los cuestionamientos de AR1 y AR2 en el mismeo lugar en el que estaba quien le acusaba, en condiciones de

inferioridad y desprovisto de toda asistencia de Q y P3, facilitd que P2, se dirigiera a él y le amenazara con no volverse

a acercar a P1.

Respecto a los derechos especiales de los nifios, nifias y adolescentes, hablando del Interés Superior de la
Nifiez, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en la sentencia del caso de fog Masacre de lgs Dos
Erres vs. Guatemala, del 24 de noviembre de 2009, determind lo siguiente:

“184. {...] La prevalencia del interés superior del nifio.debe ser entendida como la necesidad de
satisfaccion de todos los derechos de los nifios, que obliga al Estado e irradia efectos en lg
interpretacion de todos los demds derechos de la Convencion cuando el caso se refiera o menores

i de edad. Asimismo, el Estado debe prestar especial atencion a las necesidades y a los derechos de
: los nifios, en consideracién a su condicién particular de vulnerabilidad.”

En ese mismo sentido, el citado Organo jurisdiccional en la sentencia del caso Atala Riffo y Nifias vs. Chile,
del 24 de febrero de 2012, establecié lo siguiente:

“108. Fl objetivo general de proteger el principio del interés superior del nific es, en si mismo, un fin

_ legitimo y es, ademads, imperioso. [...] En el mismo sentido, conviene observar que para asequrar, en

i ' la mayor medida posible, o prevalencia del interés superior del nifio, el predmbulo de fa Convencion

3 sobre los Derechos del Nifio establece que éste requiere “cuidados especiales”, y el articufo 19 de la
Convencion Americana sefiala que debe recibir “medidas especiales de proteccion”,

De igual manera, el Comité de los Derechos del Nifio en su Observacién General No. 14, establecid que el Principio
del Interés Superior, tiene un concepto triple, como:

1} Derecho sustantivo: Al ser la consideracion primordial, se deberd evaluar y tener en coenta al valorar

distintos intereses, para tomar una decision sobre una cuestion debatida que afecte a una nifia o nifio, o
a un grupo de ellas{os). ’
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2)  Principio jurfdico interpretativo: Cuando una disposicion juridica admita mds de una interpretacion, se
elegird aquella que satisfaga el interés superior de la nifig, nific o adolescente.

3) Norma de Procedimiento: Cuando se deba tomar una decisién que afecte a una nifia, nifio, adolescente,
o a un grupo de ellas{os), es necesario realizar ung estimacion de tas posibles repercusiones (positivas o
negativas) sobre su vida y explicar por qué se tomd esa decisicn.

Respecto a este punto, las conductas de ARL y AR2, las realizaron dejando de observar en todo momento el Interds
Superior de la Nifiez, ya que conforme al articulo 2 de la Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes, asi como del articulo 2 de su homdloga local, ante la situacidn de conflicto debieron realizar un
ejercicio de evaluacidn, esto es, de andlisis a fin de determinar si las actuaciones a seguir o los mecanismos a
implementar, incluyendo su marco normativo, pudiesen tener un impacto negativo en la integridad de V, y de ser
asi, optar por aquellas que mas satisfagan a sus intereses.

Continuando con los derechos de la nifiez, les asiste también [a prerfogativa de ser escuchados y de participar en los
asuntos en los que se pudieran ver afectados, lo que implica no sélo un acto de pasividad por parte de fa Autoridad,
sino gue, sus opiniones sean libres esto es, voluntario, sin presiones y manipulaciones, conforme a las leyes
nacionales y también de que el dicho del menor sea tomado en cuenta en funcidn de su edad y de su madurez,
siendo este ejercicio el que le permite a la Autoridad, saber y conocer no solo los hechos, sino también las
preocupaciones, los sentimientos e inquietudes de las personas menores de edad y actuar con base en ellos, por lo
que resulta preocupante que a pesar de la insistencia de V de no haber sido quien le corté la ceja a P1, y no haber
podido determinar en el aula que V haya sido el responsable, AR1 y AR2 insistieran en continuar interrogandolo
Hevandolo a otro ugar, esto ain y cuando P1 se contradecia, y como fue sefialado con anterioridad, se deben evitar
las entrevistas reiteradas y que estas se realicen en espacios en los que V, se sintiera respetado y seguro.

Es importante para este Organismo recalcar la relevancia de que los planteles educativos sean espacios libres de
todo tipo de viclencia y en ellos se fomente el respeto a los derechos humanos, pues esto contribuye a alcanzar los
fines de la educacién que entre ellos se encuentra que todo el alumnado pueda desarrollar de manera libre e
integralmente todas sus facultades,

Respecto a este punto, la Comision Nacional de los Derechos Humanaos, a través de su Recomendacién General
ndimero 21, sefialé que:

“..el crecimiento de nifias y nifios en un entorno sin vielencia, en donde prevalezca el respeto hacia su persona,
coadyuva a su sano desarrollo fisico y mental y propicia que éste se convierta en un miembro positivo para la
sociedad, qunado a que las nifias y nifios que no han vivido episodios de violencia durante su infancia tienen
menor riesgo de realizar estas conductas tanto en ese periodo de su vida como en la edad adulta; en ese
sentido, quienes tienen a su cuidado a nifias y niffos cuentan con la responsabilidad de garantizar que estos
se desenvuelvan en un ambiente libre de violencia, incluyendo por supuesto a quienes trabajan en centros |
educativos”, .

" Habiendo establecido que la disciplinar escolar, 1a cual, le corresponde administrarla a las autoridades educativas,
i .

—_ _ 35
Av.Machuxac S/N M2a. 724 L1.06 enlre calle Miguel Aleman y calle Cam. alcielo “Tu dignidad snie lodo™
C P 77083 ColoniaNuevo Progreso. *A skt lu taan tulsakal ba'al”

Chetumal Quintana Roo.

Tel (9831832 70040,
woww cdhearop org mY Cageen Elpcironion: cdheqmafwwheqmo.mg i3 4



2024, ano del meesiro normalisly”

COMISIONS
DERECHOS
-HUMANOS
~ESTADO *
QUINTANA ROO

misma que abarca los procedimientos que se Hleven a cabo para determinar la existencia de faltas a la disciplina, asi
como las medidas o sanciones que correspondan, estos, de ninguna manera deben de atentar contra la dignidad
humana de los educandos, y por el contrario, realizarse en un marco de irrestricto respecto a los derechos humanos
de todos aquellos que intervengan, debiendo aplicar un enfoque diferencial y especializado que reconozca a los
nifios, nifias y adolescentes como grupos en situacién de vulnerabilidad asi como, el principio del Interés Superior
de la Nifiez. '

Por todo lo anteriormente expuesto en la presente Recomendacién y, derivado del analisis realizado a los
elementos probatorios que obran en el expediente en que se actud, quedd acreditado que AR1 y AR2
violentaron el derecho humano a la integridad personal y los derechos de las nifias, nifios y adolescentes,
en un contexto de inobservancia al principio del interés superior de la nifiez, en la investigacion de faltas
a la disciplina escolar, en agravio de V.

V. REPARACION.

De conformidad a las reformas constitucionales en materia de derechos humanos del 10 de junio de 2011, el parrafo
tercero del articulo 12 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que el Estado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a fos derechos humanos, en los términos que establezca la
ley. En efecto, ol instrumento normativo, en fa parte que interesa, dispone lo siguiente:

“Todas las outoridades, en el émbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar fos derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
que establezca la ley.”

En concordancia, los articulos 12, parrafos tercero y cuarto de la Ley General de Victimas, asi como el 12
de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo establecen que todas las autoridades,
independientemente del dmbito competencial de gobierno, estan obligadas a reparar de forma integral a
las victimas como consecuencia de las violaciones a derechos humanos que haya sufrido por las acciones
y/u omisiones causadas por sus agentes. Esta obligacion, conforme a la jurisprudencia interamericana, asi
como los estandares internacionales, debe comprender al menos, medidas de restitucién, rehabilitacion,
compensacion, satisfacciéon y garantias de no repeti'cién; mismas que deberan de ser implementadas
teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante, asi como sus circunstancias y
caracteristicas, debiendo la autoridad, en todo momento, observar fos principios establecidos en el
articulo 5 de la citada Ley General asi como de su homologa local.

Al

~ En un Estado democratico de Derecho, toda persona debe estar segura de que éste debe ser el garante y

protector de sus derechos humanosy que, en caso de sufrir una violacion a éstos, la autoridad que vulneré

36

Av. Machuxac S/N Mza 724 L1L.G6 entrecalle M:guel Alemany calle Cam, aicmto “Tu dignidad anle fodo”
€ P 77083 ColoniaNuevo Progreso,
Chelumal, Quintana Roo.

Teb{3B0}832 7081
W edbenron org my Loreen Eleclrdnico. cdhegrogedhegron org mx

"A maskil lu taan ulaaksl ba'at”



COMISIONS
DERECHOS
HIUMANOS n

=ESTADD = ;
QUINTANA ROO :

sus derechos humanos asumird la obligacién constitucional de reparar los dafios causados por dicha

violacidn. ‘

Asi mismo, para efecto de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, son victimas de violaciones a
derechos humanos todas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafic o menoscabo
econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes o
derechos como consecuencia de una violacién a derechos humanos. Respecto a esto, el articulo 4@
dispone en la parte que interesa lo siguiente:

“Articulo 4. Se denominardn victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algun |
dafio o menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro

o lesién o sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito o
violaciones o sus derechos humanos reconocidos en la Constitucidn Polftica de los Estados Unidos
Mexicanos, fa Constitucidn Polftica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.”

En este tenor, el articulo 27 del mismo ordenamiento juridico menciona lo siguiente:

“Articule 27. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena, diferenciada,
transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia del delito o
hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido,
comprendiendo medidas de resfitucién, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y medidas de no

repeticion.

1

Para los efectos de la presente ley, la reparacién integral comprenderd:

I3 La restitucion que busque devolver a la victima a fa situacion anterior a la comisién del delito
0 a la violacion de sus derechos humanos;
i La rehabilitacion que facilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del
hecho punible o de las violaciones de derechos humanos; !
1. La compensacion ho de otorgarse a fa victima de forma apropiada y proporcional a la

gravedad del hecho punible cometido o de la violacidn de derechos humanos sufrida y
teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Este se otorgard por todos los perjuicios,
sufrimientos y pérdidus econdmicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de
la violacion de derechos humanos;

v, La satisfaccion que reconozca y restablezea la dignidad de las victimas, y  +
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V. Las medidas de no repeticion buscan que el hecho punible o la violacién de derechos
humanos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.”

Derivado de o anterior, atendiendo lo dispuesto por el parrafo segundo del articulo 54 de la Ley de la Comisidn de
los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, que establece que “en el proyecto de recomendacion se
sefiglardn las medidas que procedan para lo efectiva restitucion de los afectados en sus derechos fundamentales y,
de ser procedente, en su caso, para la reparacion de los daffos y perjuicios que se hubiesen ocasionado”, se
consideraran en el caso gue nos ocupa:

MEDIDAS DE REHABILITACION.,

Al acreditarse las violaciones a derechos humanos, entre otros, a la integridad personal, en agravio de V; en

consecuencia, se advierte gue las acciones y omisiones de AR1 y AR2, provocaron en la victima afectaciones

psicoldgicas y emocionales, por lo que, previa anuencia de quien ejerza su custodia, se debera brindar de forma

R gratuita y por el tiempo que sea necesario, el tratamiento psicoldgico y/o psiquidtrico que requiera, debiendo tener

RE en consideracidn sus situaciones personales para la seleccidn de quien provea directamente dicho tratamiento, asi
S como los medios a través de los cuales se otorgara.

MEDIDAS DE COMPENSACION.

Respecto a esta medida, los articulos 29 y 70 Bis de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, establecen que
la compensacion a otorgar a las victimas debera ser realizada directamente por las autoridades responsables de las

violaciones a derechos humanos, esto al tenor siguiente:
Articulo 29,
R Los entes publicos estatales y municipales responsables de.violaciones a derechos humanos en términos del
SR articulo 70 de esta Ley, tendrdn la obligacién, de Hlevar a cabo la medida de compensacién, a las victimas con

cargo a su presupuesto.

Articulo - 70 Bis. Los entes publicos estatales y municipales responsables sefialados en la recomendacion
emitida por organismo publico de proteccién a los derechos humanos, serdn las encargadas de llevar a cabo

' ‘ o medida de compensacidn, en términos del articulo 29 de ia presente Ley.

n Por tanto, af haberse acreditado la vulneracion a los derechos humanos de V, se le deberd compensar,
ol considerando todos los perjuicios, sufrimientos vy pérdidas econdmicamente evaluables, que sean
' consecuencia del hecho victimizante, en fos términos que establecen los estandares internacionales, la
Ley General de Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo y demds normatividad aplicable.
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Consecuentemente, se le deberd inscribir a V en el Registro Estatal de Victimas, cuyo funcionamiento ests a cargo
de [a Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas de! Estado de Quintana Roo, a fin de que, en lo conducente, tenga
acceso a los recursos del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral. Motivo por el cual, esta Comisidn de los
Derechos Humanos remitira copia de la presente Recomendacién a la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas.

MEDIDAS DE SATISFACCION.

En el presente caso, la satisfaccién consistird en un comunicade el cual deberd ser publicado en dos periddicos de
mayor circulacidn en el Estado, en el cual se establezca el reconocimiento de los hechos cometidos en agravio de V,
la aceptacién de la responsabilidad de AR1 y AR2 respecto a los mismos, y se restablezca la dignidad de la victima.

De igual manera, se deberd iniciar y sustanciar hasta su resolucion definitiva, a través de la autoridad competente,
un procedimiento para determinar si existieron faltas que constituyan infracciones en materia de responsabilidad
administrativa respecto de AR1 y AR2.

Asimismo, se agregue copia de la presente Recomendacion al expediente administrativo de ARL y AR2 para que
obre constancia de que, a juicio de Comision, incumplieron el deber de garantizar, respetar y proteger los derechos
humanos de V.

MEDIDAS DE NO REPETICION.

Para el cumplimiento de este rubro se deberan implementar las medidas que sean necesarias para conseguir que
los hechos violatorios de derechos humanos no se repitan, por lo tanto, la persona Titular de la Secretaria de
Educacién del Estado y Directora General de los Servicios Educativos de Quintana Roo, mediante oficio dirigido a
los Supervisores de Zona Escolar, deberd exhortar a todo el personal docente, asi como al personal con funciones
de Direccidn en la educacion basica, para efecto de que observen el Marco de Convivencia Escolar en Escuelas de
Educacidn Bésica para el £stado de Quintana Roo, respetando siempre los derechos humanos de los nifias, nifios y
adolescentes, de manera que la administracién de {a disciplina escolar, incluida la investigacion para la
determinacion de la existencia o no de faltas a la disciplina escolar, sea compatible con fa dignidad humana v la edad
de las personas, pricrizando siempre el interés Superior de |a Nifiez.

Asimismo, se deberd impartir al personal docente y en funciones de Direccidn de la EPP, un programa de
capacitacion y formacién en materia de derechos humanos, con énfasis en el derecho a la integridad personal, los
derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes y el Interés Superior de la Nifiez.

Por ditimo, se deberd efectuar en una fecha determinada, previa al cumplimiento del plazo de la presente
recomendacién, una conmemoracion sobre la importancia del respeto a los derechos humanos en la comunidad
escofar sea en un homenaije, en una jornada de promocién o cualquier otra actividad aplicable dentro de ia EPP.

L]
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Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comisién de '_tos Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, dirige a Usted, C. Secretaria de Educacion del Estado y Directora General de los Servicios Educativos de
Quintana Roo, los siguientes: ' , ‘

VI. PUNTOS DE RECOMENDACION.

PRIMERO. Se realicen los tramites ante la Comision Ejecutiva de Atencidon a Victimas del Estado de
Quintana Roo, hasta lograr la inscripcién de V, en su calidad de victima, por los hechos que derivaron en
o violaciones a sus derechos humanos. :

SEGUNDO. Gire instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de que, sin dilacién y previo
consentimiento, se brinde a V, de forma gratuita y por el tiempo que sea necesario, tratamiento
psicoldgico y/o psiquiatrico que requiera, debiendo tener en consideracién sus situaciones personales
para la seleccion de quien provea directamente dicho tratamiento, asi como los medios a través de los

cuales se otorgara.

o TERCERO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que, se proceda a realizar la medida de compensacién
a favor de V, en su calidad de victima, derivado de las violaciones a sus derechos humanos en los términos
que establecen los estandares internacionales, la Ley General de Victimas, la Ley de Victimas del Estado

de Quintana Roo y demas normatividad aplicable.

CUARTO, Se realice un comunicado el cual debera ser publicado en dos periddicos de mayor circulacién en el Estado,
en el cual se establezca el reconocimiento de los hechos cometidos en agravio de V, la aceptacién de la
responsabilidad de AR1 y AR2 respecto a los mismos, y se restabiez_lt;a la dignidad de la victima.

i
QUINTO. Iniciar y substanciar hasta la resolucién definitiva, a través de la autoridad competente, un procedimiento
para determinar si existieron faltas que constituyan infracciones: en materia de responsabilidad administrativa
respecio de AR1 y AR2, por haber violentado los derechos humanos de V.

Asimismo, se agregue copia de [a presente Recomendacidn al expediente administrativo de AR1 y AR2 para que
obre constancia de que, a juicio de Comisidn, incumplieron el deber de garantizar, respetar y proteger los derechos

humanos de V.

Ly SEXTO. Mediante oficio dirigido a los Supervisores de Zona Escolar, se exhorte al personal docente, asi como al
: personal con funciones de Direccidn en la Educacién Basica en el estado de Quintana Roo, a que observen el Marco

de Convivencia Escolar en Escuelas de Educacion Bdsica para el Estado de Quintana Roo, respetando siempre los

“derechos humanos de los nifias, nifios y adolescentes de manera que la administracién de ia disciplina escolar,

incluida la investigacidn para la determinacion de la existencia o no de faltas a la disciplina escolar, sea compatible

: " “con ia dignidad humana y la edad de |as personas menores de edad, priorizando siempre el interés superior de la
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ninez.

SEPTIMO. Instruya a quien corresponda, a fin de se imparta al personal docente, as{ como al personal con funciones
de Direccion en la EPP, un programa de capacitacién y formacién en materia de derechos humanos, con énfasis en
el derecho a la integridad personal, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, el interés superior de la nifiez,
asi como el derecho a la educacion. ,

OCTAVO. Gire instrucciones a quien corrésponda, a efecto de que se efectiie en una fecha determinada, previa al
cumplimiente del plazo de la presente recomendacidn, una conmemoracion sobre la importancia de! respeto a los
derechos humanos en la comunidad escolar sea en un homenaje, en una jornada de promocion o cualquier otra
actividad aplicable dentro de la EPP.

Notifiquese la presente Recomendacién a la autoridad mediante oficio en el que se transcriba literaimente

la Recomendacién emitida y, para la persona denunciante o agraviada, mediante el oficio que contenga
exclusivamente los puntos de Recomendacion, conforme a lo dispuesto en los numerales 62 y 63 de la
Ley de la Comisién de los Derechos Humanos dei Estado de Quintana Roo, en relacién con los diversos 47 !
y 18 de su Reglamento.

La presente Recomendacién, de acuerdo con el articulo 94 de la Constitucién Politica del Estado, tiene el
caracter de publica. De conformidad con el segundo pérrafo del articulo 56 de la Ley de la Comisién de los

Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y 50 de su Reglamento, solicito a Usted que la respuesta b
sobre la aceptacidn ¢ no aceptacidn de esta Recomeandacion, nos sea informada dentro del término de
cinco dias habiles siguientes a su notificacion. Igualmente, con fundamento en el articulo 51 del
Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, solicito a
Usted que, en caso de haber sido aceptada, remita a esta Comisidn las pruebas iniciales de su dentro de
los cinco dias habiles siguientes a la fecha de su aceptacidn. En ese sentido y con el mismo fundamento
juridico, las pruebas de cumplimiento total deberan ser remitidas a esta instancia, dentro de los seis
meses posteriores a la aceptacion.

Para lo anterior, se le solicita remitir los oficios respectivos a la Direccién General de Revisién de
Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones de esta Comisidn, a la cual corresponde seguir la
aceptacion y, en su caso, el cumplimiento de las Recomendaciones,

En términos de lo previsto por el numeral 56-Bis de la Ley que regula la actuacién de este Organismo, le
informo gue la negativa sobre la aceptacién de esta Recomendacion, o su incumplimiento total o parcial
una vez aceptada, dara lugar a que ta Comision esté en aptitud de dar vista al H. Congreso del Estado, a
efecto de que la Comision Ordinaria de Derechos Humanos se sirva citar a comparecer publicamente ante
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la misma, a los servidores publicos involucrados, con el objeto de que expliquen las razones de su
conducta o justifiquen su omision. ' ‘

' Seguro de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su indeclinable voluntad de
combatir aguellos actos o corregir aquellas pricticas que atenten contra.la dignidad humana, no dudo
que su respuesta a este documento serd favorable, en bien del objetivo que a todos nos es comun.

ATENTAMENTE:

ARELY B 3
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