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RECOMENDACION No. CDHEQROO/14/2021/1t.
Sobre el caso de violaciones al derecho de
acceso a la justicia, en su modalidad de dilacién
en la procuracion de justicié, en agravio de V.

Chetumal, Quintana Roo, a 26 de noviembre de 2021.
C. FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

L. Una vez analizado el expediente VG/BI1/325/08/2019, relativo a la queja que V presentd ante esta
Comision, por presuntas viclaciones a derechos humanos cometidas en su agravio y atribuidos al
personal adscrito a la Fiscalia General del Estado; con fundamento en los articulos 102 apartado B
parrafos primero y segundo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 94 parrafo
primero y séptimo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2
parrafo primero, 4, 10 fraccion I, 11 fraccién V1, 22 fraccion VI, 54 parrafo primero, y 56, de la Ley
de la Comision de los Derechos Humanos del estado de Quintana Roo; asi como el diversa 45
fracciones | a V de su reglamento; esta Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo emite la presente Recomendacion.

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos investigados e
evitar que sus nombres y datos personaies se divuiguen, se omite la publicidad en los hechos
investigados y evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omite la publicidad de los
mismos conforme a lo dispuesto en el articula 8°, parrafo primero, de la Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en relacion con los numerales 68, fraccion Viy 116,

parrafos primero y segundo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica,

asi como 4 y 54, fraccion VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el
Estado de Quintana Roo. Dicha informacién se pondra en conocimiento de las autoridades
recomendadas a través de un listado adjunto en el que se describe el significado de las claves
utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de proteccién de los datos correspondientes.
Asimismo, para evitar repeticiones innecesarias, se utilizan abreviaturas y acrénimos que se
identifican como sigue:

Concepto Abreviatura

Victima v
Autoridad Responsable 1 : AR1
Autoridad Responsable 2 AR2
Autoridad Responsable 3 AR3
Servidora piiblica 1 S5P1
Servidor pablico 2 SP2 .
Fiscalia General del Estado de Quintana Roo. FGE
Secretaria Municipal de Seguridad Publica y . SMSPYT
Trénsito de Benito Juarez,
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Carpeta de Investigacion. Cl

Il. ANTECEDENTES

Con fundamento en el articulo 45, fraccion i, del Reglamento de la Ley de la Comisidon de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se describen los hechos
violatorios de derechos humanos, la postura de la autoridad frente a los mismos, y se enumeran las
evidencias que demuestran la violacion referida. ‘

Descripcion de los hechos vielatorios.

El 1 de agosto de 2019, V presento un escrito de queja ante esta Comisidn, quien manifestod que el
7 de mayo de 2018, sufrié un accidente en el taxi en el que iba como pasajera y, como consecuencia,
sufrid lesiones. Derivado de ello, interpuso una denuncia y/o querella en ia Agencia del Ministerio
Publico def Fuero Comun, adscrita a la Unidad de Hechos de Transito, de la Vice Fiscalia Zona Norte,
en la ciudad de Canciin, Quintana Roo, por lo que se inicid la carpeta de investigacién ClL. V narrd
gue a pesar de haber transcurrido un tiempo de 13 meses, el personal adscrito a la FGE no realizo
las diligencias correspondientes para integrar correctamente |a carpeta de investigacién Cl. También
expuso que no le informaron el estado que guardaba la investigacion.

V argumenté que esas omisiones provocaron que se dilatara la integracién de la Cl, por lo que le
negaron su derecho a la procuracion de justicia. Ademas, manifestd que existia el riesgo de que
prescribiera el delito y que no se lograra la reparacion del daiio causado, por lo que el delito podria
quedar impune. Finalmente, sefialé que, hasta ese momento, se continuaban vulnerando sus
derechos humanos debido a las omisiones de la autoridad para investigar y a la falta de vigilancia
por parte del Fiscal General del Estado, quien como superior jerarquico, permitié que se violentara
su derecho humano de acceso a la justicia.

Postura de la autoridad.

Al hacer de su conocimiento a la autoridad sobre la queja interpuesta por V, ésta remitié a través
del oficio signado por SP1, un informe rendido por AR2, quien refirié que, al tener el analisis de los
registros electronicos de la carpeta de investigacion Cl, se apreciaba “qgue no habia fugar a lo
manifestado por V”; ya que si bien, el 26 de noviembre de 2019, V comparecio para exhibir pruebas
de sus agravios y revocar del cargo gue le confirio a su asesor juridico particular, esto por intereses
propios, si se le brind6 la atencion juridica para la integracion de la carpeta de investigacion Cl, y se
le pudiera reparar el dafio a {a victima y/u ofendido.
.

Envirtud de lo anterior, fue necesario pedir un informe complementario al Fiscal General del Estado,
el cual fue atendido por SP1 y elaborado por AR3, en el cual enumerd las diligencias realizadas en
la ClL En el informe sefiald gue, el 8 de mayo de 2018, se inicid la investigacidn materia de la presente
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Recomendacian, por el delito de lesiones y dafios, en agravio de V y otros, los cuales fueron
denunciados por un agente adscrito a la SMSPyT.

Asimismo, la autoridad informd que el 7 de mayo de 2018, se giraron los oficios
FGE/QR/CAN/UAT/05/9203/2018, FGE/QR/CAN/UAT/05/9204/2018 y
FGE/QR/CAN/UAT/05/9205/2018, a la Direccidn de la Policia Ministerial y Servicios Periciales de Ia
Fiscalia General del Estado, para que se avocaran a la investigacion de los hechos y se agotaran todas
ias lineas de investigacian.

Ademds, sefiald la existencia del Acta de la entrevista realizada a V, el 14 de mayo de 2018, misma
que obraba en la Cl, siendo la Unica entrevista que le fue realizada, pues ésta no volvid a presentarse
ante la Representacién Social. Complementariamente, la autoridad dijo que, en esa misma fecha,
fueron entrevistadas otras dos victimas del delito.

También, agreg6 que obraba la constancia de una llamada telefonica realizada el 16 de mayo de
2018, respecto a la localizacién de V y otra victima, a quienes les hicieron del conocimiento lo que
dispone el articulo 239 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales y se les concedid un plazo
de 48 horas, contadas a partir del dia siguiente de esa diligencia, para que se pronunciaran respecto
de practicar algin acto de investigacion a los vehiculos automotores asegurados. indico que el 17
de mayo de 2018, se entrevistd a la persona imputada, asi como otras diligencias tales como el
peritaje rendido por el especialista en Hechos de Transite, del 18 de mayo de 2018; la entrevista a
la persona imputada efectuada el 25 de mayo de 2018, quien acreditd la propiedad de uno de los
vehiculos involucrados en el hecho de transito, entre otras, todas del mes de mayo de 2018,

Finalmente, la autoridad refirid que obraba en la Cl, el oficio mediante el cual se solicité un informe
a la Policia Ministerial del Estado, respecto a si los vehicuios se encontraban involucrados en algin
hecho delictuoso y/o presentaban algtin reporte de robo vigente, obteniendo como respuesta, que
no se contaba con reporte de robo. Asi como el oficio del 31 de mayo de 2018, dirigido al Encargado
del corraldn, para que se liberaran ambos vehiculos. "

Evidencias.

A continuacidn, se enlistan las evidencias del expediente de queja que demuestran la violacion a los
derechos humanos sefialada, y que fueron consideradas para esta recomendacion:

1. Escrito signado por V, del 1 de agosto de 2019, mediante el cual presenté una queja ante esta
Comision, por presuntas violaciones a derechos humanaos, en su agravio.

2. Oficios CDHEQROO/VG2/BJ/1918/2019, notificado el 9 de agosto de 2019;
CDHEQROO/VG2/BJ/1596/2020, notificado el 6 de agosto de 2020 y
" CDHEQROQ/VG2/8BJ/2292/2020, notificado el 22 de octubre de 2020, mediante los cuales se le
solicitaron informes a la Fiscalia General del Estado. '
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3., Oficio nimero FGE/VFZN/DDHZN/182/-2021, del 9 de febrero de 2021, signado por SP1, Directora
de Derechos Humanos de la FGE, mediante el cual dio respuesta a la solicitud de informe que este
Organismo le realizd. Al documento de referencia, se adjuntd lo siguiente:

3.1 Oficio sin niimero, suscrito por AR2, quien informd “que no habia lugar a fo manifestado
en el escrito de queja”, exponiendo ademas y de manera muy limitada, que V comparecio
ante esa Representacidn Social en el ano 2019, para revocar del cargo a su asesor juridico
particular y que, hasta esa fecha, se continuaba con la integracion de la carpeta de
investigacion. ‘

4. Oficio nimero FGE/VFZN/DDHZN/27/2021, del 27 de febrero de 2021, signado por SP1, Directora
de Derechos Humanos de la FGE, en el que anexo:

4.1 Oficio nimero 36/2021, signado por AR3, quien informd sobre las diligencias realizadas
en la carpeta de investigacion Cl, con motivo de la indagatoria que llevaban a cabo, siendo la
tltima, ei 31 de mayo de 2018, referente a la liberacion de los vehiculos.

5. Escrito del 16 de marzo de 2021, por el que V, desahogé la vista del informe rendido por la !
autoridad. En el documento, V manifestd que no estaba satisfecho con lo actuacion det personal de
la Fiscalia General del Estado y que la inactividad en la integracion de la carpeta de investigacion era
una violacién al principio de justicia pronta y expedita.

6. Acta circunstanciada del 16 de marzo de 2021, signada por una persona visitadora adjunta de esta
Comisién, en la que hizo constar la revisién de las actuaciones realizadas en fa carpeta de
investigacion CL.

7. Oficio nimero FGE/VFZN/DDHZ/467/2021, del 23 de marzo de 2021, signada por $P1, Directora
de Derechos Humanos de la FGE, mediante el cual remitid, previo requerimiento, las siguientes ]
constancias:

7.1 Copias de la carpeta de investigacién Cl, en las que obran las siguientes constancias que
son de interés:

7.1.1 Acta niimero FGE/QR/CAN/UAT/05/9202/2018, del 7 de mayo de 2018, en fa que se
hizo constar la comparecencia de un agente de la SMSPyT, quien presentd su IPH y puso
a disposicion de la autoridad investigadora los vehiculos involucrados en el hecho de
transito vy, finalmente, indicod que las personas lesionadas se encontraban en la clinica del
Instituto Mexicano del Seguro Social de la Regidn 510, en la ciudad de Cancun, Quintana
Roo. {Foja C.I. 2). .

7.1.2 Dictamen Médico Legal, del 7 de mayo de 2018, emitido por el médico perito adscrito
a la SMISPyT, mediante el cual se certificé a V, pasajera en el vehiculo involucrado en un
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hecho de transito, valorando que sus lesiones fueron calificadas como aquellas que tardan
en sanar mas de 15 dias y causan incapacidad temporal. {Foja C.1. 16).

7.1.3 Oficio nimero FGE/QR/CAN/UAT/05/9204/2018, recibido el 7 de mayo de 2018, por
el cual se solicité a la Direccidn de Servicios Periciales de la Fiscalia General del Estado, la
designacion de peritos, asi como la elaboracién de ios dictdamenes respectivos. (Fojas C.I.
21y 22).

7.1.4 Acta ndmero FGE/QR/CAN/MTV/05/4686/2018, del 14 de mayo del 2018, en la que
se hizo constar la entrevista realizada a V, respecto de los hechos de trénsito suscitados.
{Foja C.I. 23).

7.1.5 Oficio numero FGE/QR/CAN/MTV/05/4688/2018, del 14 de mayo de 2018, mediante
el cual se solicitd un peritaje urgente {meédico legista y de fotografia de lesiones) a la
Direccion General de Servicios Periciales de |a Fiscalia General del Estado. {Foja C.I 26},

7.1.6 Oficio nimero FGE/QR/CAN/MTV/05/5395/2018, en la que se hizo constar la
llamada telefénica que SP sostuvo con V, el 16 de mayo de 2018, sobre la préctica de
peritajes adicionales. {Foja C.1 34).

7.1.7 Acta numero FGE/QR/CAN/MTV/05/4810/2018, del 17 de mayo de 2018, en la que
se hizo constar la entrevista que se le realizd a la persona imputada, respecto de los hechos
de transito suscitados. {Foja C.{ 36).

7.1.8 Oficio numero FGE/QR/CAN/UAT/04/1953/2018, del 18 de mayo de 2018, de
informe de dictamen en hechos de transito terrestre, avalud de dafios y calcas; suscrito
por perito de la FGE. (Foja C.1. 40)

7.1.9 Oficio FGE/QR/CAN/MTV/05/5162/2018, en el que consta el Acuerdo del 25 de mayo
de 2018, respecto al cambio de situacién juridica, toda vez que la persona imputada del
delito, fue sefialada como testigo y una de las victimas (conductor de un taxi), se le vinculd
con calidad de imputado. (Foja C.1. 49).

7.1.10 Oficio ndmero FGE/QR/CAN/MTV/05/5182/2018, del 25 de mayo de 2018, por
mediante el cual la autoridad le notificé a la persona testigo, el cambio de su situacién
juridica en la carpeta de investigacion Cl. {(Foja C.1. 50}.

7.1.11 Oficio nimero FGE/QR/CAN/MTV/05/5163/2018 de fecha 25 de mayo de 2018, por
el que consta notificacion del acuerdo de cambio de situacién juridica, realizada a
ciudadano parte dentro de la €1, {Foja C.I. 54)
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7.1.12 Oficio ndmero FGE/QR/CAN/MTV/05/5164/2018 de fecha 25 de mayo de 2018, por
el que consta notificacion del acuerdo de cambio de situacidn juridica, realizada a una de
las victimas, el conductor del taxi involucrado. (Foja C.I. 55)

7.1.13 Oficio niimero FGE/QR/CAN/MTV/05/5184/2018, del 25 de mayo de 2018, por el
que se requirié un informe de AMIS a la Direccidn de la Policia Ministerial del Estado. (Foja
C.l. 56). ‘

7.1.14 Oficio nimero FGE/VFZN/DPMI/1051/2018, del 25 de mayo de 2018, en el que se
hizo constar el informe de AMIS. (Foja C.I. 57}.

7.1.15 Oficic numero FGE/QR/CAN/MTV/05/5392/2018, del 31 de mayo de 2018,
mediante el cual se solicité la entrega de un vehiculo. (Foja C.1. 60).

7.1.16 Acta nimero FGE/QR/CAN/MTV/05/5359/2018, del 30 de mayo de 2018, en el que
se Acordd la liberacion de los vehiculos involucrados en el hecho de transito vehicular.
{Foja C.1. 62).

7.1.17 Oficio niimero FGE/QR/CAN/UAT/05/9205/2018, del 7 de mayo de 2018, por el que
se emitié dictamen en materia de fotografia, practicado a V, y a otras personas que iban
en el vehiculo relacionado con el hecho de transito, emitido por un perito adscrito a la
FGE. {Foja C.1. 64).

7.1.18 Oficio nimero VFGE/QR/CAN/DSP/2312/2018, del 14 de mayo de 2018, mediante
el cual se rindié un dictamen de lesiones, practicado a V. Dictamen que tuvo como
conclusion, lo que a continuacion se transcribe: “LAS LESIONES POR SU NATURALEZA: NO
PONEN EN PELIGRO LA VIDA, TARDAN MAS DE QUINCE DIAS EN SANAR, 51 DEIAN CICATRIZ
VISIBLE Y PERMANENTE EN EL BRAZO. 51 DEJAN INCAPACIDAD PARA TRABAJAR POR MAS
DE 15 DIAS. REQUIERE UNA VALORACION UN MES DESPUES PARA DETERMINAR SI DEJAN
CONSECUENCIAS”. (Foja C.l. 67).

8. Oficio nimero FGE/VFZN/DDHZN/948/2021, recibido en esta Comision el 11 de junio de 2021,
mediante el cual la Direccion de Derechos Humanos de la FGE, anexo:

8.1 Oficio sin nimero, del 11 de junio de 2021, signado por AR3, en el que informé sobre las
diligencias existentes en la carpeta de investigacion Cl, sin que atendiera a lo que este Organismo
fe solicit¢ especificamente.

9. Copia simple de Acta nimero FGE/QR/CAN/MTV/11/5003/2019, del 27 de noviembre de 2019,
suscrita por AR2.
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HI. SITUACION JURIDICA.

Conforme al numeral 45, fraccién 1ll, del Reglamento de la Ley de la Comisidn de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se hace una narracion sucinta del hecho
controvertido y cdmo éste constituye una violacién a los derechos humanos.

Narracion sucinta.

El 7 de mayo de 2018, V iba a bordo de un taxi acompafiada de su nieto, ambas personas eran
pasajeras, cuando en una esquina, el taxi y otro vehiculo colisionaron. Por ello, elementos de
Trdnsito adscritos a la SMSPyT, intervinieron después del hecho de transito vehicular, quienes
pusieron a disposicion del Ministerio Pdblico en turno, de la Fiscalfa General del Estado, en la ciudad
de Canctin, Quintana Roo, ambos vehiculos. Por lo anterior, el 7 de mayo de 2018, se inicid la Cl, por
los delitos de dafios y lesiones, cometidos en agravio de V y de otras personas.

Derivado de ello, SP2 y AR1 realizaron varias diligencias durante todo el mes de mayo de 2018, las
cuales culminaron con la entrega de los vehiculos involucrados. Sin embargo, no se observd mayor
investigacion encaminada a la reparacién del dafio a favor de V o que se judicializara la Cl, a pesar
de gue ésta tenia la calidad de victima, por el delito de lesiones en su agravio.

Durante la investigacién realizada por parte de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, se acreditd que existid una negligencia en la integracién y la determinacién de ia
denuncia y/o querella ratificada por V. Lo anterior, debido a que se acredité que V sufrié lesiones
cuando iba a bordo de un taxi, como pasajera, cuando el automovil del servicio publico fue
impactado por otro vehiculo.

La autoridad investigadora de la Fiscalia General del Estado, no efectué ninguna actuacion que |
contribuyera a acreditar el delito de lesiones y, por ende, para garantizar que se le reparara el dafio

a la victima. Tal como se ohservd en las constancias que integran la Cl, no se advirtié ninguna

diligencia por parte de ARZ o AR3, quienes tuvieron a su cargo la carpeta de otros periodos de

tiempo, con posterioridad al 31 de mayo de 2018, fecha en la que se entregaron los vehiculos
involucrados en el hecho de transito, es decif desde hace mas de 3 afios y 3 meses. Ademas, la

autoridad autorizd la entrega de los vehiculos involucrados sin gue existiera nmguna péliza de

seguro o medio para garantizar {a reparacion del dafio a favor de V.

Adicionalmente, la falta absoluta de investigacion, desde el 31 de mayo de 2018, legalmente pudiera
tener como resultado que la accion penal haya prescrito, ello como resultado de las omisiones de la
autoridad para efectuar las indagatorias, sin contar {a falta de diligencia y profesionalismo por parte
de las personas servidoras publicas adscritas a la Fiscalia General del Estado,

L]
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Violacidn a los derechos humanos.

Las omisiones en las gue incurrieron las autcoridades responsables constituyen una violacién al
derecho humane de acceso a la justicia, en su modalidad de dilacién en la procuraciéon de justicia.
Tal derecho fundamental esta reconocido en los articulos 1°, 14, 17 parrafo segundo; 20 apartado C
y 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 8 de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos; 17, en sus numerales 1 y 2, del Pacto Internacional de los Derechos Civiles
v Politicos y 25, respecto de los numerales 1 y 2 de la Convencion Americana scbre Derechos
Humanos “Pacto de S5an José de Costa Rica”. ‘

IV. OBSERVACIONES.

Ahora bien, como dispone el articulo 45, fraccion IV, del Reglamento de la Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se contiene la vinculacion de los
actos u omisiones controvertidos con los medios de conviccidn con los cuales se tienen acreditados
y, cdmo estos transgreden disposiciones del orden juridico mexicano e instrumentos juridicos
internacionales, con un enfogque Idgico-juridico de maxima proteccidn de las victimas de violaciones
a esos derechos, a la luz de los estdndares nacionales e internacionales en la materia, de los
precedentes emitidos, y de criterios jurisprudenciales aplicables de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién y de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, para acreditar la transgresion al
derecho humano al acceso a la justicia, en agravio de V.

Vinculacién con los medios de conviccién.

Como resultado de la investigacion que la Comisién realizo, se determind que los fiscates del
ministerio pablico adscritos a [a Fiscalia General del Estado, guienes tuvieron a su cargo la Cl,
omitieron efectuar una investigacién apegada a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanes, ademas de que no llevaron a cabo actos encaminados a la
indagatoria de los hechos que agraviaron a V y, en su caso, judicializar la carpeta de investigacion,
asi como tomar las medidas correspondientes para garantizar la reparacién del dafio. tos hechos
violatorios a derechos humanos denunciados por V, en su escrito de queja, fueron acreditados en
su totalidad, de acuerdo con las siguientes consideraciones:

En primer lugar, todas y cada una de las documentales remitidas por la autoridad refuerzan lo que
V menciond en su escrito de queja, evidencia 1, puesto que demuestran que después del 31 de
mayo de 2018, la autoridad no realizd ninguna diligencia para continuar con la indagatoria de la Cl.
Derivado de esas omisiones, no se garantizé la reparacién del dafio a favor de V, como viciima del
delito de lesiones, tal como consta en las evidencias 3.1, 7.1, 8y 9. .

En su escrito, evidencia 1, V menciond: “En fecha siete de mayo de 2018 la suscrita fui victima del
delito de lesiones... habiendo transcurrido mds de trece meses sin que la autoridad responsable haya
realizado las diligencias para integrar la misma... provocando que se dilate la integracion y dejando
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de procurar justicia, ademds que las responsables no vigilan que fa misma sea debidamente
integrada, corriendo el riesgo de que prescriba ef delito”.

Por su parte, la autoridad enumerd en su informe, las diligencias realizadas en la carpeta de
investigacion, indicando que la altima diligencia fue el oficio de liberacion de los vehiculos
involucrados en el hecho de transito, el 31 de mayo de 2018, segun las evidencias 3 y 3.1. Es decir,
no existié ninguna diligencia, acto de investigacién o determinacion, durante un lapso de 1 afioy 3
meses posteriores, hasta la fecha en que V presentd una queja ante esta Comision, ni tampoco
durante la tramitacion del expediente de mérito.

lgualmente, refuerza lo que V sefiald, las propias constancias de la Cl, remitidas a este Organismo,
previo requerimiento, de acuerdo con la evidencia 7.1, asi como el acta circunstanciada elaborada
por una persona visitadora adjunta de esta Comision, relativa a la diligencia consistente en la
revision que realizé a la mencionada carpeta de Investigacién, evidencia 6. Ambas pruebas
documentales acreditan qgue todas las diligencias realizadas por la autoridad investigadora fueron
durante el mes de mayo de 2018; sin embargo, a partir de esa fecha, la autoridad ministerial no
retoma la indagatoria, tampoco efectud ninguna actuacion para garantizar la reparacion del dafio a
favor de V, en su calidad de victima.,

De acuerdo con la revisién que personal de este Organismo realizé a las copias de la €l que la Fiscalia
General del Estado remitid a esta Comisién, evidencia 7.1, se constato que la indagatoria fue iniciada
el 7 de mayo de 2018. En ese entonces, SP2, Fiscal del Ministerio Publico de Atencidon Temprana,
fue quien recab0 la declaracion inicial, evidencia 7.1.1 y solicité mediante oficio, la designacidn de
peritos en materia de fotografia, valuador y médico legista, evidencia 7.1.3. A partir de ese
momento, AR1, asignado a la Unidad de Hechos de Transito, continud con la integracion de la
carpeta de investigacion Cl y fue quien tuvo bajo su responsabilidad la indagatoria durante un
periodo que, si bien no se conoce con exactitud, se acreditd que en el transcurso del mes de mayo
de 2018, tenia el resguardo del expediente y la encomienda de llevar a cabo diversas diligencias que
a continuacién se citan: entrevista a la victima y/u ofendido, en donde V, ademds de otras personas
comparecieron ante AR1, evidencia 7.1.4; solicitud a la Direccién General de Servicios Periciales de
la FGE, para que se efectuara un peritaje de manera urgente evidencia 7.1.5; constancias de
{lamadas telefdnicas a V y a otra victima, evidencias 7.1.6 y 7.1.7; diligencia consistente en la
entrevista a la personal imputada, el 17 de mayo de 2018, evidencia 7.1.8; Acuerdo de cambio
situacion juridica evidencia 7.1.10; entrevista a una victima u ofendido, del 25 de mayo de 2018
evidencia 7.1.11 y la solicitud para la entrega de un vehiculo, evidencia 7.1.16.

Asimismo, este Organismo acredité que AR2, estuvo encargado de la carpeta de investigacion Cl,
pues después de diversos requerimientos de solicitudes de informe a la autoridad responsable,
hasta el mes de febrero del afio 2021, la FGE atendid las solicitudes que se le hicierpn en su
momento, como parte del tramite del expediente en comento y que fue suscrito por AR2, evidencia
"2.1. En su informe, AR2 manifestd “gue no habia lugar a lo externado por la parte quejosa” (V),
ademds de indicar que, en el 2019, V habia comparecido para nombrar a su asesor juridico y que se
encontraba en tramite la investigacion para lograr llegar a la reparacién del dafio a favor de V. Pese
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a tener bajo su responsabilidad la integracion de la carpeta de investigacién sefialada, de las .
constancias que la conforman, no se advirtid diligencia alguna ordenada por parte de AR2. Pues

como consta en ia Cl {evidencia 7.1) y segun el acta circunstanciada signada por una persona
visitadora adjunta de esta Comisidn, de fecha 16 de marzo de 2021 (evidencia 6}, en la que se hizo

constar la inspeccidn de las constancias documentales de tal indagatoria, siendo que la Gltima

diligencia que se advirtio fue bajo la integracion de AR1, en el mes de mayo de 2018,

De la misma manera se acreditd que AR3, fue el encargado de rendir los informes complementarios
{evidencias 4.1 y 8.1), en los que enumerd las diligencias que obraban en'la Cl. Sin embargo, hasta
ese momento, no se observo que se hubiera realizado alguna diligencia ordenada por AR3. Derivado
de ello, se realizd una nueva solicitud de informe, en la que la autoridad responsable cumplié ante
este Organismo, pero sin atender lo que se le pidid especificamente (evidencia 8.1), pues AR3 se
pronuncié sobre las mismas diligencias que esta Comision conocia como parte de la investigacion
gue se llevaba en el expediente de mérito.

Y si bien, AR3 manifestd en su momento, conforme al acta circunstanciada (evidencia 6) en la que
se revisaron fas constancias de la carpeta de investigacion, que recientemente habia recibido el
expediente, pero por carga de trabéjo, atn no determinaba al respecto. Esta Comision considero
que, a la fecha de la rendicién del primer informe ( evidencia 2.1), el cual no fue suscrito por AR3,
sing por AR2, en los primeros dfas del mes de febrero de 2021, trascurrid menos de un mes para
gue este Organismo conociera de manera posterior que, la carpeta de investigacian Cl, ya estaba a
cargo de AR3, desde el 26 de febrero de 2021, segin ia evidencia 4.1. No obstante, AR3 fue omiso
por lo menos durante un lapso de cuatro meses mas, en los que no realizo ninguna diligencia, segln
el tiempo transcurrido entre los dos infarmes que atendid AR3: el 26 de febrero de 2021, evidencia
4.2, y el correspondiente al 11 de junio de 2021, evidencia 8.1.

En suma, AR1 cumplio, en cierta medida, con la prosecucién de la investigacién inicial de la carpeta
de investigacién Cl; pero a partir de la actividad observada-en la Cl, sélo realizé diligencias durante
el primer mes, sin mayores actuaciones en {os meses subsecuentes. Respecto a AR2, se presume la
omisian de éste por no efectuar mayores diligencias encaminadas a la integracion de la carpeta de
investigacion Cl, tras la rendicion de un informe suscrito por éste, pero sin que existan constancias
que acreditaran una intervencion real de su parte, por lo que se consideré que fue completamente
omiso en las labores concernientes a la investigacién. Ahora bien, AR3, también tuvo a su cargo la
integracidn de la carpeta de investigacidn Cl, sin que haya ordenado diligencia alguna encaminada
a obtener algtn tipo de determinacian por parte de la FGE, con relacidn a los hechos presuntamente
delictivos en los que V resultd agraviada.

Fn ese orden de ideas, es importante destacar que esta Comisidn no se pronuncia sobre la
responsabilidad administrativa o penal en la que pudieron haber incurrido AR1, AR2 y AR3, dado
gue no es la Instancia competente para investigar responsabilidades individuales, siendo el Organo
Interno de Control de la FGE, quien debe determinar el grado o no de la responsabilidad de las
personas servidoras publicas sefialadas. No obstante, este Organismo estd obligado a sefialar
aquellos actos y omisiones que realizaron AR1, AR2 y AR3 durante el tiempo que tuvieron a su cargo
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la investigacion e integracion de la Cl. Es claro y no admite duda alguna que las personas servidoras
publicas que tuvieron bajo su encomienda la integracién de la indagatoria, vulneraron los derechos
humanos de V, en su caracter de victima de un delito, revictimizdndola, por negarle la posibilidad
de acceder a una justicia pronta y expedita.

Las conductas realizadas por las personas servidoras publicas gue tuvieron bajo su responsabilidad
la carpeta de investigacion Cl, también denotaron un nulo interés para realizar las diligencias
necesarias a efecto de llevar a cabo una correcla indagatoria, ocasionando una negligente dilacién
en el precedimiento administrativo de investigacion realizada por la FGE. Ademas, la investigacion
quedd en rezago por tres afios y tres meses. De la simple revision de la carpeta de investigacion Cl
se advirtié que la Gitima actuacién corresponde al 30 de mayo de 2018.

En ese contexto, V aporto a este Organismo constancia de que existié una diligencia en {a carpeta
de investigacidn, en el mes de noviembre del afio 2019, {Acta de Entrevista en su calidad de victima
evidencia 9}, lo que viene a robustecerse con el primer informe, evidencia 3.1, que AR2 rindid a
esta Comision. Sin embargo, en las copias de la Cl, las cuales fueron revisadas por personal de este
Organismo, no obraba constancia de la actuacién referida del afio 2019, aprecidndose Gnicamente
constancias del afio 2018.

Por lo expuesto, esta Comision considerd que se afectaron los derechos humanos de V, pues hasta
la fecha no se han practicado otras diligencias concernientes a lograr una determinacién por parte
de la FGE, con relacion a los hechos que dieron origen a la carpeta de investigacion Cl, en agravio de
V, por los hechos de transito acontecidos.

Transgresion a los instrumentos juridicos.

Del estudio de las evidencias que obran en el expediente de mérito, esta Comision determind que
la omisidn que se les imputd a las personas servidoras publicas adscritas a la FGE fue violatoria de
derechos humanos en agravio de V; puesto que la inactividad procedimental de AR1, AR2 y AR3
ocasiond una dilacion enla integracién de la €1 y que sus derechos como victima no sean respetados,
entre ellos, el derecho a la reparacion del dafo, Consecuentemente, se vulneré el derecho de acceso

a la justicia, por dilacidn en la procuracion de justicia.

El derecho de acceso a la justicia encuentra su fundamento en el articulo 17, segundo parrafo, de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanas, el cual dispone que cuando alguna persona
vea conculcado alguno de sus derechos puede acudir ante los Tribunales a fin de que se le administre
justicia conforme a los términos y plazos que establezcan las leyes, la cual debera ser pronta,
completa, imparcial y gratuita.

b ]

En materia penal, el acceso a la justicia se complementa con los principios y derechos contemplados

- en los articulos 20 y 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. También,
encuentra su fundamento en los articulos 8 y 25 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”.
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El derecho de acceso a la justicia en materia penal se satisface no sélo por el hecho de que exista la
posibilidad de que una persona denuncie y la autoridad recabe [a denuncia o querella, sino que la
autoridad investigadora debe de actuar con la debida diligencia y de manera oficiosa para que la
victima sea reparada y el delito no quede impune,

En el mismo orden de ideas, el Estado contempla mecanismos legales para permitir que toda
persona que sufra una afectacidn a sus derechos, pueda hacerlos valer y obtener asi, la restitucion
de los mismos. En el caso particular, la reparacidn de {a afectacién sufrida. Asi, el derecho humano
de acceso a la justicia comprende que todas las personas podran acudir ante las autoridades
competentes para que sus pretensiones o los derechos que le fueron vulnerados sean restituidos.
Lo anterior, implica la prerrogativa de que por medio de los procedimientos que estahlezcan las
leyes, se iniciardn las instancias necesarias para poder tener acceso a la justicia.

La Fiscalia General del Estado, como érgano publico auténomo, tiene el encargo y la responsabilidad
de atender de manera diligente la investigacidn de los hechos gue pudieran constituir un delito, por
conducto de las personas servidoras piblicas que la integran. Una vez que la denuncia o querella ha
sido presentada, la investigacion y persecucion de los delitos se encuentra a cargo de los Fiscales
del Ministerio Pablico de manera oficiosa. En una primera etapa de esta investigacion, se permite a
la victima que los hechos denunciados se puedan esclarecer, para que la autoridad determine la
presunta responsabilidad de las personas imputadas o, en su caso, el no ejercicio de accion penal.

Pese a la existencia del supuesto normativo tipificado como delito, en el case concreto de V, la
autoridad no ha investigado diligentemente y ha omitido compietamente emitir la determinacion
correspondiente, dejando incompleta la investigacion; o anterior, ha generado que no se obtenga
la posibilidad de contar con los elementos necesarios para acceder a la instancia jurisdiccional y, por
ende, la victima no ha podido tener acceso a la reparacion del dafio por medios alternos, ni por una
resolucion jurisdiccional. Estos actos y omisiones transgredieron los siguientes preceptos juridicos
que contemplan una proteccion a los derechos humanos.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consagra en sus numerales 1°, 17
segundo parrafo, 20 apartado Cy 21; el reconocimiento del derecho humano al acceso a la justicia:

“Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el
Fstado Mexicano sea parte, asi como de las garantios para su proteccion, cuyo ejercicio no
podrd restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece,

[.]

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligocion de promover,
respetar, proteger y garantizar fos derechos humanos de conformidad con los principios de
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universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones o los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley.

[]

El numeral 17, consagra el derecho humano de acceso a la justicia, mismo que dispone:

“Articufo 17. Ninguna persona podrd hacerse justicia por si misma,.ni ejercer violencia para
reclamar su derecho. Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales
que estardn expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo
sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial.

[

Para poder garantizar el derecho de acceso la justicia, el Estado, a través de las Fiscalias del
Ministerio Publico, tienen el deber de investigar los delitos y reparar el dafio a la victima; asi lo
establecen los articulos 20 apartado C y 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos:

“Articulo 20, ...C...

IV. Que se le repare el dafio. En los casos en que seq procedente, el Ministerio Publico estard

obligado a solicitar la reparacion del dafio, sin menoscabo de que la victima u ofendido o
pueda solicitar directamente, y el juzgador no podrd absolver af sentenciado de dicha
reparacion si ha emitido una sentencic condenatoria...La ley fijard procedimientos dgiles para
efecutar las sentencias en materia de reparacion del dafio...

Articulo 21. La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Piblico y a las policias,
lus cuales actuardn bajo lo conduccion y mando de aquél en el ejercicio de esta funcion. El
ejercicio de la accién penal ante los tribunales corresponde al Ministerio Ptblico. La ley
determinard fos casos en que los particulares podran ejercer la accién penal ante la autoridad
Judicial,

[.J”

La normatividad penal contempla gue la investigacion debera realizarse de manera inmediata,
eficiente, exhaustiva, profesional e imparcial; libre de estereotipos y discriminacion; orientada a
explorar todas las lineas de investigacion posibles que permitan allegarse de datos para el
esclarecimiento del hecho que la Ley sefala como delito. Ademds, que la autoridad debe vigilar que
en toda investigacién de los delitos se cumpla estrictamente con los derechos humanos reconacidos
en la Constitucidn y en los Tratados Internacionales.

Asimismo, el derecho humano vulnerado por cuanto se refiere al acceso a la justicia, se consagra a
su vez, en los instrumentos adoptados de orden internacional, de los que México es parte. La

13
Av. Machuyxac /N Mza. 724 1.1 06 enlre calle Miguel Aleman y calte Cam. al cielo “Tu gigniciad ante todo”
CP. 77083 ColomaNuevoProgreso “A enaakil Lo lasn tulgakal ba sl

Chabinnat nntans Roo
Tat (DGAYH3E FO5G i
wewsw cdnegrne orgaa Gorrao Liaciranics cdbuagroaoiboedhaegs oo aegn



COMISIO NS

H*ESTADO *
CIINTANA ROO

Declaracién Universal de los Derechos Humanos, hace mencion en sus numerales siguientes, lo
refacionado al derecho de acceso a fa justicia y el deber de proteccidn que contempla la Ley, para
todas las personas ante una afectacion a sus derechos:

“Articulo 10. Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena fguafdad, a ser oidu '
publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para lo determinacién
de sus derechos y obligaciones... ‘

{]"

“Articufo 12, Nadie serd objeto de injerencios arbitrarias en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona tiene
derecho a la proteccién de la ley contra tales injerencias o atagues.”

Ahora bien, con relacién al Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, se tiene que:
“Articulo 17

1. Nadie serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacion.
2. Toda persona tiene derecho a la proteccién de lu ley contra esas injerencias o esos atagues.”

Por lo que, ante una afectacidn a sus derechos, toda persona podra ser protegida por la Ley para f
contravenir dichas injerencias. %

Asi, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, también prevé que los Estados deben
garantizar el derecho a la certeza juridica y la legalidad:

“Articulo 1. Obligacién de Respetar los Derechos.

1. Los Estados Partes en esta Convencion se comprometen a respetar los derechos y libertades
reconocidos en ella y a garantizar su fibre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta o
su jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opiniones -politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién economica,
nacimiento o cualquier otra condicién social. ... ‘

Articulo 8. Garantias Judiciales.

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantios y dentro de un plazo
razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparciol, establecido con
anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualguier acusacion penal formulada contra
efla, o para la determinacion de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de
cualquier otro cardcter.”
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Respecto al derecho positivo mexicano, este Organismo estima que también los derechos
consagrados en los preceptos jurfdicos sustantivos y adjetivos fueron transgredidos con la omisién
que la autoridad responsable incurrid. Al hablar del derecho de acceso a la justicia como precepto
vuinerado, el Codigo Nacional de Procedimientos Penales como norma adjetiva reguladora del
procedimiento penal, establece que son derechos de las victimas:

“Articulo 109. Derechos de la victima u ofendido En los procedimientos previstos en este
Codigo, la victima u ofendido tendrdn los siguientes derechos:

f.]

IX. Acceder a la justicia de manera pronta, gratuita e imparcial respecto de sus denuncias o
querellas; '

[.J"

De los derechos humanos citados, por cuanto se refiere a la Ley General de Victimas, se tiene
establecido que:

“Articulo 10. Las victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado y efectivo, ante las
autoridades independientes, imparciales y competentes, que les garantice el ejercicio de su
derecho o conocer la verdad, a que se realice con la debida diligencia una investigacion
inmediata y exhaustiva del defito o de las violaciones de derechos humanos sufridas por ellgs;
a que los autores de los delitos y de las violaciones de derechos, con el respeto al debido
proceso, sean enjuiciados y sancionados; y a obtener una reparacion integral por los dafios
sufridos.

Los victimas tendrdn acceso o los mecanismos de justicia de los cuales disponga el Estado,
incluidos los procedimientos judiciales y administrativos. La legisiacion en la materia que
regule su intervencion en los diferentes procedimientos deberd facilitar su participacion.
Articulo 11. Para garantizar los derechos establecidos en el articulo 10 de la presente Ley, las
victimas tendrdn acceso a los mecanismos y procedimientos previstos en la Constitucion, en
las leyes locales y federales aplicables y en los Tratados internacionafes.

[

Se agrega que segun lo establecido en el articulo 96 de la Constitucion Politica de! Estado Libre y
Soberanc de Quintana Roo, la investigacion de los delitos en el Estado, le corresponde a la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo, que como ya se ha expuesto, tiene {a obligacién de allegarse
de los elementos suficientes que permitan esclarecer los hechos, garantizar que no haya impunidad
y que a la victima se le repare el dafio.

L3

Por cuanto al ordenamiento juridico local, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
- Quintana Roo, en su numeral 86, apartado B, dispone:
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"Articulo. 96. - El Ministerio Ptblico se organizard en una Fiscalia General como un érgano
publico autdnomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia
técnica, de gestion, independencia funcional y financiera, capacidad para decidir sobre el
efercicio de su presupuesto y determinar su organizacion internd,

[-]

B. Corresponde al Ministerio Ptblico la persecucion, ante los tribunales, de todos los delitos
del orden comdn; y, por lo mismo, solicitard las medidas cautelares contra los imputados;
buscard y presentard las pruebas que acrediten la participacion de éstos en hechos que las
leyes sefialen como delito; procurard que los juicios en materio penal se sigan con toda
regularidad para que la imparticion de justicia sea pronta y expedita; pedird la aplicacion de
las penas, e intervendrd en todos los asuntos que fa ley determine.

[.J

Por su parte, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, en su numeral 11, consagra el derecho
de acceso a la justicia: P

“Articulo 11. Las victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado y efectivo, ante las
gutaridades independientes, imparciales y competentes, que les garantice el ejercicio de su
derecho a conocer la verdad, a que se realice con la debida diligencia una investigacion
inmediata y exhaustiva del delito o de las viclaciones de derechos humanos sufridas por
ellas; a que los qutores de los delitos y de las violociones de derechos, con el respeto af debido
proceso, sean enjuiciados y sancionados; v a obtener una reparacion integral por los dafios
sufridos.

[ |

Asimismo, se advirtid gue, respecto al derecho humano de V, AR1, ARZ y AR3 incumplieron fo
dispuesto en el articulo 7, fracciones I, V, y VIl de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; respecto a las obligaciones que, en ejercicio de sus funciones, deben cbservar las
personas servidoras plblicas, {as cuales se transcriben:

“Articulo 7. Los Servidores Publicos observardn en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, los principios de discipling, fegalidod, objetividod, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el
servicio publico. Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Ptblicos
ehservardn las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les atribuyen
g su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que
regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;
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V. Actuar conforme o una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en
todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de olcanzar las metas
institucionales segtin sus responsabilidades;

[..] 4 .

Vil. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constitucion;

[F

Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos se ha pronunciado referente a la
obligacidn que tiene el Estado de garantizar una investigacion efectiva. En virtud de ello, se cita lo
emitido por el Tribunal en los parrafos 289 y 290 de su sentencia emitida el 16 de noviembre de
2009, referente al Caso Gonzalez y otras (“Campo algodonero”) vs. México:

289. El deber de investigar es una obligacion de medio y no de resultado, que debe ser asumida
por el Estado como un deber juridico propio y no como una simple formalidad condenada de
antemano a ser infructuosa300. La obligacion del Estado de investigar debe cumplirse
diligentemente para evitar la impunidad y que este tipo de hechos vuelvan a repetirse. En este
sentido, la Corte recuerda que la impunidad fomenta la repeticion de las violaciones de
derechos humanos.

290. A la luz de ese deber, una vez que las autoridades estatales tengan conocimiento del
hecho, deben iniciar ex officio y sin dilacidn, una investigacion seria, imparcial y efectiva por
todos los medios legales disponibles y orientada o la determinacion de la verdad y a la
persecucion, captura, enjuiciamiento y eventual castigo de todos los autores de fos hechos,
especialmente cuando estan o puedan estar involucrados agentes estatales.

Asimismo, se ha pronunciado mediante jurisprudencia relativa al “Caso Veldzquez Vs. Honduras”,
respecto a la observancia de garantizar el derecho de acceso a la justicia reconociendo y
sistematizando que es deber del Estado investigar de manera seria e imparcial, asi como procurar
el restablecimiento, de ser posible, del derecho transgredido y, en su caso, reparar los dafos
ocasionados a la victima. La Corte interamericana de Derechos Humanos, considera que el
menoscabo del derecho al acceso a la justicia deriva de una violacion a las garantias judiciales de las
victimas o de sus familias, puesto que tal derecho debe prevalecer, con la finalidad de agotar la
investigacion en un plazo razonable, a efecto de conocer la verdad de lo sucedido y, en su caso
sancionar a la persona responsable.

Por lo expuesto en la presente Recomendacidn y, derivadao del andlisis de los elementos probatorios
que obran en el expediente en que se actud, quedd acreditado que AR1, AR2, y AR3 incurrieron en
omisiones que, acasionaron una dilacién en la integracién de la Cl, vulnerando con ello, el derecho
humano al acceso a la justicia, en agravio de V.
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V. REPARACION. ,

De conformidad a las reformas constitucionales en materia de derechos humanos del 10 de junio
de 2011, el parrafo tercero del articule 12 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a jos derechos humanos, en los términos que establezca la ley. En efecto, el instrumento normativo,
en la parte que interesa, dispone lo siguiente:

“Todas ias autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en fos
términos que establezca la ley.”

En concordancia, el articulo 19, parrafos tercero y cuarto de la Ley General de Victimas y 12 de la
Lley de Victimas del Estado de Quintana Roo establece que todas las autoridades,
independientemente del ambito competencial de gobierno, estan obligadas a reparar de forma
integral a las victimas como consecuencia de las violaciones a derechos humanos que haya sufrido
por las acciones y/u omisiones causadas por sus agentes. Esta obligacién comprende medidas de
restitucién, rehabilitacion, compensacion, satisfaccidén y garantias de no repeticion; mismas que
deberan de ser implementadas teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante.
En un estado democratico de derecho, toda persona debe estar segura de que éste debe ser el
garante y protector de sus derechos humanos y que, en caso de sufrir una violacion a éstos, la
autoridad que vulnerd sus derechos humanos asumird la obligacion de reparar los daftos causados
por dicha viclacidn.

Asi mismo, para efecto de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, son victimas de violaciones
a derechos humanos todas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o menoscaho
econdmico, fisico, mentai, emocional o en general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes
o derechos como consecuencia de una violacion a derechos humanos, el articulo 42 dispone en la
parte que interesa lo siguiente: :

“Se denominardn victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algun dafio o
menoscabo economico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro o
lesidn o sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito o
violociones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de fos Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y en
fos tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.

..

La calidod de victimas se adquiere con fa acreditacion del dafio o menoscabo de los derechos
en los términos establecidos en la presente ley, con independencia de que se identifique,
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aprehenda o condene of responsable del dafio o de que la victima participe en algin
procedimiento judicial o administrativo.”

En este tenor, el articulo 27 del mismo ordenamiento juridico menciona lo siguiente:

“Articulo 27. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio. que han sufrido como
consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de
derechos humanaos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion.

Para los efectos de la presente ley, la reparacion integral comprenderd:

L. La restitucion que busque devolver o la victima a la situacion anterior a la comision def delito
o a la violacion de sus derechos humanos;

Il La rehabilitacion que foacilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del
hecho punible o de las violaciones de derechos humanos;

. La compensacion ha de otorgarse o la victima de forma apropiada y proporcional a la
gravedad del hecho punible cometido o de la violacion de derechos humanos sufrida y
teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Este se otorgard por todos los perjuicios,
sufrimientos y pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la
violacion de derechos humanos;

1V, La satisfaccion que reconozca y restablezca la dignidad de las victimas, y

V. Las medidas de no repeticion buscan que el hecho punible o la violacion de derechos
humanos sufrida por la victima no vuelva a ocurtir,

Derivado de lo anterior, atendiendo lo dispuesto por el parrafo segundo del articulo 54 de la Ley de
fa Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, que establece gue “en el
proyecto de recomendacion se sefialaran las medidas que procedan para la efectiva restitucién de
los afectados en sus derechos fundamentales y, de ser précedente, en su caso, para la reparacian
de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado”, se considerardn en el presente caso:

Medidas de restitucion.

Al acreditarse las violaciones a derechos humanaos al acceso a la justicia en agravio de V, toda vez
que la integracidn de la Cl fue dilatada de manera injustificada por la autoridad responsable
sefialada en el presente documento, derivade de ello se ha impedido el acceso a los mecanismaos
del sistema de imparticién de justicia, por lo que se considera que, por ende, V no ha tenido la
posibilidad de obtener una reparacion integral de los dafios que sufrié. En consecuencia, se ha
generado un estado de indefension, ya que ningdn particular o autoridad ha cubierto los gastos que
se derivaron del presunto hecho delictivo. Por ello, como medida de restitucion se debe culminar
- con la debida integracion de la Cl, para lograr asi, emitir la determinacién gue conforme a derecho

corresponda.
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Medidas de compensacién.

Al acreditarse las violaciones a derechos humanaos sefialadas en el capltulo de Observaciones en
agravio directo a V; se determina necesaria su inscripcion en el Registro Estatal de Victimas, a cargo
de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo; esto con el fin de que,
en lo conducente, tenga acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral. Motivo por el
cual, esta Comision de los Derechos Humanos remitird copia de la presente Recomendacion a la
Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas.

Al acreditarse las violaciones a derechos humanos sefialadas en el capitulo de Observaciones en
agravio directo a V, la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo deberd indemnizarla, a efecto de
gue se proceda a la compensacion de los dafios acasionados, en los términos que establecen los
estandares internacionales, la Ley General de Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo y demas normatividad aplicable al caso.

Al respecto, los articulos 29 y 70 Bis de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo establecen
que la compensacién que se le debe realizar a las victimas debe ser realizada directamente por la
Institucion responsable de la violacién a los derechos humanos, la mencionada ley es obligatoria
para todas las autoridades estatales y municipales, incluyendo los Organismos Piblicos Autdnomeos,
y establece lo siguiente:

“Articulo 29. ...
Los entes publicos estatales y municipales responsables de violaciones o derechos humanos :
en términos del articulo 70 de esta Ley, tendran la obligacion, de llevar a cabo la medida de
compensacion, a fas victimas con cargo a su presupuesto.

Articufo 70 Bis. Los entes publicos estatales y municipales responsables sefialados en la
recomendacion emitida por organismo publico de proteccién a los derechos humanos, seran
las encargadas de llevar a cabo la medida de compensacién, en términos del articulo 29 de la
presente Ley.”

Medidas de satisfaccion.

En el presente caso, |a satisfaccidn consistird en el ofrecimiento de una disculpa privada por escrito
dirigida a V, a cargo del Fiscal General del Estado de Quintana Roo, en la cual se establezca el
reconocimiento de los hechos, la aceptacién de la responsabilidad de {as auteridades respecto a los
mismos, y se restablezca la dignidad de la victima.

De igual manera, se debera iniciar y substanciar hasta su resolucion definitiva, a través de autoridad
competente, un procedimiente para determinar si existieron faltas que constituyan infracciones en
materia de responsabilidad administrativa respecto a AR1, AR2 y AR3; lo anterior, para determinar
el grado de responsabilidad en que Incurrieran, por haber violentado los derechos humanos de V.
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Asimismo, se instruya a quien corresponda, a efecto de que sea incluida una copia de la presente
Recomendacién en el expediente [aboral de AR1, AR2 y de AR3 en virtud de que, a consideracion de
este Organismo, violentaron las derechos humanos de V.

Medidas de no repeticion.

Para el cumplimiento de este rubro se deberdn implementar las medidas que sean necesarias para
conseguir que los hechos violatorios de derechos humanos no se repitan, solicitandole al Fiscal
General del Estado de Quintana Roe, que instruyan por escrito al personal a su cargo a efecto de
que se consiga una cultura de respeto de todos los derechos humanos en sus futuras actuaciones,
se adopten medidas necesarias que garanticen la proteccion de fos derechos de las victimas con la
aplicacién de una debida diligencia en las investigaciones que se sigan tras la persecucién de hechos
probablemente constitutivos de delito.

lgualmente comao medida de no repeticidn, y a fin de que V no sea revictimizada durante el trdmite
de cumplimiento de la recomendacidn, se le solicita al Fiscal General del Estado de Quintana Roo,
designe a la persona que sera responsable de verificar el cumplimiento de la Recomendacion.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comisién de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo, tiene a bien dirigirle a usted C. Fiscal General del Estado de Quintana Roo, los

siguientes: \
VI. PUNTOS DE RECOMENDACION. \

PRIMERQ. Gire instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de que, sin dilaciones, de manera
eficaz y, considerando fa naturaleza de los hechos, asi como el derecho de acceso a la justicia
vulnerado, se practiquen todas las diligencias necesarias, para que, en un término perentorio, se
emita la determinacién que conforme a derecho corresponda en la Cl, la cual deberd ser
debidamente notificada a V.

SEGUNDO. Se realicen los trémites oportunos ante la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo, para inscribir a V en el Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo, a
efecto de que, en lo conducente, pueda tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacidn
Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, por los hechos que derivaron
en una violacién al derecho humanos a la seguridad juridica'y al acceso a la justicia.

TERCERDO. Instruya a quien correspanda, a efecto de que se proceda a la compensacion por las
afectaciones ocasionadas a V, en los términos que establecen los estandares internacionales, la Ley
General de Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo y demés normatividad aplicable.

CUARTO. Ofrezca una discuipa, de forma escrita y en su modalidad de reunion privada con V, enla
que se establezca la verdad de los hechos, la aceptacion de la responsabilidad respecto a los mismos
vy se le restablezca su dignidad comeo victimas de violacién a los derechos humanos.
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QUINTO. Se instruya a quien corresponda, a efecto de disefiar y llevar a cabo un programa de
capacitacién y formacion en materia de derechos humanos dirigido a las personas servidoras
publicas de la Fiscalia General del Estado, en especifico, a las adscritas a Unidad de Delitos
Patrimoniales; que contenga, ademads, los derechos de las victimas del delito, la cultura de la
legalidad y el acceso a la justicia, con el objeto de prevenir hechos similares a los que dieron origen
a la presente recomendacion. ‘

SEXTO. Iniciar y substanciar la resolucion definitiva, a través de la autoridad competente, un
procedimiento para determinar si existieron faltas que constituyan infracciones en materia de
responsabilidad administrativa respecto a AR1, AR2 y AR3; lo anterior, para determinar el grado de
responsabilidad en que incurrieron, por haber violentado los derechos humanos de V, en atencién
a los dispuesto en el articulo 169, fraccién iV, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo.

Asimismo, se instruya a quien corresponda, a efecto de que sea incluida una copia de la presente
Recomendacion en el expediente laboral de ARL, AR2 y de AR3, en virtud de que, a consideracion
de este Organismo, violentaron los derechos humanos de V.

SEPTIMO. Como medida de no repeticidn, y a fin de que V no sea revictimizada durante el trdmite
de cumplimiento de la Recomendacién, se le solicita designe a una persona servidora puablica, para
efecto de que sea responsable de verificar su cumplimiento.

Notifiquese la presente recomendacién a la autoridad mediante oficio y, respecto a la parte
agraviada, mediante oficio gue contenga exclusivamente los puntos de recomendacion, conforme
a lo dispuesto en los numerales 62 y 63 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roag, en relacion con los diversos 47 y 48 de su Reglamento.

La presente recomendacion, de acuerdo con ef articulo 94 de la Constitucidn Politica del Estado,
tiene el cardcter de ptblica. De conformidad con el segundo parrafo del articulo 56 de la Ley de la
Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y 50 de su Reglamento, solicito a
usted gue la respuesta sobre la aceptacion o no aceptacion de esta recomendacion, nos sea
informada dentro del término de cinco dias habiles siguientes a su notificacién.

lgualmente, con fundamento en el articulo 51 del Regiahento de la Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, solicito a usted que, en caso de haber sido
aceptada, las pruebas iniciales de cumplimiento de la recomendacidn se envien a esta Comision
dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la fecha de su aceptacidn. En ese sentido y con el mismo
fundamento juridico, las pruebas de cumplimiento total deberdn ser remitidas a esta’instancia,
dentro de los seis meses posteriores a la aceptacion.
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Para lo anterior, se le solicita remitir los oficios respectivos a la Direccién General de Revision de
Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones de esta Comision, a la cual corresponde
seguir la aceptacion y, en su caso, el cumplimiento de las recomendaciones.

En términos de lo previsto por el numeral 56-Bis de la Ley que regula la actuacion de este Organismo,
le informo que la negativa sobre la aceptacién de esta recomendacion, o su incumplimiento total o
parcial una vez aceptada, dard lugar a que 1a Comisidn esté en aptitud de dar vista al H. Congreso
del Estado, a efecto de que la Comision Ordinaria de Derechos Humanos se sirva citar a comparecer
plblicamente ante la misma, a los servidares piblicos involucrados, con el objeto de que expliquen
las razones de su conducta o justifiguen su omisidn.

Seguro de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su indeclinable voluntad de
combatir aquellos actos o corregir aguellas practicas que atenten contra la dignidad humana, no
dudo que su respuesta a este documento sera favorable, en bien del objetivo que a todos nos es

comun.
ATENTAMENTE.
b
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