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RECOMENDACION No. CDHEQROO/15/2021/111

Sobre el caso de violacion al derecho humano a
la vida en agravio de V, por omisién de cuidado
proteccién y garantia a las personas que se
encuentran detenidas y bajo custodia del Estado.

Chetumal, Quintana Roo, a 26 de noviembre de
2021.

C. PRESIDENTA DEL H. AYUNTAMIENTO
DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

I. Una vez analizado el expediente nimero VA/SOL/124/06/2019, relativo a la queja iniciada de oficio,
por violaciones a los derechos humanos en agravio de V, atribuidas a servidores publicos del H.
Ayuntamiento del municipio de Solidaridad; con fundamento en los articulos 102 apartado B parrafos
primero y segundo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 94 parrafos primero y
séptimo de'la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2 parrafo primero, 4,
10 fraccién I, 11 fraccién Vi, 22 fraccién VI, 54 parrafo primero, y 56, de la Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo; asi como el diverso 45 de su Reglamento; esta Comision
de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo emite la presente Recomendacion.

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos investigados y evitar
que sus nombres y datos personales se divulguen, se omite su publicidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 8°, parrafo primero, de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, en relacién con los numerales 68, fraccion VIy 116, parrafos primero y segundo, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como 4 y 54, fraccién Vil, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo. Dicha informacion se
pondrd en conocimiento de las autoridades recomendadas a través de un listado adjunto en el que se
describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de proteccion de
los datos correspondientes. Para evitar repeticiones innecesarias, se utilizan abreviaturasy acronimos que
se identifican como sigue: '

Concepto Abreviaturas
Victima v
Autoridad Responsable 1 AR1
Autoridad Responsable 2 AR2
1
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Autoridad Responsable 3 AR3
Autoridad Responsable 4 AR4
Autoridad Responsable 5 AR5
Servidor Publico 1 v SP1
Servidor Pablico 2 SP2
Servidor Pablico 3 . SP3
Servidor Pablico 4 SP4
Servidor Publico 5 SP5
Servidor Publico 6 SP6
Servidor Publico 7 SP7
Servidor Publico 8 SP8
Comisién de los Derechos Humanos del Comision
Estado de Quintana Roo
Juicio Sumario Administrativo seguido bajo el JSA
procedimiento con persona asegurada
Carpeta de Investigacion cl
Fiscalia General del Estado de Quintana Roo v FGE
il. ANTECEDENTES.

Con fundamento en el articulo 45, fraccién II, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se describen los hechos violatorios de derechos
humanos, la postura de la autoridad frente a los mismos, y se enumeran las evidencias que demuestran la
violacion referida.

Descripcion de los hechos violatorios.

En fecha 09 de junio de 2019, se publicé una nota periodistica en el medio informativo “Semanario Linea
Roja” en la cual se dio a conocer el caso de V, de 32 afios de edad y originario de Chiapas, quien segun
refirio la publicacién, fue detenido por estar ebrio e impertinente en la calle, por lo que fue ingresado a
las celdas adscritas a los detenidos por faltas administrativas y momentos después fallecié. La nota
informativa mencionaba que los hechos acontecieron en las celdas adscritas al Juzgado Civico en Playa
del Carmen, Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

En razon de lo anterior, el 10 de junio de 2019 con fundamento en lo dispuesto en los articulos 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 94 de la Constitucién
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Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; asi como el articulo 33 fraccién Vil de la ley de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, el Tercer Visitador General de este
Organismo acordd iniciar de oficio la queja materia de la presente Recomendacion. Al respecto, el articulo
33 fraccion VIl dispone “Los Visitadores Generales tendrdn las siguientes atribuciones: I ... VII. Iniciar a
peticion de parte, la investigacion de las quejas e inconformidades que le sean presentadas, o de oficio,
discrecionalmente aquéllas sobre denuncias de violacién a los derechos humanos que aparezcan en los
medios de comunicacién, y...”

En la misma fecha, personal de esta Comisidn de los Derechos Humanos se constituy6 en las instalaciones
de la FGE en Playa del Carmen, en donde dejé constancia del inicio de la Cl en agravio de V, misma que
fue iniciada por el delito de homicidio. igualmente, una visitadora adjunta se trasladé a las instalaciones
del Juzgado Civico municipal, elaborando acta circunstancia de las diligencias practicadas.

Postura de la autpridad.

Respecto de la solicitud del informe de ley a SP1, el mismo fue rendido por SP2, Directora de Justicia Civica
del H. Ayuntamiento de Solidaridad, quien informé que el 09 de junio de 2019, a la hora en que fallecié
V, la guardia del juzgado civico estaba a cargo de AR3 juez civico y su secretario de actas AR4, indicé que
AR2 era el encargado de custodios en los separos, informé que no se tenian datos de personas familiares
de V. Para justificar su informe remitié copia de las constancias que integran el juicio sumario
administrativo con persona asegurada, en adelante JSA y copia de la tarjeta informativa elaborada por
AR2 en su calidad de custodio encargado de los separos.

Asimismo, se informé que V fue detenido por elementos de la policia municipal preventiva el dia 09 de
junio de 2019 y puesto a disposicion por la presunta comision de una falta administrativa a las 19 horas
con 55 minutos, iniciandose el procedimiento de JSA. SP2 indicé que el médico encargado de valorar al
detenido, es decir AR1, determind que V era “APTO PARA CELDAS” y que presentaba aliento etilico, dando
positivo al test de Romberg. La autoridad refirié que el detenido fue ingresado a la celda 1 por los
custodios, expuso que a las 21 horas aproximadamente, el custodio AR2 le inform6 al juez civico AR3 que
habia llevado a V al servicio médico porque se habia desvanecido en el interior de la celda, indicando AR1,
que debia ser trasladado a un hospital, razon por la cual el personal de custodia solicité una ambulancia.
La ambulancia llegé a las 21 horas con 35 minutos, en ese momento los paramédicos confirmaron el
deceso de V, razdén por la cual dieron aviso a la Fiscalia General de Estado de Quintana Roo, acudiendo
personal del servicio médico forense y de la policia ministerial del Estado.

Evidencias.

A continuacion, se enlistan las evidencias del expediente de queja que demuestran la violacién a los derechos
humanos sefialados, y que fueron observadas para esta Recomendacién:
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1. Copia de la nota periodistica en el medio informativo “Semanario Linea Roja” en la que se dio a conocer
. el caso de V, asi como el correspondiente acuerdo de inicio de queja de oficio.

2. Acta circunstanciada de fecha 10 de junio de 2019, relativa a la diligencia realizada por una visitadora
adjunta adscrita a la Tercera Visitaduria General en las instalaciones de la FGE, documento en el cual dejé
asentada la informacion recabada y datos sobre los hechos materia de la queja, entrevistandose con un
Fiscal del Ministerio Pudblico recabando los datos de la Cl, asi como el inicio de esta.

3. Acta circunstanciada de fecha 10 de junio de 2019, relativa a la diligencia realizada por una visitadora
adjunta adscrita a la Tercera Visitaduria General en las instalaciones del Juzgado Civico Municipal, relativo
a las entrevistas e investigaciones realizadas. Particularmente en relacién con los motivos por el cual la
victima fue ingresada, y el personal que estuvo a cargo tanto del juzgado civico como de la custodia del
detenido. Igualmente se recabo el nombre del médico que realizé la certificacion del detenido.

4. Informe rendido por SP2, Directora de Justicia Civica del H. Ayuntamiento de Solidaridad, mediante
oficio 891/2019, de fecha 18 de junio de 2019, notificado en-fecha 19 de junio de 2019, asi como las
constancias anexas al informe, consistentes en:

4.1. Copia del JSA con persona asegurada instaurado en contra de V, por la presunta comision de
una falta administrativa.

4.2. Copia de la tarjeta informativa realizada por AR2, custodio encargado de los separos el diay
hora en que V murié.

5. Informe rendido por SP3, encargado de la coordinacién de servicios periciales de Playa del Carmen,
mediante oficio FGE/VFZ/DSPZN/PYA/216/2019, de fecha 19 de junio de 2019, notificado en fecha 20 de
junio de 2019, documento por medio del cual remitié copia del certificado de defuncién y copia del
dictamen de necropsia de ley practicados a V. '

5.1. Copia del certificado de defuncion de V, mismo que sefiald como causa de muerte
“HEMORRAGIA INTRACRANEAL, TRAUMATISMO CRANEOENCEFALICO” (sic)

5.2. Copia del dictamen de necropsia de ley practicados a V, documento en el cual el perito médico
de la FGE, concluyé “...dadas las caracteristicas observadas e integrando la informacion obtenida
se determina que el tipo de muerte es homicidio, los agentes que ocasionaron la muerte es de tipo
mixto con contusién directa en crdneo y movimiento de aceleracion y desaceleracién” (sic).
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6. Informe rendido por SP1, Secretario General del H. Ayuntamiento de Solidaridad, mediante oficio
SG/0V/3569/2019, de fecha 27 de junio de 2019, notificado en fecha 28 de junio de 2019. Documento
por medio del cual dio respuesta a la solicitud de las videograbaciones de las cdmaras de vigilancia,
respondiendo que no podian remitir las grabaciones porque las cdmaras se encuentran fuera de servicio.

7. Informe rendido por SP3, mediante oficio FGE/VFZ/DSPZN/PYA/244/2019, de fecha 16 de julio de 2019,
notificado en fecha 19 de julio de 2019, documento por medio del cual remitié copia del dictamen en
materia de criminalistica, planimetria y fotografia realizado en relacién con la Cl.

8. Informe rendido por SP2, mediante oficio MSOL/SG/DJC/1091/07-19, de fecha 19 de julio de 2019,
notificado en fecha 22 de julio de 2019. Documento por medio del cual dio respuesta a la solicitud del
nimero y nombre de las personas que estaban ingresadas a la celda 1 en éompaﬁia de V cuando murid.
Documento en el cual se observa que en la celda 1 estaban asignados 25 ciudadanos detenidos y/o
arrestados por cometer faltas administrativas.

9. Medida Cautelar MPC/004/19/VA/SOL, notificada por medio de oficio CDHEQROO/VG3/SOL/777/2019
en fecha 5 de agosto de 2019, relativa a la muerte de V y otras dos personas durante el tiempo en que
estuvieron detenidas por la presunta comision de faltas administrativas en los meses de junio, julio y
agosto respectivamente. Medida cautelar aceptada mediante oficio PM/0340/2019.

10. Acta de comparecencia de SP4, custodia adscrita a los separos, de fecha 14 de agosto de 2019,
declaracion realizada ante una visitadora adjunta de esta Comisién

11 Acta de comparecencia de SP5, custodio adscrito a los separos, de fecha 14 de agosto de 2019,
declaracidn realizada ante una visitadora adjunta de esta Comisién.

12. Acta de comparecencia de SP6, custodio adscrito a los separos, de fecha 14 de agosto de 2019,
declaracidn realizada ante una visitadora adjunta de esta Comision.

13. Acta de comparecencia de AR5, custodio adscrito a los separos, de fecha 15 de agosto de 2019,
declaracidn realizada ante una visitadora adjunta de esta Comision. ’

14. Acta de comparecencia de AR2, custodio adscrito a los separos, de fecha 15 de agosto de 2019,
declaracién realizada ante una visitadora adjunta de esta Comisién.
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15. Acta de comparecencia de AR1, doctor adscrito a los separos, de fecha 15 de agosto de 2019,
declaracién realizada ante una visitadora adjunta de esta Comision.

16. Acta de comparecencia de AR3, juez civico municipal, de fecha 16 de agosto de 2019, declaracién
realizada ante una visitadora adjunta de esta Comision.

17. Acta de comparecencia de AR4, secretario auxiliar de actas del juzgado civico municipal, de fecha 16
de agosto de 2019, declaracion realizada ante una visitadora adjunta de esta Comision.

18. Copia de la Cl, remitida por SP7, fiscal del ministerio publico adscrito a la Fiscalia Especializada en
Homicidios, carpeta de investigacion iniciada por el delito de homicidio en agravio de V.

19. Oficio SG/UEDH/253/2020, de fecha 19 de agosto de 2020, remito por SP8, jefe de la Unidad
Especializada en Derechos Humanos del municipio de Solidaridad, quien a pregunta expresa-sobre el
numero de personas infractoras administrativas que han fallecido bajo custodia de servidor publicos
municipales en las instalaciones de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, respondi6 que en esta
administracion fallecieron 3 personas. También manifestd que no tiene informacién o registros de las
personas fallecidas en administraciones pasadas. Por altimo, informo que también se tiene registro de 2
personas que fallecieron durante la actual administracién en el Centro de Retencion Municipal,
mencionando que estas ultimas estaban privadas de su libertad en virtud de mandato de juez penal
competente.

11I. SITUACION JURIDICA.

Conforme al numeral 45, fraccion i, del Reglamento de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo, en este apartado se hace una narracion sucinta del hecho controvertido, y
como el mismo constituye una violacién a los derechos humanos.

Narracion sucinta.

En fecha 09 de junio de 2019 V fue detenido en la ciudad de Playa del Carmen por policias municipales
preventivos, presuntamente por encontrarse ebrio e impertinente en la via pablica, en consecuencia, fue
presentado ante el juez civico en turno, imputandole la comision de una falta administrativa. Menos de

dos horas después, V falleci6 como consecuencia de hemorragia intracraneal y traumatismo
craneoencefilico, iniciandose una carpeta de investigacion por el delito de homicidio.
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Durante el tiempo que V fue privado de su libertad por la presunta comisidn de una falta administrativa,
estuvo en una celda con més de 25 personas, muchas de ellas ya sancionadas con arresto, otras en espera
de que se les iniciara su juicio sumario administrativo seguido bajo el procedimiento con persona
asegurada. Adicionalmente, V se encontraba en espera de que se le iniciara el procedinﬁiento de juicio
sumario administrativo, toda vez que se habia determinado un tiempo de recuperacion de 12 horas por
estar bajo los efectos del alcohol, las personas en espera de se determine si cometié o no la falta que se
le imputa, conforme a la norma debia de estar en un lugar diferente a los ya sancionados.

Ademds del hacinamiento, se observé una omision de cuidado de las personas privadas de su fibertad por
parte de los funcionarios adscritos al juzgado civico y del personal de custodia adscritos al Centro de
Retencién Municipal. Igualmente, el procedimiento realizado para la atencién médica, una vez que se
tuvo conocimiento de las lesiones producidas en el interior de la celda fue inadecuado y ocasioné el
retardo injustificado en la llegada de los paramédicos, incluyendo la negativa por parte del médico de

guardia a realizar procedimientos de emergencia y solicitar una ambulancia para el traslado del detenido
a un hospital.

El hacinamiento en una celda con otras 25 personas, la omisién de cuidado y supervision, asi como la falta
de un correcto monitoreo de las condiciones y la seguridad de las personas detenidas, constituyen
violaciones a la seguridad personal que tuvieron como resultado acciones contra la integridad personal
de V que lo privaron de la vida. Estas acciones constituyen una violacién al derecho humano a la vida por :
omisidn de cuidado de las personas detenidas, pues las autoridades encargadas de los centros, en los
cuales existen personas privadas de su libertad tienen una obligacién reforzada de cuidado por su
condicién de garante.

Conforme a la normatividad aplicable, el personal del juzgado civico, asi como el personal de custodia Vi
medico tenian la obligacién reforzada de garantizar la integridad personal y la vida de V.

Violacion a los derechos humanos.

Las acciones y omisiones atribuibles a AR1, AR2, AR3, AR4 Y AR5 vulneraron diversos dispositivos legales
| que protegen, garantizan y tutelan el derecho humano a la vida entre ellos, lo establecido en los articulos
1o, parrafo tercero, asi como 29, segundo parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulo 6 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; articulo 4 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos; articulo 3 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos; y
articulo | de ta Declaraciéon Americana de fos Derechos y Deberes del Hombre. Por su parte, el derecho a
la integridad personal, directamente relacionado con el derecho a la vida, se encuentra tutelado en los
articulos 19 dltima parte, asi como 22 primer parrafo de la Constitucién General. Igualmente esta
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reconocido explicitamente en el articulo 7 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; el
articulo 5, numerales 1y 2 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Instrumentos legales
que conforme a lo establecido en los articulos 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en relacién con el 133, son norma suprema y de observancia obligatoria para todas las
autoridades en los tres ambitos de gobierno. También se transgredieron los principios 1 y 5 de los
Principios Basicos para el Tratamiento de los Reclusos, adoptados y proclamados por la Asamblea General
de la Organizacion de las Naciones Unidas en su resolucion 45/111, de 14 de diciembre de 1990; principio
1° del Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de
Detencién o Prisién; articulos 1° y 2° del Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley.

Por Gltimo, con sus acciones los servidores publicos responsables faltaron a sus obligaciones especificas
establecidas en los articulos 12, 15, 17, 18, 42, 48 y 62 del Reglamehto de Justicia Civica del Municipio de
Solidaridad; los articulo 40, fracciones 1, Vi, IXy XVI de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica y 65, fracciones |, VI, IXy XVi de la Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo; asi como
el articulo 47, fraccion | de la Ley de Responsabilidades de los Servidores PUblicos del Estado de Quintana
Roo y articulos 7 fraccidon Iy Vil de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

1V. OBSERVACIONES.

Ahora bien, como dispone el articulo 45, fraccién 1V, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se contiene Ja vinculacion de los actos
u omisiones controvertidos con los medios de conviccién con los cuales se tienen acreditados y, c6mo

éstos trasgreden disposiciones del orden juridico mexicano e instrumentos juridicos internacionales, con
un enfoque légico-juridico de maxima proteccién de las victimas de violaciones a esos derechos, a la luz
de los estandares nacionales e internacionales en la materia, de los precedentes emitidos, y de criterios

jurisprudenciales aplicables de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, para acreditar la trasgresion al
derecho humano a la vida de V.

El derecho humano a la vida constituye un prerrequisito para que una persona pueda disfrutar y gozar de
otros derechos humanos, de no ser protegido y garantizado, la exigencia de otros derechos carece de
sentido y afecta de manera indirecta a las familias, amistades y sociedad en general. Este derecho es de
cardcter fundamental y no admite enfoques restrictivos. De conformidad con el articulo 29 de la
Constitucién General y el 27.2 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos este derecho forma
parte del nicleo inderogable, pues se encuentra consagrado como uno de los derechos que no puede ser

suspendido en casos de guerra, peligro publico u otras amenazas a la independencia o seguridad de los
Estados Parte. :
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Conforme a lo resuelto por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el “Caso Comunidad
Garifuna de Punta Piedra y sus miembros Vs. Honduras. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 8 de octubre de 2015. Serie C No. 3044” para determinar la violacion del derecho a
la vida basta con demostrar que han existido acciones u omisiones que constituyan una violacién a las
obligaciones de proteccién, respeto o garantia.

“263. Conforme a la jurisprudencia de este Tribunal; para establecer que se ha producido una
violacién al derecho a la vida, no se requiere determinar la culpabilidad de sus autores o su
intencionalidad, y tampoco es preciso identificar individualmente a los agentes a quienes se
atribuyen los hechos violatorios. Resulta suficiente demostrar que se han verificado acciones u
omisiones que hayan permitido la perpetracion de esas violaciones o que exista una obligacién del
Estado que haya sido incumplida.”

Por ello, el derecho a la vida debe ser analizado desde las obligaciones constitucionales y convencionales,
principalmente desde las obligaciones de respeto, proteccion y garantia. La obligacién de respeto implica
en primer orden la prohibicién de que una persona sea privada de su vida arbitrariamente por parte de
un servidor publico, no obstante, esta obligacién también se vulnera cuando un servidor publico permite
por aquiescencia o tolerancia que terceros priven de la vida a otro. Con relacién a la obligacion de respeto,
el Poder Judicial de la Federacién emitié la siguiente jurisprudencia:

“DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE RESPETARLOS EN TERM/NOS DEL ARTICULO 1o0., PARRAFO ’
TERCERO, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. El pdrrafo tercero
del articulo lo. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone como
obligaciones generales de las autoridades del Estado Mexicano las consistentes en: i) Respetar; ii)
Proteger; iii) Garantizar; y, iv) Promover los derechos humanos, de conformidad con los principios
rectores de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. De ahi que para
determinar si una conducta especifica de la autoridad importa violacién a derechos fundamentales,
debe evaluarse si se apega o no a la-obligacién de respetarlos, y ésta puede caracterizarse como el

deber de lg autoridad que le impide interferir con el ejercicio de los derechos o ponerlos en peligro,

ya seq por accion u omision; es decir, la autoridad, en todos sus niveles (federal, estatal o municipal)
y en cualquiera de sus funciones (ejecutiva, legislativa o judicial), debe mantener el goce del derecho

y, por ende, su cumplimiento es inmedigtamente exigible puesto que, aun cuando primeramente

estd dirigida a los organos del Estado, también incluye la conducta de los particulares, que

igualmente se encuentran obligados a no interferir con el ejercicio de los derechos; por tanto, esta

obligacién alcanza la manera en que las autoridades entienden las restricciones a los derechos,
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tanto en su forinacio’n {(a cargo del Poder Legislativo) como en su aplicacion (Poder Ejecutivo) e
interprétacion (Poder Judicial).”

Por su parte, con relacidn a la obligacién de proteccion al derecho a la vida tanto la Corte Interamericana
de Derechos Humanos como la Suprema Corte de Justicia de la Nacién han sefialado que la obligacion de
proteccion requiere acciones positivas para impedir que agentes del estado o terceros priven de su vida
a una persona. Implica prevenir violaciones a derechos fundamentales en su esfera de competencias. Esta
obligacidn de proteccion es reforzada cuando una persona se encuentra privada de su libertad y bajo
custodia estatal, puesto que el ejercicio de ciertos derechos se ve limitado cuando una persona se
encuentra en una celda.

Para cumplir con la obligacién de proteger el derecho a la vida de una persona privada de su libertad
deben existir protocolos claros y mecanismos tanto de vigilancia como de reaccidn ante el riesgo de
vulneracién del derecho. Al respecto; en la jurisprudencia “DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE
PROTEGERLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o., PARRAFO TERCERO, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS” se sefialé “para determinar si una conducta especifica de la autoridad
importa violacion a derechos fundamentales, debe evaluarse si se apega o no a la obligacion de
protegerlos. Esta puede caracterizarse como el deber que tienen los érganos del Estado, dentro del margen
de sus atribuciones, de prevenir violaciones a los derechos fundamentales, ya sea que provengan de una
autoridad o de algin particular y, por ello, debe contarse tanto con mecanismos de vigilancia como de
reaccion ante el riesgo de vulneracion del derecho, de forma que se impida la consumacioén de la violacion

»”

La obligacién de proteger el derecho a la vida exige a las autoridades la adopcion de medidas especiales
de proteccién hacia las personas en situacion de vulnerabilidad cuya vida se encuentra en una situacién
de riesgo particular debido a amenazas concretas o patrones de violencia preexistentes. Con relacién a la
obligacién de proteccion del derecho a la vida de las personas privadas de su libertad, el Comité de
Derechos Humanos, encargado de interpretar el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en su
Observacion General 36, relativo al derecho a la vida indico:

“29. Los Estados partes también tienen una mayor obligacién de adoptar todas las medidas
necesarias para proteger la vida de las personas privadas de su libertad por el Estado, pues al
arrestar, detener y encarcelar a las personas, los Estados partes asumen la responsabilidad de velar
por la vida y la integridad fisica de estas, y no pueden invocar la falta de recursos financieros u otros
problemas logisticos para disminuir esa responsabilidad. Esta mayor obligacion se extiende también
a las personas detenidas en centros penitenciarios privados que funcionan bajo la autorizacion del
Estado. El deber de proteger la vida de todas las personas detenidas incluye ofrecer a dichas
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personas la atencién médica necesaria, controlar periodicamente su estado de salud y protegerlas
de la violencia entre reclusos. Los Estados partes también tienen una mayor obligacioén de proteger
el derecho a la vida de las personas que se encuentran en instituciones estatales de atencion de la

salud mental, campamentos militares, campamentos de refugiados y desplazados internos y
orfanatos.”

Ahora bien, derivado de la obligacién de garantizar se desprenden los deberes de prevenir, investigar,
sancionar y reparar violaciones a derechos humanos. Implica el deber de los Estados de organizar todas
las estructuras a través de las cuales se manifiesta el ejercicio del poder pubhco de manera tal que sean
capaces de asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos relacionados con el
derecho a la vida. Con relacién al deber de prevencion supone el deber de impedir o hacer todo lo
racionalmente posible para impedir que se violen los derechos humanos a la vida y aquellos que estan
directa e intrinsecamente relacionados, como en este caso lo son el derecho a Ia dignidad y el derecho a
la integridad personal.

Asi mismo, en aquellos casos que no fuera posible prevenir la violacién al derecho humano, las
autoridades tienen el deber de investigar diligentemente en la esfera de sus competencias las
responsabilidades en que pudieran haber incurrido los servidores publicos y en su caso sancionarlos.
Adicionalmente deben reparar los dafios ocasionados a las victimas directas e indirectas de las violaciones
a derechos humanos.

En ese orden de ideas, conforme a los elementos de prueba recabados durante la investigacion realizada
por la Comisién se observé que AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5 realizaron acciones y omisiones violatorias a
derechos humanos que derivaron en la muerte de V. Estas acciones y omisiones fueron contrarias a las
obligaciones reforzadas de proteccién, respeto y garantia que por su calidad de garantes debieron
observar.

Vinculacion con medios de conviccién.

Del estudio de las evidencias que obran en el presente caso, realizado al tenor de lo dispuesto en los
articulos 51 y 52 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, este
Organismo determind que las acciones y omisiones atribuibles a AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5 resultaron
violatorias de los derechos humanos en agravio de V. Con base en las evidencias aportadas por la
autoridad responsable, asi como las proba'nzas recabadas por personal de la Comisidn, se tiene como

hechos plenamente acreditados para efecto de la presente Recomendacién los siguientes:
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En primer orden, se comprobé que V fallecié durante el tiempo que estaba al cuidado y resguardo de
personal del juzgado civico municipaly de los custodios asignados al mismo, en espera de que se le iniciara
el JSA para determinar si habia o no cometido una falta administrativa. En particular, se acredit6 que fue
lesionado poco tiempo después de su ingreso y fallecié menos de dos horas después de que V fuera puesto
a disposicion del juez civico en turno. Ademds de la nota periodistica, evidencia 1, las actas
circunstanciadas de las diligencias realizadas por una visitadora adjunta de esta Comisién, evidencias 2 y
3, permitieron corroborar que V fallecié estando al interior de las celdas de los separos municipales, los
datos de prueba que se observan en los documentos demuestran que tanto personal de la Fiscalia General
del Estado como del Juzgado Civico municipal refirieron que V fallecié estando en las celdas. Hecho que
fue aceptado en los informes rendidos por la autoridad, evidencias 4 y6y19,

En particular, el informe de ley, evidencia 4, y anexos 4.1 y 4.2, refirieron que V fue puesto a disposicion
alas 19:55 horas del 09 de junio de 2019, el juicio sumario administrativo con persona asegurado remitido,
evidencia 4.1, indica que V fue presentado ante el juzgado civico por la policia municipal, de las mismas
constancias del JSA remitido se observa que AR1 lo consideré apto para celdas conforme al certificado
médico. La evidencia 4.2, relativa a la tarjeta informativa signada por el encargado de custodios, AR2,
indico “...SIENDO LAS 20:20 HRS ME ENCONTRABA EN PASILLO DONDE INGRESAN LOS DETENIDOS PARA
TOMAR LOS DATOS CUANDO LOS INFRACTORES DE LA CELDA 01 COMENZARON A LLAMARNOS Y
DECIRNOS QUE UNA PERSONA SE AVIA CAIDO AL PISO GOLPEANDOSE LA CABEZA ... AL INGRESAR A LA
CELDA ANTES MENCIONADA Y VERIFICAR QUE EN EFECTO SE ENCONTRAVA TIRADA EN EL PISO UNA
PERSONA QUIEN EN VIDA RESPONDIA AL NOMBRE DE V..”. Que los hechos que tuvieron como
consecuencia la muerte de V ocurri6 al interior de la celda fue también corroborado y declarado por los
custodios en sus comparecencias ante este organismo, evidencias 10, 11, 12, 13 y 14. Menos de 2 horas

‘después de que Vingreso a las celdas, se encontraban en las instalaciones de la Secretaria de Seguridad
Pablica del municipio de Solidaridad personal adscrito a Fiscalia General del Estado para realizar el
levantamiento del cuerpo.

Adicionalmente, conforme a los informes rendidos por SP3, mediante oficio
FGE/VFZ/DSPZN/PYA/216/2019, por medio del cual remitié copia del certificado de defuncion y copia del
dictamen de necropsia de ley practicados a V, asi como el oficio FGE/VFZ/DSPZN/PYA/244/2019, por el
cual remiti6 copia del dictamen en materia de criminalistica, planimetria y fotografia realizado en relacién
con la Cl, evidencias 5.1, 5.2 y 7, se desprendié que la causa de muerte fue “HEMORRAGIA
INTRACREANEAL, ocasionada por TRAUTATISMO CRENEO ENCEFALICO”, razén por la cual se inicié una

carpeta de investigacién por el delito de homicidio. En particular, el dictamen de necropsia de ley
elaborado por la FGE, evidencia 5.2, determiné Ilas siguientes conclusiones:

“PRIMERO: La persona que en vida respondia al nombre de V. Fallece por
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a. HEMORRAGIA INTRACRANEAL, ocasionada por
b. TRAUMATISMO CRANEO ENCEFALICO

SEGUNDO: Por las caracteristicas observadas del cuerpo se establece que la fecha de fallecimiento
fue el 09 de junio de 2019 entre las 20:00 y 21:00 horas.

TERCERO. Las lesiones mencionadas como equimosis, hematomas y laceraciones son ocasionadas
momentos previos a la muerte, se puede determinar que si hubo sobrevida posterior a las lesiones
de minutos a horas (menos de 12 horas), dadas las caracteristicas observadas e integrando la
informacién obtenida e determina que el tipo de muerte es homicidio, los agentes que ocasionaron
la muerte es de tipo mixto con contusidn directa en crdneo y movimientos de aceleracion y
desaceleracion” (sic)

Concatenado a lo anterior, el peritaje de criminalistica de campo, planimetria y fotografia elaborado por
personal adscrito a la FGE, evidencia 7, establecié que V fue lesionado como consecuencia de una agresion
atribuible a varias personas, al respecto el peritaje indicé lo siguiente: '

“ . TERCERA: Acerca del agente vulnerante empleado en el hecho: Por las ausencias de indicios en
el lugar de hallazgo y por el tipo de lesiones que presentaba el cuerpo, el agente vulnerante

empleado en el hecho, corresponde a uno de tipo contundente (son los de mds variada categoria
como los medios de ofensa y defensa naturales como pufios y en general, cualquier objeto, no
cortante ni punzante cuando por el accidente o por la accién de la voluntad hace contacto violento
con el organismo), el cual con la destreza y el uso de sus victimarios (sujetos activos) suele causar
lesiones mortales que dieron origen al deceso del mismo.

CUARTA: Acerca del o los victimarios: Debido a lo anfes expuesto en el punto anterior y las heridas

que presentaba el cuerpo del occiso, en este hecho es probable que haya intervenidos dos sujetos
activos (victimarios).” (sic).

Otro hecho que se tiene acreditado es que V se encontraba privado de su libertad en la celda 1, en
hacinamiento con otras 25 personas. En el peritaje sefialado en el parrafo que antecede, evidencia 7,
particularmente en las fotos insertas en el mismo, se puede observar que la celda 1 es un lugar que por
sus dimensiones por ningin motivo puede albergar a 26 personas. En el informe remitido por SP2,
evidencia 8, entonces directora de jueces civicos sefialé “No omito manifestar que los nombres de las
personas que cumplian su respectivo arresto por diferentes faltas administrativas en el listado que se
adjunta de fecha nueve de junio de 2019 y que se encontraban en la celda uno en compafiia de quien en
vida respondia al nombre de V, son las siguientes...” remitiendo los nombres de 25 personas que estaban
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privadas de su libertad. El hacinamiento también fue corroborado por AR5, quien declaré ante este
Organismo, evidencia 13, lo siguiente: “_tonia como 20 minutos que habia ingresado a la celda 1, yo lo
ingresé, habian como 24 0 25 infractores en esa misma celda...”.

También se tiene acreditado que V, fue situado en una celda con personas que ya habian sido sancionadas
con un arresto administrativo, ello sin que todavia se le hubiera iniciado el procedimiento para determinar
si efectivamente era responsable o no de cometer la falta que los policias municipales le imputaron. Al
respecto, el articulo 42 del Reglamento de Justicia Civica para el municipio de Solidaridad establece lo
siguiente:

“42.- Cuando el probable infractor presentado ante el Juzgado se encuentre en estado de ebriedad
o bajo el influjo de estupefacientes o sustancias psicotrépicas o toxicas, el Juez ordenard al Médico
que, previé examen que practique, dictamine su estado y sefiale el plazo probable de recuperacion,
que serd la base para fijar el inicio del procedimiento. En tanto se recupera serd ubicado en la celda

preventiva que corresponda.” (subrayado y negritas afadido)

Como se observa en el mencionado dispositivo legal, cuando un médico determina el tiempo de
recuperacién, no puede iniciarse el procedimiento hasta en tanto transcurra el plazo, y serd hasta ese
momento que inicie el procedimiento para determinar si la persona presentada, en este caso V, era
responsable o no de los hechos que sefialaron en su contra. Durante ese tiempo la persona debe estar
resguardada en una celda preventiva distinta a aquella en la cual se encuentran detenidas las personas
que ya les fue decretado un arresto administrativo como sancion; hecho que no aconteci6 el caso que nos
ocupa, puesto que los custodios lo introdujeron a la celda 1 donde ya habia personas a las cuales se les
habia determinado la sancién de arresto.

Conforme al reglamento mencionado, también se tiene acreditado que la responsabilidad de decretar los-
arrestos y que el JSA se lleve a cabo conforme a las formalidades legales, le corresponde al personal del
juzgado civico. Por su parte, los custodios tienen la obligacién de velar por la integridad fisica de las
personas a su resguardo, asi como tomar las medidas de seguridad para evitarlos, articulo 17 fraccion VL.

Ahora bien, en cuanto a las atribuciones del médico adscrito al juzgado civico, el articulo 18 fracciones ||
mandata que el doctor tiene la obligacion de “Prestar la atencién médica de emergencia que se requiera”.
Siendo que al respecto, se acredité que AR1, médico adscrito al juzgado civico se negd a realizar
procedimientos médicos de emergencia y a solicitar los servicios de emergencia, en particular una
ambulancia; si bien AR1, evidencia 15, declard “...Ese dia que lo llevaron ya estaba muerto no tenia signos
vitales...”, todos los testimonios recabados demuestran que lo manifestado es falso, ya que su dicho fue
desmentido por los custodios y el personal del juzgado civico; al respecto AR2, narrd que AR1 incluso
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menciond que lo regresaran a las celdas, evidencia 14, asi como que se negé a solicitar el apoyo de la
ambulancia, hechos que fueron también sefialados por AR3 y AR4, evidencias 16 y 17, consistentes en
sus comparecencias ante este Organismo. Por su parte, el peritaje médico realizado por la FGE, demostré
que V continud vivo después de las lesiones por un periodo prolongado, en ese tiempo, la actuacion del
personal médico adscrito era vital, no obstante, AR1 omiti6 la atencién médica de emergencia y se negd
a realizar el llamado al 911 para solicitar una ambulancia.

Con relacion la negativa de atender a V, AR5 declar¢ ante la Comisién “ ...fuimos a la enfermeria, al llegar
ahi mi comandante busco al AR1, quien con el estetoscopio le tomo los signos vitales y dijo que estaba
bien, solo estaba desmayado y que lo regresdramos a la celda, pero en ese momento llegé el Juez Civico y
le dijo que lo cheque de nuevo el Doctor, y dijo que seguia teniendo signos vitales pero muy poco; como en
la pluma esta mi compafiera Claudia de Seguridad Publica que sabe de primeros auxilios dice que si tenia
signos vitales pero muy lento y en tercera vez el doctor lo revisa dice que ya no tiene signos vitales ...”,
evidencia 13. Por su parte AR2, manifestd “... cuando llegamos a enfermeria le di parte al Doctor en turno,
no recuerdo el nombre, ....El doctor en turno, le tomd los signos vitales, y me dijo que se encontraba bien
y apto para celdas, y (jue debido al grado de intoxicacion etilica y el golpe recibido al caer es por ello que
se encontraba desmayado, retirdndose inmediatamente para certificar a otro infractor que estaba
ingresando. Al tratar de reanimarlo y hablarle, y no reaccionar, me quede viéndolo en el drea del estémago
para ver si respiraba porque estaba completamente desmayado, al darme cuenta que al parecer no estaba
respirando acudi a decirle nuevamente al doctor, lo que a mi parecer estaba sucediendo; y le digo que le
hablara a la ambulancia para su traslado, me dijo que él no podia hacerlo, no me dijo porque, que si yo lo
queria llevar al Centro médico yo lo llevara...”, evidencia 14. '

Por su parte, el juez civico en turno, AR3, narré “Mientras yo atendia al publico preguntando por sus
retenidos, entra el custodio y me manifiesta que un infractor se habia caido en las celdas, y que lo traslado
al edificio de médico de guardia, me manifesté que el médico no quiso llamarle a la ambulancia, por lo
que le di la indicacién que independientemente de que fuera su trabajo, que el marcara inmediatamente
a la ambulancia...”, evidencia 16. En el mismo sentido, el secretario de actas auxiliar del juzgado civico,
AR4, expuso en su comparecencia, evidencia 17, en la parte conducente lo siguiente: “...el custodio nos
da la informacion de que hay una persona que se sentia mal y fue cuando, mucho antes ya lo habian
llevado con el médico, y luego nos avisaron, y el infractor estaba con el médico en sus instalaciones,
reiteradamente los custodios le dijeron al doctor que hablaran a la ambulancia y ahi desconozco si le hablé,
y nosotros le sugerimos al custodio que llamara a una ambulancia...”.

Incluso el propio dicho del doctor AR1, corrobord en parte que no presto atencién al detenido, ya que

declaré ante la Comisién, evidencia 15, lo siguiente “Ese dia que lo llevaron ya estaba muerto no tenia
signos vitales, de hecho lo constato una enfermera que estaba en la pluma...”. Como se advierte de su
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propia declaracidén neg6 haberle prestado atencién argumentando que ya estaba muerto, sin embargo,
de haber sido cierto, no hubiera sido necesario que los custodios acudieran a pedirle apoyo a una policia
municipal que custodiaba la pluma y que tenia conocimientos de enfermeria, ni tampoco hubiera sido
necesario llamar a una ambulancia. Estas circunstancias permiten acreditar, en conjunto con el dictamen
de necropsia de ley que V estaba vivo cuando fue presentado ante AR1, asi como que el doctor no llevo a
cabo la atencién adecuada para estos casos.

Esta Comisidn ha sefialado de manera reiterada que la obligacion de garantizar el derecho a la integridad
personal y a la vida de las personas privadas de su libertad implica que toda afectacién a la integridad
fisica de una persona que se encuentra bajo custodia del Estado es responsabilidad de este, salvo que la
autoridad demuestre que realizo todas las acciones preventivas o de vigilancia para que esto no ocurriera.
Es importante sefialar que conforme se observé en la evidencia 6, la autoridad argumenté que las camaras
de vigilancia que pudieron observar lo sucedido no estaban en funcionamiento. Este hecho de ser cierto
resulta preocupante por ser las instalaciones de seguridad publica municipal una de las instalaciones que
mejor sistema de video vigilancia debieran de tener.

Por Gltimo, se acredité durante la investigacidn que la autoridad municipal no inicié procedimiento para
determinar la responsabilidad administrativa de los involucrados. Asi como que, en el 2019, ademas de V,
murieron otras 2 personas privadas de su libertad en las celdas adscritas al juzgado civico del municipio
de Solidaridad. En la medida cautelar emitida por esta Comisidn, evidencia 9, misma que fue aceptada
por el H. Ayuntamiento del municipio de Solidaridad, se acredita que' existen, ademas de la presente
investigacion, otras dos investigaciones por el fallecimiento de personas al interior de las celdas del Centro

de Retencién Municipal. Igualmente, se observa que la autoridad no remitié en ningund de los informes
y/o constancias de haber iniciado un procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de
ninguno de los servidores publicos involucrados, informes rendidos y que constituyen las evidencias 4 y
19, tampoco fue remita como prueba del cumplimiento de la medida cautelar, evidencia 9.

Trasgresion a los instrumentos juridicos.

El derecho a la vida es un derecho humano cuyo goce pleno es un prerrequisito para el disfrute de los
demas derechos humanos. De no ser respetado, todos los demds derechos carecen de sentido. Se
encuentra tutelado y reconocido de manera expresa en el articulo 4 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos y en el articulo 6 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. También se

encuentra sefialado en los articulos 1 de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
y 3 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. '
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El derecho a la vida impone al Estado una obligacién compieja, en tanto que no sélo prohibe la privacién
de la vida, obligacidn negativa, sino que también exige que se adopten medidas positivas para preservar
ese derecho. En ese sentido, existe transgresion al derecho a la vida no sélo cuando una persona es
privada de la vida por un servidor publico del Estado, sino también cuando éste no adopta las medidas
razonables y necesarias aludidas, como son las tendientes a preservarla, a minimizar el riesgo de que
se pierda en manos del Estado o de otros particulares. Estas medidas deben ser reforzadas cuando la
persona se encuentra privada de su libertad y bajo custodia estatal

El derecho a la vida se encuentra intrinsecamente relacionado con los derechos a la dignidad y a la
integridad personal. En el caso de las personas privadas de su libertad, también se encuentra
intrinsecamente ligado con el derecho a la libertad personai y las condiciones de internamiento. Las
autoridades que tienen a su bajo su custodia a personas privadas de su libertad tienen una obligacion
reforzada de cuidado, pues al arrestar, detener y encarcelar a las personas, la autoridad asume la
responsabilidad de velar por la vida, la dignidad y la integridad fisica de estas. El deber de proteger la vida
de todas las personas detenidas incluye ofrecer a dichas personas la atencién médica necesaria, velar por
que las condiciones de estancia sean dignas y protegerlas de la violencia que pudieran generar otras
personas arrestadas.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sido muy clara en su jurisprudencia. Desde el caso
“Caso Neira Alegria y otros Vs. Pert. Fondo. Sentencia de 19 de enero de 1995” ha sido sistemadtica en
sefialar que toda persona privada de su libertad debe de estar en condiciones dignas. Indicando que toda
violacién al derecho a la integridad persona y a la vida de las personas detenidas constituye una
responsabilidad de la autoridad, se transcribe el parrafo 60 de la mencionada jurisprudencia

“60. En los términos del articulo 5.2 de la Convencidn toda persona privada de libertad tiene derecho
a vivir en condiciones de detencién compatibles con su dignidad personal y el Estado debe
garantizarle el derecho a la vida y a la integridad personal. En consecuencia, el Estado, como
responsable de los establecimientos de detencién, es el garante de estos derechos de los detenidos.”

En el mismo sentido, en caso “Carcel de Urso Branco respecto Brasil. Resolucién de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos de 18 de junio de 2002” Ia Corte sefialé en el punto 8 lo siguiente:

“8...en virtud de la responsabilidad del Estado de adoptar medidas de seguridad para proteger a
las personas que estén sujetas a su jurisdiccién, la Corte estima que este deber es mds evidente al
tratarse de personas recluidas en un centro de detencién estatal, caso en el cual se debe presumir

la responsabilidad estatal en lo que les ocurra a las personas que estdn bajo su custodia.”
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Por su parte, con relacién al derecho a la vida y la omision de cuidado de las personas privadas de su
libertad, en el “Caso Juan Humberto Sanchez Vs. Honduras. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparacionesy
Costas. Sentencia de 7 de junio de 2003” la Corte Interamericana de Derechos Humanos resolvié:

“111... si una persona fuera detenida en buen estado de salud y posteriormente, muriera, recae en
el Estado la obligacion de proveer una explicacién satisfactoria y convincente de lo sucedido y
desvirtuar las alegaciones sobre su responsabilidad, mediante elementos probatorios vdlidos, ya
que en su condicion de garante el Estado tiene tanto la responsabilidad de garantizar los derechos
del individuo bajo su custodia como la de proveer la informacién y las pruebas relacionadas con el
destino que ha tenido la persona detenida.”

En ese sentido, la autoridad no sélo no dio una explicacion logica sobre lo sucedido, sino que la
informacion proporcionada corrobora que V estuvo en condiciones indignas de hacinamiento, no se
respetaron las condiciones de internamiento y fue agredido por personas durante el tiempo que estuvo
detenido, circunstancia que le ocasiond la muerte. Si bien pretendié argumentar que fue un accidente, la
necropsia de ley acredito en su conclusién que la muerte fue “el tipo de muerte es homicidio, los agentes
que ocasionaron la muerte es de tipo mixto con contusién directa en crdneo y movimiento de aceleracion
y desaceleracion”.

La Comisién considera importante reiterar que las autoridades municipales y estatales que tienen a su
disposicién personas privadas de su libertad se encuentran en una posicion especial de garante al derecho
ala vida, toda vez que se ejercen un fuerte control o dominio sobre las personas que se encuentran sujetas
a su custodia. De este modo, se produce una relacion e interaccion especial de sujecidn entre la persona
privada de libertad y la autoridad, caracterizada por la particular intensidad con que esta uitima puede
regular el ejercicio de derechos y por las circunstancias propias del encierro.

Al respecto, el Poder Judicial de la Federacién ha sefialado en la tesis “ACTOS DE TORTURA. LAS
AUTORIDADES PENITENCIARIAS LOS COMETEN SI LAS CONDICIONES EN QUE SE ENCUENTRA EL INTERNO
ATENTAN CONTRA SU DIGNIDAD HUMANA.” que el hacinamiento de una persona privada de su libertad
por encontrarse en una celda de reducidas dimensiones constituye no solo un acto en contra de la
dignidad de la persona, sino que puede constituir tortura. Se transcribe la parte conducente:

“ .. De ahi que cuando en el juicio de amparo indirecto el quejoso sefiale como acto reclamado
quténomo los actos de tortura derivados de sus condiciones de internamiento... , como pueden ser:
el hacinamiento por encontrarse en el mismo espacio una cantidad muy superior de persongs para
las que estd destinada la celda, las dimensiones reducidas del lugar...
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Por todo lo anteriormente expuesto es claro y no admite duda alguna que se vulnerd el derecho a la vida
de V por haber sido privado de la misma al interior de una celda adscrita a un juzgado civico, en fa cual
estaba en hacinamiento con otras 25 personas. Estos hechos, ademés constituyen una a la dignidadya la
integridad de las personas sujetas a una detencién administrativa

Del estudio de las evidencias que obran en el expediente de mérito, esta Comisién determiné que las
acciones y omisiones que se le imputan a AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5 fueron violatorias de derechos
humanos en relacién que derivaron en el fallecimiento de V, puesto que personal del juzgado civico en
turno, custodios y médico adscrito al juzgédo civico tenian la obligacién de velar por la integridad y
seguridad personal del detenido, no obstante, permitieron que V fuera agredido, hecho que lo privé de
su vida.

Debido a lo expuesto, quedd acreditado que las autoridades sefialadas como responsables incurrieron en
omisiones a su deber de garante, pues como custodias de las personas privadas de su libertad en los
separos adscritos al juzgado civico del municipio de Solidaridad, tenian la obligacién de proteger la vida
de V, no obstante, sufrié afectaciones a su integridad personal que tuvieron como resultado su muerte.
Lo anterior en una celda en absoluto hacinamiento.

En este contexto, el articulo 1°, parrafos primero, segundo y tercero, ambos de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, establecen lo siguiente:

“Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucién establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta Constitucion
y con los tratados internacionales de la materia. favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mds amplia.

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
que establezca la ley. ...” '

En cuanto a legislacién internacional en materia de proteccién a derechos humanos, la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”, en sus articulos 1.1, 4.1 y5.1,

dispone que:
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“Articulo 1. Obligacién de Respetar los Derechos

1. Los Estados Partes en esta Convencidn se comprometen a respetar los derechos y libertades
reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su
jurisdiccidn, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones
politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o
cualquier otra condicion social. ...

Articulo 4. Derecho a la Vida.

1. Toda persona tiene derecho a que se respete su vida. Este derecho estard protegido por la ley y,
en general, a partir del momento de la concepcion. Nadie puede ser privado de la vida
arbitrariamente. ...

Articulo 5. Derecho a la integridad Personal.

1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral. ...”.

Asimismo, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, sefiala lo que a continuacion se transcribe:
“Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.”

En ese orden de ideas, los articulos 2.1, 6.1 y 10.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
mencionan lo siguiente:

“Articulo 2.

1. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a respetar y a garantizar a
todos los individuos que se encuentren en su territorio y estén sujetos a su jurisdiccion los derechos
reconocidos en el presente Pacto, sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinién politica o de otra indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o
cualquier otra condicién social. ...

Articulo 6.
1. El derecho a la vida es inherente a la persona humana. Este derecho estard protegido por la ley.
Nadie podra ser privado de la vida arbitrariamente. ...

Articulo 10.
1. Toda persona privada de libertad serd tratada humanamente y con el respeto debido a la
dignidad inherente al ser humano. ...”

Ademés, la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, en su articulo 1°, refiere
literalmente lo siguiente:
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“Articulo I. Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a la sequridad de su persona.”

En cuanto a legislacién internacional en materia de proteccién a personas privadas de su libertad, primero,
los principios 1y 5 de los Principios Basicos para el Tratamiento de los Reclusos, adoptados y proclamados
por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas en su resolucidén 45/111, de 14 de
diciembre de 1990, mencionan lo siguiente:

“1. Todos los reclusos serdn tratados con el respeto que merecen su dignidad y valor inherentes de
seres humanos.

5. Con excepcion de las limitaciones que sean evidentemente necesarias por el hecho del
encarcelamiento, todos los reclusos seguirdn gozando de los derechos humanos y las libertades
fundamentales consagrados en la Declaracién Universal de Derechos Humanos y, cuando el Estado
de que se trate sea parte, en el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y su Protocolo Facultativo, asi como de los
demds derechos estipulados en otros instrumentos de las Naciones Unidas.”

Segundo, el principio 1° del Conjunto de Principios para la Proteccidén de Todas las Personas Sometidas a
Cualquier Forma de Detencion o Prision establece lo siguiente:

“Principio 1°.
Toda persona sometida a cualquier forma de detencién o prisién serd tratada humanamente y con
el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano.”

Por Gltimo, en cuanto a la normatividad internacional relativa al presente caso, debe mencionarse
respecto a las omisiones de la autoridad, que los articulos 1° y 2° del Cédigo de Conducta para
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley refieren lo siguiente:

“Articulo 1°.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumplirdn en todo momento los deberes que
les impone la ley, sirviendo a su comunidad y protegiendo a todas las personas contra actos
ilegales, en consonancia con el alto grado de responsabilidad exigido por su profesion.

Articulo 2°.

En el desempefio de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetardn y
protegerdn la dignidad humana y mantendrdn y defenderdn los derechos humanos de todas las
personas.” (Subrayado propio).

[
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Ahora, respecto a la normatividad que regula la actuacién de AR2 y AR5, respecto a sus obligaciones como
integrantes de una institucion de seguridad publica, y en especifico, en cuanto al deber de cuidado que
tenian sobre V durante el tiempo que estuvo detenido, debe comentarse lo que sefiala la legislacién

federal. Primero, los articulos 2 y 40, fracciones | y IX de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, mencionan lo que a continuacién se cita:

“Articulo 2.- La seguridad publica es una funcién a cargo de la Federacidn, las entidades
federativas y municipios, que tiene como fines salvaguardar la integridad y derechos de las
personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz pablicos y comprende la prevencién
especial y general de los delitos, la sancién de las infracciones administrativas, asi como la
investigacion y la persecucion de los delitos y la reinsercién social del sentenciado, en términos de

esta Ley, en las respectivas competencias establecidas en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. ... (Subrayado propio).

Articulo 40.- Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, los
integrantes de las Instituciones de Sequridad Pablica se sujetardn a las siguientes obligaciones:

I. Conducirse siempre con dedicacién y disciplina, asi como con apego al orden juridico y
respeto a las garantias individuales y derechos humanos reconocidos en la Constitucion;

IX. Velar por la vida e integridad fisica de las personas detenidas; ... (Subrayado propio)”

Asimismo, el articulo 7, fracciones | y VIi de la Ley_GeneraI de Responsabilidades Administrativas, AR1,
AR2, AR3, AR4 y AR5 les impone las siguientes obligaciones a todas las personas servidoras publicas:

“Articulo 7. Los Servidores Publicos observardn en el desempefio de su empleo, cargo o comisién,
los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.
Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observardn las siguientes
directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les
atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones; ...

VIl. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constitucion; ...”
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Como ya ha sido expuesto, la legislacién general, en especifico, la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, le imponia ia obligécién de salvaguardar la integridad personal de las personas que se
encontrasen detenidas, en este caso, de V, esto con independencia de que otras normas aqui citadas de
forma general le sefialaban el deber que tenia de proteger, respetar, promover y garantizar los derechos
humanos de todas las personas. Aunado a lo anterior, el articulo 65, fracciones | y IX de la Ley de Seguridad
Publica del Estado de Quintana Roo, menciona lo siguiente:

“Articulo 65. Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, los
integrantes de las Instituciones Policiales del Estado y de los Municipios se sujetardn a las
siguientes obligaciones: ‘

I.- Conducirse siempre con dedicacion y disciplina; asi como, con apego al orden juridico y
respeto a las garantias individuales y derechos humanos reconocidos en la Constitucion.

IX.- Velar por la vida e integridad fisica de las personas detenidas. ...”

En cuanto a la normativa reglamentaria municipal, vigente al momento en que sucedieron los hechos, en
particular el reglamento organico de la administracién publica del municipio de Solidaridad, establece que
el personal adscrito al juzgado civico tiene la obligacion de vigilar que se respeten las garantias
constitucionales y derechos humanos de las personas detenidas. Asimismo, indica que la administracion
y funcionamiento de los separos adscritos al juzgado civico le corresponde al personal de custodio del
Centro de Retencién Municipal. Ambas autoridades dependientes organicamente al momento de los
hechos de la Secretaria General del H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad.

Atendiendo a las circunstancias del caso en particular, AR1, debid realizar los procedimientos médicos de
emergencia e inmediatamente llamar a los servicios de urgencia, sin embargo, se negd, perdiéndose
minutos vitales. Por su parte, AR2 y AR5, como custodios tenian la obligacién de vigilar y proteger a las
personas privadas de su libertad, no obstante, introdujeron a V a una celda en total hacinamiento y
permitieron por su falta de vigilancia y supervisién que V falleciera. Por Gltimo, AR3 y AR4, juez civico y
secretario auxiliar del juzgado civico, respectivamente, no vigilaron que se respetaran los derechos
humanos y garantias procedimentales de V, permitiendo que fuera ingresado a una celda con 25 personas
mas, en total hacinamiento y con otras personas a las cuales ya se les habia realizado el JSA.

Asimismo, por cuanto a las responsabilidades administrativas los servidores publicos sefialados como
responsables, faltaron a lo dispuesto en el articulo 47, fraccidén | de la Ley de Responsabilidades de los
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Servidores Publicos del Estado de Quintana Roo, que establece como obligacién de todo servidor pubtlico
lo siguiente:

“Articulo 47. Para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban
ser observadas en el servicio piblico, independientemente de las obligaciones especificas que
correspondan al empleo, cargo o comisién, todo servidor publico, sin perjuicio de sus derechos
laborales, tendrd las siguientes obligaciones de cardcter general:

I. Cumplir con la mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier
acto u omision que cause la suspensién o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio
indebido de su empleo, cargo o comisién;”

Por lo expuesto en la presente Recomendacidn y, derivado del andlisis realizado a los elementos
probatorios que obran en el expediente en que se actuo, quedé acreditado que AR1, AR2, AR3, AR4 y
ARS incurrieron en acciones y omisiones que tuvieron como consecuencia que V falleciera.

V. REPARACION.

De conformidad a las reformas constitucionales en materia de derechos humanos del 10 de junio de 2011,
el parrafo tercero del articulo 12 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley. En efecto, el instrumento normativo, en la parte que interesa, dispone
lo siguiente:

“Todas las autoridades, en el émbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
que establezca la ley.”

En concordancia, el articulo 12, parrafos tercero y cuarto de la Ley General de Victimas y 12 de la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo establece que todas las autoridades, independientemente del
ambito competencial de gobierno, estdn obligadas a reparar de forma integral a las victimas como
consecuencia de las violaciones a derechos humanos que haya sufrido por las acciones y/u omisiones
causadas por sus agentes. Esta obligacion comprende medidas de - restitucién, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccién y garantias de no repeticién; mismas que deberin de ser implementadas
teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante. En un estado democratico de derecho,
toda persona debe estar segura de que éste debe ser el garante y protector de sus derechos humanos y
que en caso de sufrir una violacién a éstos, la autoridad que vulnerd sus derechos humanos asumird la

24
Av Machuxac 8/N Mza. 724 L1 06 enire calle Miguel Aleman y calle Cam sl ciglo “Tu dignidad anle tado”
C.P. 77083 ColoniaNuevo Progreso. “A maskil luldsn lulsakat ba'sl”

Chetumal Quintana Roo.
Tel (9831832 7080, . -
Www coheqros drg my CoreeoElectrnico cdhegrooficdheqroo orgmx



2021, 8o del meestro normabista’

* L] » * - * » * L] . » 3 [3 » »

COMISIONS
DERECHOS
HUMANOS

“ESTADO *
QUINTANA RGO

obligacién de reparar los dafios causados por dicha violacion.

Asi mismo, para efecto de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, son victimas de violaciones a
derechos humanos todas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o menoscabo
econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro o lesién a sus bienes o

derechos como consecuencia de una violacién a derechos humanos, el articulo 42 dispone en la parte que
interesa lo siguiente:

“Articulo 4. Se denominardn victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido alguin
dafio 0 menoscabo econémico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro
o lesién a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comisién de un delito o
violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.”

En este tenor, el articulo 27 del mismo ordenamiento juridico menciona lo siguiente:

“Articulo 27. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena, diferenciada,
transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia del delito o
hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido,
comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y medidas de no
repeticion.

Para los efectos de la presente ley, la reparacion integral comprendera:

La restitucién que busque devolver a la victima a la situacion anterior a la comision del delito o a la
violacion de sus derechos humanos; '

La rehabilitacion que facilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del hecho
punible o de las violaciones de derechos humanos;

La compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad del
hecho punible cometido o de la violacién de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las
circunstancias de cada caso. Este se otorgard por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econémicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la violacién de derechos
humanos;

La satisfaccién que reconozca y restablezca la dignidad de las victimas, y
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Las medidas de no repeticion buscan que el hecho punible o la violacién de derechos humanos
sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.”

Derivado de lo anterior, atendiendo lo dispuesto por el parrafo segundo del articulo 54 de la Ley de la
Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, que establece que “en el proyecto de
recomendacion se sefialardn las medidas que procedan para la efectiva restitucién de los afectados en sus
derechos fundamentales y, de ser procedente, en su caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios que
se hubiesen ocasionado”, se considerardn en el caso que nos ocupa:

Al acreditarse violaciones a derechos humanos en agravio de V, por los hechos que derivaron en su
fallecimiento, se le deberd inscribir V en el Registro Estatal de Victimas, cuyo funcionamiento estd a cargo
de la Comisidén Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, a fin de que, en o
conducente, las posibles victimas indirectas tengan acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién
Integral. Motivo por el cual, esta Comisién de los Derechos Humanos remitira copia de la presente
Recomendacién a la Comisidon Ejecutiva de Atencion a Victimas.

MEDIDAS DE SATISFACCION.

En el presente caso, la satisfaccién consistird en un.comunicado oficial por escrito, mismo que debera
suscribir la persona Titular de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de Solidaridad,
Quintana Roo, en el cual establezca el reconocimiento de los hechos, la aceptacion de la responsabilidad
de fas autoridades respecto a los mismos, y se restablezca la dignidad de las victimas indirectas; debiendo
publicarlo en la pégina oficial del ayuntamiento, asi como en 2 medios de comunicacién impresos de
mayor circulacién en el Estado.

En este apartado se incluye iniciar y sustanciar hasta su resolucion definitiva, a través de ia autoridad
competente, un procedimiento para determinar si existieron faltas que constituyan infracciones en
materia de responsabilidad administrativa respecto de AR1, AR2, AR3, AR4 y ARS5.

Asimismo, se instruya a quien corresponda, a efecto de que sea incluida copia de la presente
recomendacién en los expedientes laborales de AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5 en virtud de que, a
consideracion de este Organismo, violentaron los derechos humanos de V.

MEDIDAS DE NO REPETICION.

Para el cumplimiento de este rubro se deberdn implementar las medidas que sean necesarias para
conseguir que los hechos violatorios de derechos humanos no se repitan, solicitdndole a la Presidenta del
H. Ayuntamiento de Solidaridad que instruya al personal a su cargo a efecto de que, quienes se
desempefien labores de custodia de personas privadas de su libertad, realicen las acciones necesarias a
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fin de salvaguardar la integridad fisica y la vida de todas las personas.

Asimismo, la autoridad municipal debers disefiar e impartir a las personas servidoras publicas adscritas al
Centro de Retencién Municipal y a la Direccién de Jueces Civicos un programa de capacitacién y formacién
en materia de derechos humanos, relativo a la labor policial, con énfasis en las obligaciones de cuidado y
vigilancia de todas las personas que alli se encuentren privadas de su libertad.

Adicionalmente, se debera elaborar un protocolo de actuacién para Ia custodia, contencidn y vigilancia
de personas privadas de su libertad, el cual incluya un procedimiento de actuacién ante casos de personas
que atenten contra su integridad personal y su vida o la de otros, con el propésito de evitar posibles
agresiones entre detenidos, dafios al inmueble o tentativas de suicidio; asi como establecer por escrito la
capacidad maxima de personas que pueden estar en una celda. :

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado,(esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, dirige a la Presidenta del H. Ayuntamiento de Solidaridad, los siguientes:

VI. PUNTOS DE RECOMENDACION.

PRIMERO. Se realicen los tramites hasta el registro de V en el Regiétro Estatal de Victimas, cuyo
funcionamiento est4 a cargo de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo,
a fin de que, en lo conducente, las posibles victimas indirectas tengan acceso al Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral.

SEGUNDO. Se publique un comunicado oficial por escrito, emitido por el Titular de la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal de Solidaridad, Quintana Roo, en el cual se establezca el
reconocimiento de los hechos, la aceptacién de Ia responsabilidad de las autoridades respecto a los
mismos, y se restablezca la dignidad de las victimas indirectas; debiendo publicarlo en la pagina oficial del
‘ayuntamiento, asi como en dos medios de comunicacién impresos de mayor circulacién en el Estado.

TERCERO. Iniciar y substanciar hasta la resolucién definitiva, a través de.la-autoridad competente, un
procedimiento para determinar si existieron faltas que constituyan infracciones en materia de
responsabilidad administrativa respecto a AR1, AR2, AR3, AR4 Y AR5 para determinar el grado de
responsabilidad en que incurrieron, por haber violentado los derechos humanos de V, en atencién a lo
dispuesto en el articulo 160, fraccién IV, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo.

Asimismo, se instruya a quien corresponda, a efecto de aque sea incluida copia de la presente
recomendacion en los expedientes laborales de AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5 en virtud de que, a
consideracion de este Organismo, violentaron los derechos humanos de V.
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CUARTO. Como medida de no repeticion instruya por escrito al personal a su cargo a efecto de que,
quienes se desempefien labores de custodia de personas privadas de su libertad, realicen las acciones
necesarias a fin de salvaguardar la integridad fisica y la vida de todas las personas, debiendo realizar las
medidas administrativas correspondientes.

QUINTO. Instruya a quien corresponda a efecto de disefiar e impartir a las personas servidoras publicas
adscritas al Centro de Retencién Municipal y a la Direccién de Jueces Civicos un programa de capacitacion

-y formacién en materia de derechos humanos, relativo a la labor policial, con énfasis en las obligaciones
de cuidado y vigilancia de todas las personas que alli se encuentren privadas de su libertad.

SEXTO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que se elabore un protocolo de actuacién para la
custodia, contencidn y vigilancia de personas privadas de su libertad, el cual incluya un procedimiento de
actuacion ante casos de personas que atenten contra su integridad personal y su vida o la de otros, con
el propésito de evitar posibles agresiones entre detenidos, dafios al inmueble o tentativas de sdicidio; asi
como establecer por escrito la capacidad maxima de personas que pueden estar en una ceida.

Notifiquese la presente Recomendacion a las autoridades y, respecto a la parte agraviada, mediante oficio
que contenga exclusivamente los puntos de Recomendacion, conforme a lo dispuesto en los numerales
62y 63 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en relacién con
los diversos 47 y 48 de su Reglamento.

La presente Recomendacion, de acuerdo al articulo 94 de la Constitucién Politica del Estado, tiene el
caracter de puUblica. De conformidad con el segundo parrafo del articulo 56 de la Ley de la Comisidn de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y 50 de su Reglamento, solicito a Usted gue la respuesta
sobre la aceptacion o no aceptacién de esta Recomendacion, nos sea informada dentro del término de
cinco dias habiles siguientes a su notificacion. Igualmente, con fundamento en el articulo 51 del
Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, solicito a
Usted que en caso de haber sido aceptada, las pruebas iniciales de cumplimiento de la Recomendacion,
se envien a esta Comision dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de su aceptacién. En ese
sentido y con el mismo fundamento juridico, las pruebas de cumplimiento total, deberén ser remitidas a
esta Instancia, dentro de los seis meses posteriores a la aceptacién.

Para lo anterior, se le solicita remitir los oficios respectivos a la Direccién General de Revisién de
Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones de esta Comisién, a la cual corresponde seguir la
aceptacion y, en su caso, el cumplimiento de las Recomendaciones.
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En términos de lo previsto por el numeral 56-Bis de la Ley que regula la actuacién de este Organismo, le
informo que la negativa sobre la aceptacién de esta Recomendacion, o su incumplimiento total o parcial
una vez aceptada, dard lugar a que la Comisidn esté en aptitud de dar vista al H. Congreso del Estado, a
efecto de que la Comisién Ordinaria de Derechos Humanos se sirva citar a comparecer publicamente ante
la misma, a los servidores publicos involucrados, con el objeto de que expliquen las razones de su
conducta o justifiquen su omisién.

Seguro de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su indeclinable voluntad de
combatir aquellos actos o corregir aquellas practicas que atenten contra la dignidad humana, no dudo
que su respuesta a este documento sera favorable, en bien del objetivo que a todos nos es comun.

ATENTAMENTE.
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