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COMISIONS
DERECHOS

»«HUMANOS
=ESTADO *
QUINTAN A ROO

RECOMENDACION No. CDHEQRO0/021/2021/1}

Sobre el caso de violacién al derecho
humano a fa vida por omision del deber
de cuidado en agravio de V,

Chetumal, Quintana Roo, a 30 de diciembre de 2021,

C. PRESIDENTA MUNICIPAL DEL H, AYUNTAMIENTO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

l. Una vez analizado el expediente niimero VG/BJ/151/04/2019, relativo a la queja presentada por

VI1, por violaciones a derechos humanos cometidos en agravio de V; atribuidas a personas ‘
servidoras publicas del H. Ayuntamiento del municipio de Benito Judrez, Quintana Roo; con
fundamento en los articulos 102 apartado B parrafos primero y segundo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 94 pérrafos primero y séptimo de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2 parrafo primero, 4, 10 fraccion I, 11 fraccién Vi,
22 fraccién Vill, 54 pdrrafo primero, y 56, de ia Ley de la Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo; asi como el diverso 45 de su Reglamento; esta Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo emite la presente Recomendacién.

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos investigados y
evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omite su publicidad, conforme a lo
dispuesto en el articulo 8°, péarrafo primero, de la Ley de [a Comisidn de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo, en relacién con los numerales 68, fraccién Vi y 116, parrafos primero y
segundo, de fa Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como 4 y 54,
fraccion VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de
Quintana Roo. Dicha informacién se pondra en conocimiento de Jas autoridades recomendadas a
través de un listado adjunto en el que se describe el significado de las claves utilizadas, con el
compromiso de dictar las medidas de proteccién de los datos correspondientes. Para evitar
repeticiones innecesarias, se utilizan abreviaturas que se identifican como sigue:
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Abreviatura Concepto
v Victima {+)
Vil Victima Indirecta 1
VI2 Victima Indirecta 2
AR1 Autoridad Responsable 1
AR2 Autoridad Responsabie 2
AR3 Autoridad Responsable 3
AR4 Autoridad Responsable 4
AR5 Autoridad Responsable 5
ARG Autoridad Responsable 6
AR7 Autoridad Responsable 7
AR8 Autoridad Responsable 8
SP1 Servidor Pdblico 1
SP2 Servidor Pablico 2
SP3 Servidor Pablico 3
sP4 Servidor Pablico 4
SP5 Servidor Pablico 5
SP6 Servidor Pablico 6
SP7 Servidor Publico 7
P Persona
C Carpeta de Investigacion
Ceniro de Retencién y Sanciones
CRySA Administrativas del Municipio de Benito
Judrez,
ic Juzgado Civico del Municipio de Benito
Judrez,
Secretaria Municipal de Seguridad Pabiica y
SMSPYT : L
Trénsito de Benito Judrez.
ca Centro de Control, Comando, Computo y
Comunicacion det Estado de Quintana Roo
FGE Fiscalia General del Estado
bl Policia de Investigacion de la Fiscalia
General del Estado.
Centro de Atencién a Victimas de la de la
CAVI Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo.
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Il. ANTECEDENTES. ,

Con fundamento en el articulo 45, fraccidn 1, del Reglamento de la Ley de Ia Comision de los
Derechos Humanos del Estado de huintana Roo, en este apartado se describen los hechos
violatorios de derechos humanos, la p‘bstura de la autoridad frente a los mismos y se enumeran las
evidencias que demuestran la violacion referida.

Descripcion de los hechos violatorios.

VI1 expuso que el 19 de abril de 2019, V salid de su domicilio, en la Ciudad de Cancin, Quintana ;
Roo, rumbo a su trabajo y no regresé a su casa, por lo que se le tratd de localizar el siguiente dia,

sdbado 20 de abril, por medio de llamadas telefénicas, no ohstante, no obtuvo respuesta. Su
compafiero de casa ayudo en la blsqueda y fue a quien le informaron en el Centro de Retencidny
Sanciones Administrativas del Municipio de Benito Judrez {CRySA) “Ei torito”, gue V habia fallecido

dentro de esas instalaciones y que su cuerpo se encontraba en el Servicio Médico Forense de la

Fiscalia General del Estado {FGE).

VI1 tuvo conocimiento a través de una denuncia ciudadana que, respecto a los hechos suscitados,
policias habian golpeado indiscriminadamente a una persona hasta provocarle fa muerte, siendo
esa persona, V. Se desconocia si fueron policias estatales, municipales o personal del CRySA “el
torito”. También mencioné que en una nota pericdistica sefald como responsables directamente a
los policlas municipales de Benito Juarez.

Postura de la autoridad.

La Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito del municipio de Benito Juarez (SMSPyT), a

través de SP4, Director de la Unidad jurfdica de esa Institucién, informd que no eran tlertos los 5
hechos que se expresaron en la nota pericdistica de fecha 19 de abril del 2019, publicada en el portal
de internet “La palabra del caribe... Periodismo con ética”, titulada: “Asesinan a persona en el torito
de Cancdn, presenta fractura craneoencefdlica.”, pues expuso gue uno de los requisitos para aceptar
a una persona en el CRSySA, es certificarla médicamente para verificar si es apta para las celdas.
También, informd que quienes estuvieron a cargo de la detencién de V, fueron AR1 y AR2.

Por su parte, SP1 informé que en fecha 19 de abril del 2019, aproximadamente a las 20:55 horas,
recibié una puesta a disposicion referente a {a detencién de V, por la comision de una falta
administrativa, consistente en transitar en la via pablica bajo los efectos del alcohol. Ademas,
expuso que a las 20:57 horas, se le practicd ia certificacién médica y a las 21:05 horas se procedio a
la remision del expediénte administrativo, en donde AR4, sanciond a V con una multa de 29 UMAS
v/o arresto de 36 horas, cumpliendo éste con lo Gltimo, por lo que fue ingresado a una celda. Por ‘
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otro lado, sefiald que a las 03:25 horas, de fecha 20 de ese mismo mes y afio, AR4 recibié una
llamada de la guardia del CRySA, en la que se le informé que V al parecer se encontraba sin signos
vitales, por lo que informé al drea médica. £n atencion a esos hechos, sefialé que se procedio a dar
vista a la FGE, arribando posteriormente un Fiscal del Ministerio Publico para realizar las diligencias
correspondientes.

Evidencias.

1. Escrito de queja de VI1 presentado ante este Organismo en fecha 22 de abril de 2019, por medio del
cual hizo del conocimiento de esta Comisién los hechos motivo de la tramitacién de fa queja.

2. Acta circunstanciada de fecha 30 de abril del 2019, en la que se hizo constar la comparecencia de
Vi1, quien proporciond la siguiente dodumentacion:

2.1. Certificado de defuncién de nimero de folio 190656006 expedido por la Secretarfa de
Salud det Estado de Quintana Roo,

2.2 Acta de defuncion de V ,
2.3. Impresiones fotogréficas del cuerpo sin vida de V.

3, Oficio ntimero DIC/253/2019, de fecha 29 de abril del 2019, por el que SP1 rindi6 su informe respecto
de los hechos motivo de la queja; y por el cual adjunté:

3.1 Copia simple de puesta a disposicién de V ante el IC realizada por AR1, de fecha 19 de abril
de 2019.

3.2 Copia simple del expediente administrativo de V, nimero 55838.
3.3 Certificado médico de V, realizado por AR3, de fecha 19 de abril de 2019.

4, Oficio sin nimero, de fecha 08 de mayo del 2019, suscrito por SP3, mediante ef cual remitié copia
simple de la Cl relacionada con los hechos, en la cual obran las siguientes constancias de interés:

4,1 Oficio niimero FGE/QR/CAN/UR/0473217/2019, de fecha 20 de abril del 2019, consistente
en el dictamen en materia de Recropsia de ley realizado a V.

4
Av.Machuxac sm Mzs.724 L1.OG enlre calle Miguel Aleman y calle Cam. aiciolo “Tu dignidad ante lodo™
CP.77083 ColonisNuevoProgreso. “A medakil lu taen tulaakal ba'al”

Chetumal QuinlanaRoo
fel (31133842 70450 . ) )
wviw cdhieqgeoo arg mx Cotrentleckednico cdheqroo@cdheqroo org myx




4.2 Oficio sin nimero, de fecha 20 de abril del 2019, firmado por SP6, consistente enuninforme
de actividades.

4.3 Acta de entrevista sin ntiimero, de fecha 25 de abril del 2019, por el que consta entrevista
a AR1 ante SP5 de |a FGE, en calidad de testigo.

5. Acta circunstanciada de fecha 20 de mayo de 2019, mediante la cual una persona Visitadora Adjunta
de este Organismo hizo constar la comparecencia de AR3 ante este Organismo, quien rindid su
declaracién respecto a los hechos motivo de la presente Recomendacion.

6. Acta circunstanciada de fecha 07 de noviembre de 2019, mediante la cual una persona Visitadora
Adjunta de este Organismo hizo constar la comparecencia de AR4 ante este Organismo, quien rindid
su declaracién respecto a los hechos motivo de fa presente Recomendacion.

7. Acta circunstanciada de fecha 07 de noviembre de 2019, mediante la cual una persona Visitadora
Adjunta de este Organismo hizo constar la comparecencia de AR1 ante este Organismo, quien rindié
su declaracién respecto a los hechos motivo de la presente Recomendacion.

8. Oficio niimero SSP/D.C.4.2.N./0439/2021, de fecha 12 de marzo del 2021, por el que consta informe
en via de colaboracién de parte del Director del C4, al cual adjunté:

8.1 Papeleta de reporte de llamada con folio 190339510 de fecha 19 de abril del 2019 de las
19:34 horas.

9, Oficio nimero DGCRySA/0062/2021, de fecha 05 de febrero del 2021, mediante el cual 5P7, Director
del CRySA informd sobre el parte de novedades y relacién de personal presente en servicio el dia de los
hechos suscitados; anexando para ello:

9.1 Oficio sin ndmero de fecha 19 de abril del 2019, en el que se informa sobre personal en
turno C de fas 20:00 horas a 08:00, del CRySA.

10, Acta circunstanciada de fecha 05 de abril de 2021, mediante la cual una persona visitadora adjunta
de este Organismo hizo constar la comparecencia de AR5 ante este Organismo, quien rindié su
declaracién respecto a los hechos motivo de la presente Recomendacion.

11. Acta circunstanciada de fecha 05 de abril de 2021, mediante la cual una persona visitadora adjunta ,
de este Organismo hizo constar la comparecencia de AR6 ante este Organismo, quien rindi6 su
declaracion respecto a los hechos motivo de la presente Recomendacién.
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12. Acta circunstanciada de fecha 05 de abril de 2021, mediante la cual una persona visitadora adjunta
de este Organismo hizo constar la comparecencia de AR7 ante este Organismo, quien rindié su
declaracion respecto a los hechos motivo de la presente Recomendacion.

13. Acta circunstanciada de fecha 05 de abril de 2021, mediante fa cual una persona visitadora adjunta
de este Organismo hizo constar la c(:)mparecencia de ARS8 ante este Organismo, quien rindid su
declaracién respecto a los hechos motivo de la presente Recomendacion.

14. Acta circunstanciada de fecha 12 de octubre del 2021, en la que se hizo constar el desahogo de la
evidencia multimedia consistente en una videagrabacién de fecha 19 de abril dei 2019, en e que se
observe el momento del ingreso de V al CRySA.

15. Odicio nmero VJf13325/2021, de f|echa 15 de octubre de 2021, suscrito por SP4, mediante el cual
remitiod:

15.1 Copia simple de Ia tarjeta informativa de AR2, de fecha 19 de abril del 2019, por la que :
informé sobre los hechos investigados.

16. Oficio nimero CDHEQROO/CAV/B)/372/2021, signado por SP5, mediante el cual remitid un
Informe Técnico Médico de fecha 11 de noviembre del 2021.

11, SITUACION JURIDICA,

Conforme al numeral 45, fraccién Ui, del Reglamento de la Ley de la Comision de fos Derechos :
Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se hace una narracién sucinta del hecho
controvertido, y cémo el mismo constituye una violacion a los derechos humanos.

MNarracién sucinta.

En fecha 19 de abril de 2019, se recibié a las 19:34 horas, un reporte en el C4, en el que se
mencionaba gue una persona se encontraba tirada en la via publica en la supermanzana 23,
manzana 34, avenida Tulum, de la ciudad de Cancin, Quintana Roo. En atencion a dicho reporte,
AR1 vy AR2, elementos policiacos de la SMSPyT, arribaron al lugar de los hechos. Una vez gue
Hegaron al lugar reportado, aproximadamente a las 20:20 horas, las personas servidoras publicas
antes mencionadas localizaron a P, quien les refirlé que unas personas habian dejado ahi a V,
comentando que habia sido victima de los delitos de robo y lesiones, y se encontraba en estado de '
ebriedad. AR1 y AR2 bajo el argumento de proteger la integridad personal de V, en virtud de que '
esta se encontraba en estado de ebriedad, lo pusieron a disposicion del JC como infractor por
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deambular en esas condiciones, sin tomar acciones para garantizar sus derechos como victima de
hechos que pudieran ser constitutivos de delito,

|
A las 20:55 horas del mismo dia, JC recibié la puesta a disposicion de V, quien caminaba con ;
dificultad y tocandose la cara en la mayor parte del tlempo. AR3, procedidé a certificarlo
médicamente a las 20:57, considerdndolo apto para permanecer en una celda, se inicié su
procedimiento administrativo y AR4 determind que V infringioé el articulo 532 fraccién Il del Bando
de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Judrez.

Alas 21:14 horas, V fue ingresado en la celda namero “8” del CRySA, en donde al Hegar se recosto
en su banca, permaneci¢ en varias p(’)siciones, inquieto, y tocandose en ocasiones el rostro. A las
21:47 horas, V realizd un movimiento que lo colocd con las piernas ligeramente extendidas, y ;
permanecio en esta posicién por varias horas, Durante ese tiempo, no se ejecutaron acciones para
verificar su estado de salud y garantizar el deterioro de esta. V fallecié al interior de la celda donde
fue privado de su libertad, a_causa de’ un traumatismo craneoencefalico y hematoma subdural,

producidos previo a su detencion.
Violacién a los derechos humanos.

Los hechos acreditados durante la investigacién realizada por esta Comisién constituyen una
violacidn a los derechos humanos de V, puesto que se vulneraron diversos dispositivos legales que
tutelan, protegen y garantizan derechos humanos, en ltos articulos: 1°, parrafos primero, segundo y
tercero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 de la Declaracién Universal
de Derechos Humanos; 2.1, 6.1 y 10.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 4.1y
5.1 de la Convencidén Americana de Iofs Derechos Humanos; 1, 2, 6 y 8 del Cddigo de Conducta para
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley; y 1° del Conjunto de Principios para la Proteccién
de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencion o Prision.

IV, OBSERVACIONES

Ahora bien, como dispone el articulo 45, fraccién IV, del Reglamento de la Ley de la Comisidn de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se contiene la vinculacién de los
actos u omisiones controvertidos con los medios de conviccién con los cuales se tienen acreditados
y, cOmo éstos trasgreden disposiciones del orden juridico mexicano e instrumentos juridicos
internacionales, con un enfoque légico-juridico de maxima proteccién de las victimas de violaciones
a esos derechos, a la luz de los estdndares nacionales e internacionales en la materia, de los
precedentes emitidos y de criterios jurisprudenciales aplicables de la Suprema Corte de Justicia de
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la Nacién, para acreditar la trasgresién al derecho humano a fa vida por omisiones al deber de
cuidado.

El derecho a la integridad personal, el cual se encuentra intrinsecamente relacionado con el derecho
a la vida bajo los principios de interdependencia e indivisibilidad, consiste en el respeto y garantia
de la integridad fisica, psiquica y moral, el cual es inherente a todas las personas en atencién a su
dignidad. Es un derecho inviolable; en virtud de que ni el Estado, ni los particulares lo pueden
vulnerar, e inalienable, toda vez que:no es dable renunciar al mismo, y en ninguna circunstancia

puede ser negado. '

La proteccion del derecho a la integridad personal y, por ende, a la vida, implica que, en el caso de
personas privadas de su libertad, las condiciones dentro de los Centros de reclusion o internamiento
deben ser acordes con su dignidad, lo cual es totalmente independiente de los hechos por los que
una persona se encuentre recluida, ya sea por un delito o falta administrativa.

Asimismo, durante el tiempo que una persona se encuentre privada de su libertad, estd sujeta al
control de fas autoridades responsables de aguellos centros, qulenes, por tal motivo tienen el deber ,
de salvaguardar, por encima de todo, la vida de aquella persona, pues en esta situacion el Estado se '
constituye de forma primaria en garante de todos los derechos humanos que no son restringidos
durante la reclusion de aquella persona, pues, ademds de que se encuentra bajo control del Estado,
su situacion de confinamiento le coloca en una posicién en la que no pueden llevar a cabo una
proteccién auténoma de su propia integridad personal y su vida.

Antes de entrar al estudio de las violaciones a derechos humanos cometidas en agravio de V, esta
Comisién reitera lo que ha sido un pronunciamiento constante en las recomendaciones emitidas,
esto es, que la aplicacién de la Ley y ejercicio de las facultades de las facultades legales de las
autoridades, deben ser cumplidas por todas las personas; en consecuencia, ei ejercicio del poder
publico debe hacerse siempre en un marco de respeto a los derechos humanos. £s decir, el Estado
a través de sus instituciones publicas, debe cumplir con el deber juridico de respetar los derechos :
humanos, y prevenir la comisidn de acciones u omisiones que los trasgredan, e incluso constituyan
faltas administrativas, investigando su incumplimiento con los medios a su alcance, siempre y
cuando sean ilicitos, a fin de identificar a los responsables y lograr que les impongan las sanciones
legales correspondientes y se repare el daiio causado.

Vinculacién con medios de conviccidn.

Esta Comision acreditd que en fecha 19 de abril del 2019, a las 19:34 horas, se recibi6 un reporte al :
nimero de emergencias 911, en el que se menciond que una persona {V) se encontraba tirada en
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{a via puablica, en especifico, en la supermanzana 23, manzana 1, con Avenida Tulum, en la ciudad
de Cancun, Quintana Roo, lo anterior mediante las evidencias 8 y 8.1, consistente en el reporte de
ia Hamada realizada a mencionado ntimero de emergencias, remitida en via de colaboracion por
parte del C4 a esta Comisidn; en dicho documento, se aprecid que en el reporte se canalizd al
responsable del sector, siendo un oficial el que precisara que la persona se encontraba tirada a las
afueras de un hotel.

Siguiendo con esas mismas evidencias, posteriormente, a las 19:45 horas, una ciudadana se
comunicé para reportar que “golpearon a un joven y lo dejaron tirado, y tiene sangre en la nariz,”
(sic) frente a plaza “Galerias” afuera de un hotel del que desconocia el nombre. Ademads, se
menciona que a las 20:20 horas, arribé al lugar de los hechos una patrulla policiaca, y tos agentes
que atendieron el reporte localizaron'a la persona reportada, V. Esas personas servidoras publicas
informaron que éste se encontraba en estado de ebriedad y que no se querfa retirar del lugar, por
lo que procediercn a detenerle y trasladarlo para su consignacién al JC *

4

También, segin declaré AR1 {evidencia 7), este atendi6 un reporte en compaiia de AR2,
aproximadamente a las 21:00 horas, en relacién con una persona tirada en la via pablica {V). Al
llegar, una persona de seguridad privada de un hotel {P} les reportd que V habia sufrido un robo y
lo habia dejaron tirade, por lo que dnicamente AR1 se percatd que V “estaba bien alcoholizado™.
Ademds, expuso que P les indico que V se estaba atravesando la calfe con vehiculos en transito y
que era mejor que los agentes lo ilevaran al “Torito” CRySA. Por lo que AR1 y AR2 informaron al
911 que V iba a ser “resguardado” para salvaguardar su integridad fisica, y que no fue necesario
esposarlo ya que cooperd en todo momento.

A su vez, AR1, en su declaracién ante la FGE (evidencia 4.3) expuso gue P, quien se encontraba en

el lugar de los hechos ademas de V, les refirié que habia visto que dos personas habian “esculcado”

(sic) a V, robandole sus pertenencias. Posteriormente, AR1 sefialé que procedié a tomarle dos
fotografias a V de pie, le pidié sus datos generales y le pregunté si queria retirarse o pasar a otro

lugar mds seguro. Ademads, mencioné que V reconocié encontrarse en tal estado de ebriedad que

no podia permanecer en pie, por lo que al percatarse de que en efecto V no podia sostenerse al

estar bajo los efectos del alcohol, AR1 y AR2 hicieron caso a la sugerencia gue hizo P, relativa a que :
V fuera trasladado mejor al CRySA para evitar que fuera lastimado.

Respecto a la perspectiva de AR2, este expuso en una tarjeta informativa que fue remitida a este
Organismo (evidencias 15 y 15.1) que siendo las 19:40 horas, se encontraba en recorrido de
prevencion y vigilancia a bordo de una patrulla. Recibié indicaciones de atender reporte de una
persona tirada en la regidn 23, manzana 34, frente a un hotel en un camellén. Refirid que al ilegar
al tugar, AR1 y AR2 se entrevistaron con P, gerente de seguridad en un hotel, quien manifesté que
momentos antes dos personas del sexo masculino dejaron tirado a V; por lo que este fue abordado
en la patrulla en la que llegaron, para ponerlo a disposicién del IC ya que se encontraba bajo los
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efectos del alcohol, ademas de resguardar su integridad fisica ya que no se podia parar, pues
“estaba muy ebrio” (sic}. Por ello, quedd a disposicion del JC por infringir el articulo 532 fraccidn i s
del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Judrez.

Lo anterior, dej6 en evidencia la omision de parte de AR1 y AR2 de atender a su vez a V, presunta
victima de delito, pues pese a que se contd con el conocimiento de que V probablemente fue
agredido fisicamente tras haber sufrido un robo, segln por los reportes brindados al 911 {evidencia
8.1), AR1 y AR2 no atendieron esta gircunstancia y procedieron con V no como victima de delito
sino como infractor del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Judrez, considerando
gue se encontraba estado de ebriedad deambulando en la via publica. Los agentes no atendiercn al
Protocolo Nacional de Actuacién del Primer Respondiente:® “Ef Primer Respondiente protege y/o
atiende a las victimas u ofendidos, adopta las medidas a su alcance par procurar la atencion médica
de urgencia [...) informa los derechos que fe asisten, registra la lectura derechos, [...] si es necesario
fas canaliza para su asistencia. El Policla Primer Respondiente valora la situdacion que se suscita en
el lugar de la intervencion, identifica los riesgos y determina las medidas necesarias con la finalidad
de eliminarios, neutralizarlos o minimizarlos, para esto puede solicitar su apoyo, segiin sea el caso,
a bomberos, proteccién civil, servicios médicos u otros; para llevar a cabo las actividades
establecidas en los procedimientos de preservacion o priorizacién.”.

A su vez, de acuerdo con el Informe Técnico Médico emitido por SP5, médico adscrito al CAVI
(evidencia 16), en el que se seifiald que el solo hecho de gue una persona esté bajo intoxicacidén
etilica requiere atencién médica, ya que esto implica que presente aiteraciones diversas en su
Organismo. Por lo que hubo omisidon de los agentes municipales al no considerar los derechos que
le asistian como victima de un delito a V. Por el contrario, no solicitaron atencion médica, sino lo

consideraron un infractor, remitiéndolo al IC.

Derivado de lo anterior, se tuvo acreditado que V fue remitido por parte de AR1 y AR2, ante el IC,
lo que se refuerza con lo mencionado en la evidencia 3, consistente en un informe sobre los hechos
por parte de SP1. La puesta a disposicion de V ante JC sucedid el dia 19 de abril del 2019,
aproximadamente a las 20:55 horas. La faita administrativa se considerd por transitar en la via
publica bajo los efectos del alcohol. AR4 adscrito a JC determind la procedencia de la falta, Esto :
conforme a las evidencias 3.1 y 3.2, consistentes en ia puesta a disposicidn realizada por AR1, asi

como la copia del expediente administrativo de V,

Por otra parte, en la evidencia 6, consistente en la declaracién que AR4 rindid ante este Organismo,
este manifestd que V llegd caminando a las instalaciones de JC, se entrevistd con el secretario en

: Protocolo Nacional del Primer Respondiente, pae. 36-38. Afio 2017,
{https://fwww.gob.mx/cmsfuploads/attachment/file/334174/PROTOCOLO_NACIONAL_DE_ACTUACION_PRIMER_RESPO
NDIENTE. pdf)
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turno y posteriormente lo llevaron a su celda. En respuesta a los cuestionamientos que le hicieron
por personal de esta Comisibn, precisé que los datos clave para la determinacién de la sancién por
falta administrativa en este caso fueron; el grado de intoxicacidn, la colaboracién del infractor en el
procedimiento y ser primo infractor, Tiambién sefialé que es el médico certificante guien determina
si un infractor es apto o no para estar en celda. En el caso concreto de V, fue atendido por AR3,
quien se encontraba en turno. Ademas, informé que el protocolo a seguir cuando una persana no
es apta para estar en celda por lesiones, es pasarlo al médico, quien expide el certificado y este
sefiala que el infractor no es apto, lo que no sucedié con V. Ademds, sefialé haberse encontrado en
su escritorio cuando sucedieron los hechos, no obstante, no se observé que tomara medidas
especificas a efecto de evitar el deterioro de la salud de V.

Ahora bien, de acuerdo con la videograbacién de las cdmaras de diversas dreas del CRySA {evidencia

14), referente a dicha puesta a disposicion, se observé a V desde el momento de su llegada, caminé

con mucha dificultad y con una posible molestia fisica en la nariz, ya que se le aprecia ponerse un
pafiuelo constantemente. Durante toﬂo el tiempo que estuvo desplazandose por las instalaciones !
del CRySA para poder cumplir con el procedimiento administrativo, V, se observé errante en su
caminar, como corresponde a quien' se encuentra en intoxicacion alcohdlica, segin el informe
Técnico Médico (evidencia 16).

V fue certificado por AR3 a las 20:56 horas {evidencia 3) y de acuerdo también con la videograbacién
antes referida, se observé gue dicha valoracion médica tomd escasos 6 minutos, estando enfocada
en elllenado del formulario que las auteridades civicas tienen para tales efectos,

En la declaracién que AR3 rindié ante esta Comision (evidencia 5) este mencioné que no observd
gue V tuviera alguna lesién. Al atenderlo le pregunté sobre sus datos generales, su oficio y si alguna
ver habia estado detenido. De forma posterior, dijo haberle realizado una evaluacién de su estado
general. Mencion6 que vio a V recargado sobre la pared y cuando le hicieron preguntas él comenté
que habia tomado unas cervezas. Sefialé que se le pregunté si tenia lesiones o si tenia alguna
enfermedad por la cual estuviera tomando medicamento o bajo tratamiento. Dijo que V estaba
consciente, y fe contesté amablemente a todas las preguntas gue le hicieron. No obstante AR3
insistié que no se observé “lesién alguna”. AR3 indicd que V le comenté que un amigo le habia
golpeado, pero que después se corrigié a si mismo y dijo que no era cierto lo que habia mencionado,
que lo que habfa pasado fue que él mismo se golped contra la pared y se cayé. Expuso que V ya
sentado, sacd un pafiuelo rojo; de manera previa se menciond que V estaba sangrando y entonces
como el pafiuelo era rojo no valoraron el sangrado y le dio un pape! de bafio para gue “se sonara la
nariz”; tal ejercicio lo realizé tres veces y lo (inico que observé fue una gotita de sangre de menos
de un centimetro. AR3 mencioné que le pidié que se inclinara para poder observar mejor la nariz y
se valord que no tenia desviacién, edema o eritema {enrojecimiento a causa de algin golpe),

+
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entonces, AR3 determind su aptitud para celda, manifestando: “...no habia un sangrado abundante
que me hiciera pensar que habia algo grave.”

Finalmente, AR3 seiiald que V no manifestd tener dolor o malestar. Comenté que posteriormente
habia preguntado por V para saber como seguia y le informaron que estaba tranquilo, que hasta se
habia dormido. Agregd en la misma declaracion que el método de observacion que utilizd para la
vaioracion de V fue: revisar pupilas, si cont6 con aliento alcohdlico ¥ sus manos por si parecia haber
consumido alguna droga. Por dltimo, informéd que los certificados médicos estan pre-llenados, y
estos versan sobre el alcohol y sobre si el detenido refirié alguna lesién.

Debe sefialarse que AR3 en el certificado médico emitido por ella {evidencia 3.3) escribid:
“.Integridad fisica general y discapacidades: el infractor presenta lesidn en nariz con sangrado
activo feve...”. Finalmente, tanto en gvidencia 3.3 como en {a evidencia 5, se acredité que AR3
omitid realizar una revision fisica més; exhaustiva que, de acuerdo con esta Comisidn, se considera
hubiese sido indispensable para determinar la imposibilidad de que V permaneciera en celda v la
urgencia en su atencién médica, pues de acuerdo con la declaracién de AR4 {evidencia 6), quien
determina si un infractor es apto para permanecer en una celda es e personal médico certificante,
en este caso, AR3.

Esto Ultimo tiene su importancia, en virtud de que, de acuerdo con el Informe Técnice Médico
emitido por SP5 (evidencia 16}, se determind que tanto el instrumento usado para brindar las
certificaciones, como |a propia valoracion practicada por AR3 a V, fue insuficiente para brindar una
verdadera valoracién médica, pues sélo se tuvo como ohjetivo en ese momento determinar si la
persona presentaba una intoxicacién etilica, mds no se actué conforme a los lineamientos en
materia de salud, mencionando lo sigpiente:

{..]

1. Atendiendo a los protocolos de atencién de las personas con intoxicacién aguda por
alcohol, ya sean leves, moderadas o severas requieren de un manejo hospitalario para
realizar vigilancia adecuada que permita descartar diagndsticos diferenciales gque pongan
en riesgo la vida y o la integridad fisica y emocional. Asf como para realizar el tratamiento
de sostén vigilando la permeabilidad de la via aérea, trastornos respiratorios, alteraciones
hidroelectroliticas y traumatismos secundarios. {Consejo de Salubridad General, 2013).
Indicacion que no se cumplié por ninguno de los funcionarios médicos y no médicos que
intervinieron en el proceso de retencion de {...], lo cual concluyd en su muerte.

2, La evaluacién médica para certificacién no cumplié la tarea con la que se ha establecido, :
de determinar el estado de salid de una persona en el momento de fa revisidn; de igual
manera no se identificd la situacion de riesgo en la que se encontré [..] Elementos que
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participaren en ef proceso de retencion de |...] no tuvieron la capacidad para identificar el
riesgo a la salud en el que se encontraba, asicomo parda referir o trasiadar de forma oportuna
para que recibiera atencion especializada dando posibilidad de evitar su deceso.

3. Es importante mencionar que o muerte de [..], no sdlo se debe a lo mencionado
previamente, si bien, los funcionarios publicos involucrados tuvieron la oportunidad de
derivar de forma oportuna y dar posibifidad de atender su problema de salud, su muerte esta
determinada por la causa del traumatismo craneoencefdlico severo (fractura en base de
craneo), a cual es altamente pfrobabie que haya sido causada por agresion fisica severa y no
por una caidg, esto considerdndo la distribucion de las lesiones descritas en los distintos
documentos (Dictamen en ;nateria de Necropsia de ley, asi como la magnitud del
traumatismo craneoencefdlico el cual dificilmente se puede explicar por una caida de propia
altura. {...}

Se resalta lo anterior, en virtud de que, pese a las condiciones fisicas que presentaba V, fue valorado
ineficientemente y calificado como apto para cumplir horas de arresto. V fue ingresado para estar
en aislamiento individual en la celda nlmero 8 deil CRySA, como se prueba con la videograbacién
antes mencionada (evidencia 14).

En dicha evidencia, se observé a los custodios colocando a V separado de otros infractores. AR6 y
AR7, en sus declaraciones ante este Organismo (evidencias 11 y 12} manifestaron que se
encontraban de guardia el dia de los hechos y sefialaron que se tomé la “medida de cuidado
particular” consistente en que V estubiera separado de otros infractores, por asi proceder cuando
las personas estdn hajo un estado de'ebriedad. No obstante, dicha medida carece de fundamento
alguno, por el contrario, V debia haber sido trasladado a una institucion de salud para su debida
atencion médica. No se contd tampoco con alguna otra atencidn por parte de los custodios para con
V, pues conforme a la videograbacion muiticitada {evidencia 14), desde las 21:14 horas cuando V
ingreso a la celda hasta las 21:48 horas, se observaron recorridos en los pasillos de custodios, pero
en ninglin momento se detuvo alguno de ellos que de manera particular verificara con detalle el
estado de V. Lo consideraban dormido de acuerdo con lo manifestado AR5 (evidencia 10) asi como
también lo declararon de AR6 y AR7 {evidencias 11 y 12),

Tras el ingreso de V a la celda 8, en las videograbaciones (evidencia 14) se observé que éste
permanecid alrededor de menos de una hora inquieto en su postura ffsica, también en momentos :
pareciendo dormido, lo que generé que el supervisor y los custodios que realizaron sus recorridos

de vigilancia AR5, AR6, AR7 y ARS8 no pusieran cuidado mayor de V.

Ademas, AR3 y AR4, no cumplieron con lo establecido en el Articulo 554 del Bando De Gobierno y
Policia Del Municipio De Benito Juarez, Quintana Roo: “Cuando la persona presentada se encuentre
en estado de ebriedad o bajo el influjo de estupefacientes o substancias psicotrépicas, el Juez Civico
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podrd ordenar al médico del juzqado ‘que, previo examen que practique, dictamine el estado fisico

del presunto infractor y sefiale el plazo probable de recuperacién, el cual se tomard como base para

iniciar el procedimiento. En tanto transcurre la recuperacién, la persona serd ubicada en la seccion

que corresponda.” AR3 manifests en su declaracion (evidencia 5) que después preguntd por V para

saber como seguia, pero no volvié a revisar su integridad personal, ni hubo indicaciones de su parte

o de AR4 para su cuidado, pues el juez civico determina la situacién juridica de la persona infractora,

pero en caso concreto, AR4 no actud conforme a lo dispuesto en el numeral 528, que reza: “Articulo

528.- El Juez Clvico vigilard estrictamente que se respeten los derechos humanos y las garantfas ,
constitucionales, [...]”, de la reglamentacion antes citada, por lo que, omitié brindar algin tipo de
indicacién tras la remisién de V al tenerlo a su disposicién.

No puede pasarse de largo que en el informe de actividades en el lugar de la intervencién de los
peritos de la FGE (evidencia 4.2} se determind la presencia de manchas de sangre en la ropa de V,
liguido de color rojo en el drea nasal y regién bucal, asi como hematomas en el oméplato derecho,
signos fisicos que parecieron ighorar todas las autoridades.

Finalmente, se acredit6 que V fallecié al interior de una de las celdas del CRySA, por lesiones previas
a su ingreso a los separos, que se presumen recibié como parte de los hechos que pudieran ser
constitutivos de delito en su agravio, lo anterior a través las evidencias 2.1, 2.2 y 2.3, consistentes
en el certificado de defuncién, el acta de funcién y las fotografias del cuerpo sin vida de V, ademas
del resultado del dictamen de necropsia de ley, realizado por personas servidoras ptblicas de la FGE,
destacando gue en el se menciona lo siguiente:

Después de tener a la vista el caddver de una persona del sexo masculino en donde se
encontro a la apertura de la cavidad craneana una lesion tipo contusa a nivel occipital lado
izquierdo, una fractura a nivef del hueso occipital del lado izquierdo, un hematoma subdural
posterior y una contusion frontal derecha. La contusidn que presenta la piel cabelluda a nivel
de la regidn occipital izquierda, por las caracteristicas del infiltrado hemorrdgico difuso, es
una lesion que fue producida ante-mortem, af momento de golpearia cabeza contra una
superficie solida u objeto sélido. ’

El hematoma subdural posterior se debe a la acumulacién de sangre que se localiza entre la
duramadre y la aracnoides posterior a un impacto en la regién occipital. La contusién
observada a nivel del I6bulo frontal derecho se debe principalmente a un efecto de golpe-
contragolpe, en donde, la parte posterior del crdneo choca con una superficie solida u objeto
solida, el encéfalo se contunde directamente contra el hueso provocando una lesién tipo
contusion localizada.

En el presente caso que nos ocupa ol momento del traumatismo cranecencefdlico existe una
fesion cerebral primaria por el efecto golpe-contragolpe, localizada en la regién frontal
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derecha, una fractura lineal en el hueso occipital lado izquierdo, lo que le condiciond la .
ruptura de vasos cerebrales, secundariamente una isquemia deterioro neuroldgico, el
compromiso de la via aérea, hipotension, taquicardia, paro cardiorespiratorio y la muerte.

Los hematomas subdurales de la fosa posterior, son causados por un traumatismo en la zona
occipital que rompe los vasos,superficiales a los senos venosos. Provoca nauseas, vémitos,
cefalea y diminucién del nivel de conciencia, con una mortalidad del 95%. El grado de
complefidad de los traumatismos craneoencefdlicos depende de la severidad del trauma y
de su localizacion. [...]

Después de tener a la vista en el interior del anfiteatro del servicio Médico Forense (SEMEFQ)
el cuerpo de la persona del sexo MASCULING, guien en vida respondiera al nombre de [...],
fallece aproximadamente entre las 01:30-03:30 horas del dia 20 de abrif del afic 2019, en
las_INSTLACIONES DEL CENTRO DE RETENCION MUNICPAL, UBICADO EN REGION 248,
MANZANA 20, LOTE 01, AVENIDA TULES, FRACCIONAMIENTO VILLAS OTOCH PARAISO
TERCERA ETAPA DE ESTA CIUDAD DE CANCUN, QUINTANA ROO, a_causa de A,
TRAUMATISMO CRANEOENCEFALICO SEVERO. B HEMATOMA SUBDURAL.” (Subrayado
]

propio).

Es entonces, que, considerando las siguientes omisiones de las autoridades responsables;

1. AR1 y AR2 no procuraron que V recibiera atencion médica inmediata como victima de hechos
que pudieran ser constitutivos de delitos, ni dieron vista a las autoridades en materia de procuracion
de justicia a efecto de que éstos se investiguen.

2. AR3 no realizé una debida revision médica de la integridad fisica de V, ni indicé medidas para su
cuidado y recuperacién;

3. AR4, AR5, ARG, AR7 y ARB no realizaron acciones a efecto de salvaguardar la integridad personal
de V, ni efectuaron una debida vigilani:ia del estado fisico de V durante su arresto en celda.

V perdié la vida a consecuencia de un traumatismo _craneoencefélico y hematoma subdural, por
lesiones anteriores a su arresto, sin embargo, las omisiones de las autoridades impidieron gue V
recibiera la atencién médica debida que pudiese haber evitado su muerte.

Trasgresion a los instrumentos juridicos en materia de derechos humanos.

El derecho a la vida es un derecho humano cuyo goce pleno es un prerrequisito para el disfrute de
los demas derechos humanos. Este derecho se encuentra tutelado y reconocido de manera expresa
en el articulo 4 de la Convencién Américana sobre Derechos Humanos y en el articulo 6 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos. También se encuentra sefialado en los articulos 1 de
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la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre y 3 de la Declaracién Universal

!

de Derechos Humanos.

Se transcriben articulos en referencia dentro del Derecho Internacional de los Derechos Humanos.
En a Convencién Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”, en su
articulo 4 numeral 1 que literalmente dispone: ‘

“Articulo 4.- Derecho o fa Vida

1. Teda persona tiene derecho a que se respete su vida. Este derecho estard protegido por la
ley y, en general, a partir del momento de la concepcion. Nadie puede ser privado de la vida
arbitrariamente.” '

Asi como del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en su articulo 6 numeral 1, ;
establece:

Articulo 6
“ 1. El derecho a la vida es inherente a la persona humana. Este derecho estard protegido por
la ley. Nadie podrd ser privado de la vida arbitrariamente”.

E] derecho a la vida también se encuentra protegido en el articulo 3 de la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos, los cuales son del tenor literal sigutente:

“Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a fa libertad y a la seguridad de su persona”
El derecho a fa vida impone al Estado una obligacién compleja, en tanto que no sélo prohibe la
privacion de la vida, obligacién negativa, sino que también exige que se adopten medidas positivas
para preservar ese derecho. En ese sentido, existe transgresion al dereche a la vida no sélo cuando
una persona es privada de la vida por un servidor pablico del Estado, sino también cuando éste no
adopta las medidas razonables v necesarias aludidas, como son las tendientes a preservarla, a
minimizar el riesgo de que se pierda en manos del Estado o de otros particulares. Estas medidas
deben ser reforzadas cuando la persona se encuentra privada de su libertad y bajo custodia estatal.
£n ese sentido, las autoridades no solo no asistieron debidamente a V, como victima de delito, sino
que ademads lo consideraron como un infractor que se encontraba en condiciones, apto para ser
ingresado a una celda, pues las evidencias ya demostradas exhiben un actuar de la autoridad
contrario a la procuracién del derecho a la vida y a la integridad personal, circunstancia que evitd
que V fuera atendido y posiblemente se evitara su muerte a causa de un “TRAUMATISMO
CRANEQENCEFALICO SEVERO. B HEMATOMA SUBDURAL.”
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La Comision considera importante reiterar que las autoridades municipales y estatales que tienena
su disposicién personas privadas de su libertad, y que como autoridades se encuentran en una
posicién especial de garante frente al derecho a {a vida, toda vez que se ejerce un fuerte control o
dominio sobre las personas que se encuentran sujetas a su custodia. De este modo, se produce una
refacién e interaccién especial de sujecién entre la persona privada de libertad y la autoridad,
caracterizada por la particular intensidad con que esta Gltima puede regular el ejercicio de derechos
y por las circunstancias propias del encierro.

En el Estado Mexicano, en su Constitucion Politica, ha adoptado diversos Tratados Internacionales que
protegen y reconocen derechos humanos, esto a la luz del articulo primero de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos; en los que se establecen las obligaciones del Estado y de todos los servidores
publicos y trabajadores def Estado, siendo prevenir, respetar, proteger y garantizar.

Una vez seiialado lo anterior, es importante mencionar que de acuerdo a la reforma constitucional
en materia de derechos humanos de fecha 10 de junio de 2011, especificamente Ia prevista en el
articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos, si un derecho humano es vulnerado, la autoridad tiene la obligacién de
investigar y sancionar en la medida de sus facultades a los servidores publicos responsables,
adicionalmente tiene la obligacion de reparar a las victimas como consecuencia de los actos u
omisiones. f

Asimismo, en el mencionado dispositivo constitucional se establecié la figura denominada
interpretacion conforme, la cual reconoce no sélo los derechos plasmados en la Constitucién
Federal, sino también, aquéllos que se encuentran en los Tratados Internacionales de los que
México es parte.

Al respecto, el articulo 12 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la parte
que interesa refiere:

“Articulo 1°. En los Estados Unjdos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asf como de las garantios para su proteccion, cuyo efercicio no
podrd restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece.
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Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucidn y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a
fas personas la proteccion mds amplia.

Toduas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependenciy, indivisibilidad v progresividad. En consecuencia, el Estado ,
deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en

los términos que establezca fa ley.

L.y’

“Articulo 20. Ef proceso penal serd acusatorio y oral. Se regird por los principios de publicidad, *
contradiccion, concentracion, continuidad e inmediacién:

[..]

C. De los derechos de la victima o del ofendido:

. Recibir, desde la comision del delito, atencion médica y psicoldgica de urgencia;

[

Vinculado a lo anterior, y por cuanto se refiere a la intervencion de las autoridades responsables de
manera particular, el articulo 21 noveno pérrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, sefiafa lo siguiente:

“..La seguridad publica es una funcion a cargo de la Federacion, las entidades federativas y

fos Municipios, que comprende la prevencion de los delitos; la investigacion y persecucion

para hacerla efectiva, asi como la sancion de las infracciones administrativas, en los términos

de fa ley, en las respectivas competencias que esta Constitucion sefiala. La actuacién de las
instituciones de seguridad piblica se regird por los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en esta 1
Constitucion...”.

Ademads, el Internacional Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la
Ley, ensus numerales 1, 2, 6 y 8, establece:

"Articulo 1. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la fey cumplirdn en todo momento

los deberes que les impone la fey, sirviendo a su comunidad y protegiendo a todas las personas

contra actos ilegales, en consonancia con el alto grado de responsabitidad exigido por su .
profesion.

Articulo 2. En el desempeiio de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
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respetardn y protegerdn fa dignidad humana y mantendrdn y defenderdn los derechos
humanos de todas las personas...

[.]

Articulo 6. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley aseguraran la plena proteccién !
de la salud de las personas bajo su custodia y, en particular, tomaran medidas inmediatas

para proporcionar atencion médica cuando se precise,

[.]

Articulo 8. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetardn la ley y el presente

Cédigo. También hardn cuanto esté a su alcance por impedir toda violacién de ellos y por
oponerse rigurosamente a tal violacién...”

Asimismo, esta Comision determind que respecto de los hechos denunciados por V11, los agentes '
de la Policia Municipal Preventiva involucrados incumplieron con sus obligaciones de prestar auxilio

a las personas amenazadas por algln peiigro o que hayan sido victimas u ofendidos de algun delito,
establecidas en el articulo 40 fracciones |, Il de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Piblica, mismo que a la letra disponeé

“Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, los
integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica se sujetardn a las siguientes ;
obligaciones:

I. Conducirse siempre con dedicacidn y disciplina, asi como con apego al orden juridico %

respeto a las garantias individuales y derechos humanos reconocidos en lg Constitucion.

{..]

fil. Prestar auxilio a lus personas amenazadas por algin peligro o que hayan sido victimas u
ofendidos de algiin delito, asf como brindar proteccion a sus bienes y derechos. Su actuacién

serd congruente, oportuna y proporcional al hecho. |
fd

Articulo 77.- La policia, en términos de lo dispuesto en el Cédigo Nacional de Procedimientos

Penales, en sus respectivos dmbitos de competencia, tendrd las siguientes funciones:

[.]

Xil. Proporcionar atencion a victimas, ofendidos o testigos del delito; para tal efecto deberd:

a) Prestar proteccién y auxilio inmediato, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables; '

b) Procurar que reciban atencién médica y psicolégica cuando sea necesaria; ,
¢) Adoptar las medidas que se consideren necesarias tendientes a evitar que se ponga en :
peligro su integridad fisica y psigoiégica, en el dmbito de su competencia; [...]
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De igual modo, los servidores pablicos omitieron cumplir con lo que dispone la Ley de Seguridad
Publica del Estado de Quintana Roo, que en sus articulos 25 fraccién Mfl, 26 fraccién Vili y 65,
fracciones ty lll, sefiafa:

“Articulo 25. La Policia Municipal tendrd las siquientes atribuciones:

[.]

IIl.- Proteger la integridad fisica de las personas, sus propiedades, derechos y libertades.

[.1

Articulo 26. Para la adecuada coordinacion de las acciones de su competencia, las policias
estatales y municipales tendrdn las siguientes atribuciones concurrentes:

[.] :

VIIL- Actuar bajo los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionafismo, honradez
y respeto a fos derechos humanos reconocidos en términos de la Constitucion,

[..]

Articulo 65.- Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto o los derechos
humanos, los integrantes de las Instituciones Policiales del Estado y de los Municipios se
sujetardn a las siguientes obligaciones:

1. Conducirse siempre con dedicacién y disciplina; asi como, con apego al orden juridico y
respeto a las garantias individuales y derechos humanos reconocidos en la Constitucion.

[.] '

lil. Prestar auxilio a las personds amenazadas por algin peligro o que hayan sido victimas u
ofendidos de algin delito, asi como brindar proteccion a sus bienes y derechos. Su actuacién
serd congruente, oportuna y proporcional af hecho.”

[]

Ademas, con las acciones y omisiones establecidas en el cuerpo de la presente Recomendacién, los
agentes de la Policia Municipal Preventiva adscritos a la Direccién de Seguridad Publica y Tréansito
del Municipio de Benito Judrez trasgredieron lo dispuesto en el articulo 7, fracciones 1 y Vil de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, que a la letra prevé:

“Articulo 7. Los Servidores Publicos observardn en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, fos principios de di§ciplina, legalidad, objetividad, profesionafismo, honradez,
leaftad, imparcialidad, integrid}ad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el
servicio publico. Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos
observardn las siguientes directrices:
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I Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones Juridicas les
atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir fas disposiciones

que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

[.]

Vil. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la ,
Constitucion;

[.r

En materia de atencidn a victimas, los derechos de V fueron también transgredidos conforme a o
estahlecido en la Ley General de Victimas, especificamente en su numeral 7.

“Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de cardcter enunciativo
y deberdn ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la Constitucién, los tratados
y las leyes aplicables en materia de atencién a victimas, favoreciendo en todo tiempo la
proteccién mds amplia de sus derechos. Las victimas tendrdn, entre otros, los siguientes
derecitos:

[.]

VI, A solicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencién en forma oportuna, rapida, equitativa,
gratuita y efectiva por personal especializado en atencién of dafio sufrido desde la comisién
del hecho victimizante, con independencia def lugar en donde ella se encuentre, asf como a
que esa ayuda, asistencia y atencion no dé lugar, en ningiin caso, o una nueva afectacién;

.1’ f

Ademds, la conducta de AR3, AR4, AR5, ARG, AR7 y ARS, en aspecifico, no se realizdé conforme a lo
establecido en el Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Benito Juirez Quintana Roo:

“Articulo 112.- EI probable infractor serd sometido de manera inmediata a una certificacion
médica para determinar su condicién de salud, cuyo dictamen deberd de ser suscrito por él
médico en turno o en su caso el de guardia, para posteriormente sea sometido a una
evaluacion psicosocial para determinar la procedencia de una Medida para Mejorar I
Convivencia Cotidiana. Asi mismo, cuando la evaluacion médica asi lo indique, se determinard
la necesidad de detener al infrabtor dentro de las instalaciones del centro de retencién hasta
que su condicion de salud se fo permita.

L] |

Articulo 163.- La seguridad de los separos, se controlard permanentemente por un minimo de
dos custodios, que tiene las siguientes atribuciones:

{..]
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IX.- £l personal responsable del monitoreo de celdas estardn en todo momento af cuidado de
fos mismos para asegurar la integridad fisica de los detenidos.”

Como se sefialé en el parrafo anterior, también se infringié el Bando de Gobierno y Policia del
Municipio de Benito Judrez, por lo que corresponde al numeral siguiente.

“Articulo 601.- No podrd ingresar of drea de celdas ningun infractor, sin antes habérsele
practicado la revisién médica, por el médico en turno adscrito al Juzgado Civico, de acuerdo
a fo establecido en los Articulos 554 y 556 del presente Bando, quedando dicho infractor bajo
vigilancia de los custodios y del médico adscrito al Centro.”

El derecho a la vida se encuentra intrinsecamente relacionado con los derechos a la dignidady a la
integridad personal. En el caso de las personas privadas de su libertad, también se encuentra
intrinsecamente ligado con el derecho a Iz libertad personal y las condiciones de internamiento. Las
autoridades que tienen a su bajo su custodia a personas privadas de su libertad tienen una
obligacion reforzada de cuidado, pues al arrestar, detener y encarcelar a las personas, la autoridad
asume la responsabilidad de velar por la vida, la dignidad v la integridad fisica de estas. £ deber de
proteger la vida de todas las personas detenidas incluye ofrecer a dichas personas la atencion
médica necesaria, velar por que las condiciones de estancia sean dignas y protegerlas de la violencia
que pudieran generar otras personas arrestadas.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sido muy clara en su jurisprudencia. Desde el

caso “Caso Neira Alegrfa y otros Vs. Per(. Fondo. Sentencia de 19 de enero de 1995” ha sido
sistemdtica en sefialar que toda persona privada de su libertad debe de estar en condiciones dignas.
Indicando que toda violacion al derecho a la integridad persona y a la vida de las personas detenidas
constituye una responsabilidad de fa autoridad, se transcribe el pérrafo 60 de la mencionada 5
jurisprudencia

“60. En los términos del articulo 5.2 de la Convencion toda persona privada de libertad tiene
derecho a vivir en condiciones de detencion compatibles con su dignidad personal y el Estado
debe garantizarle el derecho a la vida y a la integridad personal, En consecuencia, el Estado,
como responsable de los establecimientos de detencién, es el garante de estos derechos de
los detenidos.”

De igual forma, la Corte Interamericana de Derechos Humanos se ha pronunciado respecto a la
obligacion gue tiene el Estado, a efecto de garantizar la vida de las personas (que se encuentren
privadas de su fibertad. En esa tesitura, se cita el Caso Instituto de Reeducacién del Menor Vs,
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Paraguay, en cuya sentencia, parrafos 152, 158 y 159, emitida el 02 de septiembre de 2004, por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, sefialé lo siguiente:

“152. Frente a las personas privadas de libertad, el Estado se encuentra en una posicién
especial de garante, toda vez que las autoridades penitenciarias ejercen un fuerte control o
dorinio sobre las personas que se encuentran sujetas o su custodia. De este modo, se produce

una relacion e interaccion espeéial de sujecion entre la persona privada de libertad y el Estado, a
caracterizada por la particular intensidad con que el Estado puede regular sus derechos y
obligaciones y por las circunstancias propias del encierro, en donde af recluso se le impide
satisfacer por cuenta propia una serie de necesidades bdsicas que son esenciales para el
desarrolflo de una vida digna.”

“158. £l derecho a la vida y el derecho a la integridad personal no séfo implican que el Estado
debe respetarlos {obligacién negativa), sino que, ademds, requiere que el Estado adopte todas
las medidas apropiadas para garantizarlos {obligacién positiva), en cumplimiento de su deber
general establecido en el articulo 1.1 de la Convencién Americana.”,

“159. Una de las obligaciones que ineludiblemente debe asumir el Estado en su posicion de
garante, con el objetivo de protéger y garantizar el derecho a la vida y a la integridad personal
de las personas privadas de libertad, es la de procurarle a éstas las condiciones minimas
compatibles con su dignidad mientras permanecen en los centros de detencién, como valo ha
indicado la Corte. En igual sentido, la Corte Europea de Derechos Humanos ha indicado que:

Segin fel articulo 3 de-fa Convencion], el Estado debe asequrar que una persona esté
detenida en condiciones que sean compatibles con el respeto a su dignidad humana,
que la maneray el método de efercer la medida no le someta a angustia o dificultad
que exceda ef nivel inevitable de sufrimiento intrinseco a la detencién, y que, dadas
las exigencias prdcticas del encarcelamiento, su salud y bienestar estén asegurados
adecuadamente, brintij'dndo!e, entre otras cosas, la asistencia médica requerida.”

En el mismo sentido, en caso “Carcel de Urso Branco respecto Brasil. Resolucién de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos de 18 de junio de 2002” la Corte seffalé en el punto 8 io
siguiente:

“8...en virtud de la responsabifidad del Estado de adoptar medidas de sequridad para proteger
a las personas que estén sujetas a su jurisdiccién, fa Corte estima Gue este deber es mds
evidente al tratarse de personas recluidas en un centro de detencién estatal, caso en el cual
se debe presumir la responsabilidad estatal en lo que les ocurra a las personas que estdn bajo
su custodia.”
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Por su parte, con relacion al derecho a la vida y la omisién de cuidado de las personas privadas de
su Hbertad, en el “Caso Juan Humberto Sanchez Vs. Honduras. Excepciéon Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 7 de junio de 2003” la Corte Interamericana de Derechos

Humanos resolvié:

“111... si una persona fuera détenida en buen estado de salud y posteriormente, muriera, f
recae en el Estado la obligacion de proveer una explicacidn satisfactoria y convincente de lo
sucedido y desvirtuar las alegaciones sobre su responsabilidad, mediante elementos
probatorios vdlidos, ya que en su condicién de garante el Estado tiene tanto la responsabifidad

de garantizar los derechos del individuo bajo su custodia como g de proveer la informacién y

las pruebas relacionadas con el destino gue ha tenido la persena detenida.”

Al respecto Ja Corte Interamericana, en el Caso Ortiz Hernandez y otros Vs. Venezuela. Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de agosto de 2017. Serie C No. 3387, determind lo siguiente:

“100. Este Tribunal ha establecido que el derecho a la vida juega un papel fundamental en In
Convencion Americana, por sér el presupuesto esencial para el ejercicio de fos demds
derechos. La observancia del c}rtfcuio 4, relacionado con el articulo 1.1 de la Convencién
Americang, no sdlo presupone i:;ue ninguna persona sea privada de su vida arbitrariamente
{obligacién negativa), sino que ademds requiere que los Estados adopten todas las medidas
apropiadas para proteger y preservar el derecho a la vida {obligacién positiva), conforme al

deber de garantizar el pleno y libre ejercicio de los derechos de todas las personas bajo su :
jurisdiccién.”

Hechas las apreciaciones correspondientes este Organismo concluyé gue AR1 y AR2; asf como AR3,
AR4, AR5, ARG, AR7 y ARS8, violentaron los derechos humanos de V cuando dejaron de cumplir con
sus obligaciones que implica el garantizarle la mayor proteccion posible a una persona victima de
delito y bajo arresto. .

b
V. REPARACION INTEGRAL DEL DARO. ,

De conformidad a las reformas constitucionales en materia de derechos humanos del 10 de junio

de 2011, el pérrafo tercero del articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones !l
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley. En efecto, el instrumento normativo,

en la parte que interesa, dispone lo siguiente:

“Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
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respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones « los derechos humanos, en
fos términos que establezca la ley.”

En concordancia, el articulo 12, pdrrafos tercero y cuarto de la Ley General de Victimas y 12 de la
Ley de Victimas del fstado de Quintana Roo establece que todas las autoridades,
independientemente del dmbito competencial de gobierno, estdn obligadas a reparar de forma
integral a las victimas como consecuencia de las violaciones a derechos humanos que haya sufrido
por las acciones y/u omisiones causadas por sus agentes. Esta obligacién comprende medidas de
restitucion, rehabilitacién, compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticién; mismas que :
deberan de ser implementadas teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante,

En un estado democrético de derecho, toda persona debe estar segura de que éste debe ser el
garante y protector de sus derechos humanos y que, en caso de sufrir una violacién a éstos, la
autoridad que vulneré sus derechos humanos asumiré la obligacién de reparar los dafios causados
por dicha violacion.

Asi mismo, para efecto de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, son victimas de violaciones
a derechos humanos todas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio 0 menoscabo
econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualguiera puesta en peligro o lesién a sus bienes
o derechos como consecuencia de una violacién a derechos humanos, el articulo 42 dispone en la
parte que interesa lo siguiente: ,

“Se denominardan victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algiin dafio
0 menoscabo economico, fisicq, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro
o lesién a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito o
violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo yen
los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.”

En este tenor, el articulo 27 del mismo ordenamiento juridico menciona lo siguiente:

“Articulo 27. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como
consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de
derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitucion, réhabiiitacién,
compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion,

Para los efectos de la presente ley, la reparacién integral comprenderd:
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La restitucién que busque devolver a la victima a la situacién anterior a la comisién del delito
o a la violacion de sus derechos humanos;

La rehabilitacion que facilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del hecho
punible o de las violaciones de derechos humanos;

La compensacién ha de otorgarse a lu victima de forma apropiada y proporcional a la
gravedad del hecho punible cometido o de la violacién de derechos humanos sufrida y
teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Este se otorgard por todos los perjuicios,
sufrimientos y pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la
violacién de derechos humanos;

La satisfaccion que reconozca y.restablezca la dignidad de las victimas, y '

Las medidas de no repeticion bu;scan que el hecho punible o la violacion de derechos humanos
sufrida por la victima no vuelva a ocurrir,”

Derivado de lo anterior, atendiendo lo dispuesto por el pérrafo segundo del articulo 54 de la Ley de
la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, gue establece: “en ef proyecto
de recomendacion se sefialardn las medidas que procedan para la efectiva restitucion de los
afectados en sus derechos fundamentales y, de ser procedente, en su caso, para la reparacion de los
dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado”, se considerarén en el caso en concreto:

Medidas de rehabilitacién.

Tras haberse acreditado violacion a los derechos humanos de manera directa a V, en consecuencia,
se advierte que VI1 y VI2 pudieran haber tenido afectaciones psicoldgicas y emocionales, por lo que,
previo consentimiento, se debera brindar de forma gratuito y por el tiempo que sea necesario, el
tratamiento psicoldgico y/o psiquidtrico que se requiera, debiendo tener en consideracion sus
situaciones personales para la seleccién de quien provea directamente dicho tratamiento, asi como
los medios a través de los cuales se otorgara.

Medidas de compensacién.

Al acreditarse las violaciones a derechos humanos sefialadas en el capitulo de observaciones en
agravio directo a V y de manera indirecta a Vi1 y VI2; el H. Ayuntamiento de Benito Judrez, debera
indemnizarles, a efecto de que se proceda a la compensacién o reparacién material de los dafios
ocasionados, en los términos que establecen los estandares internacionales, la Ley General de
Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo y demas normatividad aplicable al caso.

Al respecto, los articulos 29 y 70 Bis de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo establecen
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gue la compensacién que se le debe realizar a las victimas debe ser realizada directamente por la
Institucion responsable de la violacién a los derechos humanos, la mencionada ley es obligatoria
para todas las autoridades estatales y municipales, incluyendo los Organismos Piblicos Auténomos,
y establece lo siguiente: ' .

“Articulo 29. ...

Los entes ptiblicos estatales y municipales responsables de violaciones a derechos humanos
en términos del articulo 70 de esta Ley, tendrdn la obligacién, de Hevar a cabo la medida de
compensacion, a las victimas con cargo a su presupuesto.

Articulo 70 Bis. Los entes publicos estatales y municipales responsables sefialados en la
recomendacion emitida por organismo publico de proteccién a los derechos humanos, serdn 4
las encargadas de llevar a cabo la medida de compensacion, en términos del articulo 29 de la |
presente Ley.”

jgualmente se determina necesaria que la autoridad responsable debera inscribir a V, VI1 y VIi2 en
el Registro Estatal de Victimas, cuyo funcionamiento estd a cargo de a Comisidn Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, a fin de que, en lo conducente, tenga acceso al
Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, para ser compensadas conforme a la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo.

Medidas de satisfaccion.

Como medida de satisfaccién se recomienda, se ofrezca una disculpa en su modalidad privada y por
escrito a VI1 y VI2, en la cual se establezca el reconocimiento de los hechos, la aceptacion de la
responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca la dignidad de la victima.

También el presente caso, se considera necesario que el H. Ayuntamiento de Benito Judrez, gire
instrucciones a quien corresponda, a efecto de iniciar y sustanciar hasta su resolucion definitiva, a o
través de la autoridad competente, un procedimiento para determinar si existieron faltas que
constituyan infracciones en materia de responsabilidad administrativa respecto de AR1, AR2, AR3,

AR4, AR5, ARG, AR7 y ARS.

Asimismo, se instruya a quien corresponda, a efecto de que sea incluida copia de la presente
recomendacion en los expedientes laborales de AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7 y AR8 en virtud
de que, a consideracién de este Organismo, violentaron los derechos humanos de V.
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Medidas de no repeticién

Al respecto, se deberd disefiar e impartir a las personas servidoras pablicas del Centro de Retencién
y Sanciones Administrativas de Benito Judrez, Quintana Roo, un programa de capacitacion y
formacién en materia de derechos humanos, en especifico, relativo a las obligaciones de proteccién
y cuidado de personas bajo su custodia, derecho a la integridad personal. Asimismo, el programa de
capacitacidén debera incluir temas reiativos a la atencién de personas con adiccidn a drogas, en
estado de ebriedad, o con alguna enférmedad mental.

Por otro lado, se deberd exhortar a las personas servidoras puablicas que se encarguen de realizar
las certificaciones médicas de personas que sean infractoras o presuntas infractoras por faltas
administrativas, que sean exhaustivas en sus revisiones y valoraciones médicas, a efecto de poder
detectar lesiones que puedan poder en riesgo la integridad personaly la vida de esas personas.

Ademas, también se deberd exhortar a quienes ejerzan labores policiacas en la Secretarfa Municipal
de Seguridad Pablica y Trdnsito de Benito Juarez, para que, cuando funjan como primeros
respondientes ante reportes deban atender, privilegien garantizar los derechos de las personas que
puedan ser victimas de hechos que puedan ser constitutivos de delitos, tomando [as acciones que
correspondan a efecto de que las victimas reciban atencién médica inmediata al tener conocimiento
de que pudiesen estar lesionadas.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comisién de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo, tiene a bien dirigirle al H. Ayuntamiento de Benito Juarez, los siguientes:

VI. PUNTOS DE RECOMENDACION.

PRIMERO. Instriyase a guien correspbnda, a efecto de que, previo consentimiento de VI1y VI2, de
forma gratuita y por el tiempo que sea necesario, el tratamiento psicolégico y/o psiquidtrico que
requiera, debiendo tener en consideracion sus situaciones personales para la seleccién de quien
provea directamente dicho tratamiento, asi como los medios a través de los cuales se otorgara.

SEGUNDO. Se inscriba a V, V11 y VI2 en el Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto
de gue, en lo conducente, pueda tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia ¥ Reparacién Integral,
en términos de la Ley de Victimas dei Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que, como medida de campensacion, proceda

a la reparacion integral de los dafios que pudieron haber sido ocasionados a VI1 vy Vi2 en los términos

que establecen los estdndares internacionales, la Ley General de Victimas, la Ley de Victimas del :
Estado de Quintana Roo y demds normatividad aplicable.
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CUARTO. Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de iniciar y sustanciar hasta su resolucién
definitiva, a través de la autoridad competente, un procedimiento para determinar si existieron
faltas que constituyan infracciones en materia de responsabilidad administrativa respecto de AR1,
AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7 y ARS.:

Asimismo, se instruya a quien corresponda, a efecto de que sea incluida copia de la presente
recomendacion en los expedientes laborales de AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, ARG, AR7 Y ARS8 en virtud
de que, a consideracion de este Organismo, violentaron los derechos humanos de V.

QUINTO. Se ofrezca una disculpa en su modalidad privada y por escrito a VI1 vy VI2 en la que se
establezca la verdad de los hechos, Ia aceptacién de la responsabilidad respecto a los mismos y se
restablezca su dignidad como victimas.

SEXTO. Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se disefie e imparta a las personas \
servidoras pdblicas del Centro de Retencién y Sanciones Administrativas de Benito Judrez, Quintana
Roo, un programa de capacitacién ygformacién en materia de derechos humanos, en especifico,
relativo a las obligaciones de proteccién y cuidado de personas bajo su custodia, derecho a la
integridad personal, y a la vida. Asimismo, el programa de capacitacién deberd incluir temas
relativos a fa atencién de personas con adiccién a drogas, en estado de ebriedad, o con alguna /
enfermedad mental,

SEPTIMO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que se exhorte a las personas servidoras
publicas que se encarguen de realizar las certificaciones médicas de personas que sean infractoras
0 presuntas infractoras por faltas administrativas, que sean exhaustivas en sus revisiones y
valoraciones médicas, a efecto de poder detectar lesiones (ue puedan poder en riesgo la integridad
personal y la vida de esas personas.
i

Ademds, también se deberd exhortar a quienes ejerzan labores policiacas en la Secretarfa Municipal
de Seguridad Publica y Trénsito de Benito ludrez, para que, cuando funjan como primeros
respondientes ante reportes deban atender, privilegien garantizar los derechos de las personas que
puedan ser victimas de hechos que puedan ser constitutivos de delitos, tomando las acciones que
correspondan a efecto de que las victimas reciban atencién médica inmediata al tener conocimiento
de que pudiesen estar lesionadas.

Notifiquese la presente Recomendacidn a las autoridades y, respecto a la parte agraviada, mediante
oficio que contenga exclusivamente los puntos de Recomendacién, conforme a lo dispuesto en los
numerales 62 y 63 de la Ley de la Comisién de ios Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo,
en relacién con los diversos 47 y 48 de su Reglamento.

'
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La presente Recomendacidn, de acue'irdo al articulo 94 de la Constitucién Politica del Estado, tiene

el cardcter de publica. De conformidad con el segundo parrafo del articulo 56 de la Ley de la :
Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y 50 de su Reglamento, solicito a

Usted que la respuesta sobre la aceptacién o no aceptacion de esta Recomendacion, nos sea
informada dentro del término de cinco dfas habiles siguientes a su notificacién. Igualmente, con
fundamento en el articulo 51 del Reglamento de Ja Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del

Estado de Quintana Roo, solicito a Usted que, en caso de haber sido aceptada, las pruebas iniciales

de cumplimiento de la Recomendacién se envien a esta Comisién dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la fecha de su aceptacién. En ese sentido y con el mismo fundamento juridico, las
pruebas de cumplimiento total deberdn ser remitidas a esta instancia, dentro de los seis meses ‘
posteriores a la aceptacion. |

Para lo anterior, se le solicita remitir los oficios respectivos a la Direccién General de Revisién de
Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones de esta Comisién, a la cual corresponde
seguir la aceptacion v, en su caso, el cumplimiento de las Recomendaciones.

En términos de lo previsto por el numeral 56-Bis de i3 Ley que regula la actuacién de este Organismo,
le informo que la negativa sobre la aceptacién de esta Recomendacién, o su incumplimiento total o
parcial una vez aceptada, dard lugar a que la Comisién esté en aptitud de dar vista al H. Congreso
del Estado, a efecto de que fa Comisién Ordinaria de Derechos Humanos se sirva citar a comparecer
piiblicamente ante la misma, a los servidores publicos involucrados, con el objeto de que expliquen
las razones de su conducta o justifiquen su omisién.

Seguro de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su indecfinable voluntad de
combatir aquellos actos o corregir aquellas pricticas que atenten contra la dignidad humana, no
dudo que su respuesta a este documento sera favorable, en bien del objetivo que a todos nos es

comin, ;
ATENTAMENTE:
; PRESIDENTE. ‘
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