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COMISIONSE
DERECHOS
SHUMANOS

*ESTADO *
QUINTANA ROO

RECOMENDACION No. CDHEQROO/023/2021/HI
Sobre el caso de violacion al derecho humano de
acceso a la justicia con perspectiva de género para
aquellas victimas de feminicidios y sus familiares;
asi como el derecho humano a una vida libre de
violencia.

Chetumal, Quintana Roo, a 22 de diciembre de 2021

C. FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

I. Una vez realizado el analisis y estudio del expediente nimero VA/SOL/083/04/2019, relativo a la

queja presentada per V2 por violacicnes a derechos humanos cometidas en agravio de V1 y en su

propio agravio; y atribuidas a personal de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo; con |
fundamento en los articulos 102 apartado B parrafos primero y segundo, de la Constitucién Politica

de los Estados Unidos Mexicanos; 94 parrafos primero y séptimo de la Constitucidn Politica del

Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2 parrafo primero, 4, 10 fraccién Il, 11 fraccién VI, 22
fraccién VIHl, 54 parrafo primero, y 56, de la Ley de {a Comisidn de los Derechos Humanos del Estado

de Quintana Roo; asi como el diverso 45 de su Reglamento; esta Comisidn de los Derechos Humanos

del Estado de Quintana Roo emite la presente Recomendacion.

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos investigados y
evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omite su publicidad, conforme a lo
dispuesto en el articulo 8°, parrafo primero, de la Ley de |la Comisién de los Derechos. Humanos del
Estado de Quintana Roo, en relacién con los numerales 68, fraccion VI y 116, pdrrafos primero y
segundo, de [a Ley Generai de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como 4 y 54,
fraccion Vll, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Quintana
Roo. Dicha informacién se pondra en conocimiento de las autoridades recomendadas a través de
un listado adjunto en el que se describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de
dictar las medidas de proteccion de los datos correspondientes. Para evitar repeticiones |
innecesarias, se utilizan abreviaturas que se identifican como sigue:

Abreviaturas S Concepto | ;
Vi Victima 1, ' ,
V2 Victima 2
1
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AR1 - Autoridad Responsable 1

AR2 Autcridad Responsable 2

AR3 o Autoridad Responsable 3

AR4 Autoridad Responsable 4

ARS Autoridad Responsable 5 !

AR6 Auteridad Responsable 6

AR7 Autoridad Responsable 7

SP1 Servidora piblica'1

Sp2 Servidor Pablico 2

SP3 Servidora Pubtlica 3

SP4 Servidor Publico 4

sP5 Servidora Pablica 5

SP6 Servidor PUblico 6 :

SP7 Servidor Publico 7

SP3 Servidora Publica 8

SP9 Servidora Plblica 9

Cl Carpeta de Investigacion
FGE Fiscalia General del Estado de Quintana
Roo

1. ANTECEDENTES. ’
Con fundamento en el articulo 45, fraccion I, def Reglomento de fa Ley de la Comisién de los Derechos b

Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se describen los hechos violatorios de
derechos humanos, la postura de la autoridad frente o los mismos, y se enumeran las evidencias que
demuestran la viclacion referida. '

Descripcin de los hechos violatorios.

V2 manifestd que en fecha 21 de enero de 2018, su hija, V1, fue victima del delito de feminicidio en
Playa del Carmen, Quintana Roo. Expuso que primero, el caso fue catalogado como asalto con
violencia a casa habitacién, y que le pidieron dinero para continuar investigando el caso, ;
comentando que desde el inicio, las autoridades encargadas de ltevar a cabo la investigacion habian :

realizado actuaciones deficientes.

lgualmente, al narrar ante una visitadora adjunta de esta Comision los hechos, argumentd que AR1,
AR4, AR5 y AR7 se habian comportado ddndole malos tratos, total desinterés e indiferencia a las
peticiones relativas a la investigacidn para esclarecer el caso de su hija. Expuso que cuando llego a
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ver el expediente de su hija, habia pocas declaraciones e investigaciones, justificindose las
autoridades en que no les daban dinero para la gasolina y que tenian muchos casos.

V2 expuso en su escrito que no habia claridad en las entrevistas y que AR1 no le dio importancia a
su caso, reiterando que permitieron que una maleta fuera sacada sin revision alguna de la casa en
gue asesinaron a su hija. Expuso que cuando la enviaron con AR7 a pedir informacién, le decian gue
estaba obstruyendo su trabajo y que no actuaba correctamente y le decian gue tenia indicacion de
sus superiores SP1 y SP2, de parar las.investigaciones por las elecciones. También menciond que le
dijeron que el celular de su hija fue manipulado para borrar la cuenta de una aplicacién de mensajes,
indicando que esa informacidn fue negada por personal de {a FGE.

Por dltimo, indicd que las actuaciones que la investigacion ha tenido una mala integracién, que
existian documentos sin folio y sin firmas, con muchas anomalfas y que a pesar de ha solicitado se
realicen diligencias y se soliciten pruebas, la autoridad investigadora no las ha realizado, indicandole
que incluso ella debia pagar si queria solicitar un nuevo peritaje.

Postura de la autoridad.

Este Organismo solicitd informes al Vice-Fiscal en la Zona Norte, en cuanto a las actuaciones
imputables al fiscal del ministerio publico, a la Policia Ministerial de investigacidon y a personas
servidoras publicas que se desempafan como peritos. Igualmente fue solicitado a la Fiscalia
Especializada para la Atencion de Delitos contra ia Mujer y por Razén de Género el correspondiente !
informe de ley. Todas las autoridades negaron violaciones a derechos humanos. En particular
mencionaron lo siguiente. ' '

SP4, en ese entonces encargado de la Policia Ministerial del Estado en Playa del Carmen, Quintana g“
Roo, manifestd que los hechos narrados en la queja no eran ciertos, y que la informacién y
documentacién solicitada deberfa ser solicitada al fiscal del ministerio publico. Al emitirse un
requerimiento de informacidn, SP4, remitio el oficio FGE/VFZN/PMIRM/6/550/2019. En el
documento la persona servidora ptblica reiterd que no eran ciertos los hechos manifestados por V2

e informd que los policias ministeriales de investigacion a cargo de darles seguimiento a la Cl, eran

AR1, AR2 y AR3

Por su parte, SP5, en ese entonces Coordinadora adscrita a la Fiscalia Especializada para la Atencién ‘
de Delitos contra la Mujer y por Razén de Género informd que la €l fue iniciada en fa unidad de
Homicidios y remitida a la Fiscalia Especializada para la Atencidon de Delitos contra la E\(Iujer Y por
Razdn de Genero. Expuso también que posteriormente “en fecha 04 de enero de 2019, fue remitida
la Carpeta de Investigacion a la unidad de Homicidios...”. Es decir, informé que primero ia inicio la
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unidad de Homicidios, inmediatamente después remitida a la Fiscalia Especializada para la Atencién
de Delitos contra la Mujer y por Razén de Genero, y posteriormente nuevamente remitido a la
unidad de Homicidios.

Asi mismo, SP7, en ese entonces encargado de la Coordinacidn de Servicios Periciales de la FGE en
Playa del Carmen, Quintana Roo, respondié que no eran ciertos los actos reclamados por V2,
también manifestd el nombre de la perito en criminalistica que intervino en la indagatoria fue SP9,
sin remitir los nombres de ninguno de los otros peritos gue tuviercon intervencion en la indagatoria.

Por otra parte, SP6, en ese entonces titular de la Fiscalia Especializada en Investigacién y
Persecucion del delito de Feminicidio, informo que la carpeta de investigacién se encuentra en etapa
de investigacion inicial en la mencionada fiscalia especializada, indicando que la carpeta estaba a
cargo de ARG.

También, SP6 rindié un informe respecto a las actuaciones realizadas en fa Cl, en el que se ohservd
que la ultima diligencia fue en fecha 18 de febrero de 2019, consistente en una solicitud de
informacidn a una tienda departamental. También informo que la carpeta de investigacion le fue
entregada a la Fiscalia Especializada en Investigacién y Persecucién del delito de Feminicidio en el :
mes de octubre de 2019. '

Por Gitimo, SP3, remitid copias cotejadas de la Cl, mismas que contienen la totalidad de las
actuaciones realizadas por la autoridad ministerial y sus auxiliares desde el inicio de |a carpeta de
investigacion en fecha 21 de febrero de 2018 hasta el 17 de septiembre de 2021

Evidencias.

A continuacion, se enlistan fas evidencias del expediente de queja que demuestran la violacion a los
derechos humanos sefialados, y que fuercn observadas para esta Recomendacidn:

1. Oficie nimero V4/13100, por medio del cual la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
remitio a esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo la queja
presentada por V2 y en la cual denuncié violaciones a fos derechos humanos de V1, victima de
feminicidio, y en su agravio como familiar.

1

2. Escrito de ratificacidon y queja de fecha 10 de junio de 2019, suscrito por V2, a través del cual
denuncid la comisién de hechos violatorios de derechas humanos cometidos en agravio de su
hija victima de feminicidio y en su propio agravio. L
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3. Oficio nimero FGE/VFZN/PMIRM/6/515/2019, de fecha 18 de junio de 2019, por medio del cual
5P4, en ese entonces encargado de [a Policia Ministerial del Estado en Playa del Carmen,
Quintana Roo, rindié un informe en el que manifesté que los hechos narrados en la queja no
eran ciertos, y manifestando que la informacién y documentacion solicitada deberia ser
solicitada al fiscal del ministerio pablico.

4. Oficio nimero FEADCMRG/480/2019, de fecha 19 de junio de 2019, signado por SP5, en cuyo
documento infoarmé que la carpeta fue iniciada en la unidad de homicidios, remitida a la Fiscalia
Especializada para la Atencidn de Delitos contra la Mujer y por Razén de Genero, indicando que
“en fecha 04 de enero de 2019, fue remitida la Carpeta de Investigacidn a la unidad de
Homicidios...”. £s decir, informé que primero la inicio la unidad de Homicidios, remitida Fiscalia !
Especializada para la Atencion de Delitos contra la Mujer y por Razén de Genero, y :
posteriormente nuevamente remitida a la unidad de homicidios.

5. Oficio nlmero FGE/VFZN/PMIRM/6/550/2019, de fecha 19 de junio de 2019, por medio del cual
SP4, informé que no eran ciertos los hechos manifestados por V, indicando que los policias
ministeriales de investigacion a cargo de darles seguimiento a la Cl, eran AR1, AR2 y AR3.

6. Oficio ndmero FGE/VFZ/DSPZN/PYA/233/2019, de fecha 2 de julio de 2019, por medio del cual
SP7, indicé que no eran ciertos los actos reclamados por V, ademds de que sefialé que la perito
en criminalistica que intervino en la indagatoria fue SPY.

7. Acta circunstanciada de fecha 7 de octubre de 2019, en la cual una visitadora adjunta de esta
Comision dejé constancia de la comparecencia ante este organismo de SP9, perito en
criminalistica de la FGE.

8. Acta circunstanciada de fecha 6 de noviembre de 2019, en la cual la visitadora adjunta de este
Organismo dejo constancia de la comparecencia ante este organismo de AR1.

9. Acta circunstanciada de fecha 6 de noviembre de 2019, en la cual la visitadora adjunta de esta
Comision dejé constancia de la comparecencia ante este organismo de AR2.

10. Acta circunstanciada de fecha 14 de enero de 2020, en la cual la visitadora adjunta de este
Organismo dejé constancia de la comparecencia ante este organismo de AR3.

11. Oficio nimero 25/2020, de fecha 21 de septiembre de 2020, remitido por S‘PG, mediante el cual
informd que fa CI se encontraba en etapa de investigacion inicial en la menciongda fiscalia
especializada, indicando que la carpeta estaba a cargo de AR6. -

5
Av.Mschuxec S/N Mz, 724 LL 06 entre calle Miguel Aleman y celle Cam sl cielo “Tu dignidad ante lodo”
CP 7083 Colonia Nuevo Progreso. “A naakil lu tasn lulsekal ba'al”

Chelumal, Quintana Koo i
1o (OA31832 7050 X , .
www cdheqron prgmy  LorrenElectrdnics edhegroodedhedroo arg.my




12. Oficio numero FGE/VFZN/DDHZN/854/11-2020, de fecha 20 de noviembre del afio 2020,
suscrito por SP3, mediante el cual remitid la respuesta a una solicitud de informe, y en la cual
anexd el oficio nimero FGE/QROO/FEF/128/2020, en el cual SP6 enuncid las diligencias
realizadas en la Cl. ‘

13. Oficio nimero FGE/VFZN/DDHZN/1528/2021, de fecha 21 de septiembre del afic 2021, suscrito
por SP3, mediante el cual remitio copias cotejadas de la carpeta de investigacién Cl.

14. Acta circunstanciada de fecha 15 de diciembre de 2021 en la que persona visitadora adjunta de
este Organismo, encargada del tramite de la queja, dejo constancia de la diligencia realizada en
la Fiscalia Especializada en Investigacién del Delito de Feminicidio, en donde le fue informado
que la Cl seguia en etapa de investigacion inicial y no existia ninguna persona que tenga la
calidad de imputada en la misma.

1. SITUACION JURIDICA.

Conforme al numeral 45, fraccién 1lI, del Reglamento de la Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se hace una narracion sucinta del hecho
controvertido, y como el mismo constituye una violacion a los derechos humanos de V1y V2,

Narracion sucinta.

El 21 de febrero de 2018, Vi fue asesinada, iniciandose la Cl por hechos probablemente
constitutivos del delito de feminicidio. Seglin se observd en la indagatoria mencionada, el cuerpo
de V1 fue encontrado gravemente lesionado ai interior de su domicilio y fallecié horas después en J
el Hospital General de Playa del Carmen, Quintana Roo.

A pesar de que la Cl fue iniciada por el delito de feminicidio, la autoridad investigadora no integré
debidamente dicho expediente, ni procurd el acceso a la justicia con perspectiva de género;
circunstancia que constituyé violencia de género y violencia institucional de conformidad a lo
dispuesto por el articulo 16 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Quintana Roo. . .

En particular, durante la integracién de la Cl, las personas servidoras publicas sefialadas como
responsables incurrieron en acciones y omisiones que han hecho nugatorio el acceso a la justicia de
las victimas u ofendidas en la carpeta de investigacion. Estos hechos constituyen una violacion al
derecho humano de acceso a la justiéia en la modalidad de irregular integracion de la carpeta de

investigacion, derecho humano reconacido en los articulos 1° en su parrafo primero, segundo y
{ .
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tercero, 17, 20, fraccion primera del apartado Ay 21 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 12, 13, 25, 26 y 29 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo; 8.1. de la Convencitén Americana sobre Derechos Humanes; y en el articulo 18 de la Declaracion
Armericana sobre los Derechos y Deberes del Hombre.

A mas 3 afios y 10 meses de que se inicié la indagatoria por feminicidio, y habiendo encontrado el
cuerpe todavia -con vida, vy en el interior de su domicilio, la carpeta se encuentra en etapa de
investigacion inicial, ello en gran medida como resultado de una deficiente y dilatoria investigacion
por parte del personal de {a Fiscalfa General del Estado de Quintana Roo.

En ese contexto, y dado que los hechos investigados podrian considerarse como violencia
feminicida, acontecido en un municipio que ademas tiene alerta por violencia de género emitida
por la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres; es indudable que
la investigacién debid abordarse con perspectiva de geénero y observar de manera integradora los
ordenamientos juridicos existentes, como lo son la Convencion Sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacion Contra la Mujer {CEDAW), Ia Convencidn Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra fa Mujer (Belém do Para}, la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de Quintana Roo; la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del Estado de Quintana

Roo.

En particutar dejaron de observar obligaciones especificas establecidas en los articulos 1.1, 2, 8.1y
24 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”;
articulos 1, 2 incisos asi como el 3 de la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacidn contra la Mujer (CEDAW); 1, 2 incisos a), b) y c), 3, 4, 6 incisos a) y b) y 7 incisos a) y
b) de fa Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia la Violencia \

contra la Mujer “Convencion de Belém do Pard”; 13, parrafos segundo, y cuarto de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 3, 4 fracciones |, [l y Itl, 6, 18, 19y 20 de la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y 4 fracciones |, It y lll, 5 fraccion
I, 16,17 y 18 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo.

IV. OBSERVACIONES.

Ahora bien, como dispone et articulo 45, fraccion IV, del Reglamento de la Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se contiene la vinculqcién de los
actos u omisiones controvertidos con}los medios de conviccidn por los cuales se tienen acreditados !
y, como éstos trasgreden disposiciones del orden juridico mexicano e instrumentos juridicos
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internacionales, con un enfoque légico-juridico de maxima proteccion de las victimas de violaciones
a esos derechos, a la luz de los estdndares nacionales e internacionales en la materia, de los
precedentes emitidos, y de criterios jurisprudenciales aplicables de la Suprema Corte de lusticia de
la Nacion, asi como de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, mismos que permiten
acreditar la trasgresidn al derecho humano derecho de acceso a la justicia con perspectiva de género a
Antes de entrar al andlisis de los medios de conviccion y los hechos que permiten acreditar de
manera indubitable las violaciones a los derechos humanos sufridas por V1 y V2, esta Comisién de

los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo considera pertinente establecer un marco
contextual y posicicnamiento con reiz}cién a la violencia de género v la investigacion de los delitos

en contra de las mujeres, especialmente en lo referente a la investigaciéon de feminicidios y las
obligaciones de los servidores ptablicos adscritos a la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Marco contextual y posicionamiento de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo con relacidn al acceso de las mujeres a una vida libre de violencia y la aplicacién de
perspectiva de género en la investigacion de delitos, especialmente en casos de feminicidio.

En la Gltima década ha existido una mayor conciencia sobre las multiples formas y manifestaciones
de las violencias contra las mujeres, esto ha permitide hacer hincapié en las obligaciones gue tienen
las instituciones del Estado en materia de acceso a las mujeres a una vida libre de violencia. Sin lugar
a duda, la violencia feminicida es una de las violencias mas atroces por la gravedad de sus
consecuencias en las victimas directas, pero también para sus familias, la comunidad vy la sociedad
en su conjunto. En ese contexto, la funcidn de la Fiscalfa General del Estado de Quintana Roo es
fundamental para el acceso a la justicia en los casos de feminicidio, ya que su funcion es investigar
para que los delitos no queden impunes.

La creacion de las Fiscalia auténomas y de la especializacién en materia de investigacién en los casos
de feminicidio fueron producto del reclamo y del trabajo de la sociedad civil organizada, la academia
y las instituciones del £stado, en cierta medida cansada de un sistema de justicia penal obsoleto, ;
inquisitivo, que no protegia a la victima del delito y que permitié durante décadas niveles de
impunidad alarmantes. Es por elio por lo que es inadmisible que los servidores. puiblicos gue integran
tan importante institucion para la proteccion de las victimas sean quienes vulneren los derechos de
aquellas personas a las que estan obligadas a proteger.

Como ya se ha sefialado en multiples recomendaciones emitidas por esta Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, este Organismo respeta de manera ahsoluta las
competencias y facultades de cada institucién, razdén por la cual ‘no se pronunciara schre la
responsabilidad penal de las personas en las carpetas de investigacién, asl como de la
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responsabilidad individual en el mismo, no obstante, no puede ni debe ser omisa en sefalar las
irregularidades, dilaciones o falta de diligencia de las personas servidoras ptblicas que contrario a
sus obligaciones y deberes constitucionales, vulneran los derechos de las personas a las que
deberian representar y proteger.

Es indispensable que cada una de las instituciones gue tenemos la encomienda de garantizar los ;
derechos de las victimas de violaciones a derechos humanos y victimas de delitos, combatamos de
manera frontal las conductas que generan impunidad, que, comc bien lo ha sefialado la Corte
interamericana de Derechos Humanos, la impunidad propicia la repeticién crénica de violaciones a
derechos humanos, en la sentencia Gonzdlez y Otras Vs México, conocido como “Campo
Algodonero” indicd:

“400. ..La impunidad de los delitos cometidos envia el mensaje de que la violencia contra la

mujer es tolerada, lo que favorece su perpetuacion y la aceptacion social del fenémeno, el |
sentimiento y la sensacién de inseguridad en las mujeres, asi como una persistente
desconfianza de éstas en el sistema de administracion de fusticia.”

Especificamente con relacion al acce§0 de las mujeres a una vida libre de violencia han existido
avances legislativos significativos tanto en el ambito nacional como local; ejemplo de ello lo
podemaos observar en la promulgacic’nh de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia y su homologa local, en |a tipificacién del delito de feminicidio, asi como la elaboracién
de protocolos de actuacidn en casos de violencia contra fa mujer y en caso de feminicidio. Sin \

embargo, estos avances normativos no son eficaces ni efectivos si las personas servidoras pablicas
que integran la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo no las aplican de manera correcta y con
perspectiva de género.

La normatividad vigente es clara, la violencia en contra de las mujeres debe ser atendida de manera
especial y diferenciada, puesto que este grupo de atencion prioritaria se encuentra en un estado de
mayor vulnerabilidad en relacién con el resto’de la poblacién.

Una vez sefialado o anterior, es importante destacar que la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de Quin_‘cana Roo define en su articulo 19 a la violencia feminicida de
la siguiente manera:

“ARTICULO 19. Por violencia feminicida se entiende la forma extrema de violencia de género
contra fas mujeres, producto de la violacién de sus derechos humanos, en los ambitos publico
y privado, conformada por el conjunto de conductas misdginas que pueden conlievar a fa
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impunidad tanto social como del Estado y probablemente culminar en homicidio, asi como en
otras formas de muerte violenta de mujeres.”

Conforme a lo resuelto por la Suprema Corte de lusticia de la Nacidn, asi como la Corte
Interamericana, cuando se investigan delitos refacionados con violencia contra la mujer, el deber de
investigar efectivamente tiene alcances adicionales. Para conducir una investigacion de manera

eficaz, las autoridades respectivas deben investigar con perspectiva de género y explorar todas las

lineas investigativas posibles con el fin de determinar la verdad histdrica de lo sucedido. En ese
sentido, todo caso de muertes de mujeres, incluidas aquellas que prima facie parecerian haber sido
causadas por motivos criminales, suicidio y algunos accidentes, deben de analizarse con perspectiva

de genero, para poder determinar si hubo o no razones de género en la causa de la muerte y para !
poder confirmar o descartar el motivo de esta.

La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacign ha sefialado, en el Caso Mariana Lima,
que fa determinacion eficiente de la verdad en el marco de la obligacidn de investigar una muerte
debe mostrarse, con toda acuciosidad, desde las primeras diligencias. Asi pues, la valoracidn de la
oportunidad vy la oficiosidad de la investigacién debe hacerse tanto de los actos urgentes como del

desarrollo de un plan o programa metodologico.

En el caso de investigaciones por asesinatos de mujeres se deben identificar las conductas que
causaron este delito y verificar la presencia, ausencia de motivos y/o razones de género que llevan
a calificarlo o descartarlo como un feminicidio. Ademds, en dichas muertes se deben preservar
evidencias especificas para determinar si hubo viclencia sexual y se deben hacer las periciales
pertinentes para determinar si la victima estaba inmersa en un contexto de violencia. \

Las investigaciones policiales, ministeriales y periciales por presuntos hechos de feminicidios deben
analizar la conexién que existe entre la violencia contra la mujer y la violacién de otros derechos |
humanos, asi como plantear posibles hipétesis del caso, basadas en los hallazgos preliminares que
identifiquen la discriminacidn o las razones de género como los posibles méviles que explican dichos
asesinatos. En ese sentido, se debe investigar, de oficio, las posibles connotaciones discriminatorias

por razon de génerg en un acto de violencia.

En ese contexto, no debemos olvidar que, en los casos de feminicidios, son {as propias familias
quienes exigen la justicia por las victimas directas, y en muchos casos son el motor que mueve la
accion de la autoridad investigadora. :
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Vinculacién con medios de conviccién.

Se tiene por acreditado que en fecha 21 de febrero de 2018, elementos de la policia ministerial del
Estado, tuvieron conocimiento de que V1 se encontraba gravemente lesionada en el interior de la
casa que habitaba. Lo anterior mediante un reporte al nimero de emergencia 911, lo cuai se
sustenta eon las evidencias 1, 2 y de manera mas especifica con la propia Cl, evidencia 13, en la cual
se observan las documentales relativas a ta famada telefonica realizada por una persona con la que
V1 vivia y que denuncid el hecho, asi como del inicio de la carpeta de investigacion y las primeras
diligencias de investigacion.

Las pruebas que integran la propia Cl, evidencia 13, también comprueban que horas después V1
fallecio en el Hospital General de Playa delf Carmen, ello como consecuencia de la agresion que sufrio
en el interior de su domicilio. Asi lo demuestran tanto el Informe Policial Homologado como todos
y cada uno de los peritajes realizados.

lgualmente se tiene plenamente corroborado que V2, madre de V1, ha sido quien ha estado dandole
seguimiento e impulso procedimental a la carpeta de investigacion. Estos hechos se acreditan con
la propia carpeta de investigacién remitida, evidencia 13, en las cuales ha realizado promociones y
ha solicitado actuaciones y diligencias. Igualmente se acredita con las respuestas a los informes
remitidos por la auteridad, evidencias 4y 5, en los cuales manifiestan que se fe ha dado informacion
a V2 con relacion a'la indagatoria. ‘

También se tiene plenamente comprohado con |a evidencia remitida, que a 3 afios y 10 meses del
inicio de la indagatoria, la carpeta de ’:investigacién se encuentra en etapa de investigacion inicial y
no hay una sola persona investigada;en calidad de imputado, evidencia 13 y 14. Si bien existen
entrevistas a testigos, lo cierto es quefno se observa una linea de investigacion clara y decidida. Por
el contrario se ohserva que incluso los dictamenes médicos realizados por los peritos médicos de la
propia Fiscalia General del Estado de Quintana Roo no concuerdan. En ese sentido, la perito médico
legista AR4 establecid lo siguiente: :

“CONCLUSIONES

PRIMERQ. Persona que en vida llevara el nombre de V1 fallece por:
-Laceracion encefdlica secundario a

Fractura de la base del crdneo debido o

Traumatismo crdneo encefdlico severo

SEGUNDO. Por las caracteristicas observadas del cuerpo se establece que Iq fecha de
fallecimiento fue el dfa 22 de FEBRERO del 2018 entre las 00:00 ¥ 01:00 horas”
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Por su parte, la también perito médico legista y forense de {a FGE SP8, al realizar su opinién técnica

forense, sefalo:

“CONCLUSIONES ' i
PRIMERA, CAUSA DIRECTA DE LA MUERTE: Indeterminada, hasta no contar con el estudio |
completo de antropologia forense y de esta forma confirmar un trauma facial severo, sin
embargo, hasta el momento se presume que el mecanismo de muerte fue derivado se una
ASFIXIA POR ASPIRACION de secreciones.

SEGUNDA. AGENTES Y/O MECANISMOS DE PRODUCCION DE LAS LESIONES: de acuerdo con
{as caracteristicas morfolégicas% de las lesiones localizadas en cara y extremidades, estas son
ocasionadas por un agente vulnerante de tipo CONTUNDENTE, su mecanismo de produccion
a lo CONTUSION DIRECTA. Las lesiones localizadas en el cuello, son por mecanismo de
CONSTRICCION ACTIVA de tipo ESTRANGULACIONA MANO, sin embargo, la fuerza del agresor
y el tiempo empleados, no fueron suficientes para completar fa asfixia.

TERCERA, LESIONES ANTE-MORTEN Y POST-MORTEN: todas las lesiones infringidas son
ANTE-MORTEM, toda vez que presentan respuesta inflamatoria sistémica.

CUARTA: NO existe laceracion encefdlica, NO se observa fractura en la base del crdneo, por lo
cual estas NO son lo causa DIRECTA DE LA MUERTE, toda vez que se DESCARTA un
traumatismao craneoencefdlico severo”

Adicionalmente, la perito médicay forense SP8, en el mismo dictamen forense después de realizar
una lista de 23 errores que cbservo enel peritaje de necropsia de ley realizado AR4, establecid “Por
todo lo antes mencionado se observa que la necropsia de ley del caddver de quien en vida
respondiera al nombre de V1, esta fue deficiente, tiene una inadecuada descripcion, es incompleta
e imprecisa. No es metédica y no es descriptiva....La causa de muerte esta mal definida.” En ese
orden de ideas, preocupa a esta Comision la falta de rigor técnico y cientifico por parte de AR4 al
realizar la necropsia a V1, dado que esta es la base para la investigacion por parte de los demas
auxiliares del Ministerio Pablica.

Por su parte, en cuanto a las responsabilidades de los AR1, AR2, AR3, no realizaron sus actuaciones
con perspectiva de género, y en particular no han realizado sus actuaciones con base su propio
protocolo de actuacién. En particular el “PROTOCOLO DE .INVESTIGAC[ON MINISTERIAL, POLICIAL Y
PERICIAL DEL DELITO DE FEMINICIDIO PARA EL ESTADO DE QUINTANA ROO”", establece que se
encuentra prohibido que cualquier persona que no tenga a su cargo la investigacion sustraiga
cualquier objeto. En ese sentido, el protocolo sefiala que las policias y en mayor medida la de
investigacion tiene la obligacion de “evitar que se alteren los indicios que se encuentren en el mismo,
sin_permitir el acceso _a_las personas que no tengan a su cargo lg_investigacion, quedando
estrictamente prohibido gue toquen, pisen, sustraigan o incorporen algiin objeto que altere el fugar”
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Adicionalmente, del analisis de la Cl, se ohservd que no existe una linea de investigacion claray las
entrevistas fueron realizadas de manera poco diligente, como una simple formalidad sin que se
aprecie una linea clara de investigacién que permita esclarecer los hechos. En ese sentido, de la
lectura de las constancias de la propia carpeta de investigacién, evidencia 13, se observo que la
persona que vivia con V1 pudo sacar pertenencias del inmueble en que ocurrid el feminicidio. No
existiendo constancia de que alguien verificara que objetos o pertenencias se llevd, ya que, en sus
declaraciones, ninguna persona servidora puiblica de la FGE manifestd haber verificado que objetos
o pertenencias retird, ni existe constancia de ello en la indagatoria.

Al respecto, esta Comision considera que las Fiscalia General del Estado de Quintana fallé en su
deber de actuar con la debida diligencia en la investigacién del delito de feminicidio. Si bien la
autoridad ha sefialado que la investigacién continda y se estan realizando actuaciones, lo cierto es
que, a casi 4 afos de los hechos, todavia la carpeta de investigacién se encuentra en etapa de
investigacién inicial. Tampoco existe alguna persona a la que se le considere imputado y la actividad
investigadora en los altimos dos aiios es practicamente nula. Lo anterior se afirma con bases en el
propio informe remitido vy a las constancias de la carpeta de investigacién Cl, evidencias 12 y 13.

En los informes remitidos por SP6, evidencias 11 y 12, este narrd una serie de diligencias realizadas
en la Cl, siendo la dltima febrero de 2019. No existiendo constancias desde esa fecha hasta
noviembre de 2020, fecha en que respondié a una solicitud de informe. Adicionalmente, manifestd
que el expediente se encontraba en ihvestigacic’m en la fiscalia a su cargo desde el mes de octubre
de 2019, y durante todo el tiempo, no existe constancia de que se hayan realizado actos de
investigacion en el informe remitido. El mismo informe sefiala que ARG estaba a cargo de la

indagatoria.

Estas omisiones en la investigacion continuaron, dado que al remitir copia de la €l a esta Comisién,

evidencia 13, se pudo comprobar que no hubo una investigacion diligente y oficiosa por parte de

los fiscales del ministerio plblico encargados de la indagatoria ni tampaoco por parte de los agentes h
de la policia ministerial de investigacidn. En Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 19 de mayo de 2014, Serie C No. 277, la

Corte Interamericana de Derechos Humanos sefialé:

“183. La Corte reitera que la obligacidn de investigar violaciones de derechos humanos se
encuentra dentro de las medidas positivas que deben adoptar los Estados para garantizar los
derechos reconocidos en la Convencidn . El deber de investigar es una obligacidn de medios
y ho de resultado. Sin embargo, debe ser asumida por el Estado como un deber iuriQico propio
y no como_una simple formalidad condenada de antemano a ser infructugsa, o como una

mera gestion de intereses particulares, que dependa de ia iniciativa procesal de las victimas
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o de sus familiares o de la aportacidn privada de elementos probatorios . Ala luz de ese deber,

una vez que las autoridades estatales tengan conocimiento del hecho, deben iniciar ex officio
y sin dilacién una investigacion seria, imparcial y efectiva. Esta investigacion debe ser
realizada por todos los medios legales disponibles, y ser orientada a la determinacién de la
verdad. La obligacion del Estado de investigar debe cumplirse diligentemente para evitar la
impunidad v que este tipo de hechos vuelvan a repetirse...” (subrayado afiadido} |

En el mismo sentido, en las declaraciones realizadas por los policias ministeriales de investigacion

AR1, AR2, AR3, evidencias 8, 9 y 10, fue posible acreditar que el dia de los hechos no recabaron
ninguna testimonial diversa a la de la persona que realizé la llamada al 911, ni se observo que hayan
realizado investigaciones con vecinos o personas que pudieran aportar elementos probatorios.

Incluso AR3, declaré no haber tenido ninguna participacion en la integracion del expediente, y
haberse enterado del mismo por la trascendencia que tuvo este hecho en redes sociales. Que no

fue recabada ninguna testimonial o entrevista en el lugar de los hechos, también fue indirectamente !
corroborado por el perito en criminalistica SP9 quien, en su declaracion, evidencia 7, narro haberse
entrevistado con AR1 al procesar la escena, sin sefialar ni la presencia de testigos ni de personas
entrevistadas.

Esta Comisién también considera pertinente remarcar gue el 07 de julio de 2017 la Secretaria de
Gobernacién, a través de la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres (CONAVIM), emitié {a declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres (AVGM)} en los municipios de Benito Juarez, Cozumel y Solidaridad, todos del Estado !
de Quintana Roo, con la finalidad de implementar las medidas necesarias para asegurar el cese de
la violencia contra las mujeres, y en la investigacion de la €I no se han tomado en consideracién las

condiciones culturales, sociales e institucionales que enfrenta V2 para ejercer sus derechos
humanos, por lo que no solamente ha sufrido el feminicidio de su hija V1, sino que ha visto

obstaculizado el acceso a la justicia. _ L
!

En cuanto a la responsabilidad por parte de AR5, AR6 y AR7, fiscales del ministerio pablico a cargo
de la investigacion, su responsabilidad es atin mayor, puesto que su funcion es precisamente dirigir
la investigacion v ordenar actos de investigacion que permitan esclarecer los hechos. Esta Comision
no solo considera acreditado que no ha existido una investigacion diligente y decidida, sino que los
fiscales del ministerio pablico no establecieron lineas de investigacién claras y adecuadas que
permitieran allegarse de elementos de conviccidon para acreditar el hecho, por el contrario, su
actuacion no fue decidida y fue poco diligente. Las propias constancias de la carpeta de
investigacidn, evidencia 13, asi como el informe remitido por SP6, evidencia 12 demuestran que los
fiscales a cargo de la indagatoria no han realizado actuaciones diligentes y fueron meros
formalismos gue no han tenido un resultado efectivo.
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Como ya se ha sefialado en los parrafos que anteceden, a mds 3 afios y 10 meses de los hechos,
todavia la Cl se encuentra en etapa de investigacion inicial y no existe una linea de investigacion
clara y concreta, la actividad investigadora en los tltimos dos afios es practicamente nula. Lo
anterior se afirma con bases en el propio informe remitido por SP6 y a las constancias de la carpeta
de investigacion. (evidencias 12 y 13).

La obligacién de investigar y perseguir los actos que constituyen delitos debe asumirse por parte de
los Fiscales del Ministerio PUblico como una obligacidn propia y no como un mero tramite, ni su
avance debe quedar a a gestidn de los particulares afectados o de sus familiares. Como ha sefialado
tanto la Suprema Corte de Justicia de la Nacion como la Corte Interamericana de Derechos Humanos
debe tratarse de una investigacion seria, imparcial y efectiva, utilizando todos los medios legales
disponibles que permitan la persecucién, captura, enjuiciamiento y, en su caso, sancién a los

[

responsabies de los hechos. : ,

En ese contexto, es importante sefialar gue, con relacién a las obligaciones por parte de la Fiscaliay
el presente caso, la declaratoria de Alerta de Violencia de Género establecid como medida de
justicia y reparacion especificamente lo siguiente:

“Ili. Medidas de Justicia y Reparacion:

1. Con base en el articulo 26, fraccion | de la Ley General de Acceso, se deberdn adoptar las
medidas necesarias para garantizar el derecho de acceso a la justicia y que se investiguen y
resuelvan con la debida diligencia y exhaustividad todos los casos de violencia contra las
mujeres y feminicidio. '

Transgresion a los instrumentos juridicos en materia de derechos humanos.

En un Estado de Derecho se consagra que el ejercicio de los poderes que se le otorgan al poder
gubernamental serd en apego al marco legal aplicable, actuar que se extiende a todo el apartado
organizacional gue lo conforman para la correcta ejecucién de sus facultades y, por consiguiente,
cuidara favorecer en lo procedente a su poblacién. El derecho humano de Acceso a la Justicia, por
una parte, asegura la correcta resolucién de conflictos derivados de Ias relaciones Interpersonales
entre los individuos y por la otra, reconoce y otorga lo que es debido a cada cual, bajo criterios
legales, esto a través de instituciones juridicas y drganos jurisdiccional dotados de la facultad y
especialidad.

El derecho humano de acceso a la justicia implica un derecho subjetivo consistente en la satisfaccion
de la expectativa de toda persona de‘poder acceder en igualdad de condiciones a la procuracion y
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administracion de justicia de manera pronta, completa, imparcialy gratuita, cuando se le ha causado
un dafio en su persona, propiedades o cualquier otro derecho protegido por la ley. La Primera Sala
de la Suprema Corte de Justicia de Ja Nacién en su tesis jurisprudencial 1a./). 103/2017 (10a.}
publicada en noviembre de 2017 en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, definio el
. el

o

derecho humano de Acceso a la Justicia en su modalidad de tutela jurisdiccional, como,
derecho publico subjetivo que toda persona tiene, dentro de los plazos y términos que fijen las leyes,
para acceder de manera expedita a tribunales independientes e imparciales, a plantear una
pretensién o a defenderse de elfa...”

En el Estado Mexicano, este derecho humano reconoce y garantiza en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, iniciando con el articulo 1° en cuanto el acceso de toda persona a los
derechos humanos reconocidos en nuestra Carta Magna, y en especifico, en los articulos 17, 20 y
21 en relacién con la materia juridica de la presente Recomendacion. En un orden estatal el referido
derecho humano se tutela y garantiza en los articulos 12, 13, 25, 26 y 29 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, mientras que, en un orden interamericano, se
consagra en la Declaracién Americana sobre los Derechos y Deberes del Hombre en su articulo 18y
en el articulo 8 numeral 1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos conocido como
Pacto de San José,

El articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos representa el completo
reconocimiento y observancia de los Derechos Humanos que se le otorgan a todas las personas que ‘* .
habitan el territorio nacional, pues se dispone que, sin distincién alguna todas las personas gozaran
de los derechos humanos reconocidos en nuestra Carta Magna y en los tratados internacionales de
los que el estado mexicano sea parte, y, sobre todo, se reconoce el control difuse constitucional que
adopta México al disponer que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tendran la

obligacién de cuidar que se aplique lo dispuesto en el parrafo primero, articulo que en lo literal, y

en lo que nos ocupa, dispone en su parrafo primero y tercero:

Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos ‘
humanos recenocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el

Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no

podra restringirse ni suspendérse, salvo en los casos y bajo lus condiciones que esta
Constitucion establece. '

(..}

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger v garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia: el Estado !
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deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a fos derechos humanos, en
{os términos que establezca la fey. ...

Especificamente el derecho humano de Acceso a la Justicia, objeto de la presente recomendacién,
se reconoce especificamente en el articulo 17 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, disponiendo en su parrafo primero y segundo lo siguiente: .

Articulo 17. Ninguna persona podrd hacerse fusticia por si misma, ni ejercer violencia para

reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales gue estardn
expeditos para _impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. ...

Mientras que en los tratados internacionales a los que el Estado Mexicano ha firmado y ratificado,
y por consiguiente le son vinculantes, en cuanto al derecho humano de acceso a la justicia, la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en su articulo 8, numeral 1 sefala:

“Articulo 8. Garantias Judiciales

1, Toda persona tiene derecho’a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo
razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con
anterioridad por la ley, en la sustonciacion de cualquier acusacién penal formulada contra
ella, o para la determinacion de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscof o de

cualguier otro cardcter.”

Y, en la Deciaracién Americana sobre los Derechos y Deberes del Hombre en su articulo 18 prevé lo

siguiente:

Articulo 18 - Derecho de justicia Toda persona puede ocurrir a los tribunales para hacer valer
sus derechos. Asimismo, debe disponer de un procedimiento sencilio y breve por el cual la
justicia lo ampare contra actos de la autoridad que violen, en perjuicio suyo, alguno de los
derechos fundamentales consagrados constitucionaimente.

Por otra parte, tal y como se dispone en el capitulo primero de la parte dogmatica de la Constitucion
General, en México se fijan garantias para favorecer el correcto alcance y observancia de los
derechos humanos reconocidos en fa-misma y por los instrumentos internacionales ratificados; en
concordancia con lo anterior, es necesario precisar que, en el caso especifico que nos atafie,
complementa la proteccion del derecho humano referido, la obii'gaci'én‘ de investigar y la facultad
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del ejercicio de la accion penal ante les tribunales actualmente es exclusiva del Ministerio Publico,
como se establece en el articulo 21 Constitucional en su parrafo segundo:
i
Articulo 21, La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias,
las cuales actuardn bajo la conduccion y mando de aquél en el efercicio de esta funcion.
El efercicio de la accién penal ante los tribunales corresponde al Ministerio Publico. La ley
determinard los casos en que los particulares podrdn ejercer la accidn penal ante la autoridad

judicial.

Como se puede observar, la norma constitucional reconoce el derecho humano al acceso a la justicia
de toda persona que estd bajo su @mbito de aplicacién cuando ha sido agraviado o afectado en su |
persona o posesiones, el cual, debe ser garantizado de manera pronta, completa e imparcial.

En materia penal, dispone que le corresponde al Ministerio Piblico el ejercicio de la accidn ante los
tribunales, entonces, una persona victima de delito para que pueda acceder a justicia debe hacerlo
necesariamente por medio de esa instancia, salvo algunas excepciones; entonces, el Fiscal del
Ministerio Pdblico debe ejercer esa facultad de manera eficaz para un acceso efectivo a la justicia. {
Vale citar al respecto, la tesis aislada del Pleno de la Suprema Corte de lusticia de la Nacidn,
P.LX111/2010, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta en enero de 2011.

“DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA. LA INVESTIGACION Y PERSECUCION DE LOS DELITOS
CONSTITUYEN UNA OBLIGACION PROPIA DEL ESTADO QUE DEBE REALIZARSE DE FORMA
SERIA, EFICAZ Y EFECTIVA. |
El derecho de acceso a la justicia previsto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos “
Mexicanos estd referido o la funcién jurisdiccional desarrolfada por los tribunales, pero
también debe entenderse vinculado, particularmente en el caso de la justicia penal, con la
investigacién y persecucion de los delitos, funcidn asignada al Ministerio Publico conforme a
fos articulos 21 y 102, apartado A, constitucionales, pues tal pre:rrogativa tiene como
presupuesto Iogico, en una relacion de interdependencia, la efectiva investigacion de los
delitos. Esta obligacién de investigar v persequir los actos delictuosgs debe asumirse por el
Estado como una obligacion propia y no como un mero trdmite, ni su gvance debe quedar
la gestion de los particulares afectados o de sus familiares, sino gue realmente debe tratarse
de una_investigacién_seria, imparcial y efectiva, utilizando todos los medios legales
disponibles que permitan la persecucion, captura, enjuiciamiento y, en su caso, sancién a los
responsables de los hechos, especialmente cuande estdn involucrados agentes estatales. Effo ,
es asi, porque en el respeto a los derechos fundamentales, particularmente los relativos a la
vida y a la integridad fisica, el Estado debe asumir una conducta activa y decidida para
prevenir su vulneracion, a través de las acciones legistativas, administrativas y judiciales
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necesarias, ademds de acometer lo necesario para que, en caso de ser vulnerados, las
conductas respectivas puedan ser sancionadas.”

Esta obligacién de investigar los actos que son denunciados y/o querellados debe ser seria, imparcial
y efectiva; debe ser una investigacion activa y decidida, tendiente a garantizar el derecho de acceso
a la justicia de la victima. Al respecto, ia Corte Interamericana de Derechos Humanos en la Sentencia
del Caso Gonzélez y Otras (Campo Algodonero) vs México, establecid que debe entenderse como
un deber juridico propic y no simplemente una formalidad; se inserta la parte conducente:

“289. Ef deber de investigar es una obligacidn de medio v no de resultado, que debe ser
asumida por el Estado como un deber juridico propio v no como una simple formalidad
condenada de_antemano o ser infructuosa. La obligacion del Estado de investigar debe
cumplirse difigentemente para. evitar la impunidad vy que este tipo de hechos vuelvan o
repelirse. En este sentido, la Corte recuerda que la impunidad fomenta la repeticién de las

violaciones de derechos humanos.”

De tal manera que, el derecho subjetivo que le corresponde a V1 y V2 consistente en el acceso a
la justicia se vio violentado por una irregular integracion de la carpeta de investigacion. Investigacion
que tuvo importantes omisiones que.retardaron y posteriormente detuvieron la integracion de la
carpeta de investigacion Cl, por lo que no se agoto la exhaustividad en la investigacién que
permitiera determinar o descartar a un posible responsable. Es por ello que esta Comisién considera
que las autoridades incumplieron con el deber establecido en el articulo 212 del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales en cuanto a la investigacion de los hechos:
i

“Articulo 212. Deber de investigacion penal

Cuando el Ministerio Publico tenga conocimiento de la existencia de un hecho que la ley
sefiale como delito, dirigird fo investigocion penal, sin que pueda suspender, interrumpir o
hacer cesar su curso, salvo en los casos autorizados en la misma.

La investigocion deberd realizarse de manera inmediata, eficiente, exhaustiva, profesional e
imparcial, libre de estereotipos v discriminacién, orientada a explorar todgs las linegs de

investigacion posibles que permitan allegarse de datos para el esclarecimiento del hecho que
la ley sefiala como delito, as/ como la identificacion de quien lo cometié o participd en su

comision.”

Es indudable que derivado de los hechos delictivas en agravio de V1, sus familiares no gozaron del
derecho de acceso la justicia debido a una irregular investigacion por parte de la autoridad
competente y por ende, dela posibiiid'ad de que, en su caso, el organismo jurisdiccional competente
determine lo que derecho proceda, por lo que las omisiones de tas responsables contravinieron los
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dispuesto en la fraccién primera del apartado A del articulo 20 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos:

“Articulo 20. El proceso penal serd acusatorio y oral. Se regird por los principios de publicidad,
contradiccion, concentracion, continuidad e inmediacion.

A. De los principios generales:

I. El proceso penal tendra por objeto el esclarecimiento de los hechos, proteger al inocente,
procurar gue el culpable no quede impune y que los dafios causados por el delito se reparen;

”

Lo cual se robustece con lo sefialado por la tesis aislada LX111/2010 con ndmero de registro 163168,
aprobada por el pleno, novena época, Semanario ludicial de la Federacién, Tomo XXXIIi:

“DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA. LA INVESTIGACION Y PERSECUCION DE LOS DELITOS
CONSTITUYEN UNA OBLIGACION PROPIA DEL ESTADO QUE DEBE REALIZARSE DE FORMA
SERIA, EFICAZ Y EFECTIVA. £l derecho de accesg a la justicia previsto en lg Constitucion
Politica de fos Estados Unidos Mexicanos estd referido a la funcidn jurisdiccional desarroilada
por fos tribunales, pero también debe entenderse vinculado, particularmente en el caso de la
justicia penal, con la investigacion y persecucion de los delitos, funcién asignada af Ministerio
Pablico conforme a los articulos 21 y 102, apartado A, constitucionales, pues tal prerrogativa
tiene como presupuesto [dgico, en una relacién de interdependencia, la efectiva investigacion \
de los delitos. Esta obligacion de investigar y perseguir los actos delictuosos debe asumirse

por el Estado como una obligacién propia v no como un merc trdmite, ni su avance debe
quedar a la gestion de [os particulares afectados o de sus familiares, sino que realmente debe
tratarse de una investigacién seria, imparcial y efectiva, utilizando todos los medios legales

disponibles que permitan la persecucion, captura, enjuiciamiento y, en su caso, sancion a los
responsables de los hechos, especialmeitte cuando estdn involucrados agentes estatales. Ello
es asi, porque en el respeto a los derechos fundamentales, particularmente los relativos a la
vida y a lo integridad fisica, el Estado debe asumir una conducta activa y decidida para
prevenir su vulneracion, a través de las acciones legislativas, administrativas y judiciales
necesarias, ademds de acometer lo necesario para que, en caso de ser vulnerados, las
conductas respectivas puedan ser sancionadas.”

Es por dicha deficiencia institucional de la ahora Fiscalia General del Estado, que dejaron de acatar
las normas relativas al derecho de las victimas reconocidas en los articulos 5, parrafos ocho y nueve,
7, fracciones |, V y XXVI, 10, primer parrafo y 120 fracciones Vi y XllI .de la Ley General de Victimas
que sefialan lo siguiente: ' ‘
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“Articulo 5. Los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos en esta Ley, serdn
disefiados, implementados y evaluados aplicando los principios siguientes:

Debida diligencia.- El Estado deberd realizar todos las octuaciones necesarias dentro de un

tiempo razonable para lograr el objeto de esta Ley, en especial la prevencion, ayuda,
atencién, asistencia, derecho o la verdad, justicia y reparacion integral a fin de que la victima

sea tratada y considerada como sujeto titular de derecho.

El Estado deberd remover los obstdculos que impidan el acceso real y efectivo de las victimas

a las medidas requladas por la presente Ley, realizar prioritariamente acciones encaminadas ,
af fortalecimiento de sus derechas, contribuir a su recuperacion como sujetos en ejercicio '
pleno de sus derechos y deberes, asf como evaluar permanentemente el impacto de las
acciones que se implementen a favor de las victimas.

Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de cardcter enunciativo
y deberdn ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion, fos tratados
y las leyes aplicables en materia de atencion a victimas, favoreciendo en todo tiempo o
proteccion mads amplia de sus derechos.

Las victimas tendrdn, entre otros, los siquientes derechos:

1. A una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la identificacion y enjuiciamiento
de los responsables de violaciones al Derecho Internacional de los derechos humanos, y o su
reparacion integral;

V. A ser tratadas con humanidad y respeto de su dignidad y sus derechos humanos por parte '
de los servidores publicos y, ‘en general, por el personal de las instituciones ptblicas
responsables del cumplimiento de esta Ley, asi como por parte de los particulares que cuenten t
con convenios para brindar servicios a las victimaos; J

XXVI. A una investigacion promta y efectiva que lleve a la identificacion, captura,
procesamiento y sancién de manera adecuada de todos los responsables del dafio, al
esclarecimiento de fos . hechos y a o reparacion del dafio;
Articulo 10. Las victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado y efectivo, ante las
autoridades independientes, imparciales y competentes, que les garantice el ejercicio de su
derecho a conocer la verdad, a que se realice con la debida diligencia una investigacion
inmediata y exhaustiva del delito o de las violaciones de derechos humanos sufridas por ellas;
a que los autores de los delitos y delas violaciones de derechos, con el respeto al debido
proceso, sean enjuiciados y sancionados; y a obtener una reparacion integral por los dafos

sufridos.
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Articulo 120. Todos los servidores publicos, desde el primer momento en que tengan contacto
con la victima, en el ejercicio de sus funciones y conforme al émbito de su competencia,
tendrdn los siguientes deberes:.

Vi. Evitar todo trato o conducta que impligue victimizacion secundaria o incriminacion de la
victima en los términos del articulo 5 de la presente Ley; !

XM, Investigar o verificar los hechos denunciados o revelados, procurando no vulnerar mads
los derechos de las victimas,;”

En cuanto a sus obligaciones especificas que establecen los articulos 3, v 6, de la Ley de |z Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo, los servidores plblicos sefialados como responsables,
vulneraron lo dispuesto en ellos, cuando establecen:

“Articulo 3. En el ejercicio de sus atribuciones, los servidores publicos de la Fiscalia General
del Estado deberdn promover,f respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. Asimismo, rigen su actuar los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo,  honradez, imparcialidad, lealtad, confidencialidad,  transparencia,
responsabilidad y demds que se dispongan en la normatividad aplicable.

Articulo 6. Son funciones y atribuciones de la Fiscalia General del Estado: ;
A. EN EJERCICIO DEL MINISTERIO PUBLICO: &

Il. Efercer la conduccion y mando de la investigacion de los delitos, con las excepciones que
sefiala fa fey adjetiva en vigor, @ efecto de establecer que se ha cometido un hecho delictivo
y que existe la probabilidad de que el indiciado lo cometié o participé en su comision;

V. Iniciar la investigacion correspondiente cuando asi proceda y, en su caso, realizar u ordenar
la recoleccion de indicios y medios de prueba necesarios para sustentar los determinaciones
ministeriales y resoluciones judiciales que procedan, asi como para determinar el dafio
causado por el delito vy su cuantificacion para los efectos de su reparacion;

IX, Ejercitar la accién penal en los casos en gue proceda, de conformidad con lo establecido
por la ley adjetiva en vigor, interviniendo y realizando todas las acciones conducentes de
acuerdo a sus facuftades y atribuciones en las distintas etapos y fases procesales, de
conformidad con la legisfacion qp!icab!e; ‘
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XXV Vigilar y asegurar que durante el proceso penal se respeten los derechos humanos del
imputado v de la victima u ofendido, reconocidos por la Constitucién Federal, los Tratados
Internacionales ratificados por el Estodo Mexicano, la Constitucidn Local vy demds
dféposiciones legales en vigor.
Los servidores publicos sefialados como responsables también faltaron a lo dispuesto en el articulo
7, fraccion | y VI, de [a Ley General de Responsabilidades Administrativas, que establece como
obligacidn de todo servidor publico, lo siguiente:

“Articulo 7. Los Servidores Publicos observardn en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradesz,
lealtad, imparciafidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el
servicio publico. Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Piblicos
observardan las siguientes directrices:

I. Actuar conforme o lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les
atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones
que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

VIl. Promover, respetar proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constitucion;

”

Asimismo, por cuanta a las responsabilidades administrativas los servidores puablicos sefialados

como responsables, faltaron a lo dispuesto en el articulo 47, fraccion | de la Ley de

Responsahilidades de {os Servidores Publicos del Estado de Quintana Roo, que establece como
obligacidn de todo servidor publico lo siguiente:

“Articulo 47. Para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
deban ser observadus en el servicio publico, independientemente de las obligaciones
especificas que correspondan al empleo, cargo o comision, todo servidor ptiblico, sin perjuicio
de sus derechos laborales, tendrd las siguientes obligaciones de cardcter generaf:

L Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de
cualguier acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique
abuso o efercicio indebido de su empleo, cargo o comision;”

Por lo expuesto, este organismo autdnomo determina que se ha violado el derecho humano de
acceso a la justicia en su modalidad de procuracion de justicia por-una irregular investigacion en
perjuicio de V1 y V2 reconocido especificamente en el articulo 17, de la Constitucidn Politica de los
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Estados Unidos Mexicanos y 8 de la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos, debido a la
deficiencia y negligencia en el procesoide investigacion de los hechos constitutivos de delitos, lo cual
se acredita con las evidencias referidas. Asi mismo, al ser la victima una mujer, y existir elementos
de violencia de género, se vulneré el derecho de las mujeres a una vida libre de viclencia.

Esta Comisidn reitera lo que ya se ha sefialado en el cuerpo de la presente Recomendacion, es dacir,
la forma en que se desarrolle la investigacion de un delito resulta trascendental para el acceso a la
justicia de las victimas. La etapa de investigacién inicial es una etapa medular en la procuracién de
justicia, por ello el incumplimiento de las obligaciones constitucionales y convencionales de las
personas que realizan labores de investigacion puede provocar dafios irreparables a las victimas vy a
{a sociedad. Una de las obligaciones mas importante en el sistema juridico mexicano es la de
investigar con perspectiva de género aquellos casos en que existe violencia en contra de las mujeres,
En el presente caso, los servidores sefialados como responsabies no lo hicieron.

Con relacion a las obligaciones de investigar con perspectiva de género, la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion ha sefialado que el derecho humano de las mujeres a una vida libre de violencia y
discriminacion se integra por los articulos 1° y 4°, parrafo primero, constitucionales, los articulos 2,
6 y 7 de la Convencidon Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Convencion Belém do Para), asi como en el articulo 16 de la Convencidn sobre la Eliminacién
de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer; ello toda vez reconocen la igualdad de la
mujer ante la ley y el deber de toda autoridad de evitar el trato discriminatorio por motivos de [
género, ademas la SCIN conceptud la violencia basada en el género como una expresidn definitiva

de esta discriminacidn. ‘ \
o

Existen dos casos paradigmadticos resueltos por la Suprema Corte de Justicia de Ja Nacion con

relacion a la obligacion de investigar con perspectiva de género fa muerte viclenta de una mujer, el

caso Mariana Lima y el Caso Karla Pontigo, en amhas sentencias el maximo tribunal del pais

establecid que las autoridades que investigan'un feminicidic deben intentar como minimo:

i) identificar a la victima;

H) proteger {a escena del crimen; ‘ ) ,
iii) recuperar, preservar y no destruir o alterar innecesariamente el material probatorio; :
iv) investigar exhaustivamente la escena del crirhen;

v) identificar posibles testigos y obtener declaraciones;

vi) realizar autopsias por profesionales competentes y empleando los procedimientos mas

apropiados;
*
vii) determinar la causa, forma, lugar y momento de fa muerte, y cualquier patrén o practica
que pueda haber causado la muerte.
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Lo resuelto por la SCIN en los casos mencionados también ha sido sefialado por la Corte
interamericana de Derechos Humanos, ya que en el Gonzalez y otras vs. México, conocido como
Campo Algodonero, establecio lo siguiente:

“300. Este Tribunal ha establecido que la eficiente determinacion de la verdad en el marco de

la obligacion de investigar una muerte, debe mostrarse desde las primeras diligencias con

toda acuciosidad. En este sentido, lo Corte ha especificado los principios rectores que es 1
preciso observar en una investigacion cuando se estd frente a una muerte violento. Las
autoridades estatales que conducen una investigacion de este tipo deben intentar como
minimo, inter alia: i) identificar a la victima; ii) recuperar y preservar el material probatorio
refacionado con la muerte, con el fin de ayudar en cualguier potenciaf investigacién penal de

los responsables; iii) identificar posibles testigos y obtener sus declaraciones en relacién con

la muerte que se investiga; iv) determinar la causa, forma, lugar y momento de la muerte, asf

como cualquier patrén o prdctica que pueda haber causado la muerte, y v} distinguir entre ’
muerte natural, muerte accidental, suicidio y homicidio. Ademds, es necesario investigar !
exhaustivamente la escena déi crimen, se deben realizar qutopsias y andlisis de restos
humanos, en forma rigurosa, por profesionales competentes y empleando los procedimientos
mds apropiodos.” g

En la misma sentencia, la Corte Interamericana de Derechos Humanos concluy6 que si las
autoridades estatales incumplen con su deber de investigar diligentemente se vulneran los derechos
consagrados en los articulos 4.1, 5.1, 5.2 y 7.1 de la Convencién Americana, en relacién con los »
articulos 1.1y 2 de la misma y con el articulo 7.b y 7.c de la Convencién Belém do Para. Igualmente,
sefiald que si la investigacién no se realiza con perspectiva de género, también se trastoca la

obligacitn de no discriminacion. Se transcribe la parte conducente:

“402. Por ello, el Tribunal considera que en el presente caso la violencia contra la mujer
constituyd una forma de discriminacién y declara que ef Estado viold el deber de no
discriminacion contenido en ef articulo 1.1 de la Convencion, en relacion con el deber de
garantia de los derechos consagrados en los articulos 4.1, 5.1, 5.2 y 7.1 de la Convencidn
Americana, en perjuicio de Laura Berenice Ramos Mondrrez, Esmeralda Herrera Monreal y
Claudia Ivette Gonzdlez; asi como en relacion con el acceso a la justicia consagrado en los
articulos 8.1y 25.1 de la Convencion, en perjuicio de los familiares de las victimas identificados
en el pdrrafo 9 supra.”
.
Particularmente con relacién a la discriminacién basada en las-falencias por no investigar con
perspectiva de género, la Corte Interamericana de Derechos Humanos en fa sentencia “MUJERES

25
Av. Machuxac $/N Mza. 724 L1 06 enlre calie Miguel Alemany calle Cam. alcielo “Tu dignidad anle todo™
C P.77083, Colonia Nuevo Progreso. ' “A maskiltu lasn lutdaksl ba'al”

Chelumal Quintans Roo

et (9831832 7090 ) N )
ve v CaReqran org mx Corren Blectrénioo cdhaqros@cdhenpo grgmx



VICTIMAS DE TORTURA SEXUAL EN ATENCO VS. MEXICO” resolvid gue toda investigacion realizada
sin perspectiva de género constituye una viclacion al derecho a la igualdad y no discriminacién,
parrafo 317. ‘ '

Paor su parte, la Suprema Corte de lusticia de la Nacion también ha sido constante y clara en relacion :
a las obligaciones y deberes de las autoridades encargadas de investigar delitos con perspectiva de

género, particularmente el feminicidio, de no hacerlo, se estarfa incumpliendo con los derechos a

la igualdad y no discriminacion, puesto que las muertes violentas de mujeres deben de analizarse

con perspectiva de género, lo anterior para poder determinar si hubo o no razones de géneroenla

causa de la muerte y para pader confirmar o descartar el motivo de la muerte, atn en aguellas que

en principio se pudiera considerarse como accidentes, suicidios u otros motivos criminales. Se
transcribe lo resuelto por la Primera Sala de la SCIN:

“FEMINICIDIO. LAS AUTORIDADES ENCARGADAS DE LA INVESTIGACION DE MUERTES
VIOLENTAS DE MUJERES TIENEN LA OBLIGACION DE REALIZAR LAS DILIGENCIAS
CORRESPONDIENTES CON BASE EN UNA PERSPECTIVA DE GENERO. Con base en los derechos
humanos a la iqualdad v a la no discriminacién por razones de género, cuando se investique
la muerte violenta de una mujer, los drganos investiqadores deben realizar su investigacion
con base en una perspectiva de género, para lo cual, debe implementarse un método para

verificar si existié una situacién de violencia o vulnerabilidad en fa victima por cuestiones de
género. Asi pues, en el caso de muertes violentas de mujeres, las autoridades deben explorar
todas fas lineas investigativas posibles -incluyendo el hecho que la mujer muerta haya sido
victima de violencia de género- con el fin de determinar la verdad historica de fo sucedido. Tal
como lo ha destacado fa Corte interamericana de Derechos Humanos, esta Primera Sala L
considera que toda investigacion se debe efectuar con seriedad y no como una simple
formalidad condenada de antemano a ser infructuosa. Ademds, debe tener un sentido y ser
asumida por el Estado como un deber juridico propio y no como una simple gestion de
intereses particulares, que dependa de la iniciativa procesal de la victima o de sus familiares

o de la aportacion privada de elementos probatorios, sin que fa autoridad busque )
efectivamente la verdad. En consecuencia, todo caso de muertes de mujeres, incluidas
aquellas que prima facie parecerian haber sido causadas por motives criminales, suicidio y
algunos accidentes, deben de analizarse con perspectiva de género, para poder determinar si

hubo o no razones de género en la causa de la muerte y para poder confirmar o descartar el

maotivo de lo muerte. La determinacion eficiente de la verdad en el marco de la obligacion de
investigar una muerte debe mostrarse, con toda acuciosidad, desde las primeras diligencias.

En consecuencia, la valoracion de la oportunidad y la oficiosidad de la investigacion debe
hacerse tanto de los actos urgentes, como del desarrollo de un plan o programa metodoldgico

de la investigacion. Asi pues, la investigacién de las muertes violentas de mujeres con
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perspectiva de género requiere que se realicen diligencias particulares. Para poder considerar
que se estd investigando una denuncia de muerte violenta de mujer por razén de género en
forma efectiva, la investigacion debe implicar la realizacién de conceptos criminalisticos
aplicados con vision de géner@. En consecuencia, en el caso de fas muertes violentas de
mujeres se deben abrir las lineas de investigacién con los elementos existentes que podrian
ser, compatibles con la violencia de género y avanzar la investigacién sin descartar esa
hipdtesis para localizar e integrar el resto de los elementos probatorios. £l deber de investigar
adquiere mayor relevancia en relacion con la muerte de una mujer en un contexto de violencia
contra las mujeres. ,

Amparo en revision 554/2013. 25 de marzo de 2015. Cinco votos de los Ministros Arturo
Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramodn Cossio Diaz, jorge Mario Pardo Rebolledo, quien formulé
voto concurrente, Olga Sdnchez Cordero de Garcla Villegas y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena.
Ponente: Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Secretaria: Karla |. Quintana Osuna.”

En suma, es claro que las autoridades no cumplieron con su obligacidn de investigar diligentemente,
con perspectiva de género y acorde con las caracteristicas y particularidades que el caso lo
ameritaba, por el contrario, y a pesar de existir datos claros de que se trataba de una muerte por
razones de género, la autoridad se neéc‘) a investigar de conformidad a la normatividad aplicable y a
sus propios protocolos de actuacion.

De igual forma, tal y como ya ha sido mencionado en la presente Recomendacidn, los hechos
sucedieron en un municipio que ya contaba con declaratoria de Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres (AVGM). Especificamente, con relacidn a la FGE y al presente caso, la declaratoria
de Alerta de Violencia de Género establecié coma medida de justicia y reparacion la siguiente: “/i1.
Medidas de Justicio y Reparacion: 1. Con base en el artfculo 26, fraccion | de la Ley General de Acceso,
se deberdn adoptar las medidas necesarias para garantizar el derecho de acceso a la justicia y que
se investiguen y resuelvan con la debidh diligencia y exhaustividad todos los casos de violencia contra

las mujeres y feminicidio.”

Esta Comisidn también tiene a bien recordar lo resuelto por la Primera Sala de la SCIN en el Amparo
en revision 554/2013, en donde el Maximo Tribunal del pais resolvié por unanimidad que para que
una persona pueda acceder a una vida libre de violencia y discriminacion, las autoridades estdan
obligadas a adoptar medidas integrales con perspectiva de género, ya que, de lo contrario, no existe
una debida diligencia y se incumplen derechos humanos. A continuacién se inserta la
correspondiente tesis emitida:

“DERECHO DE LA MUJER A UNA VIDA LIBRE DE DISCRIMINACION Y VIOLENCIA. LAS
AUTORIDADES SE ENCUENTRAN OBLIGADAS A ADOPTAR MEDIDAS INTEGRALES CON
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PERSPECTIVA DE GENERO PARA CUMPLIR CON LA DEBIDA DILIGENCIA EN SU ACTUACION. El
derecho de la mujer o una vida libre de discriminacion y de violencia se traduce en fa obligacién
de toda autoridad de actuar con perspectiva de género, lo cual pretende combatir argumentos
estereotipados e indiferentes para el pleno y efectiva ejercicio del derecho a la iqgualdad. De
conformidad con el articulo 1o. constitucional y el pardmetro de reqularidad constitucional, la
obligacion de todas las autoridades de actuar con la debida diligencia adquiere una
connotacion especial en casos de violencia contra las mujeres. En dichos casos, el deber de
investigar efectivamente tiene alcances adicionales. En los casos de violencia contra las
mujeres, las autoridades estatales deben adoptar medidas integrales con perspectiva de
género para cumplir con la debida diligencia. Estas medidas incluyen un adecuado marco
juridico de proteccion, una aplicacion efectiva del mismo, asi como politicas de prevencion y
prdcticas para actuar eficazmente ante las denuncias. incumplir con esa obligacién desde los
grganos investigadores y los impartr'dores de justicia puede condicionar el acceso a la justicia
de las mujeres por invisibilizar su situacion particular.

Amparo en revision 554/2013. 25 de marzo de 2015. Cinco votos de los Ministros Arturo
Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramon Cossio Diaz, Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien formuld
voto concurrente, Olga Sdnchez Cordero de Garcla Villegas y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena.
Ponente: Alfredo Gutidrrez Ortiz Mena. Secretaria: Karla I. Quintana Osuna.”

Por ultimo, esta Comisién considera oportuno recordar que la obligacion de investigar con
perspectiva de género tiene como fin lograr un México mas justo e igualitario, puesto que permite
visibilizar las asimetrias de poder y los patrones estereotipados de conducta que invisibilizan las
diferentes violencias contra las mujeres, mismas que constituyen un trato discriminatorio y atenta
contra la dignidad de uno de los grupf)s de persanas que tienen un mayor grado de vulnerabilidad.
La reticencia por parte de algunas pei_’sonas servidoras publicas en realizar sus investigaciones con

perspectiva de género pudieran ser consideradas como sefiales de alarma, de conductas ilegales y
arraigadas que no permiten a las victimas el acceso a {a justicia.

Este Organismo garante de los derechos humanos considera necesario que cada una de las
instituciones que tenemos la encomienda de garantizar los derechos de las victimas de violaciones
a dergchos humanos y victimas de delitos, combatamos de manera frontal las acciones u omisiones
que generan impunidad, para evitar la repeticion crénica de violaciones a derechos humanos.

Es por ello, que la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, insta a que todas
las victimas de delitos deban ser tra’ﬁados con dignidad y respeto; razén por la cual, la Comision
Ejecutiva de Atencidén a Victima délestado de Quintana Roo debe fortalecer su capacidad de
atencion para garantizar a las victimas una proteccién efectiva, un trato justo y equitativo, asimismo,

28
Av.Machuxac S/N Mza 724 L1006 enlre calie Miguel Aleman y calle Cam. gl cielo “Tu dignidad ante todo”
CP.77083 Colonia NuevoProgreso. “A mdakil tu lasn lulaaksl ba'al”
Chetumat QGuinlana Bog, ; ;
el (9831032 70090

www cdhiogran argmx Logees Blentranics cdhgqronodheqgron orgmy



deben de abstenerse de realizar conductas dilatarias que causen la suspensidn o deficiencia en el
servicio que presenten, que violenten el derechao de acceso a la justicia, pronta y expedita.

V. REPARACION.

De conformidad con las reformas constitucionales en materia de derechos humanos del 10 de junio
de 2011, el pérrafo tercero del articulo 12 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley. En efecto, el instrumento normativo,
en la parte que interesa, dispone lo siéuiente:

“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a fos derechos humanos, en
los términos que establezca la ley.”

En concordancia, el articulo 12, parrafos tercero y cuarto de la Ley General de Victimas y 12 de la
Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo establece que todas las autoridades,
independientemente del ambito competencial de gobierno, estan obligadas a reparar de forma
integral a las victimas como consecuencia de las violaciones a derechos humanos que haya sufrido
por las acciones y/u omisiones causadas por sus agentes. Esta obligacién comprende medidas de
restitucién, rehabilitacidn, compensacion, satisfaccidén y garantias de no repeticidn; mismas gue

deberan de ser implementadas teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante. \
En un estado democratico de Derecho, toda persona debe estar segura de que éste debe ser el

garante y protector de sus derechos humanos y que, en caso de sufrir una violacion a éstos, la
autoridad que vulnerd sus derechos humanas asumira la ohligacion de reparar los dafios causados
por dicha violacién.

Asi mismo, para efecto de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, son victimas de violaciones
a derechos humanos todas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafo o menoscabo
econémico, fisico, mental, emocional 9 en general cualquiera puesta en peligro o lesidn a sus bienes
o derechos como consecuencia de un:a violacién a derechos humanos, el articulo 42 dispone en la
parte que interesa lo siguiente:

“Se denominardn victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algtin dafio o
menoscabo econémico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro o
lesién a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito o
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violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y en
los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.
Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas o cargo de la victima directa
gue tengan una relacion inmediata con efla.”
, »L
En este tenor, el articulo 27 del mismo ordenamiento juridico menciona lo siguiente:
: .
“Articulo 27. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el daofio que han sufrido como
consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha dafectado o de las violaciones de
derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccién y medidas de no repeticion.
Paro fos efectos de la presente ley, la reparacion integral comprendera:
La restitucién gue busque devolver a la victima o la situacion anterior a la comision del delito
o a la violacién de sus derechos humanos;
La rehabilitacidn que facilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del
hecho punible o de las violaciones de derechos humanos;
La compensacion ha de otorgarse o la victima de forma apropiada y proporcional a la
gravedad del hecho punible cometido o de lu violacién de derechos humanos sufrida y
teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Este se otorgard por todos los perjuicios,

sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la \
violacidn de derechos humanaos;

La satisfaccion que reconozca y restablezca fa dignidad de las victimas, y

Las medidas de no repeticidn buscan que el hecho punible o la violacion de derechos humanos J
sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.”

Derivado de lo anterior, atendiendo lo dispuesto por el parrafo segundo del articulo 54 de la Ley de
la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, que establece que “en el
proyecto de recomendacion se sefialardn las medidas que procedan para la efectiva restitucion de
los afectados en sus derechos fundaméntales v, de ser procedente, en su caso, para la reparacion de
los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado”, se consideraran en el caso gue nos ocupa: |

MEDIDAS DE COMPENSACION.
Al acreditarse las violaciones a derechos humanos sefaladas en el capitulo de observ‘aciones en

agravio de V1 y V2; la Fiscalia General del Estado de Quintana -Roo debera establecer una
compensacion en favor de V2, en los términos que establecen los estdndares internacionales, la Ley
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General de Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo y demés normatividad aplicable
al caso.

Al respecto, los articulos 29 y 70 Bis de {a Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo establecen
gue la compensacion que se le debe realizar a las victimas debe ser realizada directamente por la
Institucion responsable de la violacidn a los derechos humanos, la mencionada ley es obligatoria
para todas las autoridades estatales y municipales, incluyendo los Organismos Piblicos Auténomos,

y establece lo siguiente:

“Articulo 29. ...

Los entes publicos estatales y municipales responsables de violaciones a derechos humanos
en términos del articulo 70 de esta Ley, tendrdn la obligacion, de llevar a cabo la medida de
compensacion, a las victimas con cargo @ su presupuesto.

Articulo 70 Bis. Los entes publicos estatales y municipales responsables sefialados en la
recomendacion emitida por ofg?anismo publico de proteccion a los derechos humanos, serdn
las encargadas de llevar a cabo'la medida de compensacion, en términos del articulo 29 de ln
presente Ley.”

lgualmente se determina necesaria la inscripcién de V1 y V2 en el Registro Estatal de Victimas, a
cargo de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo; esto con el fin
de gue, en lo conducente, tenga acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacidn Integral. Motivo
por el cual, esta Comision de los Derechos Humanos remitira copia de la presente Recomendacién
a la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas.

MEDIDAS DE SATISFACCION.

En el presente caso, la satisfaccién consistira en el ofrecimiento de una disculpa publica dirigida a
V2 a cargo de las personas titulares de las Fiscalias Especializadas en Investigacion Delito de
Feminicidio y de Delitos contra la Mujer y por Razones de Género, en la cual se establezca el
reconocimiento de los hechos atribuibles al personal de la FGE, la aceptacion de la responsabilidad
de las autoridades respecto a los mismos, y se restablezca la dignidad de las victimas.

También se considera necesaric el inicio y substanciacion hasta la resolucidn definitiva de un
procedimiento a cargo de la autoridad campetente gue permita determinar la existencia de faltas
gue constituyan infracciones en materia de responsabilidad administrativa cometidos por las
personas encargadas de la investigacion de la carpeta de investigacién Cl, entre ellos AR1, AR2,

AR3, AR4, AR5, ARG y AR7.
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Adicionalmente, se considera necesario que de manera perentoria, y en lo procedente, se realicen
todas y cada una de las diligencias necesarias en fa Cl, para llevar a cabo una investigacion diligente
y apegada a derecho que garantice el acceso a la justicia de V1 y V2, debiéndose emitir la
resolucién que corresponda.

MEDIDAS DE NO REPETICION.

Para el cumplimiento de este rubro se deberan implementar las medidas que sean necesarias para
conseguir que los hechos violatorios de derechos humanos no se repitan, solicitdndole al Fiscal
General del Estado de Quintana Roo, gue instruya por escrito al personal a su cargo, en especifico,
a quienes se encuentran adscritos a la Fiscalia Especializada en Investigacién y Persecucion del Delito
de Feminicidio, asf como a la Fiscalia especializada de delitos contra la Mujer y por Razones de
Género en la ciudad de Playa del Carmen, Quintana Roo, a efecto de que se ejercite una cultura de
respeto de todos los derechos humanos en sus futuras actuaciones, que como autoridad deben
procurar y proteger, y sobre todo, conio parte de sus facultades dentro de la investigacion de hechos
delictivos, se adopten medidas necesarias que garanticen la proteccion de los derechos de las
victimas con la aplicacion de una debida diligencia en el proceso de integracién de carpetas de
investigacion, esto con el objeto de que siempre se respete y tutele el derecho humano de acceso
a la justicta con perspectiva de género.

Ademas, y con el mismo fin, se deberan disefiar e impartir a los servidores publicos Agentes del
Ministeric Publico del Fuero Comin, asi como los adscritos a la Fiscalia Especializada en
Investigacion y Persecucion del Delito de Feminicidio, asi como a la Fiscalia especializada de delitos
contra la Mujer y por Razones de Género, de la ciudad de Playa del Carmen, Quintana Roo, un
programa de capacitacidn y formacién en materia de derechos humanos, que comprenda el derecho

de acceso a la justicia bajo el principio de la debida diligencia y la perspectiva de género en casos de
feminicidio y otros delitos por razones de género, y se fortalezca la cultura de la legalidad en sus
actuaciones. : -

También como medida de no repeticion deberd designar a la persona con poder de decision y
direccion que estard a cargo de verificar el cabal y total cumplimiento de la presente
Recomendacion.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comisién de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo, dirige al Fiscal General del Estado de Quintana Roo los siguientes:
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V1. PUNTOS DE RECOMENDACION.

PRIMERQ. Como medida de compensacidn, gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de
que se proceda a la reparacion de los dafios ocasionados a V2 que por Ley le correspondan, en los
términos que establecen los esténdares internacionales, la Ley General de Victimas y la Ley de
Victimas de! Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se realicen fos tramites oportunos ante fa Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo, hasta lograr la inscripcién de Vi y V2 en el Registro de Victimas de! Estado
de Quintana Roo. Lo anterior a efecto de que, en lo conducente, pueda tener acceso al Fondo de
Ayuda, Asistencia y Reparacidn Integr{al, en términos de |a Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo. :

TERCERO. Gire instrucciones para que las personas titulares de las Fiscalias Especializadas en
Investigacion Delito de Feminicidio y de delitos contra la Mujer y por Razones de Género ofrezcan
una disculpa puablica a V2, en fa que se establezca {a verdad de los hechos, la aceptacion de la
responsabilidad respecto a los mismos, y se restablezca su dignidad como victimas.

CUARTO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que se exhorte por escrito, a quienes se
encuentran adscritos a la Fiscalia Especializada en Investigacion y Persecucion del Delito de
Feminicidio, asi como a [a Fiscalia especializada de delitos contra la Mujer y por Razones de Género
en la ciudad de Playa del Carmen, Quintana Roo, a efecto de que se ejercite una cultura de respeto
de todos los derechos humanos en sus futuras actuaciones, que como autoridad deben procurar y
proteger, y sobre todo, como parte de sus facultades dentro de la investigacion de hechos delictivos,

se adopten medidas necesarias que garanticen la proteccion de los derechos de las victimas con la
aplicacion de una debida diligencia en el proceso de integracién de carpetas de investigacidn, esto
con el objeto de que siempre se respete y tutele el derecho humano de acceso a la justicia con
perspectiva de género. ' '

QUINTO. Gire instrucciones a quien corresponda para la imparticion completa de un programa de ?
capacitacion y formacidn especializada, mismo que deberd acreditar todo el personal de las titulares |
de las Fiscalfas Especializadas en Investigacidn Delito de Feminicidio y de delitos contra la Mujer y
por Razones de Género; asi como el personal de la Policla Ministerial del Estado asignados a las
mismas. Dicha capacitacion especiaiizada deberd comprender los siguientes temas: derechos
humanos y género, perspectiva de género para la debida diligencia en la conduccidn de
investigaciones en casos relacionados con discriminacién, violencia y feminicidio; derechg de acceso
a la justicia bajo el principio de la debida diligencia y la perspectiva de género en casos de feminicidio
y otros delitos por razones de género, asi como de la cultura de a legalidad. ,
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SEXTO. Iniciar y substanciar hasta su resolucion definitiva, a través de la autoridad competente, el
procedimiento que permita investigar y determinar la responsabilidad en que incurrieron las
persanas servidoras publicas encargadas de investigar y auxiliar en las investigacianes de la Cl, entre
ellas AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6 y AR7, asi como determinar si estas constituyen infracciones en
materia de responsabilidad administrativa respecto a los servidores ptblicos.

SEPTIMO. Gire instrucciones a quien corresponda a efecto de que, de manera perentoria, y en lo
procedente, se realicen todas y cada una de las diligencias necesarias para llevar a cabo una
investigacion diligente y apegada a derecho que garantice el acceso a la justicia de V1 y V2,
debiéndose emitir la resclucién que corresponda.

OCTAVO. Como medida de no repeticion y garantia de no revictimizacién, debera designar a la
persona servidora publica con poder de decision y direccién que estara a cargo de verificar el cabal
y total cumplimiento de la presente Recomendacion

Notifiquese [a presente Recomendacién a las autoridades y, respecto a la parte agraviada, mediante

oficio que contenga exclusivamente los puntos de Recomendacidn, conforme a lo dispuesto en los
numerales 62 y 63 de la Ley de a Co@isién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, !
en relacién con los diversos 47 y 48 de su Reglamento.

La presente Recomendacitn, de acuerdo con el articulo 94 de la Constitucidn Politica del Estado,
tiene el cardcter de puablica. De conformidad con el segundo parrafo del articulo 56 de la Ley de la
Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y 50 de su Reglamento, solicito a
Usted que la respuesta sobre {a aceptacion o no aceptacidn de esta Recomendacién, nos sea
informada dentro del término de cinco dias habiles siguientes a su notificacion. Igualmente, con
fundamento en el articulo 51 del Reglamento de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo, solicito a Usted gue, en caso de haber sido aceptada, las pruebas iniciales
de cumplimiento de la Recomendacion se ervien a esta Comision dentro de {os cinco dias habiles

siguientes a la fecha de su aceptacidn. En ese sentido y con el mismo fundamento juridico, las
pruebas de cumplimiento total deberdn ser remitidas a esta Instancia, dentro de los seis meses
posteriores a la aceptacion. '

Para lo anterior, se le solicita remitir los oficios respectivos a la Direccién General de Revision de
Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones de esta Comisidn, a la cual corresponde !

*

seguir la aceptacién y, en su caso, el cumplimiento de las Recomendaciones.
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En términos de lo previsto por el numeral 56-Bis de la Ley que regula la actuacidn de este Organismo,
le informo que la negativa sobre la aceptacién de esta Recomendacion, o su incumplimiento total o
parcial una vez aceptada, dard lugar a que la Comision esté en aptitud de dar vista al H. Congreso
del Estado, a efecto de que la Comisién Ordinaria de Derechos Humanos se sirva citar a comparecer
publicamente ante fa misma, a los servidores ptiblicos involucrados, con el objeto de que expliguen
las razones de su conducta o justifiquen su omisién.

Seguro de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su indeclinable voluntad de
combatir aquellos actos o corregir aquellas practicas que atenten contra la dignidad humana, no
dudo que su respuesta a este documento serd favorable, en bien del cbjetivo gue a todos nos es

comun.
ATENTAMENTE:
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