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RECOMENDAGION GENERAL No. CDHEQRQO/001/2014

Chetumal, Quintana Roo; dos de diciembre de dos mil catorce; con fundamento en lo
previsto por los articulos 102 apartado B de la Consiitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 94 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;
4, 11 fracciones lll, IV, V y VI; 22 fraccién VIII, 53-bis, 54 y 64 de la Ley de la Comision de
los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, esta Instancia es responsable de
proteger los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano y en ese tenor
esta facultada legalmente para proponer acciones que impulsen el cumplimiento de los
instrumentos internacionales signados y ratificados por nuestro pais; por lo que prestando
especial atencion al tema de la discriminacién, este Organismo Garante de los Derechos
Humanos, considera necesario emprender acciones encaminadas a la prevencion,
atencion y eliminacion de esta problematica social, estableciendo relaciones de
coordinacion con instituciones publicas, con el propésito de que en los programas de
gobierno se prevean medidas positivas y compensétorias para cualquier persona o grupo

de personas objeto de discriminacion.

*

En virtud de ello y con el objeto de promover el respeto a los derechos humanos de las
personas con discapacidad fisica, en lo particular, a través de la implementacion de
ajustes razonables, especialmente en materia de accesibilidad v libre desplazamiento, a

favor de ese seclor de la sociedad, se elabora elﬁpb;es_ente instrumento juridico, con base

en los siguientes: ;




I. ANTECEDENTES i

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)', discapacidad es un término general
que abarca las deficiencias, las limitaciones de fa actividad y las restricciones de la
participacion y, en términos de la Convencion sobfe los Derechos de las Personas con
Discapacidad, incluye a aguellas personas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con

las demas.

o _
En el Informe Mundial sobre Discapacidad 2011, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) sefiala que existen mas de mil millones de personas con discapacidad, cifra que

representa cerca del 15% de la poblacion mundial.

A nivel nacional, segun estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), con base en el Censo de Poblacién y Vivienda 2010, en México existe una
poblacion total de 112'336,538 personas, de las cufales el 5.1% de la poblacién presenta

algun tipo de discapacidad (fisica, mental o sensorial), es decir 5'739,270 personas.

Por lo que hace al Estado de Quintana Roo, seg:ljn el referido Censo de Poblacién y
Vivienda 2010, sefiala que 49,817 personas presentan algun tipo de discapacidad, de una

poblacion total que asciende a 1°325, 578. |

La limitacion de la movilidad es la discapacidad con mayor frecuencia entre la poblacion
quintanarroense; de cada 100 personas con limitaciones, poco mas de la mitad se refieren
a caminar o moverse, el segundo tipo de limitacién que mas padece la poblacién con

alguna discapacidad es la de tener problemas para ver aun utilizando lentes, la cual

representa 30.2 por ciento.




i

En terminos del citado Censo, el fendmeno de Iaf discapacidad se encuentra ligado al
envejecimiento y a las enfermedades crénicas o hefreditarias. Por lo que es de estimarse
que en los afios futuros, la discapacidad sera un motivo de preocupacién ain mayor,
pues su prevalencia estd aumentando. Ello se debe a que Ia poblacién esta envejeciendo
y el riesgo de discapacidad es superior entre los adultos mayores y también al aumento
mundial de enfermedades cronicas tales como la diabetes, las enfermedades
cardiovasculares, el cancer y fos trastornos de la saf:ud mental.
-

Dada su relevancia social, es menester que se tor:'ne'n cartas en el asunto, a efecto de
erradicar la “discriminacion por motivos de discag’acidad" de este grupo vulnerable en
incremento y, que en términos de la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad debera entenderse como téi, cualquier distincion, exclusién o
restriccion por motivos de discapacidad que tenga el proposito de obstaculizar o dejar sin
efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igUaIdad de condiciones, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico, econdmico, social,
cultural, civil o de ofro tipo. incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la

denegdacion de ajustes razonables.

i

:

Entendiendo por ajustes razonables, en térmirﬁos de la citada Conve'ncic')n, las
modificaciones y adaptaciones necesarias y adeéuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran 'en un caso particular, para garantizar
a las personas con discapacidad el goce o.ejercici(‘:), en iguaidad de condiciones con las
demas, de todos los derechos humanos y Iibertades. fundamentales.
;

Toda vez que es una realidad que gn la préactica, generaimente, a las personas con
discapacidad se les niega ia posibilid'ad de educacic’m o de desarrollo profesional, se les
excluye de la vida cultural y las relaciones fsociales normales, se les ingresa
innecesariamente en instituciones y tienen acce%o restringido a edificios publicos y

!

transporte debido a sus limitaciones fisicas.

Aunado a que, segin la Asamblea General de las Naciones Unidas, muchas personas
con discapacidad quedan excluidas de la participacion activa en la sociedad, debido a

barreras fisicas; por ejemplo, las puertas demasiado estrechas para que pase una silla de




ruedas; escaleras y peldafios inaccesibles en edificios, autobuses, trenes y aviones;
teléfonos e interruptores de luz colocados fuera de su alcance; servicios higiénicos que no
pueden utilizar. También se ven excluidas por otras clases de barreras, como en la
comunicacion oral cuando se pasan por alto Iajs necesidades de las personas con
deficiencias auditivas, o en la informacion escrita c;;uando se ignoran las necesidades de

los que padecen deficiencias visuales.

P

No obstante, a través del Programa de Accién Mundial sobre Personas con Discapacidad,
la Asamblea General de las Naciones Unidas establece que las personas que presentan
algun tipo de discapacidad tienen los mismos deriechos y se les debe brindar iguales
oportunidades que a todos los demas seres humafjos, tales como el acceso equitativo a
los servicios de salud, educativos, ocupacionales y r?ecreativos, asi como en el ejercicio de
sus derechos, civiles y de otro tipo, para tener una Jida digna y de buena calidad, ademas
de participar plenamente en la sociedad y contribu:ir al desarrollo socioeconémico de su

comunidad, .
Para lograr los objetivos de igualdad y plena participacion, el mencionado Programa de
Accion Mundial sobre Personas con Discapacidad, establece, ademas de las medidas de
prevencion y rehabilitacion para reducir la incidenclia y efectos de las discapacidades, la
equiparacion de oportunidades que significa el proceso mediante el cual el sistema
general de la sociedad -fal como el medio fisico y (éultural, la vivienda y el transporte, los
servicios sociales y sanitarios, las oportunidades dé educacién y trabajo, la vida cultural y

social, incluidas las instalaciones deportivas y de recreo- se hace accesible para todos.

En este tenor, sefala que el principio de la igualdad de derechos entre personas con y sin
discapacidad significa que las necesidades de todo individuo son de la misma
importancia, que estas necesidades deben constityir la base de la planificacién social y
que todos los recursos deben empleafse de tal manera que garanticen una oportunidad
igual de participacion a cada individuo. Todas Iasf politicas relativas a la discapacidad

deben asegurar ¢l acceso de las personas con discapacidad a todos los servicios de la

comunidad.




Por ello, se considera indispensable que las autoridades implementen acciones que
favorezcan condiciones de equidad e igualdad real de oportunidades y de trato, asi como
para prevenir y eliminar toda forma de discriminacion, que afecte a este grupo de la

sociedad.

Considerando que las personas con discapacidad fisica, en lo particular, tienen derecho a
la accesibilidad y facilidad de desplazamiento enftlos espacios abiertos y de atencion
publicos, mediante construcciones, procesos, ayuéias técnicas vy disefio universal, que
cuenten con las especificaciones apropiadas, asi como el disfrute de los servicios publicos

en igualdad de circunstancias que cualquier otra persona.

Il. MARCO JURIDICO ;

DERECHO A LA NO DISCRIMINACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

1. La Constitucién Politica de los Estados Unfidos Mexicanos establece que esti
prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico, nacionalidad, el género, la
edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion,
las opiniones, las preferencias sexuales, el es;tado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y

libertades de las personas.

2. En concordancia con lo anterior, el derecho a la no discriminacion se reconoce, en lo
general, en los siguientes tratados internacipnales que han sido ratificados por
México:

-

a) El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de

Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, la Convencién Americana sobre

Derechos Humanos, el Protocolo Adicional a la Convencidn Americana sobre

Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Ia

Declaracion Universal de Derechos Humanos y la Declaracion Americana de los

Derechos y Deberes del Hombre, al respecto: |
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El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, sefiala

“Arficulo 2.1. Cada uno de los Estados P%errtes en el presente Pacfo se
compromete a respetar y a garantizar a fodos ilos individuos que se encuentren
en su ferritorio y estén sujetos a su jurisdicciéh los derechos reconocidos en ef
presente Pacto, sin distincion alguna de r‘az,"a, color, sexo, idioma, religion,
opinién politica o de otra indole, origen naciopal 0 social, posicién econdémica,

nacimienfo o cualquier otra condicion social”,

i

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,

establece:

“Articulo 2.2, Los Estados Partes en el presente pacto se comprometen a
garantizar el ejercicio de los derechos que en él se enuncian sin discriminacién
alguna por motivos de raza, color, sexo, idiofna, religion opinién politica o de
ofra indole, origen nacional o social, posicion éconémica nacimiento o cualquier

ofra condicion social.”

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos, dispone:

“Arficulo 1.1. Los Estados Partes en esta IConvencién se comprometen a
respelar los derechos y libertades reconocrdoi; en ella y a garantizar su libre y
pleno ejerc:cro a toda persona que este; sujeta a su jurisdiccion, sin
discriminacioén alguna por motivos de razai, color, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion

economica, nacimiento o cualquier ofra condicfén social.”

.
El Protocolo de San Salvador, prrevé:

i

“Arficulo 3. Los Estados Partes en el presente Protocolo se comprometen a
garantizar el ejercicio de los derechos que en él se enuncian, sin discriminacién
alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o
de cualquier ofra indole, origen nacional o social, posicion econdmica,

nacimiento o cualquier otra condicion social.”

;
La Declaracion Universal de Derechos Humanos, sefala:

et oo




“Articulo 7. Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a
igual proteccion de la‘ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda
discriminacion que infrinja esta Declaracién Y contra toda provocacion a tal
discriminacion,”

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, dice:

i
“Articuo If. Todas las personas son iguales anjte la Ley y tienen los derechos y

deberes consagrados en esta declaracion sin idistincién de raza, sexo, idioma,

credo hi ofra alguna.”

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
dispone: '

“...Las personas con discapacidad incluyen a '}aqueﬂas que téngan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras, puedan impedir su paéficipacic')n plena y efectiva en Ia
sociedad, en igualdad de condiciones con las c?emés.

I

Por discriminacién por motivos de discapacidad se entenderd cualquier
distincion, exclusién o restriccion por motivoé de discapacidad que fenga el
propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce
0 ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales en los ambifos poli_tico, economico, social, cultural,
civil o de otro tipo. Incluye fodas las formas de discriminacion, entre elfas, Ia

denegacion de ajustes razonable,..” :

b) Adicionalmente, es dable mencionar qle en el ambito interamericano de

proteccién de derechos humanos, la Convencién Interamericana para la Eliminacion

de Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad,

~establece lo siguiente: .

“Articulo 1.2. E] término "discriminacion contral fas personas con discapacidad”

significa foda distincién, exclusion o restriccién basada en una discapacidad,




antecedente de discapacidad, consecuencia de discapacidad anterior o
percepcion de una discapacidad presente of pasada, que tenga el efecto o
proposito de impedir o anular el reconocimienito goce o efercicio por parte de
las personas con discapacidad, de sus derechos humanos y libertades

H

fundamentales.” !
|

c) lgualmente, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en su Opinién

Consultiva OC-4/84, establece que:

“La nocién de igualdad se desprende directamente de la unidad de naturaleza
del género humano y es inseparable de la dignidad esencial de la persona,
frente a la cual es incompatible toda situacién que, por considerar superior a un
determinado grupo, conduzca a tratarlo con pjrivilegio; 0 que, a la inversa, por
considerarlo inferior, lo trate con hostilidad o ﬁe cualquier forma lo discrimine
del goce de derechos que si se reconocen a qé':ienes no se consideran incursos
en lal sifuacion de inferioridad. No es admisible crear diferencias de tratamiento
entre seres humanos que no se correspondan con su Unica e :dent.'ca

nhaturaleza”

3. Por su parte, en el dmbito federal, e! articulo t fraccion Il de la Ley Federal

Prevenir y Eliminar ia Discrlmmamon dispone; _!

se entendera por discriminacion toda disé‘incfén, exclusioén, restriccién o
preferencia que, por accion u omisién, con intencion o sin ella, no sea objeliva,
racional ni proporcional y tenga por objefo o resultaa’o obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular el reConocrm:ento goce o efercicio de los derechos
humanos y libertades, cuando se base en uno o més de los siguientes motivos; el
origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el geénero, la edad,
las discapacidades, la condicién social, economica, de salud o juridica, la religion,
la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las prefer;encias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion famifiar, las responsabilidades

familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

-
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También se entenderd como discriminacion la' homofobia, misoginia, cualquier
manifestacion de xenofobia, segregacion racial, anfisemitismo, asi como Ia

discriminacion racial y ofras formas conexas de intolerancia.

4. Laley para Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminacién en el Estado de Quintana

Roo, establece: 1
‘Articulo 7. Para los efectos de esta Ley, s!e entendera por Discriminacion,
toda distincion, exclusion, restriccion o preferéncia, por accion u omision, que
ho sea objetiva, racional y proporcional y que, basada que en uno o mas de los
siguientes motivos: el origen étnico, racial 0 nacional, idioma o lengua, el
género, sexo, la orientacion o preferencia se ual, la edad, la discapacidad, Ia
condicion social, econémica, de salud o juridica, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacioén migrato‘l‘ria, el embarazo, la religion, las
opiniones, la identidad o filiacion politica, el estado civil, fa profesién o trabajo, o
cualquier ofra condicién, que tenga por efecto obstaculizar, restringir, impedir o
anufar el reconocimiento o el ejercicio de los derechos humanos y la igualdad
real de oportunidades de las personas, o cuélquier ofro efecto que ataque la

dignidad humana.

Articulo 9. Se consideran como discriminacion, entre otros, los siguientes

actos:
L Impedir el acceso a cualquier servicio publico o institucién privada que
preste servicios al publio, asi como limitar el acceso y libre

desplazamiento en los espacios puiblicos;

XXill. La falta de accesibilidad en el eptorno fisico, el fransporte, la
informacicn, tecnologia y comunicaciones, en servicios e instalaciones
ablertos al publico o de uso piblico;

XXIV. La denegacién de ajustes razonables que garanticen, en igualdad de
condiciones, el goce o ejercicio de los' derechos de las personas con

discapacidad,




1

I
DERECHO A LA ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD.

iy ' l : , .
|. La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad dispone:

Articulo 3 !

i

a. El respefo de la dignidad inherente; la autonomia individual, incluida la

libertad de tomar las propias decisiones, ¥ la independencia de las personas;

b. La no discriminacion;

c. La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;
d. La igualdad de oportunidades; y

e. La accesibilidad. '

Articulo 9

1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en to?'os los aspectos de la vida, los
Estados Partes adoptaran medidas perﬁnente?s para asequrar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de’ condiciones con las demas, al
entorno fisico, el fransporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologfas de la informacién ': y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abierfos al publico d de uso publico, tanfo en zonas
urbanas como rurales. Estas ,medidas, que incluirdn la identificacion y
eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, enfre ofras

cosas, a’

a) Los edificios, las vias pablicas, el transporte y ofras instalaciones exteriores
e interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de

frabajo;




!

b) Los servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los

servicios electronicos y de emergencia.

2. Los Estados Partes también adoptarén las rhedidas pertinentes para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicaciéon de normas minimas y
directrices sobre la accesibilidad de las insta!e)iciones y fos servicios abiertos al

ptblico o de uso publico; ;

b) Asegurar que las entidades privadas qufe proporcionan instalaciones y
servicios abiertos al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los
aspectos de su accesibilidad para las personas:‘ con discapacidad,

c) Ofrecer formacion a todas las personas involucradas en los problemas de

accesibilidad a que se enfrentan las personas con discapacidad;

d) Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefializacién
en Braifle y en formatos de facil lectura y comprensién.

. t
e) Ofrecer formas de asistencia humana o ahimal e intermediarios, incluidos
guias, lectores e intérpretes profesionales de la lengua de sefias, para facilitar

el acceso a edificios y otras instalaciones abiertas al ptiblico;

f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con

discapacidad para asegurar su a¢ceso a la informacion;

g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos
sistemas y tecnologias de la informacion y las comunicaciones, incluida

Internel;

]

h) Promover el disefio, el desarrollo, la produccion y la distribucion de sistemas

y tecnologias de la informacion y las comunicaciones accesibles en una etapa

11




1.

temprana, a fin de que estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor

costo.”

La Convencién Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion ‘contra las Personas con Discapacidad, de conformidad con fo
dispuesto por el articulo [ll, refiere que los ;Estados Parte se comprometen
fundamentalmente: f
i
a} Adoptar las medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de
cualquier ofra indole, necesarias para eh’mibar fa discriminacion contra las
personas con discapacidad y propiciar su pleng'é integracion a la sociedad, como

pueden ser:

» Medidas para eliminar progresivamente la discriminacion y promover Ia
integracion por parte de las autoridades gubernamentales y/o entidades
privadas en la prestacion o suministro de bienes, servicios, instalaciones,

1

programas y actividades.

{
i

» Medidas para que los edificios, vehiculos e instalaciones que se construyan
o fabriquen en sus lerritorios respectivos faciliten el fransporte, la

comunicacion y el acceso para las personas con discapacidad.

{
e Medidas para eliminar en la medida 'de lo posible los obstaculos
arquitecténicos, de transporte y comunicaciones que existan, con fa finalidad

de facilitar el acceso y uso para las personas con discapacidad.

|
La Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, al respecto
dispone:
Articulo 2. ...

I. Accesibilidad. Las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las

personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al

12




Iv.

entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a ofros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas

urbanas como rurales.

Articulo 16. Las personas con discapacidad fienen derecho a la.accesibilidad
universal y a la vivienda, por lo que se deberén emitir normas, lineamientos y
reglamentos que garanticen la accesibilidad obligatoria en instalaciones

publicas o privadas, que les permita el Iibre?desplazamiento en condiciones

dignas y seguras.

Articulo 17. Para asegurar la accesibilidad en la infraestruciura basica,
equipamiento o entorno urbano y los espacios publicos, se contemplaran entre

ofros, los siguientes fineamientos:

l. Que sea de caracter universal, obligatoria y adaptada para todas las

personas;

il. Que incluya el uso de serializacion, facilidades arquitectonicas, tecnologias,
informacion, sistema braille, lengua de sefias mexicana, ayudas técnicas,

perros guia o animal de servicio y ofros apoyos, y

/. Que la adecuacion de las instalaciones publicas sea progresiva.

La Ley para el Desarrollo y la Inclusion de,; las Personas con Discapacidad del

.
Estado de Quintana Roo, dispone: ;‘

Articulo 1. ...

De manera enunciativa y no limitativa esta Ley reconoce a las personas con
discapacidad sus derechos humanos y mandata el establecimiento de las
politicas publicas necesarias para su ejercicio de manera progresiva y

lransversal en todo el Esfado de Quintana Roo.

-
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Articulo 2, Los principios que rigen esta ley y que deberan observar las

politicas publicas en la materia, son:

I La progresividad. Entendiéndose por esta la aplicacion paulatina de acciones
que se deban tomar para garantizar los derechos de las personas con
discapacidad. Principio que sera aplicado en la medida de los recursos que
pueda disponer el Estado o los Municipios, para llevar a cabo las acciones
que correspondan, de conformidad en lo dispuesto en la presente ley;

Il. La equidad; |

fil. La justicia social:

IV. La igualdad de oportunidades;

IV. Elrespeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con
discapacidad y de su derecho a preservar $u identidad;

V. Elrespeto de la dignidad inherente, la autoﬁomia individual, incluida la libertad
de fomar las propias decisiones y la indepéndencia de las personas;

VI, El respeto de la dignidad inherente, la éutonomia individual, incluida fa
libertad de ftomar las propias decisionés y la independencia de las
personas;

VII. La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad:

VIll. El respeto por la diferencia y la aceptacion de la discapacidad como parte

de la diversidad y la condicion humanas;

IX. La accesibilidad;

X. La no discriminacion;

XI. La lgualdad entre mujeres y hombres con discapacidad,

Xll. La transversalidad; y .

Xlll. Los demas que resuften aplicables.

Articulo  26. Traténdose de accesibilidad, barreras arquitectonicas y
urbanfisticas, las personas con discapacidad, tendran derecho al libre acceso y
facilidad de desplazamiento en los espaciojs abiertos y de atencién publicos,

medijante construcciones, procesos, ayudas técnicas y disefio universal, que
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cuenten con las especificaciones apropiadas, as/ como el disfrute de los
servicios publicos en igualdad de circunstancias que cualquier otra persona.

'

I

. OBSERVACIONES

Desde la perspectiva de derechos humanos, se deben considerar a las personas con
discapacidad como individuos que necesitan diferentes servicios para gozar de una
situacion que los habilite para desempefarse como ciudadanos activos y participantes.
Esto significa crecer dentro de una familia, asistir a ‘lla escuela con compafieros, trabajar y
partticipar en la toma de decisiones sobre aquellas politicas y programas que mas los

afectan.

Del analisis al orden juridico nacional e internécional existente en materia de
discapacidad, resulta evidente que los derechos de este grupo vulnerable se encuentran
debidamente tutelados en los diferentes instrumentos juridicos, que directa o
indirectamente, tratan el tema de la discapacidad. Sjn embargo, en fa practica aln existen
muchas limitaciones que impiden hacer verdaderamente efectivo el ejercicio de sus

derechos, entre ofros, el derecho de accesibilidad de las personas con discapacidad.

Toda vez que, en términos de integracion, desarrollo y bienestar social, se observa que
las principales limitaciones a las que se enfrentar| las personas gue se encuentran en
situacion de discapacidad, es sin duda el entorno fisico, mismo que deja en completo
estado de desigualdad y desventaja a este grupd vulnerable en comparacion con las
demas personas. Siendo al respectg, las barrerés arquitectonicas y urbanisticas los
principales problemas que intensificain la dificultadsde las personas con discapacidades
para integrarse en el mercado laboral y en las actividades de la vida cotidiana. Entre
ofras, las puertas demasiado estrechas para que base una silla de ruedas; escaleras y
peldafios inaccesibles en edificios, autobuses, trenés y aviones; teléfonos e ihterruptores
de luz colocados fuera de su alcance; servicios higiénicos que no pueden utilizar.
También se ven excluidas por otras clases de barreras, como en la comunicacion oral

cuando se pasan por aito las necesidades de las personas con deficiencias auditivas, o en
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la informacién escrita cuando se ignoran las necesi(jiades de los que padecen deficiencias
visuales. !

Razdn por la cual, es de vital importancia que los estados y las sociedades reconozcan la
importancia de la mc!us:on de todas las personas S|n distincion de ningun tipo, debiendo
implementar las medidas necesarias para que el entorno responda a las necesidades de
aquellas personas con diferentes tipos de discapacidades, trazando sus objetivos con
miras hacia una plena integracién social que garantice el ejercicio de los derechos de este
sector de la poblacion. 1

1

En este tenor es de observase que como Estado Parte la Convencion sobre los Derechos
de ias Personas con Discapacidad nos obllga a adoptar medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las
demas, al entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y fas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.
Estas medidas, que incluiran la identificacion y elir_ininaci()n de obstaculos y barreras de

acceso, se deberan aplicar, entre otras cosas, a: |

[
a. Los edificios, las vias publicas, el transporte y ofras instalaciones exteriores e

interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;

b.  Los servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios
electronicos y de emergencia.

.
2. Como Estado Parte también debemos adoptar medidas para:

a.  Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacién de normas minimas y directrices
sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al ptblico o de uso

publico;
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b.  Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y servicios
abiertos al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los aspectos de su
accesibilidad para las personas con discapacidad;

c. Ofrecer formacion a todas las personas involucradas en los problemas de

accesibilidad a que se enfrentan las personas con discapacidad;

d. Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al plblico de sefializacion en
Brailte y en formatos de facil lectura y comprension;
|
e. Ofrecer formas de asistencia humana o anirfnal e intefmediarios, incluidos guias,
lectores e intérpretes profesionales de la IengL:Ja de sefas, para facilitar el acceso a
edificios y ofras instalaciones abiertas al publico;
f. Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con

discapacidad para asegurar su acceso a la informacion;

g. Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y

tecnologias de la informacién y las comunicaciones, incluida Internet;

h.  Promover el disefio, el desarrollo, la produccién y la distribucion de sistemas y
tecnologias de la informacién y las comunicaciones accesibles en una etapa

temprana, a fin de que estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor costo.

Considerando, ademas, que el deréj't:ho a la accesibilidad y al libre desplazamiento
constituye un conducto para el goce y disfrute de otras garantias constitucionales como la
libertad de locomocion, el libre desarrollo de la personalidad y la autonomia como
expresion de la dignidad humana, pues a fravés de la posibilidad de acceder a diferentes
espacios fisicos, el individuo puede elegir hacia dénde quiere dirigirse de manera

autdbnoma y seguir el plan de vida que él mismo se ha trazado.
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De acuerdo a la citada Convencion, dicho concépto debe ser pensado para toda la
potlacion en general, con y sin discapacidad; sin embargo, ello no excluye que se realicen
los ajustes razonables que requiera una poblagién en particular, toda vez que Ia
deregacion de éstgs, se traduce en actos disériminatorios porque se denera una
diferenciacion, exclusion o restriccion en detrimento:f de los derechos humanos e igualdad
de oportunidades de un colectivo social, a causa, bor ejemplo, de su discapacidad, tal y
como lo dispone la Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminacion en el Estado
de Quintana Roo, en su articulo 9° fraccion XXIV.

Por tal molivo, si bien la Convencion reconoce la importancia de ia accesibilidad plena y
universal de las personas con discapacidad, también senala que los Estados deberan
realizar paulatinamente las adecuaciones necesarias para garantizar ese derecho, en
primer término armonizando la legislacion interna y en la adopcion de politicas publicas

encaminadas al bienestar de las personas con discapacidad.

En ese tenor, del analisis integral y sistemético§ de las disposiciones aplicables del
derecho convencional, federal y local que conforman el sistema juridico mexicano, es de
concluirse que en materia de discapacidad, €l Estado y sus ayuntamientos tienen de
manera enunciativa mas no limitativa, en pleno respeto de los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, protegidos por el articulo 1° de la
Constitucion Federal, las siguientes obligaciones: |
i
a. Difundir, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de iqualdad de todos
Jos derechos humanos y libertades fundamentales de las personas con

discapacidad, promoviendo el r'éspeto a su dignidad.

b. Implementar las medidas pertinentes para modificar costumbres y practicas

existentes que constituyan discriminacién contra este grupo vulnerable de Ia

sociedad. -

c. Tener en cuenta en las politicas y programas, la proteccion y promocion de sus

derechos humanos.
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1. Abstenerse de actos o practicas que sean incompatibles con las disposiciones en la
materia, velando porque las autoridades e instituciones ptblicas respeten sus

derechos.

. Asegurar su acceso, en igualdad de condiciones, al entorno fisico, al
!

transporte, a los sistemas y tecnologias de informacién, a las

comunicaciones y a otros servicios e instalaciones abiertos al ptblico o de

uso publico.
f. Proporcionar asistencia, servicios e instalaciones de apoyo adecuadas.

g. Especializar a los servidores puiblicos  que trabajan con personas con
discapacidad.
i
h. Generar espacios de infegracion en las acﬁvﬁdades recreativas, de esparcimiento y

deporte.

Por lo expuesto, razonado y fundado, es menester que para el caso de discapacidad
fisica, de manera particular, en los programas de' gobierno estatales y municipales se
prevea la realizacion de los ajustes razonables para garantizar de manera efectiva los
derechos de las personas con discapacidad, implementando en todas y cada una de las
instancias publicas, entre otros, rampas de acceso, rutas de evacuacion con la debida
sefializacion, cajones de estacionamiento, barandiﬂas, pasamanos, puertas de acceso,
sanitarios con las adecuaciones necesarias, elevadores especiales, mismos que deberan
cumplir con los estandares vy ré_,qmsitos técnicos universales exigidos en los

ordenamientos respectivos.

En virtud de ello, esta Comision de los Derechos Hﬁmanos del Estado de Quintana Roo,
formula a ustedes CC. Gobernador Constitucional, Presidente del Tribunal Superior de
Justicia, Presidente de la Gran Comision de la XIV; Legislatura, Titulares de los Organos
Autonomos y Presidentes Municipales de los Honorables Ayuntamientos, todos del estado

Libre y Soberano de Quintana Roo, las siguientes:
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IV.RECOMENDACIONES GENERALES

PRMERA. Se realice la armonizacién legislativa y reglamentaria en materia de
disapacidad, en el &mbito local, con base en el coff]tenido de los instrumentos nacionales
e inernacionales, especialmente en la Convencién? Sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, incluyendo en dichos ordenamientos las sanciones efectivas y la

reperacion integral del dafio por violacion a los derechos de este grupo vulnerable.

SEGUNDA. Implementar en sus politicas publicas, planes, programas y normatividad,
meddas encaminadas a favorecer condicioneéi de equidad e igualdad reai de
opotunidades y de trato; prevenir y eliminar toda forma de discriminacion en detrimento
de las personas con discapacidad, asi como provaer el reconocimiento y respeto a sus

derechos,

TERCERA. Implementar medidas de accesibilidad, en edificios ptblicos, que contemple
las adaptaciones arquitecténicas, modificaciones y demés ajustes razonables necesarios,
previendo, entre otros, la existencia de rampas de acceso, rutas de evacuacion con la
debida sefializacion, cajones de estacionamiento, barandillas, pasamanos, puertas de
acceso, sanitarios con las adecuaciones necesarias, elevadores especiales, a efecto de
garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos de las personas en situacion de
discapacidad, que permitan a este sector vulnerable de la poblacién, el libre
desplazamiento en condiciones de igualdad y con respeto a la libertad de locomocién,
autonomia y al libre desarrollo de la personalidad, de conformidad con los estandares

internacionales.

CUARTA. Desarrollar campafias de sensibilizacion en la materia, a los servidores
plblicos de los poderes estatales, érganos auténomos del Estado, ayuntamientos y
sociedad en general, con el fin de generar un mayor compromiso y comprension de las

circunstancias en las que se encuentiran las personas en situacion de discapacidad.
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Hajo de su conocimiento, que las Recomendaciones Generales, en términos de los
artbulos 53-bis de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quntana Roo, no requieren aceptacién por partelde las autoridades a quienes vayan
dirigidas, siendo facultad de esta Comision verificar su cumplimienio mediante la
reaizacion de estudios generales que la misma realice.

Finamente, cabe sefialar que las Recomendaciones que emite este Organismo
Constitucionalmente Auténomo, constituyen informécién publica, cuyos resuitados deben
contemplarse en el informe anual de actividades que rinda a la H. Legislatura del Estado,
de conformidad con los articulos 6° y 102 Apartadb B de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 21 y 94 de la Con*;stitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo; asi como 8°, 11 fraccilén VI, 22 fraccion XHl, de la Ley de Ia

Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Seguro de su compromiso por el respeto a los deréchos humanos y de su indeclinable
voluntad de combatir aquellos actos que atenten contra la dignidad humana, no dudo que

su respuesta a este instrumento legal sera favorable, en bien del objetivo que a todos nos

es comdn.

COMISIONS
DERECHOS
HUMANOS
=~ESTADO-
QUINTANA ROO

MTRO. H
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