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COMISIONS
DERECHOS
‘HUMANOS

=ESTADO =
QUINTANA ROO

RECOMENDACION No. COHEQROO/13/2019/!
Sobre el caso de violacidn al derecho humano a
la proteccidn de la salud, asi como al acceso a la
informacidn de servicios de salud, ambos en
agravio de V.

Chetumal, Quintana Roo, a 11 de junio de 2019.

C. SECRETARIA DE SALUD Y DIRECTORA GENERAL DE LOS
SERVICIOS ESTATALES DE SALUD EN QUINTANA ROO.

I. Una vez analizado el expediente nimero VG/OPB/439/12/2015, relativo a la queja presentada por V,
por presuntas viclaciones a derechos humanos cometidas en su agravio, atribuidas a AR; con fundamento
en los articulos 102 apartado B parrafos primero y segundo, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 94 parrafos primero y séptimo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo; 1, 2 parrafo primero, 4, 10 fraccion If, 11 fraccién VI, 22 fraccion VI, 54 péarrafo primero,
y 56, de la Ley de la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo; asi como el diverso
45 de su Reglamento; esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo emite la

presente Recomendacion,

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas invelucradas en los hechos investigados y evitar
que sus nombres y datos personales se divulguen, se omite su publicidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 8°, pdrrafo primero, de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, en relacién con los numerales 68, fraccidén VI y 116, parrafos primero y segundo, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como 4 y 54, fraccidén VI, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estade de Quintana Roo. Dicha informacion se
pondra en conocimiento de las autoridades recomendadas a través de un listado adjunto en el que se
describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de proteccidn de
los datos correspondientes. Para evitar repeticiones innecesarias, se utilizan abreviaturas que se

identifican como sigue:

Concepto Abreviaturas

Victima v

Autoridad 1 Al

Autoridad 2 A2

Autoridad 3 A3

Autoridad 4 Ad

Autoridad 5 A5

Autoridad 6 A6

Autoridad 7 A7

Autoridad 8 A8
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Autoridad 9 A9
Autoridad 10 Al10
Autoridad 11 All
Autoridad 12 Al2
Autoridad Responsable 1 AR
Expediente Clinico 1 EC1
Expediente Clinico 2 EC2
Il. ANTECEDENTES.

Con fundamento en el articulo 45, fraccién i1, del Reglamento de {a Ley de la Comisidn de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se describen los hechos violatorios de derechos
humanos, la postura de la autoridad frente a los mismos, y se enumeran las evidencias que demuestran

la violacion referida.
Descripcion de los hechos violatorios.

En su queja, V manifestd que en el mes de mayo de 2015, dentro del Programa de atencion temprana del
cancer de mama como cervicouterino implementado por el Seguro Popular, acudié al Centro de Salud
Urbano No. 3, en esta Ciudad vy solicitd que le practicaran una mastografia, asi como un examen de
Papanicolaou. Sin embargo, refirié que AR, quien era su médico asignado, no le ordend estudio médico
alguno y le negd la orden para realizarse un ultrasonido, a pesar de que le explicd que desde el mes de marzo
de 2015, tenia sangrado muy abundante, ademds de que sentia una “bolita” (protuberancia) en el costado
izquierdo, fa cual le dolia al tacto.

Iguaimente, dijo que le menciono al médico que constantemente orinaba y que su estdmago siempre estaba
abultado, asf como que habia acudido en varias ocasiones al consultorio de AR, pero éste siempre le negaba
la orden para que le realizaran los estudios médicos, incluyendo un examen de Papanicolaou, a efecto de
tener un diagndstico. Dijo que por motivos personales tuvo que mudarse a la ciudad de Playa del Carmen,
Quintana Roo, en donde el 22 de octubre de 2015 acudié al drea de urgencias del Hospital General de Playa
del Carmen, Quintana Roo, ya que presentaba un sangrado excesivo y, con motivo de la atencién médica
que le proporcionaron, se le programé una intervencién quirdrgica para practicarie una histerectomia por

miomatosis,

Que uno de los doctores de dicho centro hospitalario, de apellido Meneses, le refirié que su padecimiento
pudo haberse evitado si, tres o cuatro meses atras, hubiera sido atendida oportunamente. Por lo tanto,
sefiald que AR, fue omiso al momento de proporcionatle atencién médica y ordenar los estudios necesarios
para tener un diagnéstico exacto, a efecto de iniciar con el tratamiento que necesitaba en ese entonces.
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Postura de la autoridad.

Al hacer de su conocimiento la queja, Al informd que V, beneficiaria del Seguro Popular, fue atendida el 18
de junio de 2015, por AR, quien le diagnosticé “anemia e infeccion en vias urinarias”, por lo que se le expidio
una receta médica, se le indicd que debfa realizarse otros estudios y se le programé una cita para el mes de
julio de ese mismo afio, sin precisar la fecha exacta. El servidor publico abundé que hasta ese momento la
quejosa no presentaba “endometriosis” y tampoco regresé al Centro de Salud Urbano ndmero 3, para
informar a su médico sobre el resultado de sus estudios.

Asimismo, Al informd que el 1 de junio de 2015, V acudié al Hospital General de Chetumal, Quintana Roo y
se registrd en la bitacora la consulta externa de ginecologia para la realizacion del estudio de Papanicolaou.
El 13 de agosto de 2015, V regresé al Hospital General de Chetumal, Quintana Roo y recogid el resultado de
sus estudios, sin embargo, no los presentd ante AR, para ser valorados y determinar el procedimiento

adecuado.

Agregd, que V acudid a las oficinas de la Secretaria de Salud del Estado y pidié apoyo para continuar
recibiendo atencidn médica, pues dijo que cambiaria su residencia a la ciudad de Playa del Carmen, Quintana
Roo, es asf que el 10 de octubre de 2015, se presentd en el drea de urgencias del Hospital General de Playa
del Carmen, Quintana Roo, ya que tenfa dolor abdominal y sangrado transvaginal, por lo que se le
diagnosticé “miomatosis uterina” y se le proporcioné un tratamiento médico. Con fecha 22 de octubre de
2015, fue hospitalizada, con la finalidad de completar las valoraciones médicas y buscar un momento
quirdrgico. El 23 de octubre de 2015, personal de medicina interna realizé una valoracion a la quejosa. El 26
de octubre de 2015, la quejosa fue intervenida quirdrgicamente, pues le efectuaron una “histerectomia
abdominal y salpingooforectomia bilateral.”

Finalmente, dijo que V evolucioné satisfactoriamente, por lo que fue dada de alta el 28 de octubre de 2015
y, posteriormente el 18 de noviembre de 2015 y el 23 de diciembre de 2015, respectivamente, la paciente
acudio a consulta externa de ginecologia y refirié que no tenia sangrado transvaginal, ni leucorrea, por lo
que se determind el alta médica. La autoridad precisé, que le entregaron una pieza quirdrgica a fa paciente,
pues previamente habia decidido llevarla a patologfa particular, sin embargo, en ninguna de las consuitas
de seguimiento ginecoldgico entregd el reporte histopatoldgico, por lo que el personal médico se reserva el
diagnéstico definitivo, hasta que se contara con el estudio de mérito.

Evidencias.

A continuacion, se enlistan las evidencias del expediente de queja que demuestran la violacién a los derechos
humanos sefialada, y que fueron observadas para esta Recomendacion:

1. El correo electronico de la licenciada Mdnica Garrido Martinez, Vistadora Adjunta de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, al que adjunto copia del escrito de queja signado por V, recibido con
fecha 14 de diciembre de 2015, en la Primera Visitaduria General de esta Comisién,
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2. Acta circunstanciada del 17 de diciembre de 2015, elaborada por un Visitador Adjunto adscrito a la
Tercera Visitaduria General de esta Comisién, en la que hizo constar la comparecencia de V, quien ratificé
su escrito de queja, recibido el 14 de diciembre de 2015, en este Organismo.

3, Oficio nimero DNAJ/0199/2016, signado por A2, recibido en la Primera Visitadurfa General de esta
Comisidn, con fecha 11 de febrero de 2016, mediante el cual rindid el informe solicitado.

4. Acta circunstanciada del 16 de agosto de 2016, elaborada por una Visitadora Adjunta de esta Comision
adscrita a la Primera Visitadurfa General de esta Comisidn, en {a que hizo constar las pruebas que presentd
V, ante este Organismo.

5. Oficio ndmero SESA/IS1/HGCH/DIR/0274/2016, signado por A2, recibido en la Primera Visitaduria
Generai de esta Comisidn, con fecha 17 de agosto de 2016, mediante el cual rindi6 un informe.

6. Oficio numero DG/266/2016, sighado por A3, recibido en la Primera Visitadurla General de esta Comisién,
con fecha 31 de agosto de 2016, mediante el cual remitié copias simples del EC1 de la paciente V, con anexos
documentales, entre los que destacan las siguientes:

a) Copia simple de la Hoja de solicitud de interconsuita de fecha 23 de octubre de 2015, en la que se hizo
constar que la paciente V, fue referida de consuita de urgencias por sangrado uterino anormal de seis meses
de evolucidn. Se realizé una valoracién pre quirtirgica {histerectomia).

b} Copia simple de la Nota de alta y contra referencia de fecha 28 de octubre de 2015, elaborada por A4, A5
y AB, en la que se hizo constar el resumen clinico del alta hospitalaria, toda vez que fue intervenida
quirGrgicamente el 22 de octubre de 2015, por presentar sangrado transvaginal, histerectomia abdominal
mas salpingooferectomia bilateral. Asimismo, la paciente egresé el 28 de octubre de 2015, por encontrarse
asintomadtica con pronéstico favorable y sin pendientes clinicos.

7. Acta circunstanciada de fecha 26 de agosto de 2016, elaborada por una Visitadora Adjunta adscrita a la
Primera Visitadurfa General de esta Comisién, en la que hizo constar la comparecencia y declaracién de

A7.

8. Oficio nGmero DNAJ/1623/2016, signado por Al, recibido en la Primera Visitaduria General de esta
Comision, con fecha 05 de septiembre de 2016, mediante el cual remitié copias certificadas del EC2, relativo

a la paciente V.

9. Acta circunstanciada de fecha 20 de octubre de 2016, elaborada por una Visitadora Adjunta adscrita a
la Primera Visitadurfa General de esta Comisidn, en la que hizo constar fa comparecencia y declaracion de

AR.
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10, Acta circunstanciada de fecha 18 de noviembre de 2016, elaborada por una Visitadora Adjunta adscrita
a la Primera Visitaduria General de esta Comisién, en la que hizo constar fa comparecencia y declaracién

de A8,

11, Acta circunstanciada de fecha 16 de diciembre de 2016, elaborada por una Visitadora Adjunta adscrita
a la Tercera Visitaduria General de esta Comisién, en la que hizo constar la entrevista y declaracién de AS.

12, Acta circunstanciada de fecha 16 de diciembre de 2016, elaborada por una Visitadora Adjunta adscrita
a la Tercera Visitaduria General de esta Comision, en la que hizo constar la entrevista y declaracion de

A10.

13. Acta circunstanciada de fecha 26 de abril de 2017, elaborada por un Visitador Adjunto de esta Comision,
en la que se hizo constar la comparecencia de V, quien present6 como prueba, una copia simple de la hoja
de urgencias/ginecologia al ser ingresada al Hospital General de Playa del Carmen, de fecha 10 de octubre

de 2015.

14, Acta circunstanciada de fecha 03 de agosto de 2017, elaborada por una Visitadora Adjunta adscrita a
la Segunda Visitadurfa General de esta Comisién, en la que hizo constar la comparecencia y declaracién

de Al11.

15, Acta circunstanciada de fecha 28 de agosto de 2017, elaborada por un Visitador Adjunto de esta
Comisidn, en la que se hizo constar la comparecencia de V, quien se pronuncié respecto a la entrevista y
declaracién de A1,

16. Acta circunstanciada de fecha 21 de marzo de 2019, elaborada por un Visitador Adjunto de esta
Comisidn, en la que se hizo constar la comparecencia de V, quien solicitd a este Organismo, que como medio
alternativo, auxiliar y complementario al procedimiento de queja, para la solucién de su conflicto, se
elaborara una Propuesta de Conciliacién, en términos generales por lo que respecta a la reparacion
material del dafio que sufrid.

17. Oficio niimero CDHEQROQ/VG1/0PB/0429/2019, signado por el Primer Visitador General de esta
Comisién, dirigido a A12, mediante el cual se le notificé con fecha 25 de marzo de 2019, la Propuesta de
Conciliacién nimero PC/OPB/003/2019, emitida por este Organismo.

18, Oficio numero S$SA/DG/0514/111/2019, signado por A12, recibido con fecha 28 de marzo de 2019, en
la Primera Visitadurfa General de esta Comisién, mediante el cual informo la aceptacién de la Propuesta
de Conciliacién nimero PC/OPB/003/2019.

19. Oficio ndmero SES/DSS/0147/111/2019, signado por A13, recibido con fecha 15 de mayo de 2019, enla
Primera Visitaduria General de esta Comision, mediante el cual informé que, después de analizar el caso
de V y de haber agotado las diligencias para llegar a un arreglo con ella, no existian condiciones para que
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los Servicios Estatales de Salud, dieran cumplimiento cabal a la Propuesta de Conciliacidon ndmero
PC/OPB/003/20119,

20. Acuerdo de fecha 16 de mayo de 2019, emitido por la Primera Visitaduria General de esta Comision,
relativo a la determinacion del incumplimiento de la Propuesta de Conciliaciobn nGmero

PC/0OPB/003/2019, por parte de la Autoridad.

IHt, SITUACION JURIDICA.

Conforme al numeral 45, fraccién 11}, de! Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanaos
del Estado de Quintana Roo, en este apartado se hace una narracidn sucinta del hecho controvertido, y
cémo el mismo constituye una violacién a los derechos humanos.

Narracion sucinta,

En su queja, V manifesté que en el mes de mayo de 2015, acudio6 al Centro de Salud Urbano No. 3, en esta
Ciudad y solicité que le practicaran una mastografia, asl como un examen de Papanicolaou. Sin embargo,
refirid que AR, quien era su médico asignado, no le realizé estudios médicos necesarios y le negé un estudio
de ultrasonido, a pesar de que le explicd que desde el mes de marzo de 2015, tenia sangrado muy
abundante, ademas de que sentfa una protuberancia en el costado izquierdo y que le causaba dolor al tacto.
La quejosa también le dijo al médico que constantemente orinaba y que su estdmago siempre estaba
abultado. Asimismo, refirié que habia acudido en varias ocasiones al consultorio de AR, pero éste siempre
le negaba la posibilidad de solicitarle estudios médicos, incluyendo un examen de Papanicolaou, a efecto de
tener un diagndstico. Dijo, que por motivos personales, tuvo que mudarse a la ciudad de Playa del Carmen,
Quintana Roo, en donde el 22 de octubre de 2015, acudié al drea de urgencias del Hospital General de Playa
del Carmen, Quintana Roo, ya que presentaba un sangrado excesivo y, con motivo de fa atencidn médica
que le proporcionaron, se le programd una intervencién quirdrgica para practicarle una histerectomia por
miomatosis. Finalmente, sefialé que AR, fue omiso al momento de proporcionarle atencién médica y
ordenar los estudios necesarios para tener un diagndstico exacto, a efecto de iniciar con el tratamiento que

necesitaba en ese entonces.

De las investigaciones que realiz6 este Organismo en la substanciacion de la queja presentada por V, asi
como del andlisis de los informes y las constancias documentales que se integraron al expediente de gueja
iniciado en la Primera Visitadurla General, se advirtié que AR incurrié en violaciones a tos derechos humanos
de V, al haberse acreditado que, con sus actos y omisiones, vulneré el derecho humano a la proteccion de
la salud, asi como asi como al acceso a la informaciéon de servicios de salud. En esa tesitura, se acredité
que el servidor piblico referido omitid proporcionar la atencidén médica oportunay profesional a la paciente
V, toda vez que no contribuy6 para que se realizara un diagnéstico y prondstico, tampoco le dieron una
orientacién terapéutica suficiente.
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Violacion a los derechos humanos.

Estos hechos constituyen una violacién al derecho humano a la proteccidn de Ia salud, asi como al acceso
a la informacion de servicios de salud, ambos en agravio de V, reconocidos en los articulos 1°, 42 y 6°de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asf como 25, numeral 1 de ia Declaracion Universal
de los Derechos Humanos; 12 numeral 1 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales; 10, inciso h), 11 numeral 1 inciso f) y 12 numeral 1 de la Convencién sobre la Eliminacién de
todas las formas de Discriminacidn contra la Mujer {CEDAW); 13, parrafos segundo, cuarto y quinto de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soheranc de Quintana Reo; 51 Bis 1, 77 Bis 1y 77 Bis 9 de la Ley
General de Salud; 46 fraccion X de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libire de Violencia; 2o,
fraccion V v 44 de la Ley de Salud del Estado de Quintana Roo y 44 fraccion X de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, toda vez que AR incurrié en omisiones
en la atencidon médica que le proporciond a V, al no darle informacidn suficiente, clara, oportuna y veraz
sobre el diagndstico médico, asi como la orientacion necesaria respecto a su salud.

IV, OBSERVACIONES.

Ahora bien, como dispone el articulo 45, fraccidn IV, del Reglamento de la Ley de ia Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se contiene la vinculacion de los actos
u omisiones controvertidos con los medios de conviccidn con los cuales se tienen acreditados y, como
éstos trasgreden disposiciones del orden juridico mexicano e instrumentos juridicos internacionales, con
un enfoque légico-juridico de maxima proteccidn de las victimas de violaciones a esos derechos, a la luz
de los estandares nacionales e internacionales en la materia, de los precedentes emitidos, y de criterios
jurisprudenciales aplicables de la Suprema Corte de Justicia de {a Nacidn, para acreditar la trasgresion al
derecho humano a la proteccion de la salud, asi como al acceso a la informacién de servicios de salud.

Vinculacion con medios de conviccion.

Con las evidencias 1y 2, se acredité que en el mes de mayo de 2015, V acudié al Centro de Salud Urbano
No. 3, en esta Ciudad y solicitd que le practicaran una mastografia, asi como un examen de Papanicolaou.
Sin embargo, refirié que AR, quien era su médico asignado, no le practicé ni ordend los estudios médicos
necesarios, ademas de que le negd un estudio de uitrascnido, ello a pesar de que le explicod que desde el
mes de marzo de 2015, tenfa sangrado muy abundante, ademas de que sentia una protuberancia en el
costado izquierdo y gue le causaba dolor al tacto. La quejosa también le dijo al médico que constantemente
orinaba y que su estdmago siempre estaba abultado. Asimismo, refirié que habia acudido en varias
ocasiones al consultorio de AR, pero éste siempre le negaba la posibilidad de solicitarle estudios médicos,
incluyendo un examen de Papanicolaou, a efecto de contar con un diagnéstico. Dijo que por motivos
personales tuvo que mudarse a la ciudad de Playa del Carmen, Quintana Roo, en donde el 22 de octubre de
2015, acudié al drea de urgencias del Hospital General de Playa del Carmen, Quintana Roo, ya que
presentaba un sangrado excesivo y, con motivo de la atencién médica que fe proporcionaron, se le programé
una intervencidn quirdrgica para practicarle una histerectomia por miomatosis. Finalmente, sefialé que AR,
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fue omiso al momento de proporcionarle atencién médica y ordenar los estudios necesarios para tener un
diagnostico exacto, a efecto de iniciar con el tratamiento que necesitaba en ese entonces.

Sin embargo, Al informé que V fue atendida el 18 de junio de 2015, por AR, quien le diagnosticd “anemia e
infeccion en vias urinarias” y le expidié una receta médica, solicitdndole que se realizara otros estudios y se
le programé una cita para el mes de julio, sin precisar la fecha exacta. De acuerdo a la Autoridad, la quejosa
hasta ese momento no presentaba “endometriosis” y tampoco regresé al Centro de Saiud Urbano nimero
3, para informar a su médico sobre el resultado de sus estudios. Al, dijo que el 1 de junio de 2015, V acudié
al Hospital General de Chetumal, Quintana Roo y se registré en la bitdcora de consulta externa de ginecologia
para la realizacién del estudio de Papanicolaou, sin proporcionar mas detalles sobre esa diligencia, tampoco
confirmd si le brindaron la atencién médica. El 13 de agosto de 2015, V regresd al Hospital General de
Chetumal, Quintana Roo y recogid el resultade de sus estudios, no obstante, no los presentd ante AR, para
ser valorados y determinar el procedimiento adecuado, lo que constituye la evidencia 3.

Adicionalmente, la Autoridad comunicé que V se habia presentado en las instalaciones de la Secretaria de
Salud del Estado para solicitar apoyo y continuar recibiendo atencién médica, ya que refirié que cambiaria
su residencia a la ciudad de Playa del Carmen, Quintana Roo. Confirmo, que Ef 10 de octubre de 2015 acudié
al drea de urgencias del Hospital General de Playa del Carmen, Quintana Roo, ya que presentd dolor
abdominal y sangrado transvaginal, por lo que se le diagnosticé “miomatosis uterina” y se le proporciond un
tratamiento médico. Asi como, que con fecha 22 de octubre de 2015, fue ingresada con la finalidad de
completar las valoraciones médicas y buscar un momento quirdrgico. Agregando que El 23 de octubre de
2015, se realizé la valoracién por parte de medicina interna y el 26 de octubre de 2015, fue intervenida
quirtrgicamente al realizarle una “histerectomia abdominal y salpingooforectomia bilateral.” Asimisma, se
hizo del conocimiento que V evoluciond satisfactoriamente, por lo que fue dada de alta el 28 de octubre de
2015; en seguimiento, el 18 de noviembre de 2015 y el 23 de diciembre de 2015, la paciente acudid a
consulta externa de ginecologla, refiriendo que no tenia sangrado transvaginal ni leucorrea, por lo que se
determiné el alta por ginecologia.

Es importante recalcar, que en la evidencia 5, correspondiente al informe rendido por A2, se corrobord
que en el Hospital General de Chetumal, Quintana Roo, no se integré expediente clinico a nombre de V,
sin embargo, dijo gue solamente se habla encontrado una anotacidn en bitacora (libreta) de la consulta
externa de Ginecologia y Obstetricia, del 01 de junio de 2015, en la que se constatd que la paciente se
realizé un estudio de Papanicolaou, cuyo resultado se le entregd el 13 de agosto de 2015.

Lo anterior, contrasta con la evidencia 8, pues en un principio, la Autoridad hizo del conocimiento de este
Organismo, que no existia expediente clinico a nombre de V, no obstante, se rindié un informe adicional, en
el que se comunicd que en el Centro de Salud Urbano No, 3, de la Secretaria de Saiud, en esta Ciudad, se
inicié el EC2, a nombre de la paciente V, advirtiéndose gue AR, le proporciond atencidon médica en dos
ocasiones: la primera, el 22 de mayo de 2015 y la segunda, el 27 de mayo de 2015 y no hasta el 18 de junio
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de 2015 como lo informaron inicialmente. De acuerdo al Registro de Seguimiento de Acciones, se hizo
constar que el 22 de mayo de 2015, se le entregé a la paciente la Cartilla Nacional de Salud de Mujer, se
le brindé informacién scbre el cancer cérvicouterino, se le aplicaron vacunas, entre otras acciones.
Respecto a la atencion del 27 de mayo de 2015, se verificé la Hoja de Evolucién y Ordenes Médicas en
Consulta Externa de ler Nivel, respecto a la atencidn que le dio AR, quien realizd la anotacidn siguiente:
“mastografia 13/05/2015%, asi como “paciente que acude por primera vez, le realizaron mastografia y
PCR.”

Si bien es cierto gue la Autoridad informaé gue AR atendid en dos ocasiones a Vy que le realizaron estudios
de “mastografia y PCR”, de las evidencias recabadas por esta Comisién, no se acredité que la paciente
recibié atencion médica acorde al padecimiento que presentd, toda vez que el personal médico omitié
llevar a cabo un diagndstico oportuno, ademas de que no se efectuaron los estudios médicos que le
solicité a AR, ademads que se presume que no existfa el expediente clinico al inicio ¢ se pretendfa ocultar,
con lo que se acredita gue habian insuficiencias o inconsistencias en el manejo de la informacion relativa
al estado de salud y diagndstico de la paciente.

Por su parte, V presentd en esta Comisién, copias simples de las constancias médicas, recetas que le fueron
expedidas y comprobantes de pagos de los medicamentos, asf como escritos gue entregd a los Servicios
Estatales de Salud, mediante los cuales se guej6 de las omisiones en las gue incurrié AR, cuando acudi6 a
consulta médica en el Centro de Salud Urbano No. 3, de la Secretarfa de Salud, asi como en el Hospital
General, ambos en esta Ciudad, tal como se advirtié en las evidencias 2 y 3.

Con la evidencia 9, se hizo constar la comparecencia y declaracion de AR, quien a pesar de gue negé haber
vulnerado los derechos humanos de V, no presentd pruebas que sustentaran su dicho, con el propdsito de
demostrar que no incurrid en actos u omisiones en agravio de la paciente. Por lo tanto, se advirtié que el
motivo de la queja de V, fue porque AR, segun dijo, no le proporciond una adecuada atencién médica, se
negaba a expedirle una orden para que se realizara estudios médicos, incluyendo un examen de
Papanicolaou, a efecto de contar con un diagndstico acertado que garantizara su derecho a estar
debidamente informada sobre su estado de salud y el tratamiento pertinente para su control o
restablecimiento méaximo posible de su salud.

Al respecto, es importante destacar que, en términos de lo que establece el Cédigo Internacional de £tica
Médica, al proporcionarle atencidn médica a V, AR tenia el deber de “aplicar su opinién profesional
independiente y mantener ef mds alto nivel de conducta profesional.” No obstante, se acredité que AR
incumplié con ese deber, ya que ignord el padecimiento de V, quien le solicité que le practicaran una
mastografia, asi como un examen de Papanicolaou. V, también refirié que AR, le negé un estudio de
uitrasonido, a pesar de que le explicoé que desde el mes de marzo de 2015, tenia sangrado muy abundante,
ademads de que sentia una protuberancia en el costado izquierdo y que le causaba dolor al tacto.
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A manera de referencia, este Organismo comparte el criterio establecido por fa Comisién Nacionai de los
Derechos Humanos, en su Recomendacion General N° 15 Sobre el derecho a la proteccién de la salud
{pégina 4), en la que se destacd la necesidad de observar y cumplir cabalmente ef contenido de las Normas
Oficiales Mexicanas {NOM), aplicadas al caso concreto, respecto a la prestacién de servicios en materia
de salud, de acuerdo a lo siguiente: “a} cardcter preventivo; b} en materia de prestacion de servicios
médicos; ¢) trato adecuado a los usuarios de los servicios de salud (de cardcter técnicoadministrativo, de
capacitacion, de infraestructura y administrativas) y de cardcter técnico-clinico fequipamiento)”, Por lo
tanto, es menester reiterar, que las personas beneficiarias del Sistema de Proteccién Social en Salud, de
acuerdo a lo que sefiala la Ley General de Salud, en los articulos 37 Bis 36 y 37, tienen los siguientes
derechos que, en la parte que interesa, se refieren a: “recibir bajo ningin tipo de discriminacion los
servicios de safud, fos medicamentos y los insumos esenciales requeridos para el diagndstico y tratamiento
de los padecimientos; recibir servicios integrales de salud; Trato digno, respetuoso y atencion de calidad;
Recibir informacién suficiente, clara, oportuna y veraz, asi como la orientacion que sea necesaria respecto
de la atencion de su salud y sobre los riesgos y alternativas de los procedimientos diagndsticos,
terapéuticos y quirtirgicos que se le indiquen o apliquen, entre otros.”

La SCNJ se ha pronunciado en el sentido de que “el error de diagnéstico compromete la responsabilidad
del médico derivado de su ignorancia, de examen insuficiente del enfermo y de equivocacion
inexcusable.”., Ha clasificado los errores de diagndstico: “a} Por insuficiencia de conocimientos o
ignorancia, en el que el médico elabora un diaghdstico errado como consecuencia de la falta de
conocimientos; b} Por negligencia, en el que el médico, por inexcusable faita de cuidado, no recahd la
informacién usual y necesaria para la elaboracién acertada del diagndstico; v, c) Cientifico, donde el
médico frente a un cuadro clinico complejo y confuse que supone sintomas asimilables a mds de una
patologia, emite un diagnostico incotrecto. El incumplimiento en la obligacién de tratamiento (...} se
actualiza cuando emana un diagndstico erréneo, pues ello genera un {ratamiento inadecuado o
desacertado. {...) tratamientos culpables o negligentes (...} 2. Prolongacion excesiva de un tratamiento sin
resultados; 3. Persistir en un tratamiento gue empeora la salud del paciente o le provoca resultados
adversos; (...) 5. Prescripcion de medicamentos previamente contraindicados al paciente, o que pueden
resultar nocivos a ciertos grupos de individuos, sin gue se haya recabado la informacién oportuna.
(“Prestacién de servicios médicos. Responsabilidad contractual en relacidn a la obligacién de diagndstico
y tratamiento del paciente”, Semanario judicial de {a Federacién y su Gaceta, junio de 2006, tesis Aislada

Registro: 174860.)

Sin bien AR manifesté que la paciente V no regresé a consulta médica, como una forma de excusarse de no
dar seguimiento oportuno a los sintomas que ésta le refirié, se considerd que el profesional en el drea de la
salud, debié garantizarle el derecho a recibir informacién suficiente, clara, oportuna y veraz, asi como ia
orientacion necesaria respecto a su salud y sobre [os riesgos, efectos y alternativas de los procedimientos,
diagnésticos terapéuticos, quirdrgicos y de rehabilitacidn que se le indiguen o apliquen, lo que no sucedio,
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de acuerdo a las pruebas recabadas por este Organismo en el tramite de investigacion de la queja que
presentd V.

Con relacidn a lo anterior, este Organismo advirtié que, de acuerdo a su dicho, V habifa acudido al Centro
de Salud Urbano No. 3, en esta Ciudad, con motivo de las campailas de prevencién implementadas por la
Secretaria de Salud del Estado en el marco de la Atencién Integral de la Salud de la Mujer, por lo que le
solicité a AR, gue le practicaran los estudios que ofrecian en dichas acciones preventivas implementadas,
como lo son fa mastografia y el Papanicolaou.

Ahora bien, es importante sefialar, que en términos de lo que disponen los articulos 61-A, 61-8, 61-C y 61-D
de la Ley de Salud del Estado de Quintana Roo, V, comoe mujer, tenia el derecho a recibir la atencién médica
integral, como parte de la prevencion y deteccidn oportuna de los cdnceres en la mujer, tales como el
cervicouterino y de mama, de ahi la importancia de que AR, como prestador de servicios pudblicos en
materia de salud, no sélo estuviera debidamente capacitado para orientar a sus pacientes respecto a la
deteccidn temprana del cidncer cervicouterino y de mama, sino también, que estuviera sensibilizado para
atender a V, asi como a cualquier usuaria, en atencién a los problemas de salud especificos de la mujer.

Asi pues, quedd acreditado, que AR incumplié con diche deber, pues omitié dar a V, una atencién médica
con perspectiva de género, tal como lo sefala el articulo 44 fracciones |, It v X de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, en la que se establece, en la parte que
interesa, |a obligacion de fa Secretarfa de Salud y, por ende, de todo su personal, de “asegurar que en la
prestacion de los servicios del sector salud sean respetados los derechos humanos de fas mujeres.”

Con el propédsito de profundizar en la investigacion de los hechos que narré V, esta Comision recabé la
declaracion de A8, que constituye la evidencia 10, por lo que se corroberé que AR, si proporciond atencidn
médica a fa paciente, en el Centro de Salud Urbano No. 3, de la Secretarfa de Salud, en esta Ciudad, sin
embargo, no precisé la fecha exacta. £s importante destacar, que A8 no corrobord lo declarado por AR
ante este Organismo, quien afirmo, que si expidié una orden para que a V le practicaran una mastografia,
asi como un examen de Papanicolaou, sino Gnicamente hizo hincapié en que las pacientes qgue pretendan
realizarse una mastografia o un PCR, no necesitan la orden del médico, siendo que lo pueden hacer de
manera unilateral acudiendo a que les programen sus citas y con eso basta para que se les practiquen las
pruebas.

Es preponderante poner de manifiesto que una vez agotada la investigacién de la queja presentada por V,
esta Comision emitid la Propuesta de Conciliacion nimero PC/OPB/003/2019, ia cual se notificd a Al2,
con fecha 25 de marzo de 2019, al haberse acreditado que AR, vulnerd los derechos humanos de |a parte
quejosa. En respuesta, el 28 de marzo de 2019, mediante el oficio nimero SSA/DG/0514/111/2019, signado
por Al2, se acepté la propuesta de conciliacion de referencia en todos sus términos y plazos.
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'Es menester puntualizar, que con fecha 15 de mayo de 2019, se recibi6 en la Primera Visitadurfa General
de esta Comision, el oficio niimero SES/DSS/0147/111/2019, signado por A13, mediante el cual informé
que, después de analizar el caso de V y de haber agotado las diligencias para llegar a un arreglo con la
parte quejosa, no existian condiciones para que los Servicios Estatales de Salud, dieran cumplimiento
cabal a la Propuesta de Conciliacién nimero PC/OPB/003/2019, tal como se acredité con las evidencias
17, 18 v 19. Motivo por el cual, este Organismo determiné el incumplimiento de la propuesta de
conciliacidn sefialada, lo que consta en fa evidencia 20.

Para esta Comision, es relevante destacar que la Propuesta de Conciliacién nGmero PC/OPB/003/2019, se
emiti¢ al haberse acreditado violaciones a derechos humanos en agravio de V, ya que se evidencié la
responsabilidad de AR. Atendiendo el contenido de los articulos 46 de la Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del £stado de Quintana Roo y 64, 65, 66, 67 y 68 del Reglamento de Ia ley invocada,
la naturaleza de la propuesta de conciliacién como un medio alternativo vy eficaz para para la solucion de
conflictos, ademés de que es voluntaria, ya que no puede ser impuesta a las partes, debe recalcarse que
una vez que es aceptada por la Autoridad, se adquiere un compromiso para su cabal cumplimiento, en un
plazo de treinta dfas naturales contados a partir de su aceptacién. Lo cierto es, que los Servicios Estatales
de Salud no remitieron las pruebas de cumplimiento y, por consiguiente, a V no se le restituyd el disfrute
de sus derechos humanos y tampoco se le reparé el dafio por el menoscabo de los mismos.

Ademds, este Organo Auténomo, hace notar que aun cuando la autoridad o servidor pablico a la que va
dirigida la propuesta conciliatoria, la acepte integralmente, técitamente se allana a su contenido y por
ende reconoce la responsabilidad en relacidn con los hechos planteados y, en consecuencia, se encuentra
obligado a cumplirla totaimente, por lo que debera observar y vigilar la tramitacién de ésta hasta su total
cumplimiento, en el entendido de que la autoridad debera disponer los medios necesarios y suficientes
para que quienes intervengan en el proceso de cumplimiento de la propuesta de conciliacién asuman su
responsabilidad de acuerdo con la funcién que desempefien durante este procedimiento.

Luego entonces, es contradictorio, gue con fecha 15 de mayo del 2019, la Directora de Servicios de Salud,
comunicara a esta Comision que los Servicios Estatales de Salud se encontraban imposibilitados para darle
cumplimiento a cabalidad a la Propuesta de Conciliacidn aceptada con anterioridad en todos sus términos,
resultando inaceptable que se vea insatisfecho el cumplimiento en tiempo y forma de un compromiso
institucional adquirido por parte de la Titular de la Instancia Sanitaria dei Estado,

Con las evidencias recabadas por este Organismo, quedd demostrado gue AR, incurrié en omisiones al
momento de proporcionar la atencién médica a V, toda vez que no le proporciond un adecuado
diagndstico de acuerdo a su padecimiento y tampoco le brindé informacidn sobre el tratamiento médico
que requerfa. Lo anterior, sin contar que V expuso ante este Organismo, que AR no atendid su solicitud, para
gue le realizaran una mastografia, asi como un examen de Papanicolaoy, a pesar de que se trataban de
examenes médicos preventivos, para la deteccion temprana del cancer cervicouterino y de mama, lo que
se demuestra con las evidencias 17 y 18,
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Por lo expuesto, se acredité que AR, vulnerd los derechos humanos de V, de manera especifica, el derecho
a la salud asi como el derecho al acceso a la informacién en materia de salud, de conformidad con lo que
establecen los articulos 4° pérrafo cuarto y 6° parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Como se desarroilé en la presente Recomendacién, se evidencid gue, ademas de las
violaciones ai derecho a la salud, a V nunca le informaron que se formo un expediente clinico en el Centro
de Salud Urbano No, 3, con motivo de la atencién médica que le proporciond AR, tampoco se le respeto su
derecho a “recibir informacién suficiente, clara, oportuna, y veraz, asi como la orientacion que sea
necesaria respecto de su salud y sobre los riesgos, efectos y alternativas de los procedimientos,
diagnosticos terapéuticos, quirtrgicos y de rehabilitacién que se fe indiquen o apliquen”, en términos de
jo que establece el articulo 44 de la Ley de Salud del Estade de Quintana Roo, respecto a los derechos de
las usuarias y usuarios de los servicios de salud.

Respecto al derecho al acceso a la informacion en materia de salud, el articulo 29 del Reglamento de la
Ley General de Salud en materia de Prestacién de Servicios de Atencidon Médica, dispone que “todo
profesional de lo salud, estard obligado a proporcionar af usuario y, en su caso, a sus familiares, tutor o
representante legal, informacién completa sobre el diagnéstico, prondstico y tratamiento
correspondientes.” Tal como se acreditd en la presente Recomendacién, V acudié al Centro de Salud
Urbano No. 3, a efecto de que le proporcionaran atencién médica, principalmente, para que le dieran
orientacién respecto a los estudios de “mastografia y PCR”, sin embargo, AR omitié expedir la orden para
que le realizaran tales estudios a la paciente, en razén de su edad y, ademds, no le proporciond la
informacidn sobre el procedimiento, diagnostico y tratamiento de los cdnceres cervicouterino y de mama,
en términos de {o que se establece en la Norma Oficial Mexicana NOM-035-55A2-2002, sobre la
Prevencién y Control de las Enfermedades en la Perimenopausia y Postmenopausia de la Mujer, en la que
se establecen los criterios para brindar la atencién médica. Al respecto, se considerd que la aplicacion de
la Norma Oficial Mexicana de referencia, es de observancia obligatoria “para todo el personal profesional
y auxiliar de salud de los sectores piblico, social y privado que brinden atencién médica a las mujeres en
la perimenopausia y postmenopausia”; no obstante, se acredité que AR, no cumplié con el deber de

observancia de tal normativa.

En tal tesitura, AR estaba obligado a dar orientacién y consejeria, asi como atencién médica general y
especifica de la mujer como parte de los cuidados de su salud, sin embargo, el profesional médico no le
ofrecié a V, de acuerdo a lo que dispone la Norma Oficial Mexicana, la atencidn siguiente: “explicar los
conceptos de perimenopausia y postmenopausia; identificar y aclarar inquietudes, temores y mitos sobre
los signos y sintomas que se pueden presentar durante la perimenopausiay la postmenopausia;
Proporcionar informacion y orientacion-consejeria a las mujeres sobre los signos y sintomuas que se pueden
presentar en las etapas de la perimenopausiay la postmenopausia; entrega y llenado de la Cartilla
Nacional de Salud de la Mujer; realizacion de los estudios de laboratorio v gabinete; mastografia, o toda
mujer mayor de 40 afios, que considere iniciar terapia de reemplazo hormonal o estrogénica, asf como
proporcionar informacién y orientacién-consejeria, para la identificacién de factores de riesgo de
osteoporosis, ECA, neoplasias de mama, cérvico uterino y de endometrio”, entre ofras.
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Tampoco pasa desapercibido para esta Comisidn, el dicho de V, quien manifesté que el 22 de octubre de
2015, acudid al drea de urgencias del Hospital General de Playa del Carmen, Quintana Roo, ya que
presentaba un sangrado excesivo y, con motive de la atencion médica que le proporcionaron, se le programaé
una intervencion gquirdrgica para practicarle una histerectomia por miomatosis. No obstante, este
Organismo cuenta con evidencia que permita acreditar y, en su caso, vincular gue AR, con sus actos y
omisiones, los cuales quedaron debidamente comprobados en la presente Recomendacidn, posiblemente
ocasionaron el padecimiento médico de V, el cual culminé con su ingreso al drea de emergencias del Hospital
General de Playa del Carmen, Quintana Roo, en donde la sometieron a la intervencién quirdrgica, toda vez
gue en primera instancia V, acudié al Centro de Salud Urbano No. 3, de la Secretaria de Salud, en esta
Ciudad, con motivo de una campafia de prevencién de cdncer y por otros padecimientos similares, los
cuales probablemente ya presentaba V, desde el mes de mayo de 2015 y a pesar de haber sido revisada
por AR, no lo hizo de manera adecuada, ni favorecié para que se realizaran las pruebas ordinarias o
extraordinarias, a efecto de poder detectar de manera precisa, el padecimiento que tenla en ese
momento V, el cual tuvo como desenlace que en el mes de octubre de 2015, fuera operada de emergencia
en el Hospital General de Playa del Carmen, Quintana Roo, en donde le realizaron una histerectomia por
miomatosis y que al no haberse detectado de manera oportuna, no tuvo oportunidad de someterse a un
tratamiento médico gue tuviera como resultado tener la posibilidad de evitar esa consecuencia &ltima de

emergencia.

Lo anterior, se acredité con la evidencia 6, toda vez que A3 rindi6 un informe mediante el cual remitié
copias simples del EC1, referente a la atencién médica que se le proporciond a V, en el Hospitai General
de Playa del Carmen, Quintana Roo. En el expediente, destaca los siguientes documentos: Hoja de solicitud
de interconsulta de fecha 23 de octubre de 2015, en |a que se hizo constar que la paciente V, fue referida
de consulta de urgencias por sangrado uterino anormal de seis meses de evolucion, Se realizd una valoracién
pre quirérgica (histerectomia). Nota de alta y contra referencia de fecha 28 de octubre de 2015, elaborada
por A4, A5 y A6, en la que se hizo constar el resumen clinico del alta hospitalaria, toda vez que fue
intervenida quirGrgicamente el 22 de octubre de 2015, por presentar sangrado transvaginal, histerectomia
abdominal més salpingooferectomia bilateral. Asimismo, la paciente egresd el 28 de octubre de 2015, por
encontrarse asintoméatica con prondstico favorable y sin pendientes clinicos. Asimismo, se recabaron las
declaraciones que rindieron ante esta Comisién, A7, A9, A10 y A11, quienes Unicamente se pronunciaron
respecto a la atencién que se le dio a V, en el Hospital General de Playa del Carmen, Quintana Roo, tal como
consta en las evidencias 7, 11, 12, 13 y 14.

Finalmente, este Organismo considerd que V, de haber contado con informacidn oportuna y precisa sobre
su estado de salud, ademas de la orientacién profesional sobre los riesgos de su padecimiento, hubiera
puesto mayor énfasis en su salud, sin embargo, AR, omitié informar tal situacion a la parte quejosa.

Trasgresidn a los instrumentos juridicos,

Del estudio de las evidencias que obran en el expediente de mérito, esta Comisién determiné que fos
actos y omisiones que se le imputan a AR, fueron violatorios de derechos humanos con relacién a los
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hechos que agraviaron a V, puesto gue se le vulnerd su derecho a la proteccion de la salud y se le restringio
el acceso a la informacion de los servicios de salud.

DERECHO HUMANO A LA PROTECCION DE LA SALUD, AS[ COMO AL ACCESO A LA INFORMACION DE
LOS SERVICIOS DE SALUD.

En ese contexto, se acreditd que existié una vulneracion al derecho humano a la proteccién de la salud,
asi como al acceso a fa informacion de los servicios de salud, ambos en agravio de V, por parte de |a
autoridad responsable, toda vez que omitié proporcionarie la atencion médica oportuna y profesional, o
que contribuyd para gue no se realizara un diagnéstico y prongstico, ademas de que no le dieron una
orientacion terapéutica suficiente,

El derecho humano a fa salud implica el derecho subjetivo gque posee toda persona, el cual consiste en la
satisfaccion de la expectativa de poder tener acceso oportuno, aceptable y asequible, a los servicios
publicos en materia de salud, cuando requieran atencién médica, en los términos establecidos en el marco
normativo aplicable. Este derecho esta tutelado en el cuarto parrafo del articulo 40 y relacionado con el
10, ambos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que sefialan lo siguiente:

“Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asf como de las garantias para su proteccidn, cuyo ejercicio no
podrd restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de fa materia favoreciendo en todo tiempo o
las personas fa proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligucidn de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley...”

“Articulo 4o.

.. Toda persona tiene derecho a la proteccién de la salud, La Ley definird las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecerd lo concurrencia de la
Federacion v las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo que
dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion. ...”
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Vinculado con lo anteriory, en la parte que interesa, el articulo 6° de la Constitucion Politica de tos Estados
Unidos Mexicanos, ‘reconoce, en sus parrafos segundo vy tercero, el derecho humano al acceso a la
informacion, de acuerdo a lo siguiente:

“Toda persong tiene derecho af libre acceso a informacion plural y oportuna, asf como o
buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de

expresion.”

“El Estado garantizard el derecho de acceso a lus tecnologfas de la informacién y
comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de
banda ancha e internet. Para tales efectos, el Estado establecerd condiciones de
competencia efectiva en lo prestacion de dichos servicios.”

Asimismo, el articulo 25, numeral 1 de la Declaracidn Universal de los Derechos Humanos, establece en
forma fiteral:

“Articulo 25

1, Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
famifia, fa salud v el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, o
asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en
caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus
medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.”

Por otra parte, el articulo 12 numeral 1 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, dispone:

“ARTICULO 12

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al disfrute
del mds alto nivel posible de salud fisica y mental.”

De lo anterior, se advierte la obligacién del Estado de garantizar el derecho a la proteccidn de la salud, a
través de la prestacion de un servicio pdblico de calidad, eficiente y asequible para cualquier persona, en
las instituciones de salud, sin embargo, se acredité que AR, incurridé en omisiones en la atencién médica
que le proporciond a V, al no darle informacidn suficiente, clara, oportuna, y veraz, asi como la orientacién

que sea necesaria respecto de su salud.

Respecto al derecho a la proteccion de fa salud, la Tesis Jurisprudencial nimero 1001558. 49. Pleno. Novena
fpoca. Apéndice 1917-Septiembre 2011. Tomo I. Constitucional 3. Derechos Fundamentales Primera
Parte - SCIN Segunda Seccidn - Derecho a la salud, Pag. 893, establece lo que a continuacién se transcribe:
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“SALUD. EL DERECHO A SU PROTECCION CONFORME AL ARTICULO 4o., TERCER PARRAFO,
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ES UNA
RESPONSABILIDAD SOCIAL. La Ley General de Salud, reglamentaria del citado precepto
constitucional, precisa que los servicios de salud, atendiendo a los prestadores de los
mismos, se clasifican en: a) servicios publicos a la poblacion general, que se prestan en
establecimientos publicos de salud o los residentes del pais, regidos por criterios de
universalidad v de gratuidad, cuyas cuotas de recuperacidn se fundardn en principios de
solidaridad social y guardardn relacion con los ingresos de los usuarios, debiéndose eximir
def cobro cuando éstos carezcan de recursos para cubrirlas; b) servicios a derechohablentes
de instituciones pidblicas de sequridad social, que son fos prestados ¢ las personas que

" cotizan o las que hubieren cotizado conforme a sus leyes, asi como los que con sus propios
recursos o por encargo del Ejecutivo Federal se presten por tales instituciones a otros grupos
de usuarios; ¢} servicios sociales y privados, los primeros se prestan por los grupos y
organizaciones sociales a sus miembros y beneficiarios de los mismos, directamente o
mediante la contratacion de sequros individuales y colectivos, y privados, los que se prestan
por personas fisicas o morales en fas condiciones que convengan con los usuarios, sujetos a
las leyes civiles y mercantiles, los cuales pueden ser contratados directamente por los
usuarios o o traveés de sistemuas de sequros individuales o colectivos y, d) otros que se presten
de conformidad con la autoridad sanitaria, como lo son aquellos que conforman el Sistema
de Proteccién Social en Salud, previsto para las personas que no sean derechohabientes de
las instituciones de seguridad social o no cuenten con algtn otro mecanismo de prevision
social en salud, que serd financiado de manera solidaria por fa Federacion, los Estados, el

_ Distrito Federal y los propios beneficiarios medionte cuotas familiares que se determinardn
atendiendo a las condiciones socicecondmicas de cada familia, sin que el nivel de ingresc o
la carencia de éste sea limitante para acceder a dicho sistema. Lo anterior permite advertir
que el derecho a la proteccion de la salud se traduce en la obligacidn del Estado de
establecer los mecanismos necesarios para que todas las personas tengan acceso a fos
servicios de salud y que en virtud de que ésta es una responsabilidad que comparten el
Estado, la sociedad y los interesados, el financiamiento de los respectivos servicios, no corre
o cargo del Estado exclusivamente, pues incluso, se prevé el establecimiento de cuotas de
recuperacién a cargo de fos usuarios de los servicios publicos de salud y del sistema de
proteccidn social en salud, que se determinan considerando el costo de los servicios y las
condiciones sociceconomicas de los usuarios, eximiéndose de su cobro a aguellos que
carezcan de recursos para cubrirlus, de ahi que la salud sea una responsabilidad que
comparten indisolublemente el Estado, la sociedad y los interesados, con base en criterios
de capacidad contributiva y redistribucion del ingreso.”

Con el propdsito de dilucidar y, en su caso, dimensionar el grado de afectacidn que sufrié V, con motivo de
la atencion médica que le proporcioné AR, es menester lievar a cabo un andlisis bajo la dptica de una
perspectiva de género que, en términos de lo que establece la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, se define como: “...una visién cientifica, analftica y politica sobre las muferes y los
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hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia v lo
jerarquizacion de las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la
equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las
muferes y fos hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los
recursos econémicos y a la representacion politica y social en los Gmbitos de toma de decisiones.”

Por lo tanto, se toma como base la imperante necesidad de que las instituciones que prestan servicios de
salud, asf como el personal que {abora en las mismas, apliquen la perspectiva de género, con fa finalidad
de que en la atencidn integral que se brinde a las mujeres, se utilicen parametros a fin de garantizar la
igualdad de sus derechos, debiendo recibir un trato humano, de calidad, profesional, ético, un diagndstico
acorde al padecimiento, asi como los medicamentos y estudios clinicos que reguieran, entre otros.

En concordancia con lo anterior, los articulos 10, inciso h), 11 numerai 1 inciso f) y 12 numeral 1 de la
Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW),
establecen:

“ARTICULO 10

Los Estados Partes adoptardn todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion
contra la mujer, o fin de asequrarle la iqualdad de derechos con el hombre en la esfera de la
educacion vy en particular para asegurar, en condiciones de igualdad entre hombres y mujeres:

h} Acceso al material informativo especifico que contribuya a asegurar la salud y ef bienestar
de la familia, incluida la informacion y el asesoramiento sobre planificacion de la famifia.”
“Articulo 11

1. Los Estados Partes adaptardn toduas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion
contra la mujer en la esfera del empleo a fin de asegurar a lo mujer, en condiciones de
iquaidad con los hombres, los mismos derechos, en particular:

f) El derecho a la proteccion de la salud y a la sequridad en las condiciones de trabajo, incluso
la salvaguardia de la funcién de reproduccion.”

“Articulo 12

1. Los Estados Partes adoptardn todas fas medidas apropiadas para eliminar la discriminacion
contra la mujer en la esfera de la atencién médica a fin de asegurar, en condiciones de
igualdad entre hombres y mujeres, el acceso a servicios de atencién médica, inclusive los que

se refieren a la planificacion de la familia.”
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Con relacion al derecho a la proteccién de la salud, la igualdad entre el hombre y la mujer, asi como la no
discriminacién, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, establece en su articulo
13, parrafos segundo, cuarto y quinto, io que a continuacion se transcribe:

“Articulo 13.- ...

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la
edad, las discapacidades, la condicidn social, las condiciones de salfud, la religién, las
opiniones, las preferencias, la condicién sexual, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades
de las personas que habitan en este Estado. El Estado disefiara, promoverd y llevaré a cabo
las acciones y medidas necesarias para garantizar el derecho a la no discriminacion.

Todo vardn y mujer serén sujetos de iguales derechos y obfigaciones ante la Ley. Toda
referencia de esta Constitucién y de las leyes del Estado al género masculino, lo es también
para el género femenino, cuando de su texto y contexto no se establezca que es expresamente
para unoc u otro género.

Toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa. La Ley establecerd los
instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo, en concordancia y
coordinacién con las leyes federales sobre lo materia. Toda persona tiene derecho a lu
proteccién de la salud. La Ley definird las bases y modalidades para el acceso a los servicios
de salud. En materia de salubridad general se estard a las disposiciones que dicte la
Federacién de conformidad al contenido de fa fraccion XVI del Articulo 73 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.”

De igual forma, la Ley General de Salud, indica en sus articulos 51 Bis 1, 77 Bis 1y 77 Bis 9, literalmente:

“ARTICULO 51 Bis 1.- Los usuarios tendrdn derecho a recibir informacion suficiente, clare,
oportuna, y veraz, asi como la orientacion que sea necesaria respecto de su salud y sobre los
riesgos y alternativas de los procedimientos, diagndsticos terapéuticos y quirtrgicos que se le
indiguen o apliquen.”

“ARTICULO 77 Bis 1.- Todos los mexicanos tienen derecho a ser incorporados ol Sistema de
Proteccién Social en Salud de conformidad con el articulo cuarto de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, sin importar su condicion social. La proteccion social en salud
es un mecanismo por el cual el Estado garantizard el acceso efectivo, oportuno, de calidad,
sin desembolso al momento de utilizacién v sin discriminacion a los servicios médico-
quirtirgicos, farmacéuticos y hospitalarios que satisfagan de manera integral las necesidades
de salud, mediante la combinacion de intervenciones de promocidn de la salud, prevencion,
diagndstico, tratamiento y de rehabilitacidn, seleccionadas en forma prioritaria segtin
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criterios de sequridad, eficacia, costo, efectividad, adherencia a normas éticas profesionales
y aceptabilidad social. Como minimo se deberdn contemplar los servicios de consulta externa
en el primer nivel de atencidn, asfi como de consulta externa y hospitalizacion para las
especialidades bdsicas de: medicina interna, cirugia general, ginecoobstetricia, pediatria y
geriatria, en ef segundo nivel de atencién.”

“ARTICULO 77 Bis 9.- Para incrementar la calidad de los servicios, la Secretaria de Salud
establecerd los requerimientos minimos que servirdn de base para la atencidn de los

. beneficiarios del Sistema de Proteccion Social en Salud. Dichos requerimientos garantizarén
que los prestadores de servicios cumplan con las obligaciones impuestas en este Titulo.

Vill. Informacién al usuario sobre diagndstico y prondstico, asi como del otorgamiento de
orientacion terapéutica.”

Al respecto, la Ley de Salud det Estado de Quintana Roo, en sus articulos 2o, fraccion Vy 44, refiere:
“ARTICULQ 20,- El derecho a la proteccion de la salud, tiene las siguientes finalidades:

V.- El disfrute de servicios de salud y asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente
las necesidades de la poblacion;

ARTICULO 44.- Los usuarios tendrdn derecho a obtener prestaciones de salud oportunas y de |
calidad idénea v a recibir atencién profesional y éticamente responsable, asi como trato
respetuoso y digno de los profesionales, técnicos y auxiliares.

Asimismo, tendrdn derecho a recibir informacién suficiente, clara, oportuna, y veraz, asi como
la orientacién que seq necesaria respecto de su salud y sobre los riesgos, efectos y alternativas
de los procedimientos, diagnosticos terapéuticos, quirtirgicos y de rehabilitacidn que se le
indiquen o apliquen.

Tratdndose de usuarios a los que se les haya realizado una mastectomia, tendran derecho a
recibir informacion suficiente, clara, oportuna y veraz para acceder a la reconstruccion
mamaria gratuita como proceso de rehabilitacion.”

Ahora bien, es importante recalcar que todas las personas tienen derecho al acceso efectivo a la
proteccién de la salud y, por ende, es obligacion del Estado garantizar la atencién médica, misma que
debera ser universal, accesible, aceptable y de calidad. Se estima, que en el caso de las mujeres, la
prestacién de los servicios publicos en materia de salud debe tener un enfoque basado en el género y
poner énfasis en las necesidades de cada paciente de acuerdo a ciertas caracteristicas, como la edad, su
origen étnico, si se trata de una persona con discapacidad, entre otras. Motivo por el cual, esta Comisién
considera que el Estado, a través de la Secretaria de Salud, tiene la obligacion de cumplir con ias
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disposiciones normativas que, desde una perspectiva de género, se considere prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres, asi como garantizar su acceso a una vida fibre de violencia que,
en el presente caso, aplica en su modalidad del derecho a la salud.

Concatenando lo anterior, el artfculo 46 fraccion X de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, dispone:

“ARTICULO 46.- Corresponde a la Secretarfa de Salud:

X. Asequrar que en la prestacion de los servicios del sector salud sean respetados los
derechos humanos de las mujeres;

”

En términos similares, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, en el articulo 44 fraccién X, seiala:

“ARTICULO 44.- Corresponde a la Secretarfa de Salud:

X. Asequrar que en la prestacién de los servicios del sector salud sean respetados los
derechos humanos de las mujeres, en especial de las indigenas, migrantes, adolescentes y
reclusas,;

P

Asimismo, AR, en su calidad de autoridad responsable, incumplié con lo dispuesto en el articulo 7, fraccién
| y VIl de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en las que se establecen algunas
obligaciones de los servidores pablicos, como:

“Articulo 7. Los Servidores Publicos observardn en el desempefio de su empleo, cargo o
comisién, los principios de discipling, legalidad, objetividad, profesionafismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el
servicio publico. Para la efectiva aplicacién de dichos principios, los Servidores Publicos
observardn las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les
atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones
que requlan el ejercicio de sus funciones, facuftades y atribuciones;

Vil. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constitucion;”
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De igual forma, con lo dispuesto en el articulo 47, fraccién 1y XXIi de la Ley de Responsabilidades de los
servidores Publicos del Estado de Quintana Roo, vigente en ese entonces, la cual establecia como
obligacién de todo servidor publico, lo siguiente:

“Articulo 47. Para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
deban ser observadas en el servicio publico, independientemente de las obligaciones
especificas que correspondan af empleo, cargo o comision, todo servidor ptiblico, sin perjuicio
de sus derechos laborales, tendrd las siguientes obligaciones de cardcter general:

i. Cumplir con la méxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de
cualquier acto u omisién que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique
abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision;

XXIi. Abstenerse de cualquier acto u omision que implique incumplimiento de cualquier
disposicién juridica relacionada con el servicio piblico”

Por lo cual, del andlisis de los elementos que obran en el expediente, se acredité que AR, incurrié en actos
y omisiones, los cuales vulneraron el derecho humano a la proteccién de la salud en agravio de V, asi
como al acceso a la informacién de servicios de salud.

V. REPARACION

De conformidad a las reformas constitucionales en materia de derechos humanos def 10 de junio de 2011,
el parrafo tercero del articuto 12 de la Constitucién Polltica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
Jos términos que establezca la ley. En efecto, el instrumento normativo, en la parte que interesa, dispone

lo siguiente:

“Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen fa obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley.”

En concordancia, el articulo 12, parrafos tercero y cuarto de la Ley General de Victimas y 12 de la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo establece que todas las autoridades, independientemente del
dmbito competencial de goblerno, estdn obligadas a reparar de forma integral a las victimas como
consecuencia de las violaciones a derechos humanos que haya sufrido por las acciones y/u omisiones
causadas por sus agentes. Esta obligacién comprende medidas de restitucién, rehabilitacién,
compensacién, satisfaccién y garantias de no repeticién; mismas que deberédn de ser implementadas
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teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante. En un estado democrético de derecho,
toda persona debe estar segura de que éste debe ser el garante y protector de sus derechos humanos y
que en caso de sufrir una violacién a éstos, la autoridad gue vulnerd sus derechos humanos asumird la
obligacidn de reparar los dafios catisados por dicha violacién.

Asi mismo, para efecto de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, son victimas de violaciones a
derechos humanos todas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o menoscabo
econdmico, fisico, mental, emocional o en general cuafquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes o
derechos como consecuencia de una violacion a derechos humanos, el articulo 42 dispone en la parte que
interesa lo siguiente:

“Articulo 4. Se denominardn victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido
algtin dafio 0 menoscabo econémico, fisico, mental, emocional o en general cuolquiera
puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de fa comisién
de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo y en los tratados internacionales de los gue el Estado Mexicano sea Parte.”

En este tenor, el articulo 27 del mismo ordenamiento juridico menciona lo siguiente:

“Articulo 27. Los victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como
consecuencia del delito o hecho victimizante que los ha afectado o de las violaciones de
derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccién y medidas de no repeticion.

Para los efectos de la presente ley, la reparacion integral comprendera:

La restitucion que busque devolver a la victima a la situacion anterior a o comision del delito
o a la violacién de sus derechos humanos;

La rehabilitacién que facilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del
hecho punible o de fas violaciones de derechos humanos;

La compensacién ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la
gravedad del hecho punible cometido o de la violacion de derechos humanos sufrida y
teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Este se otorgard por todos los perjuicios,
sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la
violacidn de derechos humanos;
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La satisfaccion que reconozca y restablezca la dignidad de las victimas, v

Las medidas de no repeticién buscan que el hecho punible o la violacidn de derechos humanos
sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.”

Derivado de lo anterior, atendiendo lo dispuesto por el parrafo segundo del articulo 54 de la Ley de la
Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, que establece que “en el proyecto de
recomendacion se sefialardn las medidas que procedan para fa efectiva restitucion de los afectados en sus
derechos fundamentales y, de ser procedente, en su caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios gue
se hubiesen ocasionado”, se consideraran en el caso que nos ocupa:

MEDIDAS DE REHABILITACION.,

Con motivo de las violaciones a derechos humanos que sufrié V, se deberd rehabilitar a la victima
proporcionandole atencién médica y/o psicoldgica que requiera, por los hechos sufridos.

MEDIDAS DE COMPENSACION,.

Al acreditarse la violacion al derecho humano a la proteccion de la salud por una inadecuada prestacién
de servicio ptblico en agravio de V, se le debera compensar conforme a la Ley de Victimas del Estado de
Quintana Roo y de esta Recomendacion, considerande todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econémicamente evaluables que sean consecuencia de fas violaciones de derechos humanos, incluyendo
los gastos que hubiera efectuado para sus tratamientos médicos y/o psicolégicos.

Asimismo, se deberd inscriblr a V, en el Registro Estatal de Victimas, cuyo funcionamiento estd a cargo de
la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, a fin de que, en lo conducente,
tenga acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral, asi como a los derechos y beneficios
previstos en la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

MEDIDAS DE SATISFACCION.

En el presente caso, la satisfaccion consistird en que se ofrezca una disculpa publica a V, en la cual se
reconozcan los hechos, se acepte {a responsabilidad de AR respecto de los mismos, y se restablezca la
dignidad de la victima, considerando el Protocolo gue, para tal efecto, ha emitido esta Comisién Estatal.

En este apartado se incluye iniciar y sustanciar hasta su resolucidn definitiva, a través de la autoridad
competente, un procedimiento para determinar si existieron faitas que constituyan infracciones en
materia de responsabilidad administrativa respecto de AR.
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MEDIDAS DE NO REPETICION.

Para el cumplimiento de este rubro se deberdn implementar fas medidas que sean necesarias para
conseguir gue los hechos violatorios de derechos humanos no se repitan, solicitandole a la persona que
ostente el cargo de Secretaria de Salud y Directora General de los Servicios Estatales de Salud en
Quintana Roo, que instruya al personal médico, de enfermerfa y administrativo a su cargo, adscritos al
Centro de Salud Urbano No. 3, de esta Ciudad, particularmente quienes se encarguen de dar atencién al
ptblico, exhortéandolos a respetar siempre el derecho humano a la proteccién de la salud de las usuarias
y usuarios de los servicios de salud, adoptando las medidas necesarias para garantizar los derechos de la
victima, en futuras situaciones de similar naturaleza, asl como de cualguier otra persona.

Ademds, y con el mismo fin, se deberd impartir al personal médico, de enfermeria y administrativo a su
cargo, adscritos al Centro de Salud Urbano No. 3, de esta Ciudad, capacitacion y formacion en materia de
derechos humanos, que comprenda ademds, los temas relacionados con los derechos humanos
enfocados a la proteccidn de la salud, prestacién de los servicios publicos con perspectiva de género y
sobre los lineamientos bdsicos para garantizar la calidad idénea al proporcionar atencién profesional y
éticamente responsable, asi como trato responsable y digno a las usuarias y usuarios de los servicios de

salud.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, dirige a la Secretaria de Salud y Directora General de los Servicios Estatales de Salud en

Quintana Roo, los siguientes:
V1. PUNTOS DE RECOMENDACION.

PRIMERO. instruya a quien corresponda, a efecto de que, se proceda a la reparacién integral de los dafios
ocasionados a V, debiendo incluirse la rehabilitacion y compensacién, en los términos que establecen los
estandares internacionales, la Ley General de Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Rooy
demds normatividad aplicable.

SEGUNDO. Se realicen los trémites ante la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo, hasta lograr la inscripcion de V, en el Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Lo
anterior a efecto de que, en lo conducente, pueda tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacién Integral, con la finalidad de que tenga acceso a la indemnizacién respectiva, asi como a los
derechos y beneficios previstos en la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se ofrezca una disculpa publica a V, en la que se establezca la verdad de los hechos, Ia
aceptacion de la responsabilidad respecto a los mismos, y se le restablezca su dignidad como victima.

CUARTO. La Secretaria de Salud y Directora General de los Servicios Estatales de Salud en Quintana Roo,
emita instrucciones por escrito al personal médico, de enfermeria y administrativo a su cargo, adscritos
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al Centro de Salud Urbano No. 3, de esta Ciudad, particularmente quienes se encarguen de dar atencién al
publico, exhorténdolos a respetar siempre el derecho humano a la proteccion de la salud de las usuarias
v usuarios de los servicios de salud, a efecto de evitar incurrir en violaciones a derechos humanos, en
agravio de la victima acreditada en la presente Recomendacién, en futuras situaciones de similar
naturaleza, asi como de cualquier otra persona.

QUINTO. Iniciar y substanciar hasta la resolucién definitiva, a través de la autoridad competente, un
procedimiento para determinar si existieron faltas que constituyan infracciones en materia de
responsabilidad administrativa respecto a AR, para determinar el grado de responsabitidad en que
incurrid, por haber violentado los derechos humanos de V, en atencién a lo dispuesto en el articulo 160,
fraccion IV, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

SEXTO. Instruir a quien corresponda, a efecto de diseilar y llevar a cabo una capacitacidn y formacién en
materfa de derechos humanos para el personal médico, de enfermeria y administrativo a su cargo,
adscritos al Centro de Salud Urbano No. 3, de esta Ciudad, que comprenda ademds, los temas refacionados
con los derechos humanos enfocados a la proteccién de ia salud, la prestacidn de los servicios ptbiicos
con perspectiva de género y sobre los lineamientos basicos para garantizar la calidad idonea al
proporcionar atencién profesional, asi como éticamente responsable y digna a las usuarias y usuarios de
los servicios de salud, con el objeto de prevenir hechos similares a los que dieron origen a la presente
Recomendacion, la cual deberd impartirse por personal calificado y con suficiente experiencia,

Notifiquese la presente Recomendacion a la autoridad mediante oficio en el que se transcriba literalmente
fa Recomendacion emitida y, para el denunciante o agraviado, mediante el oficio que contenga
exclusivamente los puntos de Recomendacion, conforme a lo dispuesto en los numerales 62 y 63 de la
Ley de ta Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en relacién con los diversos 47
y 48 de su Reglamento.

La presente Recomendacidn, de acuerdo al articuio 94 de la Constitucién Politica del Estado, tiene el
cardcter de pUblica, De conformidad con el segundo parrafo del articulo 56 de la Léy de la Comision de los
Derechos Humanos dei Estado de Quintana Roo vy 50 de su Reglamento, solicito a Usted que la respuesta
sobre la aceptacion o no aceptacidon de esta Recomendacion, nos sea informada dentro del término de
cinco dias habhiles siguientes a su notificacion. Igualmente, con fundamento en el articulo 51 del
Reglamento de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, solicito a
Usted gue en caso de haber sido aceptada, las pruebas iniciales de cumplimiento de la Recomendacidn,
se envien a esta Comisién dentro de [os cinco dias habiles siguientes a la fecha de su aceptacion. En ese
sentido y con el mismo fundamento juridice, las pruebas de cumplimiento total, deberdn ser remitidas a
esta Instancia, dentro de los seis meses posteriores a la aceptacion.

Para lo anterior, se le soiicita remitir los oficios respectivos a la Direccién General de Revision de
Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones de esta Comision, a la cuai corresponde seguir ta
aceptacion y, en su caso, el cumplimiento de las Recomendaciones.
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En términos de lo previsto por el numeral 56-Bis de la Ley que regula la actuacidn de este Grganismo, fe
informo que la negativa sobre la aceptacion de esta Recomendacién, o su incumplimiento total o parcial
una vez aceptada, daré lugar a que la Comisién esté en aptitud de dar vista al H. Congreso del Estado, a
efecto de que fa Comisién Ordinaria de Derechos Humanos se sirva citar a comparecer publicamente ante
la misma, a los servidores putblicos involucrados, con el objeto de que expliquen las razones de su
conducta o justifiquen su omisidn.

Seguro de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su indeclinable voluntad de
combatir aquellos actos ¢ corregir aguelias practicas que atenten contra la dignidad humana, no dudo
que su respuesta a este documento sera favorable, en bien del objetivo que a todos nos es coman.

ATENTAMENTE

Nl}bmo TGH EUAN.
PRESIDENTE |

~<MIT
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