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RECOMENDACION No. CDHEQROO/15/2019/i!

Sobre el caso de violacién al derecho humano

a la Integridad y Seguridad Personal, en agravio de

V1, V2, V3, va, V5, V6, V7, V8, V8, V10, V11, V12, V13, V14, V15 y V16;
asi como la violacion al derecho a la vida en agravio de

V17 y V18,

Chetumal, Quintana Roo, a 28 de junio de 2019,

C. PRESIDENTA MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

I. Una vez analizado el expediente namerc VA/SOL/080/04/2017 y sus acumulados
VA/SOL/085/05/2017 y VA/SOL/106/05/2017, relativo a la queja iniciada de oficio por esta Comisién,
por violaciones a derechos humanos en agravio de internos del Centro de Retencion Municipal de
Solidaridad, Quintana Roo, atribuidas a la entonces Directora del referido Centro y al entonces
Secretario General del Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo; con fundamento en
los articulos 102, apartado B, parrafos primero y segundo, de ia Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 94 parrafos primero y séptimo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo; 1, 2 pdrrafo primero, 4, 10 fraccién li, 11 fraccion VI, 22 fraccion VI, 54 parrafo
primero, y 56 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo; asi como
el diverso 45 de su Reglamento; esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

emite la presente Recomendacion.

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos investigados y evitar
gue sus nombres y datos personales se divulguen, se omite su publicidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 8, parrafo primero, de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, en relacidén con los numerales 68, fraccion VI y 116, parrafos primero y segundo, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Péblica para el Estado de Quintana Roo. Dicha informacién
se pondrd en conocimiento de {as autoridades recomendadas a través de un listado adjunto en el que se
describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de proteccién de

{os datos correspondientes,

Para evitar repeticiones innecesarias, se utilizan abreviaturas que se identifican como sigue:
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- Concepto. o Abreviaturas
v.{._ct_il_}].a._l . S D e Ui S
Victima 2 v2
Victima 3 V3
S Victima 4 va
S Victima 5 V5
Victima 6 V6 \
Victima 7 v7 \
Victima 8 vé
Victima 9 V9
Victima 10 V10
Victima 11 - Vi1
Victima 12 V12
Victima 13 Vi3
Victima 14 vi4
Victima 15 V15
Victima 16 V16
Victima 17 V17
Victima 18 Vi3
Autoridad Responsable 1 AR1
Autoridad Responsable 2 AR2
Quejoso 1 Q1
Servidor Pablico 1 SP1
Servidor Publico 2 Sp2
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Servidor Piblico 3 5P3
Servidor Pdblico 4 sP4
Servidor Piblico 5 SP5
Servidor Publico 6 SP6
Custodio def Centro de Retencion Municipal 1 CCRM1
Custodio del Centro de Retencién Municipal 2 CCRM2
Custodio del Centro de Retencion Municipal 3 CCRM3
Custodio del Centro de Retencién Municipal 4 CCRM4
Custodio de! Centro de Retencion Municipal 5 CCRM5S
Custodio del Centro de Retencion Municipal 6 7 CCRMB
Custodio dei Centro de Retencion Municipal 7 CCRM7
Custodio del Centro de Retencién Municipal 8 CCRMS8
Custodio dei Centro de Retencién Municipal 9 CCRM9
Custodio del Centro de Retencién Municipal 10 CCRM10
Custodio del Centro de Retencidn Municipal 11 CCRM11
Custodio del Centro de Retencién Municipal 12 CCRM12
Custodia del Centro de Retencién Municipal 13 CCRM13
Custodio del Centro de Retencién Municipal 14 CCRM14
Custodio del Centro de Retencidn Municipal 15 CCRMI5
Custodio del Centro de Retencion Municipal 16 CCRM16
Custodia def Centro de Retencién Municipal 17 CCRM17
Custodio del Centro de Retencidn Municipal 18 CCRM18
interno del Centro de Retencion Municipal 1 ICRM1
Interno del Centro de Retencion Municipal 2 ICRM2
Av.Adolfo Lé;.‘JBZME[GOS.NG.424.ééLCBW]ﬂBSl(G,C,P.T?O30. B .“".Tudlgnidadantéloda"
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Interno dei Centro de Retencidn Municipal 3 ICRM3
Interno del Centro de Retencién Municipal 4 ICRM4
Interno del Centre de Retencién Municipal 5 ICRM5
Interno def Centro de Retencién Municipal 6 {ICRM6
Interno del Centro de Retencién Municipal 7 ICRM7
Interno del Centro de Retencién Municipal 8 [CRVI8
Interno del Centro de Retencién Municipal 9 ICRM9
Interno del Centro de Retencién Municipal 10 ICRM10
Interno del Centro de Retencién Municipal 11 ICRM11
Interno del Centro de Retencién Municipal 12 ICRM12
Interno del Centro de Retencién Municipal 13 ICRM13
Interno del Centro de Retencién Municipal 14 ICRM14
Interno del Centro de Retencién Municipal 15 ICRM15
Carpeta de Investigacion 1 Cli

Carpeta de Investigacion 2 cl2

H. ANTECEDENTES

Con fundamento en el articulo 45, fraccion Ii, def Reglamento de la Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se describen los hechos violatorios de derechos
humanos, fa postura de la autoridad frente a los mismos, y se enumeran las evidencias que demuestran

fa violacion referida.
Descripcidn de los hechos violatorios.

El 26 de abril de 2017, personal de la Tercera Visitaduria General de esta Comision, mediante acta
circunstanciada hizo constar que tuvieron conocimiento a través de una nota periodistica publicada en
el Semanario Digital Linea Roja, sobre un motin acontecido en el Centro de Retencién Municipal de
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Solidaridad, Quintana Roo, donde resultaron lesionados varios internos; razén por lo cual se inicié una
queja de oficio. En la citada fuente de informacién se publicé lo siguiente:

“Motin en la Cdrcel de Playa del Carmen deja 21 heridos, 4 de ellos fueron baleados. £l motin en
la cdrcel de Playa del Carmen tuvo un saldo prefiminar de 21 heridos, de los cuales, 4 habrian
sido baleados. Y Ia versién oficial de SP1 dice que no hubo reos fugados. Sin embargo,
extraoficialmente se habla de la fuga de un reo de alta peligrosidad que fue identificado como el
Z30.Este motin fue el mds peligroso de la historia de Solidaridad y habria tenido como origen el
intento de fuga de varios reos peligrosos. Aunque se desconoce oficialmente el por qué fueron
baleados 4 prisioneros, una fuente policiaca menciond que fue para evitar sus respectivas fugas.
Hasta el momento no se reportan decesos”.

Ese mismo dia, personal de esta Comisién se apersond en el Centro de Retencién Municipal de
Solidaridad, Quintana Roo, con la finalidad de obtener mas datos en relacién a los hechos, por lo que se
entrevistd con AR1, quien informé que efectivamente sucedié una rifia, pero fue controlada por
elementos de la policia preventiva municipal adscritos a la Direccién General de Seguridad Publica y
Transito del Ayuntamiento de Solidaridad y por agentes de la policia ministerial del Estado, Zona Norte.,
Asi mismo, dijo que estaban atendiendo a varios heridos, entre ellos a cuatro internos gue resultaron
lesionados con arma de fuego, y que fueron trasladados al Hospital General de Playa del Carmen,
Quintana Roo, para recibir atencién médica. Seguidamente personal de esta Comision realizé un
recorrido en e} lugar de los hechos, corroborando que se encontraban varias personas heridas, las cuales
eran atendidas médicamente. Al subir a la azotea del drea administrativa, observaron que una palapa
estaba quemada, habian piedras tiradas en el suelo y rastros de sangre. Posteriormente, a través de una
torre de vigitancia pudieron ver el interior del Centro en relativa caima, que en las fases 3 y 4 se
encontraban ios internos dentro sus celdas y, en las dreas comunes a varios agentes de la policia

ministerial del Estado, Zona Norte,

En razdn de o anterior, el propio 26 de abril de 2017, la Tercera Visitaduria General de esta Comision,
emitid la medida cautelar nimero MPC/002/17/VA/SOL (evidencia 3), dirigida a AR1, la cual consistid en

lo siguiente;

“UNICA; Que adopten las medidas necesarias para garantizar la seguridad e integridad fisica y
moral de los internos del Centro de Retencion Municipal de esta Ciudad; asi como, que se le
brinde una adecuada atencion médica a los que(sic) lesionados.”

Posteriormente, con el objetivo de corroborar los hechos noticiosos que circulaban en medios digitales
respecto a un nuevo motin suscitado la noche del 27 de abril de 2017 en el multicitado Centro de

Av.Adolfo Lépaz Matoos,No. 424, Col.Campeslre, CP.77030. “Tu dignidad ante lodo"
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Retencién Municipal, el 28 de abril de 2017 personal de la Tercera Visitaduria General, se apersond en
dicho Centro de Retencién Municipal, fugar en el que fue realizada una entrevista a AR2, quien informé
que la noche anterior después del pase de lista, los internos se amotinaron pero se controld répido,
aungue como consecuencia resultaron seis heridos, pero no de gravedad, y un interno fallecid al caer
del edificio de la fase 4. Sefalé que respecto a las medidas tomadas para garantizar la seguridad de los
internos, preventivamente iban a estar dentro de sus celdas para evitar nuevos enfrentamientos y

paulatinamente iba normalizarse la situacién.

El 4 de mayo de 2017, Q1 presentd ante esta Comisién una queja por violaciones cometidas en agravio
de su hermano, V17, interno del Centro de Retencién Municipal de Solidaridad, Quintana Roo, quien en
el motin de fecha 26 de abril de 2017, resulté con lesiones en la trdquea, médula, es6fago, cabeza y
pulmdn debido a un balazo, y quien desde el dia de los hechos hasta la fecha en que se interpuso la
queja, se encontraba en espera de una operacion ya que no lo habian trasladado para cirugia, asimismo
manifesté que les habfan pedido instrumentos para su recuperacidn y que el subdirector del Hospital
General de SESA no les proporciond un resumen médico que solicitaron. Dicha queja fue radicada bajo
el nimero de expediente VA/SOL/085/05/2017 por hechos violatorios consistentes en “Violacion a los

derechos de los reclusos o internos”.

De igual forma, con motivo de una nota periodistica publicada en ef Semanario Digital denominado
Linea Roja, en el cual se hizo publico el motin acontecido el 27 de abril de 2017 en el Centro de
Retencion Municipal de Solidaridad, Quintana Roo, por considerarse hechos que pudieran constituir
violaciones a los derechos humanos de los reclusos, se inicié de oficio la queja respectiva, radicindose
hajo el nimero de expediente VA/SOL/106/05/2017. Toda vez, que en dicha nota perfodistica se sefialé
que derivado de dicho motin, un recluso fallecié y otros mds resuitaron heridos con arma de fuego.

Siendo que al tratarse de hechos relacionados y las autoridades imputadas son las mismas, se determiné

acumular las quejas referidas.

Postura de la autoridad.

Respecto al motin acontecido el 26 de abril de 2017, se recibié en esta Comisidn, el oficio ntimero
SG/DCRM/1413/2017, signado por SP2, a través del cual rindié su informe en relacién a los hechos; al
respecto sefialé que aproximadamente a las 10:30 horas, el CCRM1, reportd una rifia entre internos en
el drea de traslados, por lo cual dieron parte a la Direccién General de Seguridad Publica y Transito del
Ayuntamiento de Solidaridad, Quintana Roo, para que restablecieran el orden, momentos después
arribaron aproximadamente 150 elementos de esa instancia, 15 elementos de la Secretaria de Marina y
18 elementos de la policia ministerial del Estado, Zona Norte, asi como ambulancias y bomberos.
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Refirié que cuando se controld la rifia se tuvo conocimiento de que aproximadamente 20 internos
resultaron heridos, por lo que fueron trasladados al Hospital General de Playa del Carmen, Quintana
Roo, para recibir atencién médica. Comunico que los internos ltesionados fueron Vi, ICRM1, V2, V3,
ICRM2, V17, V4, V16, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11 y ICRM3. Por ltimo, sefialé que para prevenir
mayores incidentes cerraron las fases para evitar a los demas internos participar en la rifia y
determinaron que los elementos de la policfa municipal preventiva adscritos a la Direccion General de
Seguridad Pablica y Transito del Ayuntamiento de Solidaridad, Quintana Roo, se hagan cargo del

control de los internos.

Pasteriormente, previa solicitud, el 6 de junio de 2017 esta Comisién recibio el cficio nimero
$.G./3748/2017, signado por AR2, a través del cual rindid el informe solicitado sobre el motin de fecha
27 de abril de 2017, mediante el cual sefiaié gue si fueron ciertos los hechos referentes al motin y el

fallecimiento de un interno en el mismo.

Por lo que respecta a los hechos denunciados por Q1 por violaciones cometidas en agravio de su
hermano, V17, interno del Centro de Retencidon Municipal de Sofidaridad, Quintana Roo, quien en el
motin de fecha 26 de abrif de 2017, resulté con lesicnes y quien no habla sido atendido; mediante oficio
nimero S.G./C.R.M/1956/2017, de fecha 13 de junio de 2017, sigqado por SP2, rindid el informe
requerido, sefialando que toda vez que V17 resultd lesionado en |a rifia del 26 de abril de 2017, fue
trasladado al Hospital General (SESA} de Playa del Carmen para su atencién médica, sin embargo el 12
de mayo de 2017 fallecié a consecuencia de dichas lesiones.

Po su parte, SP3, previa soficitud, rindié su informe mediante oficio nimero DG/146/2017 de fecha 16
de mayo de 2017, en el cual comunicd gue existe registro de atencién médica a nombre de V17,
ingresado el 26 de abril de 2017 y egresado por defuncién el 12 de mayo del mismo afio. Asimismo,
respecto a que el hospital le solicité a los familiares cubrir los gastos de hospitalizacion sefiald que era
falso toda vez que el recibo de cuenta fue gravada en ceros y no se les privo el derecho de exigir a las
autoridades correspondientes agilizar los procesos de gestion administrativa para cubrir los gastos del
trasfado y posible cirugia de columna en otra unidad médica, ya que los familiares insistian en que fuera
trasladado a cirugia desde el dia de su ingreso, sin embargo debido a su estado delicado de salud no era
candidato para el traslado, por lo que se les sugirié gue una vez estabilizado se evaluara su traslado.

Evidencias.

A continuacidn, se enlistan las evidencias del expediente de queja que demuestran la violacion a los
derechos humanos sefialada, y que fueron observadas para esta Recomendacion:
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1. Acta circunstanciada de fecha 26 de abril de 2017, levantada por personal de la Tercera Visitaduria
General de esta Comisidn, mediante la cual se hizo constar que tuvieron conocimiento a través de
una nota periodistica publicada en el Semanario Digital Linea Roja, sobre un motin acontecido en el
Centro de Retencién Municipal de Solidaridad, Quintana Roo, donde resultaron lesionados varios
internos; razén por lo cual se inicid una queja de oficio.

2. Acta circunstanciada de fecha 26 de abril de 2017, levantada por personal de la Tercera Visitaduria
General de esta Comision, mediante la cual se hizo constar que dicho personal se apersoné en el
Centro de Retencion Municipal de Solidaridad, Quintana Roo, entrevistindose con ARL,

3. Medida cautelar nimero MPC/002/17/VA/SOL, de fecha 26 de abril de 2017 dirigida a AR1.

4, Acta circunstanciada de fecha 27 de abril de 2017, levantada por personal de la Tercera Visitaduria
General de esta Comision, mediante la cual se hizo constar la visita realizada al Centro de
Retencion Municipal de Solidaridad, Quintana Roo, para efecto de conocer las medidas tomadas
respecto a la visita de los familiares de los reclusos y atender el sefialamiento de éstos, referente a
que los reclusos no estaban recibiendo alimentos.

5. Acta circunstanciada de fecha 28 de abril de 2017, levantada por personal de la Tercera Visitadurfa
General de esta Comisién, con motivo de un presunto motin acaecido la noche del 27 de abril de

2017.
6. Queja presentada el 04 de mayo de 2017, por Q1 en agravio de V17, radicada hajo el nlimero de

expediente VA/SOL/085/05/2017,

7. Oficio nimero SG/DCRM/1413/2017, recepcionado en este Organismo el 17 de mayo de 2017,
signado por SP2, a través del cual rindié su informe en relacidn a los hechos del motin de fecha 26
de abril de 2017. Anexando al mismo la siguiente documentacion:

7.1 Tarjeta informativa sobre el motin ocurrido en fecha 27 de abril de 2017, suscrita por el CCRM2.
7.2 Acta circunstanciada de hechos, suscrita por ausencia, en nombre de ARL, respecto al motin
ocurrido el 26 de abril de 2017.

8. Actas circunstanciadas de fecha 24 de mayo de 2017, levantadas por personal de la Tercera
Visitadurfa General, mediante las cuales hicieron constar las entrevistas realizadas a los internos
del Centro de Retencién Municipal de Solidaridad, Quintana Roo, respecto a los hechos de los
motines de fechas 26 y 27 de abril de 2017,

9. Acta circunstanciada de fecha 24 de mayo de 2017, mediante 1a cual personal de este Organismao,
hizo constar que recibié de parte de SP2, copia simple de los roles de servicio del personal de
custodia del Centro, correspondientes a los dias 26 y 27 de abril de 2017, cuando sucedieron los
hechos.

10. Queja iniciada de oficio el 26 de mayo de 2017, radicada bajo el nimero de expediente
VA/SOL/106/05/2017, con motivo de una nota periodistica publicada en el Semanario Digital, Linea
Roja donde se refirid el motin sucedido en el Centro de Retencidn Municipal de Solidaridad,

Quintana Roo, el 27 de abril de 2017.
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11. Oficio nimero 5.G./3748/2017, recepcionado en esta Comisién el 06 de junio de 2017, signado por
AR2, mediante el cual rindi6 el informe solicitado respecto al motin acontecido el 27 de abril de
2017 en el Centro de Retencién Municipal de Solidaridad, Quintana Roo. Al cual adjunté copia
simple de la siguiente documentacion:

11.1 Oficio SG/DCRM/1582/2017, suscrito por SP2.
11.2 Tarjeta informativa de fecha 27 de abril de 2017 suscrita por el CCRM2.

12. Acta circunstanciada de fecha 06 de junio de 2017, mediante la cual personal de este Organismo
hizo constar lo manifestado por V16, sobre el motin de fecha 26 de abril de 2017 en el cual resulté

lesionado,
12.1 Acta circunstanciada de fecha 19 de junio de 2017, mediante el cual personal de este
Organismo hizo constar la ratificacién de fa queja, por V16.

13. Acta circunstanciada de fecha 07 de junio de 2017, levantada por visitador adjunto de la Tercera
Visitaduria de esta Comision Estatal, con motivo de la comparecencia del CCRM1, quien estuvo
como encargado de turno el 26 de abri! de 2017 cuando sucedié el primer motin.

14. Acta circunstanciada de fecha 07 de junio de 2017, levantada por visitador adjunto de la Tercera
Visitaduria de esta Comisién Estatal, con motivo de la comparecencia del CCRM3, gquien estuvo
como caho de turno el 26 de abril de 2017 en el primer motin.

15. Acta circunstanciada de fecha 07 de junio de 2017, levantada por visitador adjunto de la Tercera
Visitaduria de esta Comisién Estatal, con motivo de la comparecencia del CCRM4, quien estuvo
como encargado de la mesa de guardia el 26 de abril de 2017, cuando sucedié el primer motin.

16. Acta circunstanciada de fecha 07 de junio de 2017, levantada por visitador adjunto de la Tercera
Visitaduria de esta Comisién Estatal, con motivo de la comparecencia ‘del CCRM5, quien se
encontraba como encargado de traslados el 26 de abril de 2017, el dia del primer motin.

17. Acta circunstanciada de fecha 07 de junio de 2017, levantada por visitador adjunto de la Tercera
Visitaduria de esta Comisién Estatal, con motivo de la comparecencia del CCRMS, quien apoyd al
grupo de traslados el 26 de abril de 2017 cuando sucedié el primer motin,

18. Acta circunstanciada de fecha 08 de junio de 2017, levantada por visitador adjunto de la Tercera
Visitaduria de esta Comisién Estatal, con motivo de la comparecencia del CCRM7, quien estuvo
como encargado de [a Fase 2 el 26 de abril de 2017, cuando sucedié el primer motin.

19. Acta circunstanciada de fecha 08 de junio de 2017, levantada por visitador adjunto de la Tercera
Visitaduria de esta Comisidn Estatal, con motivo de la comparecencia del CCRMS8, quien estuvo
como encargado de la Fase 3, el 26 de abril de 2017, cuando sucedié el primer motin.

20. Acta circunstanciada de fecha 08 de junio de 2017, levantada por visitador adjunto de ia Tercera
Visitaduria de esta Comisién Estatal, con motivo de la comparecencia del CCRMS, quien estuvo
como encargado del drea denominado Palapa — drea perimetral- del Centro de Retencién Municipal

el 26 de abril de 2017, cuando sucedié el primer motin.
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21. Acta circunstanciada de fecha 08 de junio de 2017, levantada por visitador adjunto de la Tercera
Visitaduria de esta Comision Estatal, con motivo de la comparecencia de! CCRM10, quien estuvo
como encargado de la Fase 4, el 26 de abril de 2017 cuando sucedié el primer motin.

22. Acta circunstanciada de fecha 09 de junio de 2017, levantada por visitador adjunto de la Tercera
Visitaduria de esta Comision Estatal, con motivo de la comparecencia del CCRM11.

23. Acta circunstanciada de fecha 14 de junio de 2017, levantada por visitador adjunto de la Tercera
Visitaduria de esta Comisién Estatal, con motivo de la comparecencia del CCRM12, quien estuvo
como encargado de la planta de agua purificadora del Centro, el 26 de abril de 2017 cuando
sucedid el primer motin.

24. Acta circunstanciada de fecha 21 de junio de 2017, levantada por visitador adjunto de la Tercera
Visitadurfa de esta Comision Estatal, con motivo de la comparecencia de la CCRM13, quien el 27 de
abril de 2017, estuvo como encargada de la Mesa de Guardia, cuando sucedié el segundo motin.

25, Acta circunstanciada de fecha 21 de junio de 2017, levantada por visitador adjunto de la Tercera
Visitadurfa de esta Comisidn Estatal, con motivo de fa comparecencia del CCRM14 quien estuvo
como chofer el 27 de abril de 2017 cuando sucedid e) segundo motin.

26. Acta circunstanciada de fecha 21 de junio de 2017, levantada por visitador adjunto de la Tercera
Visitaduria de esta Comisién Estatal, con motivo de la comparecencia del CCRM15, quien estuvo

R como encargado de la Fase, el 27 de abril de 2017, cuando se dio el segundo motin.

27. Acta circunstanciada de fecha 22 de junio de 2017, levantada por visitador adjunto de la Tercera
Visitadurfa de esta Comision Estatal, con motivo de la comparecencia del CCRM16, quien estuvo
como encargado de {a Fase 4, el 27 de abril de 2017, cuando ocurrid el segundo motin.

28. Acta circunstanciada de fecha 22 de junio de 2017, levantada por visitador adjunto de fa Tercera
Visitadurfa de esta Comisién Estatal, con motivo de la comparecencia de la CCRM17, quien estuvo
como encargada del Area Conyugal el 27 de abril de 2017, cuando sucedié el segundo motin.

29. Oficio nimero $.G./4161/2017, recepcionado en esta Comisi6n el 23 de junio de 2017, signado por
AR2, mediante el cual remitié a este Organismo copia certificada de la Bitdcora del Centro de
Retencién Municipal y una Tarjeta informativa de fecha 27 de abril de 2017, suscrita por el CCRM2,
relativo a los hechos motivo de la queja.

30. Acta circunstanciada de fecha 19 de julio de 2017, levantada por visitador adjunto de la Tercera
Visitaduria de esta Comisién Estatal, con motivo de la comparecencia del CCRM18, guien estuvo
como encargado de la Fase 1 el 27 de abril de 2017 cuando se dio el segundo motin.

31. Oficio nlimero 5.G./4901/2017, recepcionado en este Organismo el 25 de julio de 2017, signado por
AR2, mediante el cual remitié la sigiiente documentacién:

311 Certificados y Constancias Médicas de los siguientes internos:
¢ ICRM4, de fecha 17 de julio de 2017, suscrito por SP4,
¢ V14, de fecha 17 de julio de 2017, suscrito por SP4.
* V12, de fecha 17 de julio de 2017, suscrito por SP4.
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* V13, de fecha 17 de julio de 2017, suscrito por SP4,

* |CRM3, fechado e 17 de julio de 2017, suscrito por SP4.

* V9, fechado el 14 de julio de 2017, suscrito por SP4.

* V7, fechado el 14 de julio de 2017, suscrito por SP4,

e V2, fechado el 17 de julio de 2017, suscrito por SP4,

* V3, fechado el 14 de julio de 2017, suscrito por SP4,

* |CRM2, fechado el 17 de julio de 2017, suscrito por SP4.

* V6, fechado el 17 de julio de 2017, suscrito por 5P4.

* V5, sin fecha, ni hora, suscrito por SP4.

* V10, fechado el 20 de mayo de 2017, suscrito por SP4.

» V11, fechado el 17 de julio de 2017, suscrito por SP4.

* V4, fechado el 17 de julio de 2017, suscrito por el SP4,

¢ Vi6, expedido en fecha 19 de mayo de 2017, suscrito por SP5
* V1, fechado el 17 de julio de 2017, suscrito por SP4.

* V8, fechado el 14 de julio de 2017, suscrito por SP4,

» V15, fechado el 14 de julio de 2017, suscrito por el SP4.

+ V17, Finado agraviado, fechado el 26 de abril de 2017, suscrito por el SP4,

31.2Protocolo de Actuacién y Reaccidn en caso de Rifias del Centro de Retencién Municipal de
Solidaridad, Quintana Roo.
31.3 Copia simple del oficio nimero S.G/C.R.M/2392/2017, signado por SP2.
32. Oficio numero SG/DCRM/4014/2017, signado por SP6.
33. Acta circunstanciada de fecha 19 de febrero de 2018, mediante !a cual personal de ia Tercera
Visitaduria de esta Comision hizo constar la revision de las Cl1 y Cl2.
34. Acta circunstanciada de fecha 05 de marzo de 2018, mediante la cual personal de la Tercera
Visitaduria hizo constar lo manifestado por V8.
35, Acta circunstanciada de fecha 05 de marzo de 2018, mediante la cual personal de la Tercera
Visitaduria hizo constar o manifestado por V3 y V5.
36. El 7 de marzo de 2018, se acumuld el expediente VA/SOL/085/05/2017 al que se actua, iniciado
con el escrito de queja del Q1 en agravio de V17, en el cual constan los siguientes antecedentes:
a) El escrito de queja de Q1, en agravio de V17, £n su escrito hizo constar que en el motin de fecha
26 de abril de 2017, a V17 le dispararon afectdndole la trdquea, médula, esofago, cabeza y pulmoén;
gue estaba indignado con la Directora del Centro de Retencion Municipal de Solidaridad, Quintana
Roo, porque era responsabie de las injusticias que pasan al interior del Centro de Retencién.
b) Oficio nimero DG/146/2017 de fecha 15 de mayo de 2017, signado por el SP3, a través del cual
rindié a esta Comisién un informe sobre los hechos constitutivos de ia queja. En el cual sefialé que
es esa fecha V17 ya habia muerto y, sobre la lesion que sufri6 seiial6: “el proyectil de arma de fuego
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perford traquea, esofago, lesiono vasos sanguineos en su trayectoria que condicionaron hemorragia
activa, perforacion pulmonar derecha que condiciono hemo-neumotérax, ademds de lesidn
vertebral con seccién medular completa y abierta a la altura de cervical 7, con fractura de cuerpo
vertebrales T2 y T3 cuya situacién de extrema gravedad, por el choque medular una vez operado
aumentaba el riesgo de fallecer”.

¢) Oficio nimero 5.G./C.R.M./1956/2017, suscrito por el SP2, en fecha 13 de junio de 2017,
mediante el cual rindid a esta Comisidn un informe sobre los hechos constitutivos de la queja, en el
cual sefialé que efectivamente en fecha 26 de abril de 2017, V17 resulto lesionado en la rifia que se
suscitd; pero que a la fecha ya habia muerto; por lo cual el Misterio Pablico del Fuero Comun inicié

una investigacion de los hechos.

N1. SITUACION JURIDICA

Conforme al numeral 45, fraccion I, del Reglamento de la Ley de la Comisidn de fos Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo, en este apartado se hace una narracién sucinta def hecho controvertido, y

como el mismo constituye una violacién a los derechos humanos.

Narracidn sucinta.

El 26 de abril de 2017, aproximadamente a las 10:00 horas, varios internos del Centro de Retencion
Municipal de Solidaridad, Quintana Roo, de las fases 1 y 2 estaban jugando un partido de futbol, cuando
se suscité una rifa entre ellos; entonces, los internos de la fase 2 corrieron hacia su fase para
resguardarse, mientras los internos de la fase 1 los persiguieron para agredirlos; cuando lograron entrar
a su fase, cerraron la entrada para evitar que los agredieran, desencadenandose un enfrentamiento
verbal entre ambos grupos de internos; los custodios trataren de calmarlos pero no les fue posible,
cuando los amenazaron los propios internos, abandonaron el area por su propia seguridad.

Posteriormente, se generalizé |a rifia, los internos de las fases 1y 3 en contra de los internos de las fases
2 y 4 agrediéndose mutuamente con piedras, palos, armas punzocortantes y armas de fuego por lo cual
tuvieron que intervenir diferentes fuerzas de seguridad para retomar el contro! del Centro. En los

hechos resultaron lesicnados varios internos.

Consecutivamente, en fecha 27 de abril de 2017, aproximadamente a las 19:30 horas, cuando los
custodios estaban terminando el dltimo pase de lista y cerraban las celdas como parte del protocolo de
vigilancia, nuevamente los internos empezaren a alterarse, los custodios, por su seguridad se retiraron
para resguardarse; los internos forzaron las rejas de sus celdas para salirse e iniciaron una nueva rifia
entre los dos mismos grupos antagonicos del dia anterior, integréndose los internos de la fase 5 al
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bando de las fases 1y 3; tuvieron que intervenir nuevamente diferentes cuerpos de seguridad a retomar
el control dei Centro de Retencién Municipal de Solidaridad, Quintana Roo. Durante la rifia, varios
internos resultaron con lesiones leves, uno perdié la vida cuando se cayé de la azotea del edificio de la

fase 4.

De los dos motines acontecidos en fechas 26 y 27 de abril de 2017, ademds de los internos que
resultaron con heridas leves, dos perdieron la vida uno de ellos al caer de un edificio del mismo Centro
de Retencion Municipal y otro a consecuencia de la herida con arma de fuego en el motin, asimismo uno
mads resulté con secuelas permanentes producto de las lesiones ocasionadas en el mismo motin.

Violacion a los derechos humanos.

Estos hechos constituyen una violacion al derecho humano a la Integridad y Seguridad Personal, en
agravio de los internos del Centro de Retencion Municipal de Playa del Carmen, Quintana Roo: V1, V2,
V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, Vi3, V14, Vi5y V16,

Asi como, violaciones al derecho a la vida por falta del deber de cuidado de! Estado como garante de las
personas privadas de libertad bajo su custodia, en agravio de los finados V17 y V18.

Derechos que se encuentran reconocidos en el articulo 5, parrafos 1 y 2 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos; el 10 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; y, 18 y 22 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ademds, los servidores pablicos responsables, faltaron a sus obligaciones como responsables de! Centro
de Retencién Municipal de Playa del Carmen, Quintana Roo, establecidas en el articulo 9 fraccién X de la
Ley Nacional de Ejecucion Penal; 17 fraccion Il y 23 del Reglamento de la Administracidn Pdblica del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, en relacién al 153 y el Transitorio Cuarto de la Ley de Ejecucion
de Penas y Medidas Judiciales del Estado de Quintana Roo.

V. OBSERVACIONES

Ahora bien, como dispone el articulo 45, fraccién IV, del Reglamento de la Ley de la Comisién de ios
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se contiene la vinculacion de los actos
u omisiones controvertidos con los medios de conviccién, con los cuales se tienen por acreditados los
hechos y, cdmo éstos trasgreden disposiciones del orden juridico mexicano e instrumentos juridicos
internacionales, con un enfoque tégico-juridico de maxima proteccién de tas victimas de violaciones a
esos derechos, a la luz de los estandares nacionales e internacionales en la materia, de los precedentes
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emitidos, y de criterios jurisprudenciales aplicables de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, para
acreditar la trasgresion al derecho humano a la Integridad y Seguridad Personal asf como al derecho a la
vida, como deber de cuidado del Estado como garante de las personas privadas de libertad bajo su

custodia.
Vinculacidn con medios de conviccion.

Ahora bien, las violaciones de derechos humanos fueron acreditadas conforme a los siguientes hechos y

evidencias.

* 26 de abril de 2017. Violacién al derecho a la integridad y seguridad personal y derecho a la vida.

En primer lugar, abordaremos los hechos acaecidos el 26 de abril de 2017, cuando en el semanario
digital Linea Roja se publicé la noticia sobre un presunto motin en el Centro de Retencién Municipal de
Playa del Carmen, Quintana Roo, donde resultaron heridos varios internos; siendo que en la citada

fuente de informacién se publicé lo siguiente:

“Motin en la Cdrcel de Playa del Carmen deja 21 heridos, 4 de ellos fueron baleados. El motin en
la cdrcel de Playa del Carmen tuvo un saldo preliminar de 21 heridos, de los cuales, 4 habrian
sido baleados. Y la version oficial de $P1 dice que no hubo reos fugados. Sin embargo,
extracficialmente se habla de la fuga de un reo de alta peligrosidad que fue identificado como el
Z30.Este motin fue el mas peligroso de la historia de Solidaridad y habria tenido como origen el
intento de fuga de varios reos peligrosos. Aunque se desconoce oficialmente el por qué fueron
baleados 4 prisioneros, una fuente policiaca menciond que fue para evitar sus respectivas fugas.
Hasta el momento no se reportan decesos” (Evidencia 1).

En tal sentido, dichos hechos fueron atendidos de manera oficiosa por esta Comisién, iniciando la gueja
respectiva, por lo que personal de esta Comision realizd una visita al referido Centro, con lo que se
determiné que lo sucedido el 26 de abril de 2017, en realidad fue una rifia generalizada entre internos, y
no un amotinamiento en contra de la autoridad como fue publicado. Lo anterior, fue confirmado por
AR1, quien fue entrevistada por personal de este Organismo, e informéd que efectivamente sucedié una
rifia, pero fue controlada por elementos de la policia preventiva municipal adscritos a fa Direccion
General de Seguridad Publica y Trdnsito del Ayuntamiento de Solidaridad y por agentes de Ja policia
ministertal del Estado, Zonha Norte. Asl mismo, dijo que estaban atendiendo a varios heridos, entre ellos
a cuatro internos que resultaron lesionados con arma de fuego, y que fueron trasladados al Hospital
General de Playa del Carmen, Quintana Roo, para recibir atencién médica. Seguidamente personal de
esta Comision realizé un recorrido en el lugar de los hechos, corroborando que varias personas se
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encontraban heridas y eran atendidas médicamente. Al subir a la azotea del drea administrativa,
observaron que una palapa estaba quemada, habian piedras tiradas en el suelo y rastros de sangre.
Posteriormente, a través de una torre de vigilancia pudieron ver el interior del Centro en relativa calma,
que en las fases 3 y 4 se encontraban los internos dentro sus celdas y, en las dreas comunes a varios
agentes de la policia ministerial del Estado, Zona Norte. {(Evidencia 2)

Una vez iniciada la queja de oficio, se procedi6 a solicitarle a la autoridad rindiera el informe respecto a
los hechos acontecidos en fecha 26 de abril de 2017, por lo que Ja autoridad mediante oficio respectivo \
{evidencia 7) refirié que aproximadamente a las 10:30 horas el CCRM1, reporté una rifia entre internos Vi \
cuando la controlaron tuvieron conocimiento de que los internos V1, ICRM1, V2, V3, ICRM2, V17, V4,

V16, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11 y ICRMS3, resultaron con lesiones considerables y fueron trasladados

al Hospital General de Playa del Carmen, Quintana Roo. Asi mismo, Ja autoridad manifest6 que para e}
restablecimiento del orden, arribaron 150 agentes de la Direccién General de Seguridad Publica v
Transito del Ayuntamiento de Solidaridad, Quintana Roo, 15 elementos de la Secretaria de Marina y 18
agentes de la Policia Ministerial del Estado, Zona Norte. (evidencias 7, 7.1y 7.2)

Lo anterior, se concatena con los resultados de las investigaciones realizadas por este Organismo, de las
cuales se concluyé que el 26 de abril de 2017, aproximadamente a Jas 10:00 horas los internos de la fase
1 con los de la fase 2 estaban jugando un partido de futbol cuando sucedié un pleito entre dos jugadores
-uno de cada fase- que se convirtid en un enfrentamiento entre internos de ambas fases, luego
trascendio a una rifia generalizada entre internos de las fases 1 y 3 en contra de los internos de las fases

2y4.

Siendo al respecto, que durante la rifia, resultaron lesionados con piedras, palos, objetos
punzocortantes y armas de fuego los internos iCRM4, V14, V12, V13, iCRM3, V9, V7, V2, V3, ICRM2, V6,
V5, V10, V11, V4, V16, V1, V8 y V17, éste Ultimo posteriormente fallecié en el Hospital General de Piaya
del Carmen, Quintana Roo, como consecuencia de las lesiones que le ocasionaron.

Ahora bien, con los elementos anteriores este Organismo concluyd que la rifia se dio entre dos bandos
antagonicos del Centro de Retencién Municipal de Playa del Carmen, Quintana Roo, uno conformado
por internos de las fases 1 y 3 y el otro por internos de las fases 2 y 4, inicidandose por un pleito entre dos
internos que estaban jugando un partido de futbhol. No hay indicios que demuestren la participacion del
personal del citado Centro a favor de algiin bando o que hubieran instigado la rifia; sin embargo, se
encontro que tuvieron responsabilidad por deficiencias en el funcionamiento del mismo.

Lo anterior es asi, toda vez que la rifia, como se mencioné, derivé de un pleito originado en un partido
de futbol entre internos, que de haberse tomado las medidas preventivas necesarias pudo evitarse; ello
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si hubieran contado con el personal de custodia suficiente gue vigilara el fugar del evento, con lo cual
pudieron haber intervenido cuando inicié la rifia para calmar los dnimos y evitar el escalamiento del
conflicto; sin embargo, los custodios se dieron cuenta de la rifia, cuando los internos de la Fase 1
perseguian a los de ia fase 2. Ello conforme a lo manifestado por los Custodios presentes al momento de
la rifia, que en sus comparecencias ante esta Comisién, refirieron lo siguiente:

¢ CCRM1, quien estuvo como Encargado de Turno en fecha 26 de abril de 2017 cuando sucedio el
primer motin, manifesté que ese dia como a las 10:30 horas el CCRM7, Custodio del Centro, le
reportd una rifia en el drea de traslados, por lo cual, con des custodios se dirigieron hacia all3; l
cuando llegd, vio aproximadamente treinta internos en la entrada de la fase 2, con piedras y
palos gritando: “saf puto vamos a rompernos la madre”; le pidi6 al representante de los internos
de la fase 1 que los controlara, cuando los calmo empezaron a dispersarse pero llegaron otros
internos con piedras y palos a la fase 2; entonces, los que estaban dispersados volvieron y un
interno gritd “custodios dbranse a la verga, la bronca no es con ustedes”; en ese momento
comprendio que la rifia se habia salido de control y se retiraron, dirigiéndose a la Direccién y le
informaron a AR1, quien se dirigio al drea pero no llegé pues ya habian cerrado la puerta de
acceso, entonces, ordend solicitar apoyo a la Direccion Seguridad Publica Municipal. En
aproximadamente 15 o 20 minutos llegé la policia municipal y otras dependencias; una hora
después, con otro custodio ingresé por el portdn del area perimetral y evacud a dos heridos
pero como un interno lo amenazé de muerte, por su seguridad no regresd; a los otros heridos
los sacaron los Agentes de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito del

Ayuntamiento de Solidaridad, Quintana Roo.

s CCRMS3, quien estuvo como Cabo de Turno en fecha 26 de abril de 2017 en el primer motin,
manifestd que como a las 10:30 horas se encontraba en la Mesa de Guardia cuando escuché
pedradas y gritos en el drea de traslados, entonces, con los CCRM1 y CCRM12, también
Custodios del Centro, se dirigieron hacia aild pero no pudieron pasar porque los internos de las
fases I y Il estaban tirdndose piedras, por lo cual, cerraron la puerta que conduce del area de
traslados al de aduana para que los internos no pasaran, luego sacaron los cuchillos de la cocina
y cerraron la puerta; mientras el custodio CCRM1, dio parte a ARL, guien pidié apoyo a la
Direccidn General de Seguridad Publica y Transito del Ayuntamiento de Solidaridad, Quintana Roo y
elios controlaron el motin. Dijo que cuando se calmé todo vy los internos estaban dentro sus
celdas ingresaron a sacar a los heridos para su atencién médica, en ese momento los elementos
de ia Policia Preventiva Municipal de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito del
Ayuntamiento de Solidaridad, Quintana Roo ya tenian el control del Centro, ellos sacaban a los
internos de sus celdas y se los entregaban para trasladarlos.
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¢ CCRM4, quien estuvo como encargado de Ia mesa de guardia en fecha 26 de abril de 2017,
cuando sucedié el primer motin (evidencia 32). Al respecto, manifesté que como a las 10:30
horas empez6 a escuchar pedradas y gritos en el drea de traslados, entonces, con los CCRM1 y
CCRM3, ambos Custodios del Centro, se dirigieron alla pero no pudieron pasar porque habfan
muchos internos apedredndose y la rifia estaba fuera de control, por lo cual cerraron la puerta
gue comunica la aduana con ese drea para que los internos pasaran; en ese momento, el
custodio CCRM1, fue a dar parte a AR1, quien pidid apoyo a la Direccién General de Seguridad
Publica y Transito del Ayuntamiento de Solidaridad, Quintana Roo. Cuando se calmé el motin,
ingresaron con los agentes de la policia a checar los dafios y ver que los internos estuvieran

bien.

e CCRMS5, quien estuvo como encargado de traslados, sefiald que como a las 08:50 horas salieron
del Centro de Retencidn para trasladar a cuatro internos en los Juzgados Penales, retornaron
aproximadamente a las 16:00 horas cuando ya se habfa calmado el motin; ingresaron al drea de
traslados y entregaron los internos a los elementos de la Policia Preventiva Municipal de la
Direccién General de Seguridad Piblica y Transito del Ayuntamiento de Solidaridad para que

sean ingresados a sus fases,

*  CCRM7, quien estuvo como Encargado de fa Fase 2 sefialé que ese dia como a las 10:30 horas
escuché el grito de varios internos gue venian del drea de convivencia, seguidamente vio entrar
por la puerta del drea de traslado a varios internos de la Fase 2, uno de ellos con la mano
ensangrentada quien trastabillé y cayd al suelo se levantd y pidid al interno que cuidaba la
puerta [a abrlera, al abrirfa, se metieron y la cerraron; detrds de ellos llegaron varios internos de
la de la Fase 1 quienes los perseguian y pidieron que sacara al interno ensangrentado que
momentos antes habia ingresado y se los entregara; en ese momento ilegaron también internos
de la Fase 3 con piedras y palos, también querian al interno ensangrentado; informé via radio al
Comandante de Custodios, CCRM1 de los hechos quien llegd con dos custodios mas y pidié que
se calmaran y resoivieran los problemas tranquilos, pero ya estaban enojados y les dijeron que
se retiren, los empujaron y abrieron la puerta, luego empezaron a tirarle piedras a los internos
de la Fase 2 quienes respondieron de la misma manera; entonces, sus compaiieros se retiraron,
pero &l no pudo y se metié a la Fase 5, pero como quemaron una palapa que estaba a espaida
de Ia fase, se empezé a calentar dentro por lo cual con los internos salieron y se metieron a la
fase 1, donde vio a un interno herido de bala por lo cual pidié apoyo via radio, pero como le
decian que aguantara que ya iba a entrar la policia para evacuarlos y no lo hacian, los mismos
Internos hicieron un hueco en la pared y sacaron al herido,
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» CCRMS, quien estuvo como encargado de la Fase 3, seflalé que ese dia estaba dentro de ia
caseta de la Fase 3 pero como habia partido de futbol por momentos salia a vigilar; de pronto,
vio a los internos de la Fase 3 correr y mucho movimiento, al salir a ver vio a muchos internos
dirigirse hacia el area de traslados y volar piedras; al ver al CCRM10, en la puerta de la Fase 4 se
dirigié a él para averiguar gué pasaba; como el CCRM1 por radio les dijo que salieran, y al ver
que no podian porque en todas las salidas estaban los internos apedredndose, decidieron
resguardarse en la Fase Femenil donde se encontraba otra compaiiera y se metieron zal interior
de la torre ubicado a un lado de la fase; cuando entrd Ja policia y la marina, salieron y vio en el
porton del drea de traslados al Comandante de Custodios quien le ordend custodiar a dos
internos heridos que trasladaron al Hospital General de Playa del Carmen, Quintana Roo.

s CCRMS9, quien estuvo como encargado del drea perimetral del Centro de Retencidn Municipal,
sefialé que en esa fecha cuando estaba en la palapa del drea a su cargo escuché mucho ruido
por lo cual camind hasta llegar a Ja altura de la cancha de basquetbol donde vio a muchos
internos con piedras y palos por o cual retornd a la palapa, seguidamente empezé a escuchar
detonaciones vy el encargado de custodios le indicé via radio gue se saliera del drea;
aproximadamente media hora después, llegaron los policias y militares guienes se metiergn por
el area a su cargo. Cuando sacaron los internos heridos le asignaron custodiar a dos que
trasladaron al Hospital General de Playa del Carmen.

s CCRMI10, guien estuvo comoe Encargado de la Fase 4, sefialé que en esa fecha como a las 10:15
horas estaba sentado en la entrada de la fase platicando con un interno cuando vio varios
internecs salir por la cancha de futhol persiguiendo a otro dirigiéndose al drea de traslados; en
ese momento bajé el interno representante de la Fase 4 guien, al comentarle e incidente dijo
gue no pasaba nada sé6lo era un pleito por futbol; seguidamente fue a la Fase 3 a ver al custodio
encargado, cuando llegaba vio internos con palos, piedras y machetes en todos lados, al salir el
custodio encargado, acordaron retirarse por lo cual regresaron por la Fase 4 lo rodearon y se
fueron por el carcamo, luego se dirigieron a las oficinas administrativas del Centro pero no
pudieron llegar porque estaba cerrada la puerta, por radio pidié que la abrieran pero no
contestaron por lo cual se regresaron; cuando pasaban por la Fase Femenil vieron a una
custodia y se metieron para resguardarse en la torre ubicada a un lado de la fase; alld estuvieron

hasta que entrd la policia y la marina.

e CCRM12, quien estuvo como encargado de la Planta de Agua Purificadora del Centro, refirid que
esa fecha estaba en la Mesa de Guardia y personal de la cocina gritd que habia una rifia en la
zona de traslados; con los CCRM1 y CCRM3 acudieron al lugar y trataron de calmar a los
internos, pero no hicieron caso, en cambio les gritaron que se quitaran, como vieron gue tenian
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objetos para agredirse decidieron retirarse, Cuando sacaron a los heridos del motin, custodié a
los primeros internos trasladados al Hospital General de Playa del Carmen, Quintana Roo v no

supo mds.

De lo anterior, se desprende que en el momento en el que los custodios reaccionaron era demasiado
tarde, puesto que un grupo de internos ya se encontraba con palos, con piedras e incluso se escucharon
detonaciones; asimismo algunos custodios no pudieron salir a resguardarse ya que en todas las salidas
estaban los internos apedreandose; los internos incluso quemaron una palapa la cual se empez6 a
calentar dentro por lo cual con ios internos salieron y se metieron a la Fase 1, e incluso se encontraba un
interno herido de bala por io cual uno de los custodios pidié apoyo via radio.

Ahora bien, es de precisarse gque de Jos internos que resultaron lesionados en la rifia suscitada el 26 de
abril de 2017, y los cuales fueron enlistados en el informe rendido por la autoridad, sélo 14
manifestaron su deseo de ratificar la queja iniciada de oficio. Por lo que respecto a los hechos ocurridos

en dicha fecha, sefialaron lo siguiente:

» V1, de la fase 3, refirié que en esa fecha fue herido de bala en un costado del pumén por ICRM5
quien también lesiond a otros compaiieros suyos desde la fase 4.

s V2, de la fase 3, expresd que en esa fecha se encontraba en su fase cuando escuchdé varios
gritos, al asomarse vio a los internos de la fase 4 alterados y tirdndoles pledra sal salir sintié un
ardor _en la espaida por un disparo, entonces, un compafiero suyo lo llevd para el drea de
enfermeria pero tuvieron que romper la pared para sacarlo porque los custodios no querian
abrir la puerta, inmediatamente lo trasladaron al hospital y lo operaron ese mismo dia para

extraerle la bala.
¢ V3, de fa fase 4, sefialé que en esa fecha estaba en la fase 2 desayunando, cuando escuchd

gritos y vio correr a los internos, por lo cual también empezé a correr y Btro interno con una
pistoia calibre 20 le disparo en dos ocasiones pero sélo le impacté uno en el muslo izquierdo por
lo cual corrié a su fase; luego, lo trasladaron al Hospital General de Playa dei Carmen, Quintana
Roo, donde le dieron de alta mas tarde.

* V4, de la fase 2, sefialé que en esa fecha estaba tejiendo dentro su celda cuando llegd un
compafiero a decirle que los de la fase 1 querian atacarlos por lo cual se levanté para ir a
defender la fase, se pusc en la puerta e intentd cerrarla fue cuando vio a una persona
disparandolos con una pistola, de pronto, sintié un disparo en la cintura, luego, vio al interno
V17 de la fase 2 caer herido de bala, entonces sus compafieros de fase, los jalaron para
protegerlos; posteriormente los sacaron y llevaron al hospital.

* V5, de la fase 4, narré que como a las 10:30 horas fue goipeado con una piedra en la cabeza y
los custodios no hicieron nada, la Directora del Centro de Retencidén Municipal de Solidaridad,
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no intervino en ningm momento; fue hasta que llegaron los militares y tomaron el control del
Centro que lo sacaron para trasladarle al hospital de donde lo regresaron esa misma tarde.
Sefial6 que queria que investiguen a AR1, por no garantizar la seguridad de los internos.

e V6, de la fase 4, sefialé que el 26 de abril estaba en su celda cuando escuchd la bulia y
empezaron a caer las piedras; al salir a ver le arrojaron varias piedras y una lo descalabrd;
cuando sintié un golpe metié la mano y le cortaron tres dedos pero no supo cémo. Cuando
entraron los policias lo llevaron al hospital donde lo curaron; ese mismo dia lo dieron de alta.

* V7, interno de la fase 2, manifestd, que como a las 10:00 horas estaba arreglando sus cosas
cuando un compafiero le dijo que los internos de la fase 1 estaban agrediéndolos con palos,
machetes, rocas y pistolas. Un interno, le dio un balazo en el tobillo por lo cual se replegd y se
hizo tres torniquetes, después, a ios heridos los sacaron frente a ia Direccion del Centro, luego
los trasladaron ail hospital. Comenté gue los internos de la fase 1 tenian aproximadamente cinco

armas.
s V8, de la fase 2, manifesté que en esa fecha estaba tejiendo su hamaca cuando llegaron los

internos de la fase 1 y 3 comandados por un interno a agredirlos con pledras e hirieron en el
pulmdn derecho con un arma blanca; asi mismo, un interno se paré frente a la puerta de la fase
y empezd a dispararles con un arma de fuego hirlendo a tres internos, de ios cuales dos
murieron, uno en el hospital y otro en el mismo Centro de Retencién. _

* V9, de la fase 2, sefialé que a las 10:00 horas salieron a jugar futhol, cuande estaban jugando, un
interno lo iba a golpear por lo cual salié corriendo a su fase, de pronto dispararon en contra de
ellos hiriéndole en su pierna izquierda y a un compafiero suyo en el tobillo. Manifesté que en
esa fecha vio a AR, con tres hermanos internos que los atacaron.

s V10, de la fase 3, resulté herido en el motin de fecha 26 de abril de 2017. Al respecto, sefialé
que como ias 10:30 horas salié a entregar unas empanadas, cuando volvia vio la cancha llena
con personas de la fase 4 quienes lo atacaron con palos y patadas, lesionandolo en el cuello y

muiieca.
e V11, de la fase 2, comentd que a las 10:00 horas estaban jugando futbo! cuando a un interno no

le gustd estar perdiendo y cuando le tocé el pie y el drbitro no le dio importancia, se le fue a fos
golpes; como vio que la gente se venian a los golpes corrié a su fase, hasta ahi flegaron los
internos de la fase 3 y 1 para sacarlo pero los de su fase no lo permitieron, entonces empezaron
a tirarles piedras; como sus compaiieros no se dejaron, los otros internos sacaron armas de la
fase 1y le dieron un rozén en la mano izquierda con un arma hechiza. Como a las dos horas
termind el motin y lo sacaron para trasladarlo al Hospital General de Playa del Carmen,
Qintana Roo, pero tuvieron que rogarie a ARL.

* V12, de la fase 3, manifestd que en esa fecha, aproximadamente entre ias 10:00 o 10:30 horas
estaba en su celda terminando de freir unos huevos para desayunar cuando escuchd un griterfo,
salié al pasillo y vio que habia gente alterada, tirando piedras e iban hacia ellos; ademds,
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estaban disparando hacia su fase, resultando heridas algunas personas con arma de fuego.
Manifesté que él se escondid detrds de una nevera hasta que pudo regresar a su fase. Los
agentes de la Direccidn General de Seguridad Publica y Transito del Ayuntamiento de
Solidaridad, Quintana Roo, entraron como a las dos horas y fue cuando cesaron los disparos y
los heridos fueron sacados -entre ellos él- y trasladados al hospital; alla le hicieron unas placas
en sus pantorrillas pero todo salié bien y lo regresaron esa misma tarde.

e V13, de la fase 3, indicé que entre las 10:00 y fas 10:30 horas escuchd el llamado de sus
compafieros de fase pidiendo que bajen porque los internos de ia fase 2 vy 4 venian a atacarlos
con palos, piedras y armas de fuego; trataron de repeler la agresion pero los de la fase 4
empezaron a dispararles por orden del jefe de fase, el ICRM6 por lo cual traté de entrar a su
fase. Seguidamente, le dispard el interno ICRM7 pero no le dio, sin embargo cuando iba hacia la
puerta de su fase un interno a quien conoce como ICRMS, le dispard lesionandolo en el
antebrazo izquierdo; dentro de su fase le hicieron un torniguete para calmar el sangrado,
después fue al campo deportivo a resguardarse porgue seguian disparando y ya habian varios

heridos de bala.

e V14, de la fase 3, manifesté que en esa fecha estaba tejiendo una hamaca cuando escuché el
escandalo y fue a ver; al salir, un interno a quien conoce como ICRMS le dispard en su brazo
izquierdo a la altura de ia mufieca por lo cual volvié a meterse a su fase. Manifesté que como a
las tres horas entraron los policias estatales y lo sacaron, primero lo llevaron a la Mesa de
Guardia y luego al Hospital Generai de Playa del Carmen, Quintana Roo, donde estuvo como tres

horas; luego, lo regresaron.

Con motivo de lo anterior, respecte de las lesiones que refieren los internos como consecuencia de la
ritta acontecida, las mismas fueron acreditadas mediante los certificados médicos solicitados por este
Organismo a la autoridad (evidencia 31.1) y de ios cuales se desprendid lo siguiente:

ICRM4, de fecha 17 de julio de 2017, suscrito por SP4, quien hizo constar que tenia una herida

contusa parietal izquierda en remision; se encontraba sano.
V14, de fecha 17 de julio de 2017, suscrito por $P4, quien hizo constar que tenia una herida en la

mane izquierda en remisién, se encontraba sano,
V12, de fecha 17 de julio de 2017, suscrito por SP4, quien hizo constar que tenla una herida en el pie

derecho contusa parental izquierda en remisidn; se encontraba sano.
V13, de fecha 17 de julio de 2017, suscrite por SP4, hizo constar que tenia una herida en brazo

izquierdo en remision; se encontraba sano.
ICRM3, fechado el 17 de julio de 2017, suscrito por SP4, hizo constar que tenia una herida contusa en

region occipital derecho en remisién,
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V9, fechado el 14 de julio de 2017, suscrito por el SP4, hizo constar que tenia una herida en el pie
derecho en remisibn; se encontraba sano.

V7, fechado el 14 de julio de 2017, suscrito por SP4, hizo constar que tenia una herida en el talén del
pie derecho en remisién; se encontraba sano.

V2, fechado el 17 de julio de 2017, suscrito por SP4, hizo constar con post operacion de laparotomia
exploratoria y herida en el abdomen en remisién.

V3, fechado el 14 de julio de 2017, suscrito por SP4, hizo constar que tenfa una herida en el gliteo
izquierdo y la region sacra en remision, se encontraba sano.

ICRM2, fechado el 17 de julio de 2017, suscrito por SP4, hizo constar que tenia una herida en la
regidn peribucal, en la regién lumbar y en la mano izquierda en remisidn, se encontraba sano.

V6, fechado el 17 de julio de 2017, suscrito por SP4, hizo constar que tenda una fractura en un dedo
de la mano izquierda en remision; se encontraba sano.

V5, sin fecha, ni hora, suscrito por el SP4, y se hizo constar que tenfa una herida contusa en la regién
occipital en remisidn; se encontraba sano.

V10, fechado el 20 de mayo de 2017, suscrito por SP4, hizo constar que tenfa una luxacion en el
dorso de la mufieca izquierda en remisién; se encentraba sano.

V11, fechado el 17 de julio de 2017, suscrito por SP4, hizo constar que tenia una herida en la mano
izquierda en remisidn; se encontraba sano.

V4, fechado el 17 de julio de 2017, suscrito por $P4, hizo constar que tenda una herida en la parte
izquierda del térax en remisién; se encontraba sano.

V16, en su diagndstico de egreso del Hospital General de Playa del Carmen, Quintana Roo, expedido
en fecha 19 de mayo de 2017, suscrito por SP5, hizo constar trauma raguimedular con secuelas
neuroldgicas y motoras con paraplejia, lesidn medular compieta ASIA «siglas para American Spinal
Injury Association» AA nivel T4, secundario a proyectil de arma de fuego, chogue medular resuelto,
hemo-neumotdrax derecho resuelto, escara por dectbito grado il

V1, fechado el 17 de julio de 2017, suscrito por SP4, hizo constar que tenfa una herida en el cuello y
en el térax en remision; se encontraba sano.

V8, fechado el 14 de julio de 2017, suscrito por SP4, hizo constar que tenia una herida en el térax
lado derecho en remisién; se encontraba sano.

V17, fechado el 26 de abril de 2017, suscritc por SP4, diagnéstico herida por arma de fuego en la
region cervical izquierda y policontudido. Finado agraviado.

Respecto a lo anterior, es de precisarse que de los certificados de integridad fisica realizados a los
internos en el Centro de Retencidén Municipal, se desprende que en el apartado en el que se solicita
especificar qué causo la herida -caida, arma de fuego, arma blanca, objeto contundente, vapor,
mordedura o picadura de animal, etc.-, en todos los certificados se marcoé como “otros”, sin especificar
la causa de las lesiones de cada uno de los internos; ello a pesar de que del acta circunstanciada de
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hechos, de fecha 28 de abril de 2017 signada por AR1, manifesto con respecto a los hechos del 26 de
abril de 2017 que “hubo aproximadamente 21 heridos, de los cuales 08 internos resultaron lesionados

con arma de fueqo que fue detonada por los mismos internos”.

Ello acredita la violacién al derecho a la integridad y seguridad personal de [as personas privadas de su
libertad que sufrieron los internos, debido a la omisidn de las autoridades de cumplir con su deber de
cuidado de éstos. Siendo que agrava dicha violacién, tomando fa situacion de vida de V16, toda vez que
tal y como se desprende del certificado médico, su diagndstico de ingreso al Hospital General de Playa
del Carmen, fue por trauma de cuello y térax por proyectii de arma de fuego con hemoneumotorax
derecho y trauma raquimedular secundario; y en su diagnéstico de egreso expedido en fecha 19 de
mavyo de 2017, suscrito por SP5, se hizo constar que V16 contaba con trauma raquimedular con secuelas
neurolégicas y motoras con paraplejia, lesién medular completa ASIA «siglas para American Spinal injury
Assocfation» AA nivel T4, secundario a proyectil de arma de fuego, choque medular resuelto, hemo-
neumotdrax derecho resuelto, escara por dectbito grado i {evidencia 31.1).

Asimismo, del Dictamen de Integridad Fisica suscrito por el perito médico legista, mismo que obra en la
Cl1, en sus conclusicnes determind gue las lesiones de V16 “Produce incapacidad funcional def 100% del
segmento interior, por lo gue no podrd caminar y estard sin control de excrementos en forma definitiva,
no produce pérdida efectiva del drqano o miembro, pero las secuelas son permanentes de por vida para
fa deambulacidn control de excretas, trastornos de ereccién.”.

Por otra parte, respecto a V17, tal y como consta en el certificado médico fechado el 26 de abril de
2017, suscrito por SP4, el diagnéstico fue “herida por arma de fuego en la regién cervical izquierda y
policontudido”. Ello en correlacién con el oficio nimerc FGE/QR/DRMPRM/UDHOM/05/1396/2017
suscrito por la fiscal del ministerio pablico del fuero comtin, dentro de la €11, en el gue se hizo constar
gue V17 fallecié por choque raquimedular secundario a herida penetrante de cuello por herida por
proyectil de arma de fuego; y quien fallecié en fecha 12 de mayo de 2017 entre las 00:00 y 02:00

horas.

Aunado a lo anterior, respecto a los hechos denunciados por el Q1 por violaciones cometidas en agravio
de su hermano, V17, quien en la rifia de fecha 26 de abrii de 2017, resulté con lesiones y quien a su
dicho, no habia sido atendido; no se encontraron elementos para acreditar la responsabilidad de los
médicos del Hospital General de Playa del Carmen, toda vez que derivado de las constancias que obran
en el expediente de mérito vy del inforime médico, el finado agraviado V17 resultd lesionado en la rifia
del 26 de abril de 2017, y fue trasladado al Hospital General (SESA) de Playa del Carmen para su
atencién médica, aunque sus familiares solicitaron que fuera trasladado para realizarle una cirugia,
debido a su estado delicado de salud los médicos determinaron que no era candidato para ser
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trasladado a otro hospital, por lo que se les sugirid que una vez estabilizado se evaluara su envio. Elio,
toda vez el proyectil de arma de fuego perforé tradquea, esofago, lesiond vasos sanguineos en su
trayectoria que condicionaron hemorragia activa, perforacion pulmenar derecha que condiciond hemo-
neumotdrax, ademds de lesién vertebral con seccién medular completa y abierta a la altura de cervical 7
con fractura de cuerpos vertebrales T2 y T3, cuya situacién de extrema gravedad por choque medular
una vez operado, aumentaban el riesgo de fallecer. De igual forma, en el informe médico se sefialé que
el paciente fue egresado de Ja Unidad de Cuidados intensivos por mejoria parcial el 04 de mayo de 2017,
sin embargo el 12 de mayo de 2017 fallecid.

2. Ahora bien, respecto a fos hechos acontecidos el 27 de abril de 2017, este Organismo, inicié de oficio
la queja sobre los hechos, en razén a fa nota publicada en el Semanario Digital “Linea Roja”, donde se
describia la rifia sucedida la noche del 27 de abril de 2017, en el Centro de Retencién Municipal de Playa
del Carmen, Quintana Roo, cuando pasaban lista; donde un interno fallecié, (Evidencia 10),

Derivado de las investigaciones realizadas por este Organismo se acredité que cuando los custodios
estaban terminandc el Gltimo pase de lista y cerrando las celdas, internos de todo el Centro de
Retencién Municipal de Playa del Carmen, Quintana Roo, iniciaron un amotinamiento alegando gue los
estaban encerrando para que el bando contrario los agrediera y quemara; entonces, forzaron las rejas
de las celdas y salieron de sus fases iniciando una nueva rifia entre los dos mismos bandos; por una
parte, los internos de 1a fase 1y 3, ahora también los de la 5, por la otra, los internos de la fase 2 y 4,
resultando lesionados los internos ICRM9, ICRM10, ICRM11, ICRM12, V15 y ICRM13, De igual forma,
durante la rifia fallecié V18 al caer de la azotea del edificio de la Fase 3. (Evidencia 11, 11.1y 11.2}

En su informe respectivo la autoridad reconocid como ciertos los hechos, seiialando que en fos mismos,
resultaron lesionados ICRM9, ICRM10, ICRM11, ICRM12, V15 y ICRM13, quienes fueron trasladados al
Hospital General de Playa del Carmen, Quintana Roo para recibir atencién médica; y de igual forma

sefial6 el fallecimiento de V18 (evidencia 29),

Es de precisarse que los internos antes referidos gue resultaron lesionados en fa rifia del 27 de abril de
2017, no desearon ratificar la qgueja, con excepcion de V15. Por lo que, respecto a los hechos
acontecidos ei 27 de abril de 2017, internos que presenciaron los hechos, manifestaron lo siguiente:

+ Elinterno V6, de la fase 4, quien fue lesionado en fecha 26 y 27 de abril de 2017 mencioné que
el 27 de abrii estaba encerrado en su ceida cuando escuché el griterio y cuando rompieron los
candados de la entrada de la fase porque los querian quemar por lo cual salieron rapido; en esa

fecha no lo Hevaron al hospital.
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e El interno V9, de la fase 2, sefiald que el 27 de abril cuando todo parecia normal ICRM14
entraron a su fase con armas y ellos se defendieron.

s Flinterno V12, manifestd que en fecha 27 de abril los metieron a sus celdas como a las 19:30
horas, pero vieron con miedo a los custodios y, entre las 20:00 o 20:10 horas los internos de la
fase 2 y 4 estaban en la entrada de su fase intentando entrar con piedras y palos, bombas
molotov y gasolina, por lo cual, como pudieron salieron de sus celdas porque querian
quemarlos. Comentd que al parecer los custodios dejaron abiertas las celdas de {as fase 2y 4
para que los internos puedan salir -e ir a agredirlos-. Considerd que AR, ordend dejaran
abiertas las puertas por lo cual no confian en elia pues no los protegié y permitié el segundo
ataque; pues por [a Direccion del Centro paso la gasolina usada por los internos de las fases 2 y
4; asi mismo, sefiald que a los custodios de guardia del dia 27 de abril deben investigarios
porgue perimitieron la segunda agresion.

s El interno V1, menciond que la agresion del 27 de abril pudo evitarse si hubieran tomado
medidas desde el primer motin; en esa fecha los custodios del Centro de Retencidon Municipal
de Playa del Carmen, Quintana Roo, dejaron abiertas las rejas de las celdas de la fase 2y 4, a
ellos los encerraron a las 17:40 horas y a las 18:00 horas, escucharon gritos desde la fase 4 de
que los iban a matar, luego siguid la agresién.

s V13, respecto al dia 27 de abril, dijo que como a fas 19:40 horas cuando todavia era temprano,
los custodios cerraron las rejas de sus celdas por orden de CCRM2 sabiendo lo que iba pasar;
como a los diez minutos salieron los internos de las fases 2 y 4 para atacarlos con gasolina,
piedras y pistolas, por lo cual rompieron los candados de sus celdas para salir a defenderse
porque venfan a quemarlos; como pudieron salieron al campo pues ya habia llegado la
autoridad. Seiialé que fos internos de la fase 4 atacaronsufaseylosdela2 alosde la 1.

+ [l interno V14, manifesto que el 27 de abril, después de encerrarlos en sus celdas, los internos
de las fases 2 y 4 se juntaron para entrar a la suya, entonces, buscaron cémo salir porque iban a
guemarlos con gasolina y petréleo. No entraron porque liegd la autoridad rdpido y pudieron
salir. Mencioné que el interno fallecido esa fecha fue porque subié al techo, se reshalé y cayo.
Se quejo de los custodios de guardia y de AR1, porque fos encerraron y dejaron salir a los
internos de la fase 2 y 4 para que los quemen,

* El interno V11, respecto al motin del 27 de abril manifesté que esa fecha abrieron las celdas
para hacer limpieza. Como a las dieciséis horas AR1, llevd una pizza a los internos de segregados
donde estaban pasando las armas; como a los 15 minutos el internoc ICRM15 quiso saltar a su
fase con dos pistolas; como dudaron, preguntaron a ios custodios si todos los internos estaban
encerrados en sus celdas y respondieron gue si, pero cuando se asomaron a la puerta vieron
que estaban brincando la barda para cruzar a Ia fase 2. Dijo que los internos de segregados
tenfan 100 litros de gasolina para quemarlos cuando estuvieran dormidos por eso rompleron los
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candados para salir. Sefiald a AR1, como principal responsable de ios motines porque tenfa
comunicacidon con ICRM14 y les permitié armas y celulares.

» [iinterno V7, respecto al motin del dia 27 de abril, menciond que estaba en su celda cuando
llegaron los custodios a cerrar los candados pero por desconfianza estaban alertas y un
compafiero suyo escuchéd que el ICRM15 le dijo a CCRM2 gue le abriera la puerta, cuando se
asomo al drea de segregados vio a internos de la fase 1 y 3 con machetes y palos; al salir vio a
ICRM15 con una pistola tipo escuadra en la mano, fue cuando empezaron a romper candados
en defensa propia. Ratificé la queja en conira de AR1.

e Elinterno V8, con relacién a los hechos del 27 de abril, sefialdé que como a las diecinueve horas,
por orden de AR1, empezaron a cerrar sus celdas -normalmente lo hacian a las veinte horas-;
cuando sélo faltaba cerrar una celda un interno se dio cuenta que ICRM15 venia con dos
pistolas en la cintura para dispararles y quemarios, en complicidad con la Directora y custodios
del Centro; fos internos de las fases 3 y 1 traian 10 bidones de veinte iitros llenos de gasolina
para quemarlos cuando estuvieran encerrados.

¢ [l interno V15, de la fase 4, quien resultd herido en el motin de fecha 27 de abril de 2017,
manifestd que en esa fecha se encontraba en la fase 4 cuando los internos de las fases 1y 3 los
atacaron por lo cual salié corriendo hacia la cancha de basquethol; estando alla, le cayé una
piedra entre el cuello y la cara lesiondndolo, causandole una paralisis facial. La lesion le sucedio
afas 22:30 horas, lo trasladaron al hospital a las 02:15 horas del dia siguiente, lo regresaron a los
dos dfas. Sefiald que la directora tuvo la culpa de los hechos por lo cuat ratificé fa queja.

De lo anterior, se desprende que los internos sefialaron que AR1 con los custodios apoyaron a los
internos de las otras fases, al dejar abiertas {as rejas de sus celdas para que salieran a agredirlos de
forma violenta y con gasolina gue metieron por la direccién, por lo cual rompieron los candados y
salieron a defenderse. A su vez, los internos sefialaron que los custodios en compiicidad con fa Directora
del Centro de Retencidén Municipal permitieron a ICRMA15 y a otros internos, salir para ir a agredirios y
quemarlos con gasolina, después que los custodios los encerraran en sus celdas, por lo cual rompieron

los candados y salieron a defenderse.

Por su parte, los custodios gue estuvieron en servicio el 27 de abril de 2017, al ser citados para
comparecer ante este Organismo, respecto a los hechos acontecidos, manifestaron lo siguiente:

e CCRM13, quien estuvo como Encargada de la Mesa de Guardia en fecha 27 de abril de 2017
cuando sucedié el segundo motin, sefiald que aproximadamente a las 19:30 horas escucharon
pedradas, por lo cual, dieron parte a la Direccidn General de Seguridad Piblica y Transito del
Ayuntamiento de Solidaridad, Quintana Roo, para que resguardaran el Centro, porque solo ellos
pueden intervenir y entrar a controlar el motin,

Av.AdolfoLdpez Matoos,No.424, Col Campaslee, CP. 77030, “Tu dignidad ante lodo”

Cheatumal Quinians Hoo, - -
Tel.(083) 8327090, Fax:ExL. HOt | ] A mdakil lu ldanlulaakal ba'al
www.edhegrooargmx  Corres Elecirdnico:cdheqropicdhens 00.0rg mx 26




<o 2019, 9n0 defrespeto alos decechos humanos”,

COMISION:
DERECHOS
HUMANOS
~ESTADO =
QUINTANA ROO

¢ CCRM14, manifestd que estuvo como chofer del vehiculo de transporte en fecha 27 de abril de
2017 cuando sucedio el segundo motin, aunque en el rol de servicios aparece como Encargado
de la Fase 2; sefiald que en esa fecha, aproximadamente a las 19:30 horas cuando con sus
compaiieros CCRM2 y CCRM18 estaban realizando el pase de lista y vigilando que los internos
ingresen a sus celdas, en la Fase 2, diez internos no quisieron entrar, comentaron que era por
temor a ser atacados en sus celdas por los internos de la Fase 1, aunque les dijeren que no era
posible no accedieron y cuando se acercd a pedirles que se metieran empezaron a hacerse de
palabras entre elios y escuché que decian “agarren al custodio”, entonces, CCRM2 fue a dar
parte a la Directora del Centro; como seguian con la actitud de no entrar a sus celdas mejor se
salié y cerrd las puertas principales de la Fase 2. Como en 30 o 40 minutos llegaron elementos
del Ejército Mexicano, Secretaria de Marina y de la Direccion General de Seguridad Pablica y
Transito dei Ayuntamiento de Solidaridad, Quintana Roo.

¢ CCRMI15, quien estuvo como encargado de fa Fase 2 en fecha 27 de abril de 2017, cuando se dio
el segundo motin. Menciond que aproximadamente a las 19:00 horas, cuando acudié a cerrar
las celdas de las Fases 3 y 4, lo hizo sin novedad; sin embargo, cuando se estaban retirando
empezaron a tirarse piedras los internos de las Fases 1 y 2, por lo cual se salieron, cerraron la
puerta principal y fueron a la mesa de guardia; luego llegaron las corporaciones de seguridad
que se encargaron de controlar el disturbio.

* CCRM16, quien estuvo como encargado de la Fase 4 en fecha 27 de abril de 2017, cuando
ocurrid el segundo motin, sefiald que en esa fecha los internos estaban encerrados en sus celdas
por el motin del dia anterior solo andaban libres dentro sus fases los cabos y el representante de
los internos. A las 19:00 horas vinieron tres custodios a ayudar al custodio de la Fase 3 al pase
lista, después lo ayudaron a éi, cuando terminaron, empezd la bulla en {a Fase 3, gritaban “ah/
vienen esos cubrones por nosotros”, golpeaban ventanas y puertas; escuchaba que rompia los
candados, entonces corrieron hacia el drea de traslados; cuando llegaron escucharon alboroto
en ia Fase 2 y vieron que la puerta gue da a ia mesa de guardia estaba cerrada, en ese momento
empezaron a caer piedras de la Fase 2 y vieron que en la entrada habia una llanta grande que
pusieron los mismos internos quemandose. Cuando les abrieron la puerta entraron y se
concentrarcn en la mesa de guardia. Minutos despueés, los internos de ia Fase 1 hicieron dos
boquetes en las paredes, uno por el consultorio médico y otro dentro la cocina, ivego, vieron
que los internos de la fase 1 pasaban por el pasilio gue divide la mesa de guardia y la cocina, se
metian por otro boquete en el drea de traslados queriendo ingresar a la Fase 2, pero como
estaba la llanta encendida no podian. Como cuarenta minutos después entraron los elementos
de la Policia Preventiva Municipal adscritos a la Direccion General de Seguridad Publica y
Transito del Ayuntamiento de Solidaridad, Quintana Roo, la Policia Estatal Preventiva y la
Policfa Ministerial del Estado, Zona Norte, en cince minutos aproximadamente controlaron el
motin, seguidamente, los mismos internos sacaron a los heridos para trasladarlos al Hospital
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General de Playa del Carmen, Quintana Roo. Como una hora después se supo del deceso de un {
interno de la Fase 4 y entré personal adscrito al Servicio Médico Forense de la Fiscalia General
del Estado de Quintana Roo a retirar el cuerpo.

s CCRM17, quien estuvo como Encargada del Area Conyugal en fecha 27 de abril de 2017, cuando
sucedié e segundo motin, seffalé que ese dia laboré en el horario de las 08:00 horas a las 17:00
horas por cuestiones de salud, por lo cual no estaba al momento del motin. \

¢ CCRM18, quien estuvo como Encargado de la Fase 1 el 27 de abril de 2017 cuando se dio el
segundo maotin; sobre los hechos manifesté que ese dia transcurrié relativamente normal pues
los internos estaban encerrados en sus celdas, su funcidn précticamente consistio en pasarles
agua y alimentos, pero al Gltimo pase de lista para cerrar las celdas que realizé con los custodios
CCRM14 y CCRM2, cuando estaban cerrando los de la Fase 2 algunos internos se hegaron a
meterse; luego, empezaron a gritar: “ahi vienen esos cabrones”; aunque tes dijeron que no venia
nadie lo siguieron haciendo y empezaron a golpear la pared y rejas de la celda, abriéndolas con
fierros y a tirar piedras; con gritos ies dijeron que se fueran, entonces, por su propia seguridad
se salieron y vieron que los internos habia puesto una ilanta en la entrada que da al area de
traslados y le encendieron fuego. Luego, se concentré en el filtro de la policia y no supo nada

mas.

Conforme a las declaraciones de los custodios, se tiene que larifia se inicié por los internos al momento
del pase de lista para que ingresaran a sus respectivas celdas; asimismo los custodios relataron gue
diversos internos tenian en su poder gasolina, piedras, fierros e incluso hicieron dos boquetes en las
paredes del Centro penitenciario; ademas, del acta circunstanciada levantada por personal de esta
Comision en fecha 28 de abril de 2017, se hizo constar que se encontraron varias piedras tiradas,

palapas quemadas e impactos de bala en las paredes.

Respecto de los hechos del 27 de abril de 2017, al rendir su informe respectivo, el SP2, seitald que
aproximadamente a las 19:38 horas, le reportaron que los internos de las fases 1, 2, 3, 4 y 5 estaban
rifiendo en el interior del Centro; después de corrobararlo solicitd apoyo a la Direccidon General de
Seguridad Pubfica y Transito del Ayuntamiento de Solidaridad, Quintana Roo para que restablecieran el
orden, y quienes posteriormente reportaron el fallecimiente de V18, asi como que los internos iICRM9,
ICRM10, ICRM11, ICRM12, ICRM13 y V15 resultaron heridos, por lo cual, fueron trasladados al Hospital

General de Playa del Carmen para recibir atencién médica.

De igual forma, adjunto a dicho informe se encontraba la tarjeta informativa de fecha 27 de abril de
2017 suscrita por CCRM2, y mediante la cual hizo constar gue aproximadamente a las 19:38 horas se
suscitd un motin donde participaron internos de las fases 1, 2, 3, 4 y 5, provocando el deceso de V18; lo
cual informaron los elementos de la Direccion General de Seguridad Piblica y Transito del Ayuntamiento

L
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de Solidaridad, Quintana Roo, quienes ingresaron al Centro a calmar el motin y sacaron el cuerpo del
interno; sefialé que los custodios no podfan entrar al interior del Centro porgque no tenian las
herramientas necesarias para repeler los ataques de los internos.

Posteriormente, previa solicitud en fecha 23 de junio de 2017, se recibié en esta Comision, el oficio
nimero S.G./4161/2017, signado por AR2, a través del cual remitié a este Organismo copia certificada
de la Bitdcora del Centro de Retencién Municipal (evidencia 29), la cual en la Foja 349 de dicha copia,
sobre los hechos del 26 de abril de 2017, se hizo constar que, aproximadamente a las 10:08 horas, se
origind un motin de los internos en el Centro de Retencién Municipal de Playa del Carmen, Quintana
Roo, por lo cual arribaron varios efementos del Ejército Mexicano, de |a Policia Estatal Preventiva, de la
Direccién General de Seguridad Pdblica y Transito del Ayuntamiento de Solidaridad, Quintana Roo y
Policias Ministeriales del Estado, Zona Norte para acordonar el lugar; también, llegaron ambulancias y
bomberos para brindar servicios médicos y trasladar a los internos, lo cual concluyé a las 13:55 horas.

De igual forma, en la Foja 351 sobre los hechos del 27 de abril de 2017, se hizo constar que,
aproximadamente a las 19:35, se suscité una pelea entre internos de la Fase 2 y 5, provocando que los
internos de la Fase 1 rompieran la pared de la cocina y del drea de revision, logrando salir hasta la mesa
de guardia. Debido a ello, ingresaron elementos de la Direccién General de Seguridad Pablica y Transito
del Ayuntamiento de Solidaridad, Quintana Roo, de la Policia Estatal Preventiva, elementos del Ejército
Mexicano y de la Secretarfa de Marina, siendo un total de 165 elementos para apaciguar a los
internos; salieron a las 03:00 horas. A las 23:55 horas ingresé la ambulancia de emergencias para Hevar
al Hospital General de Playa del Carmen, Quintana Roo, a los internos ICRMS, ICRM10 y ICRM11.

De lo anterior, es de precisarse, que en la bitdcora no se menciona el momento en el cual ingresé
personal del Servicio Médico Forense de la Fiscalfa General del Estado de Quintana Roo a retirar el
cadaver del occiso de nombre V18, lo que por su parte, si aparece en la tarjeta informativa suscrita por

el CCRM2,

Ahora bien, de las evidencias anteriores se tiene que los hechos que se suscitaron los dias 26 y 27 de
abril de 2017 acontecieron a causa de una rifia entre los propios internos, sin embargo, de dicha rifia no
solo resultaron heridos sino que dos personas perdieron la vida y uno més ha quedado con secuelas
que afectarén toda su vida, ello como resultado de los referidos hechos.

Si bien, dentro de las constancias recabadas durante la investigacién realizada por personal de esta
Comision, no existen pruebas que sefialen que las rifias fueron originadas por las autoridades, tampoco
obra algin elemento que permita concluir que las lesiones que sufrieron los internos no fueran
evitables, lo cual eximiria a la autoridad de responsabilidad; pues las rifias generalizadas, como fue el
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caso, son perfectamente evitables si se tomaran las medidas preventivas adecuadas, lo cual en el caso

concreto no sucedid,

Luego entonces, dado el estado de especial sujecién en que se encuentra toda persona privada de su
libertad, como es el caso de los agraviados en el presente caso, las auteridades debieron garantizar que
no se les afectara su integridad fisica, por lo tanto, son responsables de los dafios que sufrieron.
Sustenta lo anterior, lo sefialado por los abogados Evelyn Maria Camacho Vargas y Gustavo Andrés
Garcia Alvarado cuando parafrasean al jurista colombiano Wilsén Ruiz Orejuela.

“El Estado tiene un especial deber de custodia y cuidado de los reclusos en centros carcelarios...
Quedando claro que para el Estado el deber de cuidado y custodia, que comporta la garantia de la
vida y la integridad fisica de la persona privada de Ila libertad, proviene de las relaciones
especiales de sujecion de arriba sustentadas, asf como la prohibicion de la tortura por tratos
crueles, inhumanos o degradantes que vulneren la integridad o terminen con la vida del interno,
yu sea por accidn o por omision, son conductas que, salvo precisos y probados casos de culpa
exclusiva de lo victima o de un tercero o por fuerza mayor, generan responsabilidad
extracontractual del Estado a titulo subjetivo, surgiendo para éste la obligacién de reparar o las
victimas directas e indirectas de estos dafios. (Ruiz Orejuela, 2010}*”

Asimismo, fa Corte interamericana de Derechos Humanos ha establecido que “el Estado debe adoptar
fas medidas de seguridad necesarias para la proteccion de los derechos y libertades de todos los
individuos que se encuentren hajo su jurisdiccion, lo cual se torna atin mds evidente en relacion con
quienes estén involucrados en procesos ante los érganos de supervision de fa Convencion Americanaf...)
Que, en virtud de la responsabilidad del Estado de adoptar medidas de seguridad para proteger a las
personas gue estén sufetas a su jurisdiccion, la Corte estima que este deber es mdas evidente al
tratarse de personas recluidas en un centro de detencidn estatal, caso en el cual se debe presumir la
responsabilidad estatal en lo que les ocurra a las personas que estdn bajo su custodia.”

Dicha responsabilidad recae en los servidores publicos AR1 y AR2. Ello es asi, conforme a lo siguiente:

Ley Nacional de Efecucidon Penal, sefiala en su articulo 14 que la Auteridad Penitenciaria organizaré la
administracidén y operacion del Sistema Penitenciario sobre la base del respeto a los derechos humanaos,
el trabajo, la capacitacion para el mismo, la educacion, la salud y el deporte, como medios para
procurar la reinsercién de la persona sentenciada a la sociedad y procurar que no vuelva a delinguir, y

thttp://revistas.ustatunfa.edu.cofindex.php/iaveritatem/article/viewFile/578/399
2 Asunto de fa Cércel de Urso Branco respecto Brasil. Resolucion de la Corte Interamericana de Derechos Humanos de 18 de

junio de 2002.
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supervisara las instalaciones de los Centros Penitenciarios para mantener fa seguridad, tranquilidad e
integridad, de las personas privadas de la libertad, del personal y de los visitantes, ejerciendo las
medidas y acciones pertinentes para el buen funcionamiento de éstas. Asimismo, estipula que
corresponde al Poder Ejecutivo Federal o Local, segiin su competencia, a través de las Autoridades
Penitenciarias sefaladas en las disposiciones legales, la ejecucién material de la prisién preventiva, asi
como de las sanciones y medidas de seguridad previstas en las leyes penales, asi como la administracién

y operacitn del Sistema Penitenciario.

Por su parte la Ley de Ejecucién de Penas y Medidas Judiciales del Estado de Quintana Roo, en su
articulo Transitorio Cuarto, establece que:

“Articufe Cuarto.- Centros de Reclusion Municipal.- Los Centros de Reclusion pertenecientes a los
Municipios en los que se efecutan penas privativas de libertad, atenderan las disposiciones de esta
Ley y sus reglamentos, en la medida en que aquella entre en vigor en su ubicacion.

La administracién de los Centros de Reclusion y la custodia de imputados o sentenciados que
actugimente se encuentra a cargo de las administraciones municipales, se ejercerd hasta que el
Estado asuma dicha responsabilidad, en la medida que lu capacidad presupuestal lo permita.”.

Es el caso, que el Centro de Retencién Municipal de Solidaridad, Quintana Roo, atn se encuentra a cargo
de la administracidn municipal, por lo que de conformidad con el Articulo 152 de ia referida lLey, los
establecimientos penitenciarios estaran a cargo de un Director y tendran el personat administrativo y de
vigilancia que sea necesario. Para los fines de vigilancia y administracion, los directivos se ajustaran a la
aplicacion del Reglamento respectivo y cumpliran las normas de ejecucion penal que establece esta Ley.
En el caso concreto, se tiene el Reglamento de Ia administracion publica del municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, el cual establece en su articulo 17 fraccion il que el Secretario General del Ayuntamiento
tiene entre otras facultades y obligaciones Coordinar el funcionamiento de fos Centros de Retencién
Municipal y demds instituciones de reclusion de indiciados y procesados que, por convenio con el
Gobierno del Estado, se le confieran para su administracion al Ayuntamiento.

Siendo que en el articulo 23 fracciones |, lil y VI, entre otras, establece las facultades y ohligaciones del
titular de la Direccion del Centro de Retencién Municipal, I. Administrar y coordinar el funcionamiento
del Centro de Retencidon Municipal destinado a recibir a personas detenidas sujetas a proceso que le
remitan para su custodia los jueces penales del fuero comin adscritos en el Municipio; ll. Supervisar
que las garantias constitucionales en materia de procedimientos penales y de derechos humanos de los
internos en el Centro no sean violentados; y VII. Las demds que resulten compatibles al ejercicio del
cargo, le confiera el Secretario General y le atribuyan las Leyes, Reglamentos y demas disposiciones

vigentes,
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Por lo que, en correlacién con lo anterior, la Ley Nacional de Ejecucién de Penas, establece que la
Autoridad Penitenciaria, es la autoridad administrativa que depende del Poder Ejecutivo Federal o de
los poderes ejecutivos de las entidades federativas encargada de operar el Sistema Penitenciario, y en
su articulo 19, establece que la custodia penitenciaria es una atribucion de la autoridad penitenciaria, la

cual tiene como atribuciones las siguientes:

I. Mantener la vigilancia, orden y tranquilidad de los Centros Penitenciarios y las demds
instalaciones que determinen las disposiciones aplicables;

1. Salvaguardar la vida, la integridad, la sequridad y los derechos de las personas privadas de
la libertad, visitantes y personal adscrito a los Centros Penitenciarios y las demads
instalaciones que determinen las disposiciones aplicables; asf como hacer cumplir su

normatividad,;

. Dar cumplimiento a lo dispuesto en fas resoluciones judiciales respecto o fa pena privativa de
fibertad en los rubros de seguridad y custodia, ya sea en los Centros Penitenciarios, fuera de
estos y de los recintos judiciales, en coordinacion con las demds autoridades competentes, y

V. Las demds que esta Ley u otros ordenamientos le confieran.

Es importante sefialar que dentro de las funciones de administracion y coordinacion del funcionamiento
del Centro de Retencion Municipal, se encuentra el de proveer dichos centros con el personal necesario,
de conformidad con los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de ia
Libertad en las Américas, gue en su Principio XX establece:

“Personal de los lugares de privacién de libertad

.. El personal que tenga bajo su responsabilidad la direccidn, custodia, tratamiento, traslado,
disciplina y vigilancia de personas privadas de libertad, deberd ajustarse, en todo momento y
circunstancia, ol respeto a los derechos humanos de las personas privadas de libertad...

.. Se dispondrd en los lugares de privacion de libertad de personal calificado y suficiente para
garantizar la seguridad, vigilancia, custodia, y para atender las necesidades médicas,
psicoldgicas, educativas, laborales v de otra indole...”

En atencidn a lo anterior, es evidente que fos hechos acontecidos los dias 26 y 27 de abril de 2017, se
suscitaron debido a la deficiente vigilancia del espacio donde se dio el incidente, en parte, debido a la
falta de personal de custodia, pues cuando se suscitaron los hechos sélo habfan 14 custedios a cargo de
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la vigilancia de 616 internos, entonces, se presume que a cada custodio le correspondia la vigilancia de
44 internos, lo cual es demasiado, considerando que la Comision Nacional de los Derechos Humanos en
su Pronunciamiento sobre la Sobrepoblacion en los Centros Penitenciarios de fa Reptblica Mexicana del
afio 2015, establecid la siguiente tabia sobre nimero internos por cada custodio.

En el Manual de Cdrceles. Guia para la planeacién y el disefio arquitectonico mediante consulta y
recomendacion de expertos en México, se ha realizado una propuesta en relacidn a este tema, no sin
manifestar que ésta no puede ser independiente de la atencidn que debe darse a las diferentes zonas de
la prisién, asi como a los turnos de personal, ya que esto debe atenderse con la misma importancia que

el criterio mencionado.

Seguridad NUmero de internos por custodio
Baja 20
Media 10
Alta 1

Considerando que el Centro de Retencién Municipal de Playa del Carmen, Quintana Roo es un centro de
seguridad media, a cargo de la vigilancia de los internos, debia haber por lo menos un custodio por cada
10 internos; de haber sido asi, pudieron haber actuado con mds celeridad y eficacia. Sin embargo, en esa
fecha habian; en fa fase 1 97 internos; en la fase 2, 80 internos; en la fase 3, 166 internos; en la fase 4,
231 internos; en el drea femenil 20 internas; y sélo habia un custodio por cada fase para su vigilancla

directa.

De acuerde a las constancias que obran en el expediente, se encuentra gue la intervencién de los
custodios para contener las rifias fue cuando los internos ya estaban enardecidos y fueron sélo cuatro

custodios en contra de una multitud; y les resultd imposible contenerlos.

No obstante que en e] Diagndstico Nacional de Supervisién Penitenciaria 2015 emitido por la Comisidén
Nacional de los Derechos Humanos sefiald las diferentes deficiencias del Centro y que requerian

atencion. En el referido diagnéstico el Organismo Nacional sefialé:

DURANTE LA SUPERVISION SE DETECTO QUE ES IMPORTANTE PRESTAR ATENCION EN LOS

TEMAS SIGUIENTES:
RUBRO I. ASPECTOS QUE GARANTIZAN LA INTEGRIDAD FISICA Y MORAL DEL INTERNO.

*Sobrepoblacion.
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eHacinamiento.

*Separacion entre hombres y mujeres en centros que albergan poblacion mixta.

*Servicios para mantener fa salud de los internos.

sInsuficiencia en los programas para la prevencion y atencién de incidentes violentos.
*Prevencion de violaciones a derechos humanos y atencién en caso de que sean detectadas.
sinsuficiencia en los procedimientos para la remision de quejas de probables violaciones a X

los derechos humanos,

*Atencion a internos en condiciones de aislumientos {(sancionados y/o sujetos a proteccion).
RUBRO II. ASPECTOS QUE GARANTIZAN UNA ESTANCIA DIGNA.

*Inexistencia o insuficiencia de instalaciones necesarias para el funcionamiento del Centro.
*Condiciones materiales e higiene de lgs instalaciones para olojar a los internos (ingreso,
C.0.C., y dormitorios).

+Condiciones materiales, equipamiento e higiene del drea médica.

*Condiciones materiales, equipamiento e higiene de la cocina y comedores.

*Condiciones materiales e higiene de los talleres y dreas deportivas.

*Deficiencias en fa alimentacion.

RUBROC I, CONDICIONES DE GOBERNABILIDAD,

sNormatividad que rige al Centro (reglamento, procedimientos y difusién de los mismos).
sInsuficiencia de personal,

*Deficiencias en el proceso para la imposicion de las sanciones disciplinarias.

sEjercicio de funciones de autoridad por parte de internos del Centro
{autogobierno/cogobierno).

sActividades ilfcitas,

*Falta de capacitacion del personal penitenciario.

RUBRO IV. REINSERCION SOCIAL DEL INTERNO.

*Deficiente integracion del expediente técnico-juridico de cada interno.

*Clasificacién entre procesados y sentenciados.

*Deficiencias en la integracion y funcionamiento del Consejo Técnico

RS . . interdiscipfinario.

*Actividades laborales v capacitacién.

*Acciones relacionadas con los beneficios de libertad anticipada,

*Vinculacién del interno con la sociedad (visita familiar, intima, comunicacion telefénica y
biblioteca),

RUBRO V., GRUPOS DE INTERNOS CON REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

*Atencion o adultos mayores.
sinsuficiencia en los programas para la prevencion de adicciones y de desintoxicacion

...... voluntaria.
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RUBRO I. ASPECTOS QUE GARANTIZAN LA INTEGRIDAD FISICA Y MORAL DEL INTERNO

Supervision del funcionamiento del Centro por parte del titular,
RUBRO V GRUPOS DE INTERNOS CON REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

Atenci6n a internos que viven con VIH/SIDA.

Aunado a lo anterior, es de precisarse que este Organismo de Derechos Humanos emitié el 07 de marzo
de 2016 la Recomendacion General nimero CDHEQROO/01/2016, mediante la cual se realizé un
diagnéstico en materia de derechos humanos de la poblacién penitenciaria del Estado, y del cual entre
otras cosas, se sefiald respecto a la sobrepoblacion que existia en el Centro de Retencidon Municipal de
Playa del Carmen, que en ese entonces fue de 713 internos, cuando su capacidad de alojamiento es de
350 personas, asimismo se evidencié que el niinmero de custodios resultaba insuficiente, ya que al tener
una sobrepoblacion con tan poco personal de seguridad y vigilancia, disminuye la capacidad de
vigilancia, custodia y reaccién en caso de presentarse conflicto alguno; lo que en el caso concreto

acontecié.

Por lo que AR1, y AR2, son responsables por no haber tomado las previsiones necesarias para evitar que
sucediera la rifia del 26 de abril de 2017, y mds aln la del 27 de abril de 2017 en el Centro de Retencién
Municipal de Playa del Carmen, Quintana Roo, maxime que esta Comision habia emitido la medida
precautoria o cautelar nimero MPC/002/17/VA/SOL, gue a la letra sefialaba “UNICA: Que adopten las
medidas necesarias para garantizar la sequridad e integridad fisica y moral de los internos del Centro de
Retencién Municipal de esta Ciudad; asi como, que se le brinde una adecuada atencion médica a los que
lesionados.”; y sin embargo, la rifta del 27 de abril del afio en curso se llevé al cabo, dejande no sélo
internos lesionados, sino dejando sin vida a uno de ellos; siendo que las autoridades responsables tenian
la obligacion de respetar y proteger el derecho a la integridad y seguridad personal de las personas

privadas de libertad,

Con sus omisiones, las autoridades responsabies dejaron de cumpiir con su responsabilidad; conforme a
io establecido en la Ley Nacional de Ejecucién Penal que al respecto a la Jetra establece:

“Articulo 9. Derechos de fas personas privadas de su libertad en un Centro Penitenciario.

Las personas privadas de su libertad en un Centro Penitenciario, durante la ejecucion de fa prision
preventiva o las sanciones penales impuestas, gozaran de todos los derechos previstos por la
Constitucion y los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, siempre v
cuando estos no hublieren sido restringidos por la resolucion o la sentencia, o su ejercicio fuese

incompatible con el objeto de éstas.
Para los efectos del parrafo anterior, se garantizardn, de manera enunciativa y no limitativa, los

TR siguientes derechos:
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X. Toda persona privada de la libertad tiene derecho a que se garantice su integridad moral,

fisica, sexual y psicolégica;

Asi mismo en los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad
en las Américas adoptada por fa Comision interamericana de Derechos Humanos a instancia de su
Relatoria sobre los Derechos de las Personas Privadas de Libertad se establece:

“Principio |

Trato humano

Toda persona privada de libertad que esté sujeta a la jurisdiccién de cualquiera de los
Estados Miembros de la Organizacion de los Estados Americanos serd tratada
humanamente, con irrestricto respeto a su dignidad inherente, a sus derechos y garantias
fundamentales, y con estricto apego a los instrumentos internacionales sobre derechos

humanos.

En particular, v tomando en cuenta la posicién especial de garante de los Estados frente g
las personas privadas de libertad, se les respetard y qarantizard su vida e inteqridad
personal, v se asequrardn condiciones minimas qgue sean compatibles con su dignidad.

Se les protegerd contra todo tipo de amenazas y actos de tortura, efecucién, desaparicion
forzada, tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, violencia sexual, castigos
corporales, castigos colectivos, intervencion forzada o tratamiento coercitivo, métodos que
tengan como finalidad anular la personalidad o disminuir fa capacidad fisica o mental de la

persona.”

Ademds, abona al criterio anterior, lo resuelto por la Corte Interamericana de Derechos Humanos como
intérprete de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en el Caso Pacheco Teruel y otros Vs.

Honduras.

“1.2. Deber de prevencién en condiciones carcelarias

63. Este Tribunal ha establecido que, de conformidad con los articulos 5.1 y 5.2 de la
Convencion, toda persona privada de libertad tiene derecho a vivir en condiciones de
detencion compatibles con su dignidad personal. Ademds, ef Estado debe garantizar el
derecho a la vida y a la integridad personal de los privados de libertad, en razén de que éste
se encuentra en posicion especial de garante con respecto a dichas personas, porque las

autoridades penitenciarias ejercen un control total sobre éstas.
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64. Ante esta relacion e interaccion especial de sufecion entre el interno y el Estado, este
ultimo debe asumir una serie de responsabilidades particulares y tomar diversas
iniciativas especiales para garantizar o los reclusos las condiciones necesarias para
desarrollar una vida digna y coniribuir al goce efective de aquellos derechos que bajo
ninguna circunstancia pueden restringirse o de aquéllos cuya restriccion no deriva
necesariamente de la privacion de libertad.”

En dicho contexto, las “Vielaciones al Derecho o fu Integridad y Seguridad Personal”, conforme a la
doctrina establecida en el Manuai para la Calificacién de Hechos Violatorios de Derechos Humanos,
documento elaborado por la Federacion Mexicana de Organismos Piblicos de Proteccidn y Defensa de
los Derechos Humanos, establecen su denotacién literalmente como:

1. Toda accidn u omision por fa que se afectu la integridad personal, o
2. afectacién de la dignidad inherente af ser humano, de su integridad fisica, psiguica y

moral o en todo caso la molestia en su persona, o
3. afectacién mediante penas de mutilacion, infames, tortura, azotes o penas degradantes.

Asimismo, es a partir del caso Neira Alegria y otros Vs. Per(® que la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, ha sostenido que en términos de lo dispuesto por el articulo 5.2 de la Convencién Americana
sobre Derechos humanos, toda persona privada de libertad tiene derecho a vivir en condiciones de
detencién compatibles con su dignidad personal y el Estado debe garantizar el derecho a la integridad

personal.

En tal sentido, el deber del Estado radica en proveer la seguridad para garantizar, respetar y hacer
respetar ante terceros los derechos de las personas privadas de su libertad, quienes estédn bajo su

custodia.

Igual de prioritario resulta sefalar que, el deber del Estado respecto a los derechos a laviday a la
integridad personal, la Corte Interamericana ha reiterado que dichos derechos no solo implican que ef
Estado debe respetarlos, sino que, ademds, requiere que el Estodo adopte todas las medidas
apropiadas para garantizarlos, en cumplimiento de su deber general establecido en el articulo 1.1 de
la Convencidn Americana. Con respecto a lo anterior ef Tribunal ho sefialado que, de las obligaciones
generales de respetar y garantizar los derechos que establece el articulo 1.1 de la Convencion
Americana, derivan deberes especiales determinables en funcién de las particulares necesidades de
proteccién del sujeto de derecho, ya sea por su condicién personal o por la situacion especifica en gue se

3 Corte 1.D.H., Caso Neira Alegria y otros Vs. Perd. Sentencia de 19 de enero de 1995, Serie C No. 20, pérr. 60.
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encuentre, Ademds, la Corte ha establecido también que la responsabilidad internacional del Estado se
funda en actos u omisiones de cualquier poder u drgano de éste, independientemente de su jerarquia,
que sean violatorios de los derechos y obligaciones contenidos en la Convencién Americana.”

Por lo que en atencidn a lo anterior, en el caso motivo de esta Recomendacion, debido a la omision de
AR1, y AR2, en su deber de proveer la seguridad para garantizar, respetar y hacer respetar los derechos
de las personas privadas de su libertad, fueron violentados los derechos a la integridad y seguridad
personal de los internos V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V8, V10, V11, V12, V13, V14, V15 y V16, y por
cuanto a los internos V17, y V18, les fue vulnerado su derecho a la vida; en tal virtud, la falta de
custodios fue una circunstancia determinante para que conflicto rutinario del Centro de Retencidn
Municipal de Playa del Carmen, Quintana Roo, se convirtiera en una rifia generalizada, gue tuvo las
consecuencias antes precisadas; agravando dicha situacién, que la autoridad mediante estudios
preliminares por este Organismo estatal y el Organismo de Derechos Humanos Nacional, tenia pleno
conocimiento de las dreas en las cuales debia tener especial cuidado y debia realizar las acciones
conducentes, para que entre otras situaciones, no acontecieran hechos como los ocurridos los dias 26 y

27 de abril de 2017.

Asimismo, reviste especial importancia para esta Comision de Derechos Humanos, que en los Centros
Penitenciarios se lleven al cabo revisiones peri6dicas a las celdas de los internos conforme a la
normativa correspondiente, y con respeto a los derechos humanos de los mismos, tal y como se
establece en los Principios y Buenas Prdcticas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en

fas Américas, que en su Principio XX sefiala:

“Los registros corporales, la inspeccién de instalaciones y las medidas de organizacion de los
lugares de privacién de libertad, cuando sean procedentes de conformidad con la ley, deberdn
obedecer a los criterios de necesidad, razonabifidad v proporcionalider.

Los registros corporales a las personas privadas de libertad y o los visitantes de los lugares de
privacion de libertad se practicardn en condiciones sanitarias adecuadas, por personal calificado
del mismo sexo, y deberdn ser compatibles con la dignidad humana y con el respeto a fos
derechos fundamentales. Para eflo, los Estados Miembros utilizardn medios alternativos que
tomen en consideracidn procedimientos y equipo tecnolbgico u otros métodos apropiados.

Los registros intrusivos vaginales y anales serdn prohibidos por la ley.

Las inspecciones o registros practicados al interior de las unidades e instalaciones de los
lugares de privacion de libertad, deberdn realizarse por autoridad competente, conforme a un
debido procedimiento y con respeto a los derechos de las personas privadas de libertad.”

4 Caso Masacre de Santo Demingo Vs. Colombia, Excepciones Preliminares, Fondo ¥ Reparaciones. Sentencia de 30 de
noviembre de 2012, Parrafo 188.
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Toda vez que las medidas preventivas en los Centros Penitenciarios, coadyuvan a controlar el orden, la
disciplina, seguridad, tranquilidad y estabilidad de los mismos, puesto gue es parte integral de la
coordinacion y administracién para el buen funcionamiento de dichos Centros,

Considerando que la autoridad municipal esta facultada para ejercer actos concernientes a la ejecucion
de medidas de seguridad. En razon al analisis anterior y los argumentos légico juridicos vertidos, esta
Comision determina que AR1 y AR2, haciendo uso indebido de la potestad que les otorga el Estado
como servidores publicos, por omisién, afectaron en sus derechos humanos a los internos, V1, V2, V3,
V4, V5, V6, V7, V8, V8, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17 y V18, especificamente los tutelados en
el articulo 5, pdrrafo 1 y 2 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos; el articulo 10 del
Pacto internacional de Derechos Civiles y Politicos y el articulo 18 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

Asimismo, es de precisar que respecto a la probable responsabilidad de los custodios del Centro de
Retencién Municipal de Playa del Carmen, Quintana Roo, se estimé que no existen elementos gue
acrediten alguna responsabilidad; toda vez que conforme a la investigacién de los hechos se encontré
que quienes estaban en funciones cumplieron con lo establecido en su Protocolo de Accién y Reaccion
del Centro de Retencién Municipal de Playa del Carmen, Quintana Roo. Si bien, el 26 de abril de 2017,
no intervinieron inmediatamente cuando comenzd Ia rifia, como lo establece el Protocolo, de acuerdo al
Rol de Servicios de esa fecha, no habia ningin custodio asignado en el Campo de Futbol por lo tanto, no
podian cumplir con esa determinacién; y la falta de personal en ese espacio no les es imputable a ellos,
sino a las autoridades que tenfan a su cargo la coordinacién y administracién del mismo, como ha

quedado previamente establecido.

Por titimo, AR1 y AR2, como servidores publicos responsables, vulneraron lo dispuesto en el articulo 7,
fraccién | y VIl de la Ley General de Responsabilidades Administrativas que establece como obligacién de

todo servidor pablico:

“Articulo 7. Los Servidores Publicos observardn en el desempefio de su empleo, cargo o comision,
los principios de disciplina, fegalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia v eficiencia que rigen el servicio publico.
Para la efectiva aplicacién de dichos principios, los Servidores Publicos observardn las siguientes
directrices:

1. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les atribuyen
a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan
el efercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;
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VII. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constitucion;

»”

REPARACION DE DANOS Y PERJUICIOS

De conformidad a las reformas constitucionales en materia de derechos humanos del 10 de junio de
2011, el parrafo tercero del articulo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece que el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar fas violaciones a los
derechos humanos, en los términos gue establezca la ley. En efecto, el instrumento normativo, en la
parte que interesa, dispone lo siguiente:

“Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
deberd prevenir, investigar, sancionar v reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley”.

En un Estado democrético de derecho, toda persona debe estar segura de que, en caso de sufrir una
violacién a sus derechos humanos, éste es el garante y protector de sus derechos humanes, mismo que
asumird la obligacién de reparar los dafios causados por esta violacidn. £se compromiso fue traducido
en la legislacion secundaria, en la Ley de Victimas del Estado de Quiniana Roo.

En esa tesitura, el artfculo 4 de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, establece:

“Articulo 4. ...

..se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o
menoscabo econémico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en pefigro o
lesién a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito, o
violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexfcanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte.”

En ese tenor, el artfculo 27 del mismo ordenamiento juridico menciona lo siguiente:
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“Articulo 27. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia
del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que
han sufrido, comprendiendo medidas de restitucién, rehabilitacién, compensacién, satisfaccién y
medidas de no repeticion.

Para los efectos de la presente ley, la reparacion integraf comprenderd:

L La restitucion que busque devolver a fa victima a la situacion anterior a la comision del delito

o u la violacién de sus derechos humanos;

Il La rehabilitacién que facilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del
hecho punible o de las viofaciones de derechos humanos;

Ifl. La compensacion ha de otorgarse u la victima de forma apropiada y proporcional a fa
gravedad del hecho punible cometido o de la violacién de derechos humanos sufrida y teniendo
en cuenta las circunstancias de cada caso. Este se otorgard por todos los perjuicios, sufrimientos y
pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la violacién de

derechos humanos;
IV. La satisfaccién que reconozca y restablezca la dignidad de fas victimas, y

V. Las medidas de no repeticion buscun que el hecho punible o la violacién de derechos
humanos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.”

Derivado de lo anterior, atendiendo lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 54 de la Ley de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, gue establece que “en el proyecto de
recomendacion se sefialaran las medidas que procedan para la efectiva restitucién de los afectados en
sus derechos fundamentales y, de ser procedente, en su caso, para fa reparacion de los dafios y perjuicios
que se hubiesen ocasionado”, se consideran en el caso que nos ocupa:

MEDIDAS DE REHABILITACION

Esta medida debe incluir atencion médica, psicologica y/o psiquidtrica que deberd ser proporcionada
por personal profesional especializado y prestarse de forma continua hasta que los internos V1, V2,
V3, v4, V5, V6, V7, V8, V8, V10, V11, V12, V13, v14, V15 y V16, como victimas de “Violaciones al
Derecho a la Integridad y Sequridad Personal”, alcancen su total sanacion fisica, psiquica y
emocional, a través de la atencién adecuada a los padecimientos sufridos, acorde a su edad y sus
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especificidades de género. Esta atencion deberd brindarse gratuitamente, de forma inmediata y en
un lugar accesible para las victimas, con su consentimiento, brindado informacién previa y clara
suficiente. Los tratamientos deben ser provistos por el tiempo que sea necesario y deben incluir fa
provision de medicamentos.

Siendo que para el caso particular de V16, la atencion médica, psicolégica y/o psiquidtrica deber \
brindarse gratuitamente, de forma inmediata y con su consentimiento, de igual forma los
tratamientos que requiera deben ser provistos por el tiempo que sea necesario y deben incluir la

provisién de medicamentos que al efecto necesite.

MEDIDAS DE COMPENSACION

Acreditadas las violaciones a los derechos humanos consistentes en “Violaciones al Derecho a la
Integridad y Seguridad Personal” en agravio de los internos V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V8, V10,
V11, V12, v13, V14, V15 y V16; asi como la violacién al Derecho a la Vida en perjuicio V17 y V18, la
autoridad responsable deberd indemnizarios, a efecto de que se proceda a la compensacién o
reparacion material de los dafios ocasionados, en los términos que establecen los estandares
internacionales, ia Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

De igual forma, se deberd inscribir en el Registro Estatal de Victimas a los internos V1, V2, V3, V4, V5,
V6, V7, V8, V8, V10, V11, V12, V13, V14, V15 y V16, asi como a quienes se considere como victimas
indirectas de los internos V17 y V18, a cargo de la Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado
de Quintana Roo, a fin de que, en lo conducente, tengan acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacién Integral. Motivo por el cual, esta Comisién de los Derechos Humanos remitird copia de la
presente Recomendacion a dicha Comision,

MEDIDAS DE SATISFACCION

En el presente caso la satisfaccién consistird en que el Municipio de Solidaridad por medio de su érgano
del control interno, inicie hasta su conclusién, el procedimiento de responsabilidad administrativa en
contra de los servidores publicos AR1 y AR2 y, en su caso, se les aplique la sancién procedente,

De igual forma, se ofrezca una disculpa puablica a V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V8, V10, V11, V12,
V13, V14, V15 y V16; y a los familiares de los internos fallecidos que en vida llevaran los nombre de V17
y V18, en la cual se establezca el reconocimiento de los hechos, la aceptacién de la responsabilidad
respecto a los mismos y se restablezca [a dignidad de fas victimas.
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MEDIDAS DE NO REPETICION

Para el cumplimiento de este rubro se deberan implementar las medidas que sean necesarias para
conseguir que fos hechos violatorios de derechos humanos no se repitan, para tal efecto la autoridad
responsable debera adoptar las medidas necesarias a efecto de garantizar que el ejercicio de Ia funcién
de los servidores publicos del Centro de Retencién Municipal de Playa del Carmen, Quintana Roo lo
realicen con respeto a los derechos humanaos, asi como que realicen acciones preventivas, como lo son
las inspecciones periddicas para evitar que los internos cuenten con materiales, armas, o cualquier
artefacto que puedan utilizar para agredirse entre ellos o a la autoridad; asi como incrementar el
numero de custodios tomando en consideracion el total de la poblacion privada de libertad.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, tiene a bien dirigirle a usted C. Presidenta del Ayuntamiento del Municipio de

Solidaridad, Quintana Roo, los siguientes:

V. PUNTOS DE RECOMENDACION

PRIMERO. Se tomen las medidas necesarias para que como medida de rehabilitacién, en su calidad de
victimas de violaciones a los derechos humanos, se proporcione a los agraviados V1, V2, V3, V4, V5, V6,
V7, V8, V8, V10, V11, V12, V13, V14, V15 y V16, atencién médica, psicolégica y/o psiquidtrica, asi como
los medicamentos que, en su caso, requieran para su recuperacion total.

Siendo que, para el caso del interno V16, la atencién médica, psicol6gica y/o psiquidtrica deber
brindarse gratuitamente, de forma inmediata y con su consentimiento, de igual forma los
trataimientos que requiera deben ser provistos por el tiempo que sea necesario y deben incluir la
provision de medicamentos gue al efecto necesite.

SEGUNDO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se proceda a la reparacion
material de los dafios ocasionados a los internos V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V8, V10, V11, V12, V13,
V14, V15 y Vi6; asi como a las Victimas indirectas de los internos fallecidos que en vida llevaran los
nombres de V17 y V18, en los términos que establecen los estdndares internacionales, la Ley General de

Victimas y la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se realicen los tréamites oportunos ante la Comisién Ejecutiva de Atencidon a Victimas del
Estado de Quintana Roo, para inscribir a los internos V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V8, V10, V11, V12,
V13, V14, V15 y V16; V17 y V18, actualmente fallecidos, a efecto de que, en lo conducente, puedan
tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, en términos de la Ley de Victimas del
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Estado de Quintana Roo.

CUARTO. Gire instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de dar inicio hasta su conclusién, al
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de los entonces servidores plblicos del
Municipio de Solidaridad, AR1 y AR2, en los términos precisados en el presente instrumento jurfdico vy,
en su caso, les sea aplicada la sancidn gque conforme a derecho haya lugar.

QUINTO. Se ofrezca una disculpa pablica a los internos V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V8, V10, V11,
V12, V13, V14, V15 y V16; y a los familiares de los internos V17 y V18, quienes han fallecido en la que
se establezca la verdad de los hechos, la aceptacion de la responsabilidad respecto a los mismos y se
restabiezca su dignidad como victimas.

SEXTO, Realice las gestiones necesarias para ¢ue se cuente con el personal de custodia suficiente para el
adecuado funcionamiento del Centro de Retencién Municipal de Playa del Carmen, Quintana Roo
conforme a los estdndares minimos, asi como la realizacién de acciones preventivas, como Ja regulacion
de las inspecciones periddicas para evitar que los internos cuenten con materiaies, armas, o cualquier
artefacto que puedan utilizar para agredirse entre ellos o a la autoridad; apegado a la normatividad y

respecto a los derechos humanos.

La presente Recomendacion, de acuerdo al articulo 94 de la Constitucion Politica del Estado, tiene el

cardcter de publica.

De conformidad con el segundo pdrrafo del articulo 56 de ia Ley de fa Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo y 50 de su Reglamento, solicito a usted que la respuesta sobre la
aceptacion o no aceptacion de esta Recomendacion, nos sea informada dentro del término de cinco dias

habiies siguientes a su notificacion.

Igualmente, con fundamento en el articulo 51 del Reglamento de la Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, solicito a usted que en caso de haber sido aceptada, las pruebas
iniciales de cumplimiento de la Recomendacion, se envien a esta Comisién dentro de los cinco dias
hébiles siguientes a la fecha de su aceptacion, En ese sentido y con el mismo fundamento juridico, las
pruebas de cumplimiento total, deberdn ser remitidas a esta Instancia, dentro de los seis meses

posteriores a la aceptacion.

En términos de lo previsto por el numeral 56-Bis de la Ley que regula la actuacidn de este Organismo, le
informo que la negativa sobre la aceptacion de esta Recomendacién, o su incumplimiento total o parcial
una vez aceptada, dard lugar a que la Comisién esté en aptitud de dar vista al H. Congreso del Estado, a
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efecto de que la Comisidén Ordinaria de Derechos Humanos se sirva citar a comparecer plblicamente
ante la misma, a los servidores publicos involucrados, con el objeto de que expliquen las razones de su

conducta o justifiguen su omisién.

Seguro de su compromisoc por el respeto a los derechos humanos y de su indeclinable voluntad de
combatir aquellos actos o corregir aquellas practicas que atenten contra la dignidad humana, no dudo
que su respuesta a este documento sera favorable, en bien del objetivo que a todos nos es comun.
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