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RECOMENDACION No. CDHEQROO/18/2019/I
Sobre el caso de violacién al derecho humano a
ta proteccion de la salud y a la vida de VD y VI1.

Chetumal, Quintana Roo, a 28 de agosto de 2019,

C. SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

I. Una vez analizado el expediente nlimero VG/OPB/217/07/2017, relativo a la denuncia presentada por
Vi1, por presuntas viofaciones a derechos humanos en agravio de VD, atribuidas a AR1, AR2 y AR3; con
fundamento en los articulos 102, apartado B, parrafos primero y segundo, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 94 parrafos primero y séptimo de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo; 1, 2 parrafo primero, 4, 10 fraccion II, 11 fraccidn VI, 22 fraccién VI, 54
parrafo primero, y 56 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo; asl
como el 45 de su Reglamento; esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo emite

la presente Recomendacion.

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos investigados y evitar
que sus nombres y datos personales se divulguen, se omite su publicidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 8°, parrafo primero, de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, en relacién con los numerales 68, fraccion Vi 'y 116, parrafos primero y segundo, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo. Dicha informacién se
pondrd en conocimiento de las autoridades recomendadas a través de un listado adjunto en el que se
describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de proteccién de
los datos correspondientes. Para evitar repeticiones innecesarias, se utilizan abreviaturas que se

identifican como sigue:

Victima Directa VD
Victima Indirecta 1 Vil
Autoridad Responsable 1 AR1
Autoridad Responsable 2 AR2
Autoridad Responsable 3 AR3
Autoridad 1 Al
Autoridad 2 A2
Autoridad 3 A3
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Autoridad 4 A4
Autoridad 5 A5
Autoridad 6 Ab
Persona 1 P1
Persona 2 P2
Persona 3 P3

1. ANTECEDENTES.

Con fundamento en el articulo 45, fraccidn I, del Reglamento de la Ley de la Comision de los Derechos \
Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se describen los hechos violatorios de derechos
humanos, la postura de la autoridad frente a los mismos, y se enumeran las evidencias que demuestran la

violacion referida.

Descripcién de los hechos violatorios,

VI1 presento una denuncia ante este Organismo, en la que considerd que existié una negativa de atencién
médica en agravio de su hermano VD, en ese entonces persona privada de su libertad en el Centro de
Reinsercion Social de Chetumal, quien fallecié en el Hospital General de esta Ciudad, el 28 de junio de
2017. VI1 sefial6 que en la maiiana del 05 de junio de 2017, su hermano VD acudid a la enfermeria del
Centro referido, ya que sentia dolor en el colon y fue atendido por AS, quien le dijo que no tenian
medicamentos en la enfermeria. Posteriormente, AR2 le proporciond atencién médica a VD y le extendié
una receta, en la que prescribié los medicamentos que necesitaba para tratar el dolor y la infeccién; no
obstante, a VD no se los proporcionaron, ya que AR2 le comunicé que aln no les habian surtido esos

medicamentos.

VI1 agregd que el 06 de junio de 2017, su cuilada P3, quien también se encontraba privada de su libertad
en dicho Centro de Reinsercién Social, le dijo que habia visitado a VD, quien le narré todo lo ocurrido un
dia anterior y le coment6 que acudiria nuevamente a la enfermeria, pero lo harfa por la tarde, ya que AR2
aldn no habla llegado, Ese mismo dfa, aproximadamente a las 18:00 horas, VD continué con fuertes
dolores, por lo que solicité que lo llevaran a la enfermerfa, sin embargo, no le abrieron la galera, a pesar
de que en ese momento ya presentaba vémito y diarrea. Fue hasta las 20:00 horas, cuando fue llevado a
la enfermeria, en donde fue atendido por P1, guien de nueva cuenta le dijo que no tenfan medicamentos
y también le refirié que AR2 no se encontraba, por lo que se regresé a su celda. No obstante, alrededor
de las 22:00 horas, VD advirtid que su dolor se intensific6, asi que les pidié a sus compaiieros que le
avisaran a los custodios quienes se encontraban de guardia para que lo llevaran a la enfermerifa, ya que
se sentfa muy mai; sin embargo, los custodios se negaron a trasladarlo a la enfermeria, pues afirmaron
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que no estaban los enfermeros, a pesar de que su deolor y el vémito no cesaban. Ef 07 de junio de 2017,
aproximadamente a fas 01:00 horas, VD pidié que io llevaran al hospital, debido a que no aguantaba el
dolor, por lo gue lo trasladaron a la oficina de AR3, quien le dijo que no podia autorizar su egreso del
Centro de Reinsercion Social de Chetumal, pues no habia personal disponible, ni vehiculos oficiales para
trasladario, a pesar de que su estado de salud era grave. Ante tal situacién, AR3 mandé llamar a AR2,
quien le aplicé una inyeccion a VD, para el dolor; VD le pidié a AR2 que lo trasladara a un hospital, pero

el servidor ptiblico le respondié que no era posible.

El 07 de junio de 2017, a las 08:00 horas, los compafieros de celda de VD, observaron gue no podia
sostenerse de pie, debido al intenso dolor, vomito v diarrea que le aguejaban. Ante tal situacion, P2
consiguio una silla de ruedas y lo llevé a la guardia, pidiéndole a AR3 que lo trasladaran al hospital, pero
éste le contestd que no lo harfan y que A6, ya tenia conocimiento. Seguidamente, A6 llegd y observé que
AR3 se negaba a autorizar que VD fuera ilevado a un hospital para que recibiera atencién médica. Por lo
tanto, P2 y otras personas privadas de su libertad, les exigieron a A6 el traslado de VD, al Hospital General
de Chetumal, Quintana Roo. Motivo por el cual, a las 08:20 horas de ese mismo dia, accedieron a llevarlo

en el vehiculo que A6 tenia asignado.

A pesar de que VD va se encontraba en el Hospital General de Chetumal, Quintana Roo y que habia
recibido atencidn médica, no pudo recuperarse, por lo que fallecié el 28 de junio de 2017. Derivado de
ello, VI1 considerd que de haberle proporcicnado atencién médica de forma oportuna, los médicos
hubieran tenido mayores posibilidades de salvarle la vida a VD, por lo que responsabilizd a los servidores
publicos del Centro de Reinsercién Social de Chetumal, Quintana Roo, de actuar de manera negligente al
negarse reiteradamente a autorizar el egreso de VD, para que lo trasladaran al hospital de referencia.

Finalmente, Vi1 refirid que la explicacion que les dieron las autoridades del Centro de Reinsercién Social
de Chetumal, Quintana Roo, fue que VD ya estaba enfermo de cancer y que tal padecimiento se
encontraba muy avanzado, por lo que existia una alta probabilidad de que falleciera. Refirid que el
personal médico del Hospital General de Chetumal, Quintana Roo no menciond que VD padeciera esa
enfermedad, asi que considerd que los servidores ptblicos del Centro de Reinsercién Social actuaron de
manera negligente, ya que se demoraron en trasladar a VD al hospital, ademas de gque minimizaron la

gravedad de sus padecimientos.

Postura de |a autoridad.

En este sentido, A3 negd los hechos que se imputaron al personal del Centro de Reinsercidn Social de
Chetumal, Quintana Roo, pues refirié que no habia registro de que VD se hubiera presentado en el drea
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médica previo al 07 de junio de 2017, ademdas de que aclard que si le brindaron {a atencién médica

solicitada.

La autoridad adjunté como evidencia el reporte de AR3, quien, a su vez, sefiald que a las 00:40 horas del
07 de junio de 2017, se presentd AR2 para brindarle la atencién médica a VD, suministrandole
medicamentos y lo dejé en observacidn por un lapso de 3 horas, hasta que se logré estabilizar el cuadro

que presentaba.

Asimismo, se anexd el informe de AR1, de fecha 07 de junio de 2017, quien manifestd gue a las 07:30
horas, fue instruido por A6, para que realizara una revision médica a VD vy, derivado de ello, ordend su
inmediato traslade al Hospital General de Chetumal, Quintana Roo, ya que VD, presenté el diagndstico
siguiente: “enfermedad diarreica aguda probablemente infecciosa, shock hipovolémico con desequilibrio
hidroelectrolitico severo”. AR1 agregd que, acudi¢ al Hospital General para informar sobre la situacion
médica de VD y cuando éste llegd al servicio de urgencias, recibié atencién hospitalaria, ya que le aplicaron
cargas rapidas de soluciones endovenosas, asi como varios medicamentos hasta gue se fogré estabilizarlo.
Finalmente, VD quedo bajo cbservacién médica, para continuar con los estudios y tratamientos.

Asimismo, A3 indicé que el 07 de junio de 2017, VD ingresé al Hospital General de Chetumal, Quintana
Roo, quedando bajo la responsabilidad del personal de ese nosocemio. Sin embargo, a partir del 16 de
junio de 2017, un Juez Penal de Primera Instancia del Distrito Judicial de Chetumai, Quintana Roo, le
otorgd su libertad, por tanto, dejé de estar a disposicién de dicho Organo Judicial y bajo |a vigifancia, asi
como la custodia del personal adscrito al Centro de Reinsercién Social de Chetumal, Quintana Roo.
Asimismo, se informd que el personal administrativo y de custodia le brindaron la atencion médica que
requeria VD, enfatizando que los cambios o cuadros que presentd con posterioridad correspondian a
hechos que no fuercn previstos por los médicos especialistas, por lo que nego haber vulnerado los

derechos humanos de VD.

Por su parte, A4 refirié que el personal adscrito al Hospital General de Chetumal, Quintana Roo, no
participé en los hechos que este Organismo investigaba, sin embargo, manifesté que fue evidente que
otra autoridad llevé a cabo una mala praxis al momento de proporcionarle atencién médica a VD,
constatandose ademds, que en el escrito de denuncia se advirtié que VD tenfa una condicién de salud
precaria y comprometida, al no haber sido atendido correctamente por parte del personal del Centro de
Reinsercion Social de Chetumal. Respecto a la intervencidn de los servidores pablicos del Hospital General,
sefialé que VD fue ingresado a ese nosocomio, el 07 de junio de 2017, a las 08:35 horas, con diagndstico
preliminar de “chogque hipovolémico/EDA/intoxicacion por alimento”. Asimismo, indicd que a las 14:20
horas de ese mismo dia, se le someti6 a una operacion por sepsis generalizada por infeccién y peritonitis
severa; posteriormente, del 08 al 27 de junio de 2017, mientras estuvo ingresado, se le combatid la
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infeccidn que habia invadido el cuerpo del paciente, a quien se le aplicaron varios medicamentos y se les
informa a sus familiares sobre la gravedad de su estado de salud.

Finalmente, el 28 de junio de 2017, a tas 03:10 horas, VD fallecid por paro cardiaco irreversible y faila
organica generalizada, resultado de la infeccion que le invadié todo el cuerpo, debido a que habia sido
presentado de manera tardfa en el drea de urgencias del hospital. A4 aclaré que VD no padecfa cancer,
sino que tenia una masa alojada en el abdomen, potencialmente un tumor {sin precisar si era benigno o
maligno). Reiterd que la sepsis que sufrié VD, se debid a la demora en su traslado, omisién que fue
atribuida al personal del Centro de Reinsercion Social de Chetumal, lo que ocasicno el irreversible

deseniace,

Evidencias.

A continuacién, se enlistan las evidencias del expediente de queja que demuestran la violacién a los
derechos humanos sefialada, y que fueron observadas para esta Recomendacicn:

1. Escrito de denuncia, presentado por VI1 ante este Organismo, con fecha 17 de julic de 2017, por
presuntas violaciones a los derechos humanos en agravio de VD, atribuidas a AR1, AR2 y AR3; mismo que

ratificd con fecha 21 de julio de 2017.

2. Oficio nimero SSP/SEPYMS/DGEPYMS/CERESO/IUR-2900/2017, signado por A3, recibido en esta
Comisién, con fecha 11 de agosto de 2017, mediante el cual rindié un informe respecto de los hechos
motivo de la denuncia presentada por Vi1, adjuntando las constancias documentales para sustentar su

dicho, entre las cuales destacan las siguientes:

2.1. Oficio sin nimero, signado por AR3, de fecha 07 de junio de 2017, mediante el cual rindio su
informe respecto a los hechos que manifestd V11, ante esta Comision,

2.2, Oficio sin numero, signado por AR1, de fecha 07 de junio de 2017, dirigido a A6, mediante el
cual rindié su informe respecto a los hechos que manifestd VI1, ante esta Comision.

3. Oficio nimero SESA/IS1/HGCH/DIR/0669/2017, sighado por A4, recibido en este Organismo, con fecha
15 de agosto de 2017, mediante el cual rindid el informe relativo a la denuncia presentada por Vi1, al que

anexo copias certificadas del expediente clinico de VD,
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4, Acta circunstanciada de fecha 23 de agosto de 2017, mediante la cual se hizo constar la comparecencia
de V11, ante esta Comision, a quien se le dio vista de los informes que rindieron las autoridades, respecto

a los hechos que manifestd en su escrito de denuncia.

5. Acta circunstanciada de fecha 24 de agosto de 2017, mediante la cual se hizo constar la comparecencia
de P3, quien rindid su declaracion testimonial, con motivo de los hechos que narré Vi1, en su escrito de

denuncia.

6. Acta circunstanciada de fecha 25 de septiembre de 2017, mediante la cual se hizo constar lo referido
por P2, quien rindio su declaracion testimonial respecto a los hechos que refrid VI1, en su escrito de

denuncia.

7. Acta circunstanciada de fecha 28 de septiembre de 2017, mediante ia cual se hizo constar la
comparecencia de AR1, ante esta Comision, quien rindio su declaracién con respecto a los hechos que

refrié VI1, en su escrito de denuncia.

7.1. Oficio sin ntimero, signado por AR1, de fecha 7 de junio de 2017, dirigido a A6, mediante el
cual rindio su informe respecto a los hechos que manifesto V11, ante esta Comision.

8. Acta circunstanciada de fecha 28 de septiembre de 2017, mediante la cual se hizo constar la
comparecencia de AR2, ante esta Comisidn, quien rindié su declaracion con respecto a los hechos que

refrio Vi1, en su escrito de denuncia.

9. Acta circunstanciada de fecha 04 de octubre de 2017, mediante fa cual se hizo constar la comparecencia
de AR3, ante esta Comision, quien rindié su declaracion con motivo de los hechos que refrié Vi1, en su

escrito de denuncia.

10. Oficio niimero CDHEQROO/CAV/023/2019, signadc por el encargado de la Direccion General del
Centro de Atencién a Victimas de esta Comisién, recibido el 26 de febrero de 2019, en la Primera
Visitadurfa General de este Organismo, mediante el cual remitié el informe técnico médico relacionado
con la denuncia presentada por VI1, elaborado por la médica adscrita a dicho Centro.

11. Acta circunstanciada de fecha 03 de mayo de 2013, mediante la cual se hizo constar la comparecencia
de A5, ante esta Comision, quien rindid su declaracién respecto a los hechos que refrié VI1, en su escrito

de denuncia.
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12. El Diagndstico de Supervisién Penitenciaria 2018, emitido por este Organismo Protector de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo en el mes de diciembre de 2018, publicado en el Portal

oficial, el cual puede ser consultado a través del siguiente vincufo {
http://www.derechoshumanosaroo.org.mx/portal/portal/ApoyoDifusion/Reclusorios/dsp2018. pdf,

11, SITUACION JURIDICA.

Conforme al numeraf 45, fraccion i, del Reglamento de la Ley de lad Comision de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo, en este apartado se hace una narracion sucinta del hecho controvertido, y

como el mismo constituye una violacion a los derechos humanos.

Narracidn sucinta.

El 05 de junio de 2017, VD, quien se encontraba privado de su libertad en el Centro de Reinsercién Social
de Chetumal, se empezd a sentir mal de salud, razén por la gue acudié en diversas ocasiones a la
enfermeria de dicho Centro Penitenciario, a efecto de que le proporcionaran la atencién médica asf como
los medicamentos necesarios por el estado de salud en que se encontraba, pues dijo, que sentia dolor
muy fuerte en el colon, recibiendo respuestas por parte de los enfermeros en el sentido de que no
contaban con medicamentos; sin embargo, tampoco le dieron la posibilidad de ser excarcelado para ser
trasladado al Hospital General por parte del personal de enfermerfa, médico y de custodia. Negativas que
persistieron hasta las 08:20 horas del 07 de junio de 2017, cuando finaimente lo trasladaron de urgencia
al Hospital General de Chetumal, Quintana Roo, pero ya en estado de gravedad, debido a que presentaba
una infeccién severa y generalizada ocasionada por la falta de atencién médica oportuna, por lo que a
pesar de que en dicho hospital le brindaron urgentemente la atencién, los médicos se vieron en la
necesidad de intervenirlo quirdrgicamente y suministrarie medicamentos eficaces para tratar de combatir
dicha infeccién, sin embargo, debido al critico estado de salud que presenté al llegar, result6 imposible su
recuperacion y, en consecuencia, el 28 de junio de 2017 fallecio.

Violacion a los derechos humanaos.

Estos hechos constituyen violaciones a derechos humanos, en agravio de VD, reconocidos en los articulos
1°, 42y 18 pérrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como el 3 y
25, numeral 1 de ia Declaracién Universal de los Derechos Humanos; asi como el 4, numeral 1 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Ricg”; 12 numeral 1 de!
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; 13, parrafo quinto de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 2 de la Ley General de Salud; 9 fraccién i, 14, 19, 32,
33 fraccion XXIll, 34, 74, 76, 77 y 77 de la Ley Nacional de Ejecucién Penal; 11 y 21 del Reglamento de la
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Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica; 24 y 25.1 de las Reglas
Minimas para el Tratamiento de los Reclusos; 20, fraccién V y 217 de la Ley de Salud del Estado de Quintana
Roo, toda vez que AR1, AR2 y AR3 incurrieron en omisiones en la atencion médica que le proporciond a
VD, afectando sus derechos humanos a la proteccidn de la salud y a la vida,

IV. OBSERVACIONES

Ahora bien, como dispone el articulo 45, fraccién IV, del Reglamento de la Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se contiene la vinculacion de los actos '\
u omisiones controvertidos con los medios de conviccién con los cuales se tienen acreditados vy, cémo
éstos trasgreden disposiciones del orden juridico mexicano e instrumentos juridicos internacionales, con
un enfoque Idgico-juridico de médxima proteccién de las victimas de violaciones a esos derechos, a la luz
de los estdndares nacionales e internacionales en la materia, de los precedentes emitidos, y de criterios
jurisprudenciales aplicables de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, para acreditar la trasgresién del

derecho al acceso a la justicia.

Vinculacién con medios de conviccion.,

Se acredit6 que desde el 05 y hasta el 07 de junio de 2017, VD acudié en diversas ocasiones ante la guardia
de seguridad y custodia del Centro de Reinsercién Social de Chetumal, para solicitar atencién médica,
manifestando que tenia un dolor en drea del colon, siendo referido y atendido principalmente por AR1 y
ARZ, quienes a pesar de conocer de la situacién manifestada por VD, no le realizaron una valoracién
médica adecuada, ni lo canalizaron al Hospital General de Chetumal, Quintana Roo o clinica diversa para
la debida atencién del problema de salud que presentaba, sino que unicamente le suministraron

medicacién paliativa para el dolor.

Ademds, que por su parte AR3 a quien el propio VD, le solicité que lo trastadaran al hospital para que lo
atendieran, no permitié, ni favorecio tal accién, negdndose a dicha peticion y a las realizadas en e} mismo
sentido por P2. En consecuencia, con fecha 7 de junio de 2017, VD tuvo que ser ilevado de urgencia al
Hospital General de Chetumal, Quintana Roo, para su atencién médica, en donde horas después fue
intervenido quirdrgicamente por una sepsis generada por infeccién asi como un cuadro de peritonitis
severa y donde permanecié hospitalizado del 07 hasta el 28 de junio de 2017, recibiendo la atencién
médica pertinente para contrarrestar la infeccién que a pesar de Ia cirugfa no cedia, teniendo como
deseniace que el dia 28 de junio de 2017, VD perdiera la vida, a consecuencia de la infeccién que invadié
su cuerpa debido a la tardanza en su excarcelacién y traslado al hospital mencionado.
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Lo anterior, se acredit6 con las evidencias 2.2, 7y 7.1, recabadas por esta Comisién, en las gue se constaté
gue AR1 atendid a VD, en el Centro de Reinsercidn Sociai de Chetumal, Quintana Roo, a las 07:30 horas,
del 07 de junio de 2017, encontrandolo clinicamente mal, ademds de que VD le refirié que habfa tenido
mucha diarrea, vémito, fiebre y un fuerte dolor abdominal, asi como més de 20 evacuaciones y vomitos,
encontrandolo con un shock hipovolémico con datos francos de deshidratacion y desequilibrio
electrolitico, siendo que después de conocer de sus condiciones clinicas, dio la orden de traslado
inmediato al Hospital General de Chetumal, con el diagnéstico ya referido.

Expresé que era verdad que el 05 de junio de 2017, revisé a VD encontrdndolo con el colon irritable, dolor
de abdomen moderado y leve distencidn, sin ningln dato de infeccién, ni diarrea o vémitos, tampoco
calentura, por lo que dijo haberle extendido una receta médica, admitiendo que, en ese momento, en ese
centro penitenciario, no contaban con los farmacos para el tratamiento de su problema de salud.

Asimismo, AR1, en su comparecencia ante este Organismo, aportd una copia del escrito de fecha 07 de
junio de 2017, dirigido a A6, informdndole que VD, se encontraba en el drea de cuidados intensivos del
Hospital General de Chetumal, Quintana Roo, toda vez que habia presentado una perforacién intestinal,
con salida de liquido y contenido intestinal, causdndole un cuadro de peritonitis aguda, asf como ej
hallazgo de una neoplasia o tumoracion de caracteristicas malignas, invadiendo colon sigmoide vy recto
(céncer), por lo que fue sometido a una cirugia para extraerlo y que durante ese proceso presentd
stibitamente un paro cardio-respiratorio, pero fue asistido con maniobras de resucitacion y lograron
estabilizarlo, para posteriormente ser ingresado a cuidados intensivos, donde presenté un cuadro clinico

de infeccion generalizada.

Luego entonces, se tiene que AR1 atendié a VD el 05 de junio de 2017, confirmando las manifestaciones
de Vil en las evidencias 1y 4, en donde éste indicé que AR1, atendio a su hermano VD, por presentar un
fuerte malestar y dolor en la zona del colon, guien solamente le extendid una receta, sin que ordenara su
traslado ai Hospital General o nosocomio diverso; fo que se ve fortalecido por el dicho de P3, quien indicé
que desde el dia 04 de junio de 2017 su esposo VD empezd a sentirse mal, por lo que al encontrarse en
fin de semana, tuvo gue esperar a ser atendido por AR1 hasta el dia 05 de junio de 2017, quien se limité
a expedirle una receta, ordenando la suministracion de medicamentos que deberia comprar el enfermo,
siendo que el centro penitenciario no contaba con esos medicamentos en ese momento; por lo que dijo
que VD, al no tener los medios para conseguir los medicamentos, se retird del consultorio con el dolor y

las molestias por las que solicitd la atencién.

Ademas, respecto de los informes que A4 rindi6 ante este Organismo, con la evidencia 3, se tiene que VD
ingresod al drea de urgencias del Hospital General de Chetumal, Quintana Roo, a las 08:35 horas, del dia
07 de junio de 2017, en una situacién critica, tal como se sefiald en la nota médica elaborada para tal
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efecto, en la que destaca el diagndstico preliminar, siendo este: “chogue hipovolémico/EDA/intoxicacion
por alimento.” Asimismo, se hizo constar que, a las 14:20 horas, del 07 de junio de 2017, VD fue sometido
a una cirugia general y que el prondstico era grave, en razon de la sepsis que presentaba, generada por
infeccion en el organismo. A pesar de los esfuerzos realizados por el personal médico y de enfermeria
adscrito al Hospital General de Chetumal, Quintana Roo, con posterioridad a [a intervencién quirargica a
la que fue sometido, VD fallecio el 28 de junio de 2017, a las 03:10 horas, por paro cardiaco irreversible
ocasionado por una falia organica. Es importante destacar, que en la opinidn médica de A4, VD sufrid una
infeccion que invadio todo su cuerpo, probablemente por haberlo ingresado tardiamente al drea de
urgencias del Hospital General de Chetumal, Quintana Roo. Lo anterior, corrobora que AR1, mostrd una
falta de interés y profesionalismo al momento de valorar oportunamente el estado de salud de VD, no
emitir un diagndstico preciso vy, o mas relevante, tomar la decisién de canalizarlo a un centro de salud
publico, como lo es el Hospital General, en razon de los sintomas que presentaba. Ademds, AR1 debid
comunicarle a A3, sobre el estado de salud de VD y, en consideracién a su experticia médica, explicarie
sobre los riesgos de no canalizar a {a persona privada de su libertad, a un hospital, a efecto de que sea

atendido inmediatamente.

En razon de lo anterior y, con las evidencias que este Organismo obtuvo, se acreditd que VD, a partir del
04 de junio de 2017, comenzé a presentar sintomas de la enfermedad que lo aquejaba y, a pesar que fue
atendido por AR1, el 05 de junio de 2017, éste no diagnosticé de manera oportuna el padecimiento
médico que dicha persona tenia, para estar en aptitud de darie la atencién que ameritaba, como lo era el
traslado al Hospital General desde ese momento, siendo que el mismo reconocié que los medicamentos
para combatir la enfermedad no se tenfan en existencia en el centro penitenciario.

Aunado a que con las evidencias 1, 4, 5 y 6, se corrobord que, desde el 05 de junio de 2017 hasta el 07 de
junio de 2017, VD solicitéd de manera constante la atencidn médica y, que a pesar de haber sido revisado
por AR1, en fecha 05 de junio de 2017, fue hasta el 07 de junio de 2017, gue ante la complicacién de salud
de VD, fue remitido a urgencias del Hospital General de Chetumal, Quintana Roo. Asimismo, se contd con
la opinidn de un médico de este Organismo, evidencia 10, el cual indicé que era probable que el efecto
final de la patologia de VD, es decir la defuncidn, fuera inminente a causa de los factores de riesgo
reforzantes, como el tiempo trascurrido entre el inicio del cuadro y la intervencién quirlirgica y

posteriormente al grado critico de falla orgénica.

Por su parte, AR2, en su declaracion ante este Organismo, tal como se acredité con la evidencia 8, indic6
Ginicamente haber atendido a VD, en las primeras horas del 07 de junio de 2017, cuando le lamaron para
gue acudiera al Centro de Reinsercion Social de Chetumal, Quintana Roo, para atender a VD, a quien e
aplicé suero vy, posteriormente, lo dejé en observacion por un periodo de tres horas, mismo que le refirié
una mejorfa, regresandolo a su celda y retirdndose de dicho Centro de Reinsercién Social, dejandolo sin
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una adecuada valoracion médica, cuya consecuencia fue que se agravara su salud, de lo cual, se acredité
que no fue la Onica ocasién que tuvo contacto con VD, pues en las evidencias 1, 4 y 5 se hizo constar que
VD, fue atendido en diversas ocasiones en el drea de enfermeria, tanto por AR2, como por A5 y P1,
limitdndose a indicarle que no se contaba con medicamentos, esto tltimo fue corroborado por AR1, en la
evidencia 7, pues dijo que extendié una receta de medicamentos con los que no se contaba en dicho
Centro de Reinsercién Social. Aunado a que se corroboré con el informe de A4, evidencia 3 y la opinién
de la médico de este Organismo, en la evidencia 10, en la que indicé que la tardia presentacién de VD en
urgencias fue factor determinante para el desenlace irreversible gue culmind con la muerte de VD vy,
derivado de ello, se acredité que AR2, tuvo participacién al no haber solicitado la presencia del médico a
efecto de que valorara a VD y diera el diagndstico correcto, pudiendo haber evitado la situacién de salud

a la que se le expuso a VD.

Finalmente, se tuvo por acreditada la omision de AR3, quien sefialé en la evidencia 9, que el 06 de junio
de 2017, a las 22:30 horas, VD solicité atencion médica, indicando que le informé a A6, v a la policfa
procesal, ademas de que lamd a AR2, para que atendiera a VD, quien dijo acudié y le suministrd
medicamentos via intravenosa y después de tres horas lo regresé a su celda, luego VD, regresé a las 7:20
horas del dia 07 de junio de 2017, acompafiado de P2, quienes le solicitaron su salida a urgencias, por lo
que dijo fue valorado por AR1, para luego ser trasladado al Hospital General, en este sentido, de las
declaraciones de Vi1, P3 y P2, en las evidencias 1, 4, 5 y 6, se indicd que AR3, no favorecié la debida
atencion médica de VD, pues primero no Hlamo al médico como correspondia para gue se valorara de
manera correcta a VD, después, a pesar de gue dijo que favorecid la atencién de VD, se hizo constar que
durante en {a noche del 06 de junio de 2017 y las primeras horas del 07 de junio de 2017, VD, solicité en
diversas ocasiones la atencién médica que no fue favorecida en tiempo y forma por AR3, y que concluyé
en las exigencias de P2, para que la peticion de atencion médica llegara a“Ab‘,-‘quien finalmente tras el
didlogo con P2, accedié a remitir a urgencias a VD, aunado a las versiones ya indicadas por A4 y la médica
de este Organismo, quienes indicaron de manera enfética el factor de riesgo por la tardfa remisién de VD
a urgencias del Hospital General de Chetumal, en lo que se tuvo por acreditado que AR3 contribuyé de

manera negativa en su agravio.

Es dable mencionar que, con la evidencia 12, se tiene acreditado que esta Comisién de los Derechos
Humanos, en el mes de diciembre préximo pasado, emitié el Diagnéstico de Supervisién Penitenciaria
2018 y, especificamente por lo que hace al Centro de Reinsercion Social de Chetumal, en el apartado de
observaciones, se hizo notar de manera determinante que en el rubro “I. Aspectos que garantizan la
Integridad fisica y moral de la persona privada de fa libertad”, esencialmente por cuanto al tema de
servicios para la atencién y mantenimiento de la salud de las personas, fue considerado como deficiente,
por falta de personal médico, asi como por la escasez de medicamentos, falta de mobiliario, equipo
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médico y odontoibgico, sefialando que a pesar de contar con un espacio habilitado para esos menesteres
no era posible brindar atencién adecuada y oportuna, obteniendo una calificacion reprobatoria de 4.56.

Asf mismo, cobra especial importancia referir que en dicho Diagndstico, en la conclusién 6, sobre el propio
tema de la salud, se seiialdé que todos los centros penitenciarios estatales presentan insuficiencia de
médicos y dentistas también la inexistencia de psiquiatras y ginecdlogos, asi como de personal de
enfermeria, de igual manera se resaltaron las deficiencias en el suministro de medicamentos vy de

mobiiiario y equipo.

Por ditimo, es trascendental enfatizar que, el Diagndstico de Supervisién Penitenciaria 2018, el cual fue
dirigido a esa Institucion, en la propuesta sexta, se inst6 a garantizar el derecho a la proteccion de la salud
de las personas privadas de la libertad, realizando las acciones conducentes para procurar que los
establecimientos sean dotados de personal médico necesario y suficiente, instalaciones adecuadas,
mobiliario, equipo, instrumental y medicamentos suficientes.

Lo anterior, nos permite poner sobre relieve y destacar que las necesidades en materia de salud han sido
continuas, gue no existe duda que han sido detectadas por este Organismo Auténomo y que se han puesto
de conocimiento de las autoridades responsables de fos centros penitenciarios a través de los diferentes
Diagndsticos, asi también, permite demostrar que dichas circunstancias, a la postre derivan en situaciones
lamentabies y hasta fatales en agravio de las personas privadas de su libertad en los centros penitenciarios
estatales, como en el caso que nos ocupa, donde una persona pierde la vida ante la falta de personai
médico y de enfermeria en los distintos turnos, asi como por la escasez de los medicamentos especificos
para tratar su padecimiento, aunado a la falta de atencidén opertuna para el enfermo.

Trasgresion a los instrumentos juridicos.

A. Derecho a la Proteccion de la Salud.

En esa tesitura, quedd acreditado que hubo atencién médica insuficiente y tardia a VD, dado que al
momento de sentir dolor en ia zona dei colon, acudid a la guardia de seguridad y custodia del Centro de
Reinsercién Social de Chetumal a manifestarlo, por lo que fue remitido al drea médica para su atencion
de primer momento; sin embargo, al recibir una insuficiente atencién preventiva y de tratamiento para el
cuidado o restablecimiento de su salud, ademas de una notoria inexistencia de medicamentos necesarios
para su padecimiento y la omision de solicitar urgentemente el apoyo e ingreso de atencion especializada
u ordenar el traslade de VD a algin centro de salud publico, como lo es el Hospital General para ser
atendido, las autoridades responsables, no cumplieron con fo minimo indispensable para proteger la salud
de la persona privada de su libertad acorde al padecimiento gue presentaba, resultando hechos que
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derivaron en un detrimento en la salud de VD, al grado de provocar una complicacién que le costd la vida,
por lo que se consider6 una violacién al derecho humano a la Proteccién de la Salud y a Ja Vida.

El derecho humano a la Proteccion de ja Salud, es un derecho fundamental, mismo que de no garantizarse
conlleva a no poder disfrutar todos los demas derechos que poseemos como seres humanos, el cual
consiste en la satisfaccién de estar en condiciones de vivir de dignamente, de manera tal que implica la
prerrogativa subjetiva que toda persona pueda tener acceso oportuno, aceptable y asequible a los
servicios ptiblicos en materia de salud, cuando asi lo requieran, en los términos establecidos en el marco
normativo aplicable. Este derecho estd tutelado en el cuarto pérrafo del articulo 4o y relacionado con el
12,, ambos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que sefialan lo siguiente:

"Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos toduas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece,

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta Constitucion
y con los tratados internacionales de fa maoteria favoreciendo en todo tiempo a las personas la

proteccién mds amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a fos derechos hummanos, en los términos

que establezca la ley...”

“Articulo 4... Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley definird las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecerd la concurrencia de la Federacion y
las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccién
XVi del articufo 73 de esta Constitucion. ...”

Por otra parte, el articulo 18, parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

dispone:

“Articulo 18.

El sistema penitenciario se organizard sobre la base del respeto a los derechos humanos, del trabajo,
la capacitacién para el mismo, la educacion, la salud y el deporte como medios para lograr la
reinsercién del sentenciado a la sociedad y procurar que no vuelva a delinquir, observando los
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beneficios que para él prevé la ley. Las mujeres compurgardn sus penas en lugares separados de los
destinados a fos hombres para tal efecto.

M

En este caso de manera significativa, se hace notar que VD presentaba una condicionante para poder
satisfacer su derecho a la proteccion de la salud y a la vida, que era el estar privado de su libertad, situacion
que lo colocaba en situacion de vulnerabilidad, que es explicada en Las Reglas de Brasilia sobre Acceso a
la Justicia de las Personas en condicion de Vulnerabilidad, gue establece lo siguiente:

“1.- Concepto de las personas en situacién de vulnerabilidad \

(3} Se consideran en condicién de vulnerabilidad aguellas personas que, por razén de su edad,
género, estado fisico 0 mental, o por circunstancias sociales, econémicas, étnicas y/o culturales,
encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos
reconocidos por ef ordenamiento jurfdico,

(4) Podrdn constituir causas de vulnerabifidad, entre otras, las siguientes: la edad, la discapacidad,
lo pertenencia a comunidades indlgenas o a minorfas, la victimizacién, la migracién y el
desplazamiento interno, la pobreza, el géneroy la privacion de libertad. La concreta determinacién
de fas personas en condicion de vuinerabilidad en cada pals dependerd de sus caracteristicas
especificas, o incluso de su nivel de desarrolio social y econémico. ...

10.- Privacion de libertad

(22} La privacién de la libertad, ordenada por autoridad puiblica competente, puede generar
dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia el resto de derechos de los que es
titular la persona privada de libertad, especialmente cuando concurre alguna causa de

vulnerabilidad enumerada en los apartados anteriores.

(23) A efectos de estas Reglas, se considera privacion de libertad la que ha sido ordenada por
autoridad publica, yo sea por motivo de la investigacion de un delito, por el cumplimiento de una
condena penal, por enfermedad mental o por cualquier otro motivo. ... ”

Las obligaciones del Estado, supeditan la garantfa del derecho a la proteccién de la salud y a la vida, que
a VD tenia que ponderarsele dicho derecho por su condicién de privacién de la libertad, y no tener
oportunidad por si sélo a proveerse la forma de atenderse medicamente, teniendo como base lo
estipulado en LAS REGLAS MINIMAS PARA EL TRATAMIENTO DE LOS RECLUSOS Adopcion: Consejo
Econémico y Social de la ONU Resoiuciones 663C {XXIV}, del 31 de julio de 1957 y 2076 {1XI1), del 13 de

mayo de 1977.
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“..Serviclos médicos
22. 1) Todo establecimiento penitenciario dispondrd por lo menos de los servicios de un médico

cafificado que deberd poseer algunos conocimientos psiquidtricos. Los servicios médicos deberdn
organizarse intimamente vinculados con la administracién general del servicio sanitario de la
comunidad o de la nacidn. Deberdn comprender un servicio psiquidtrico para el diagndstico y, si
fuere necesario, para el tratamiento de los casos de enfermedades mentales. 2) Se dispondrd el
traslado de los enfermos cuyo estado requiera cuidados especiales, a establecimientos
penitenciarios especializados o a hospitales civiles. Cuando ef establecimiento disponga de servicios
internos de hospital, éstos estardn provistos del material, del instrumental y de los productos
farmacéuticos necesario para proporcionar a los reclusos enfermos los cuidados y el tratamiento
adecuados. Ademds, ef personal deberd poseer suficiente preparacion profesional,

24. El médico deberd examinar a cada recluso tan pronto sea posible después de su ingreso y
ulteriormente tan a menudo como sea necesario, en particular para determinar la existencia de una
enfermedad fisica o mental, tomar en su caso lus medidas necesarias; asegurar el aislamiento de
los reclusos sospechosos de sufrir enfermedades infecciosas o contagiosas; sefialar las deficiencias
fisicas y mentales que puedan constituir un obstdculo para la readaptacion, y determinar la
capacidad fisica de cada recluso para el trabajo.

25. 1) El médico estard de velar por la salud fisica y mental de los reclusos. Deberd visitar
diariamente a todos los reclusos enfermos, a todos los que se quejen de estar enfermos y a todos
aquellos sobre los cuales se llame su atencién. 2) El médico presentard un informe al director cada
vez que estime que la salud fisica o mental de un recluso haya sido o pueda ser afectada por la
prolongacion, o por una modalidad cualquiera de la reclusién. Cuando no esté conforme o la materia
no sea de su competencia, trasmitird inmediatamente o la autoridad superior el informe médico y

sus propias observaciones.”

Por su parte, las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos {Reglas

Mandela), en el tema dispone:

“Regla 24 1. La prestacién de servicios médicos a los reclusos es una responsabilidad del Estado.
Los reclusos gozaran de los mismos estdndares de atencién sanitaria que estén disponibles en la
comunidad exterior y tendran acceso gratuito a los servicios de salud necesarios sin discriminacion
por razén de su situacion jurfdica. 2. Los servicios méedicos se organizardn en estrecha vinculacion
con la administracion del servicio de salud publica general y de un modo tal que se logre la
continuidad exterior del tratamiento y la atencion, incluso en lo que respecta al VIH, la tuberculosis
y otras enfermedades infecciosas, y la drogodependencia.

Regla 27
1. Todos los establecimientos penitenciarios facilitardn a los reclusos acceso rdpido a atencion

médica en casos urgentes. Los reclusos que requieran cuidados especiales o cirugia serdn
trasladados a establecimientos especializados o a hospitales civiles. Cuando el establecimiento
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penitenciario tenga sus propios servicios de hospital, contard con el personal y el equipo
adecuados para proporcionar el tratamiento y la atencion que corresponda a los reclusos que les
sean remitidos. 2. Solo podrdn tomar decisiones médicas los profesionales de la salud
competentes, y el personal penitenciario no sanitario no podrd desestimar ni desoir esas

decisiones.”

También, EL CONJUNTO DE PRINCIPIOS PARA LA PROTECCION DE TODAS LAS PERSONAS SOMETIDAS A
CUALQUIER FORMA DE DETENCION O PRISION Adopcion: Asamblea General de la ONU Resolucién
43/173, 09 de diclembre de 1988.

“PRINCIPIO 24
Se ofrecerd a toda persona detenida o presa un examen médico apropiado con la menor dilacion

posible después de su ingreso en el lugar de detencion o prisién y, posteriormente, esas personas
recibirGn atencion y tratamiento médico cada vez que sea necesario. Esa atencién y ese tratamiento

serdn gratuitos.”

PRINCIPIOS BASICOS PARA EL TRATAMIENTO DE LOS RECLUSOS Adopcion; Asamblea General de la ONU
Resolucion 45/111, 14 de diciembre de 1990,

“9. Los reclusos tendrdn acceso a los servicios de salud de que disponga el pafs, sin discriminacién
por su condicién juridica.”

Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas
(Documento aprobado por la Comisidn en su 1312 periodo ordinario de sesiones, celebrado del 3 al 14 de

marzo de 2008).

“Principio X

Safud Las personas privados de libertad tendridn derecho a la salud, entendida como el disfrute def
mds alto nivel posible de bienestar fisico, mental y social, que incluye, entre otros, la atencién
médica, psiquidtrica y odontoldgica adecuada; la disponibilidad permanente de personal médico
idéneo e imparcial; el acceso a tratamiento y medicamentos apropiados y gratuitos; la
implementacion de programas de educacién y promocién en salud, inmunizacién, prevencién y
tratamiento de enfermedades infecciosas, endémicas y de otra indole; y las medidas especiales para
satisfacer las necesidades particulares de salud de las personas privadus de libertad pertenecientes
a grupos vulnerables o de alto riesgo, tales como: las personas adultas mayores, las mujeres, los
nifios y fas nifias, las personas con discapacidad, las personas portadoras def VIH-SIDA, tuberculosis,
y las personas con enfermedades en fase terminal. El tratamiento deberd basarse en principios
cientificos y aplicar las mejores prdcticas. En toda circunstancia, la prestacién del servicio de salud
deberd respetar fos principios siguientes: confidencialidad de la informacién médica; autonomia de
los pacientes respecto de su propig salud; y consentimiento informado en la relacién médico-

paciente.
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£l Estado deberd garantizar que los servicios de salud proporcionados en los lugares de privacion de
libertad funcionen en estrecha coordinacion con el sistema de salud publica, de manera que las
politicas y prdcticas de salud ptiblica sean incorporadas en fos lugares de privacion de libertad.”

Al respecto, {a Declaracién Universal de los Derechos Humanos, estabiece:

“Articulo 25,

1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial fa alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarfos; tiene asimismo derecho a los seqguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad.”

De igual forma, respecto de la obligacion que tenian AR1, AR2 y AR3 de proteger la salud y la vida de VD,
la Ley Nacional de Ejecucion Penal, indica:

“Articulo 9. Derechos de las personas privaduas de su libertad en un Centro Penitenciario.

Las personas privadas de su libertad en un Centro Penitenciario, durante lo ejecucion de la prisién

preventiva o las sanciones penales impuestas, gozardn de todos fos derechos previstos por la
Constitucion y los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, siempre y
cuando estos no hubieren sido restringidos por fa resolucién o la sentencia, o su ejercicio fuese
incompatible con el objeto de éstas.

Para los efectos del pdrrafo anterior, se garantizardn, de manera enunciativa y no fimitativa, los
siguientes derechos:

1. Recibir un trato digno del personal penitenciario sin diferencias fundadas en prejuicios por razon
de género, origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidades, condicion social, posicién
econémica, condiciones de salud, religién, opiniones, preferencias sexuales o identidad de género,
estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana;

i, Recibir asistencia médica preventiva y de tratamiento para el cuidado de la salud, atendiendo a
las necesidades proplas de su edad y sexo en por fo menos unidades médicas que brinden asistencia
médica de primer nivel, en términos de la Ley General de Salud, en el Centro Penitenciario, y en caso
de que sea insuficiente la atencion brindada dentro de reciusion, o se necesite asistencia médica
avanzada, se podrd solicitar el ingreso de atencién especializada al Centro Penitenciario o que la
persona sea remitida o un Centro de Salud Publico en los términos que establezca la ley...

... Artfcufo 19. Custodia Penitenciaria
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La Custodia Penitenciaria serd una atribucion de la Autoridad Penitenciaria consistente en;

Il Salvaguardar la vida, la integridad, la seguridad v los derechos de las personas privadas de lg
libertad, visitantes y personal adscrito a fos Centros Penitenciarios y las demds instalaciones que
determinen las disposiciones aplicables; asi como hacer cumplir su normatividad,...

WArticulo 32, Servicios

La Autoridad Penitenciaria estard obligado a prestar sus servicios a todas las personas privadas de
la libertad que los requieran, ser de buena colidad y adecuarse a sus necesidades, bajo criterios de
razonabilidad y no discriminacion. Las personas sujetas a prisién preventiva y las personas
aseguradas con fines de extradicion gozardn de estos derechos desde su ingreso. Las personas
privadas de fa libertad podrdn hacer uso voluntariamente de los servicios que ofrezea el Centro
Penitenciario, con excepcion de las medidas preventivas de enfermedades, de higiene y de
salubridad general. La Autoridad Penitenciaria estd obligada a brindar gratuitamente todos los
suministros o la poblacién penitenciaria.

..Articulo 33. Protocolos
La Conferencia dictard los protocolos que serdn observados en los Centros Penitenciarios. La

Autoridad Penitenciaria estara obligada a cumplir con los protocolos para garantizar las condiciones
de internamiento dignas y seguras para la poblacion privada de la libertad y la sequridad y bienestar
del personal y otras personas que ingresan a los Centros. La Conferencia dictard protocolos, af

menos, en las siguientes materias: ...
.. XXlil. De urgencias médicas v trasfado a hospitales. ...

Articulo 34, Atencidn médica

Lo Autoridad Penitenciaria en coordinacion con la Secretarfa de Salud Federal o sus homdlogas en
las entidades federativas y de acuerdo con el régimen interior y las condiciones de sequridad del
Centro deberan brindar la atencion médica en los términos de la Ley General de Salud. La Autoridad
Penitenciaria deberd tomar las medidas necesarias para garantizar la atencion médica de urgencia
en los casos en que las personas privadas de la libertad o las hijas e hijos que se encuentren bajo la

custodia de las madres en reclusion la requieran.

Solo en casos extraordinarios en que por su gravedad asf lo requieran, podrdn ser trasfadados a
instituciones publicas del sector salud para su atencion médica, observindose las medidas de

seguridad que se requieran.

La Autoridad Penitenciaria, en coordinacion con fas instituciones publicas del Sistema Nacional de
Salud competentes, garantizardn la permanente disponibilidad de medicamentos que correspondan
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al cuadro bdsico de insumos para el primer nivel de atencion médica, y establecerdn los
procedimientos necesarios para proporcionar oportunamente los servicios e insumos requeridos

para otros niveles de atencion. ...

.. Articulo 74. Derecho a la salud

La salud es un derecho humano reconocido por la Constitucion Polftica de los Estados Unidos
Mexicanos y serd uno de los servicios fundamentales en el sistema penitenciario y tiene el propésito
de garantizar la integridad fisica y psicoldgica de las personas privadas de su libertad, como medio
para proteger, promover y restaurar su salud. ...

... Articulo 76. Servicios Médicos

Los servicios médicos tendran por objeto la atencién médica de las personas privadas de su libertad,
desde su ingreso y durante su permanencia, de acuerdo a los términos establecidos en las siguientes

fracciones: ...

..l. Otorgar el tratamiento adecuado mediante el diagnéstico oportuno de enfermedades agudas,
cronicas y cronico-degenerativas, incluyendo las enfermedades mentales; ...

IV, Suministrar los medicamentos y terapias bdsicas necesarias para la atencion médica de las
personas privadas de la libertad, ...

.. Articulo 77. Caracteristicas de los Servicios de Atencion Médica

Los servicios de atencion médica serén gratuitos y obligatorios para fas personas privadas de su
libertad. Estos contemplardn actividades de prevencion, curacién y rehabilitacion, en estricto apego
a las disposiciones legales aplicables en materia de servicios de salud. Las instalaciones serdn
higiénicas y contardn con los espacios adecuados para garantizar el derecho a la salud de las
personas privadas de su libertad en un Centro Penitenciario.

Articulo 78. Responsable Médico

En cada uno de fos Centros Penitenciarios existird como minimo atencion de primer nivel en todo
momento, procurada cuando menos por un médico responsable de cuidar la salud fisica y mental
de las personas internas y vigilar las condiciones de higiene y salubridad. Asimismo, habrd por lo
menos un auxiliar técnico-sanitario y un odontdlogo. ...”

Es menester destacar, que ia Ley General de Salud, en sus articulos 12, 29, fracciones I, il y V; 32 fraccion
il, 27, fracciones il y X; 32, asi como el 51, sefiala:
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“ARTICULO 1o.- La presente Ley reglamenta el derecho a la proteccion de la salud que tiene toda
persona en los términos del articulo 4o. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece las bases y modalidades para ef acceso a los servicios de salud y la concurrencia de la
Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general. Es de aplicacidn en toda
la Repiiblica y sus disposiciones son de orden puiblico e interés social.”

"ARTICULO 20.- Ef derecho a fa proteccién de la salud, tiene las siguientes finalidades:

I.- El bienestar fisico y mental de la persona, para contribuir al ejercicio pleno de sus capacidades;
il.- La prolongacién y el mejoramiento de fa calidad de la vida humana;

V.- El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente las
necesidades de la poblacion;”

"ARTICULO 3o0.- En los términos de esta Ley, es materia de salubridad general:

Il.- La atencion médica, preferentemente en beneficio de grupos vulnerables;”

“ARTICULO 27.- Para los efectos del derecho a la proteccién de la salud, se consideran servicios
bdsicos de salud los referentes a:

fil.- La atencion médica integral, que comprende la atencién médica integrada de cardcter
preventivo, acciones curativas, paliativas y de rehabilitacion, incluyendo la atencion de urgencias.

X.- La asistencia social a los grupos mds vulnerables y, de éstos, de manera especial, a los
pertenecientes a las comunidades indigenas, y”

“ARTICULO 32, Se entiende por atencién médica el conjunto de servicios que se proporcionan al
individuo, con el fin de proteger, promover y restaurar su salud, Para efectos del pdrrafo anterior
los prestadores de servicios de salud podran apoyarse en las Gufas de Prdctica Clinica y los medios
electrénicos de acuerdo con las normas oficiales mexicanas que al efecto emita la Secretaria de

Safud.”

“ARTICULO 51.- Los usuarios tendrdn derecho a obtener prestaciones de salud oportunas y de
calidad idonea y a recibir atencion profesional y éticamente responsable, asi como trato respettioso
y digno de los profesionales, técnicos y auxiliares.”

De acuerdo con los ordenamientos juridicos antes citados, la obligacién de las autoridades penitenciarias
consistia en proteger la salud, lo cual, no se logré, lo que derivé en la privacion de la vida de VB,
acreditdndose la responsabilidad por parte de AR1, AR2 y AR3.
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Siendo que de los articulos transcritos se observa que AR1, AR2 y AR3 incumplieron con lo dispuesto en
el articulo 7, fracciones | y Vil de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en las que se
establecen algunas obligaciones de los servidores publicos, pues no actuaron bajo los principios de
profesionalidad, eficiencia y respeto a los derechos humanos, ademds, en su calidad de autoridades
responsables también faltaron a lo dispuesto en el articulo 7, fracciones | y VIl de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas que establece como obligacién de todo servidor publico:

"Articulo 7. Los Servidores Plblicos observardn en el desempeiio de su empleo, cargo o comision,

fos principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, \
integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio piblico. Para la efectiva
aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observardn las siguientes directrices:

1. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les atribuyen a su
empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el
ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

VIIl. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constitucion;”

Asf como, a lo dispuesto en el articulo 47, fracciones | y XXIl de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Pablicos del Estado de Quintana Roo, que establece como obligacion de todo servidor plblico,

lo siguiente;

“Articulo 47. Para salvaguardar fa legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban
ser observadas en el servicio ptblico, independientemente de las obligaciones especificas que
correspondan af empleo, cargo o comision, todo servidor puiblico, sin perjuicio de sus derechos
laborales, tendra las siguientes obligaciones de cardcter general:

1. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que fe sea encomendado y abstenerse de cualquier
acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio

mdebido de st empleo, cargo o comision;

XXII. Abstenerse de cualquier acto u omisién que implique incumplimiento de cualquier disposicién
juridica relacionada con el servicio publico”

En tal virtud, del andlisis de los elementos que obran en el expediente, se evidenciaron las omisiones en
las que incurrieron AR1, AR2 y AR3, al no favorecer en todo momento la atencién médica oportuna,
universal, accesible, aceptable y de calidad y con ello preservar la salud de VD, quien se encontraba en
situacion de vulnerabilidad debido a su condicion de persona privada de la libertad, ello a pesar que en
diversas ocasiones les expresdé su padecimiento y solicité la urgente atencién, lo que ocasiond un
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deterioro en susalud, gue a la postre fe causarfa la muerte, violentando el derecho humano a la proteccién

de la salud vy a la vida.

B. Derecho a la vida.

Compete al Estado por medio de sus instituciones, promover, respetar, proteger y garantizar el derecho
a la vida de todas las personas, de conformidad con la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos y los Tratados Internacionales suscritos y ratificados por México,

Al respecto, la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en el articulo 1o, parrafo
tercero, lo siguiente: “Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que

establezca fa ley.”

El derecho a Ia vida esta tutelado en el articulo 22, primer parrafo concatenado con el 29, segundo parrafo,
ambos de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, toda vez que se establecen
prohibiciones especificas para las autoridades, asi como la precision de que no podran restringirse ni
suspenderse ciertos derechos fundamentales, tal como el que se analiza en el presente apartado. En tal
sentido, se citan las disposiciones constitucionales, las cuales refieren:

“Articulo 22. Quedan prohibidas las penas de muerte, de mutilacién, de infamia, la marca, los
azotes, los palos, el tormento de cualquier especie, fa multa excesiva, la confiscacién de bienes y
cualesquiera otras penas inusitadas y trascendentales. Toda pena deberd ser proporcional al delito

que sancione y al bien juridico afectado.”

“Articulo 29.

En los decretos que se expidan, no podrd restringirse ni suspenderse el ejercicio de los derechos a la
no discriminacion, al reconocimiento de la personalidad juridica, a la vida, a la integridad personal,
a la proteccion a la familia, al nombre, a la nacionalidad; los derechos de la nifiez; los derechos
politicos; las libertades de pensamiento, conciencia y de profesar creencia religiosa alguna; el
principio de legalidad y retroactividad; la prohibicién de la pena de muerte; la prohibicién de la
esclavitud y la servidumbre; la prohibicién de la desaparicion forzada y la tortura; ni las garantias
judiciales indispensables para la proteccion de tales derechos.”

De las investigaciones realizadas por este Organismo en el presente caso, se acreditd que AR1, AR2 y AR3,
servidores pablicos adscritos al Centro de Reinsercion Social de Chetumal, Quintana Roo, incumplieron
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con su obligacion de respetar el derecho humano a la proteccién de la salud de VD, en términos de lo que
establece el articulo 42 parrafo cuarto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, lo que
derivé en su deceso y, por lo tanto, las autoridades tampoco protegieron ni garantizaron su derecho a la

vida,

Sobre el derecho a la vida, la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, establecid lo gue a continuacién se

transcribe:

“DERECHO A LA VIDA, SUPUESTOS EN QUE SE ACTUALIZA SU TRANSGRESION POR PARTE DEL
ESTADO. El derecho a la vida impone al Estado una obligacién compleja, en tanto que no sélo
prohibe la privacion de la vida (que se traduce en una obligacion negativa: que no se prive de la
vida), sino que también exige que, a la luz de la obligacién de garantizar el pleno, libre y efectivo
ejercicio de fos derechos humanos, adopte medidas positivas para preservar ese derecho en el
dmbito legislativo, judicial y administrativo. En ese sentido, existe transgresion al derecho a la vida
por parte del Estado no sdlo cuando una persona es privada de la vida por un agente del Estado,
sino también cuando éste no adopta las medidas razonables y necesarias aludidas, como son las
tendientes @ preservaria, a minimizar el riesgo de que se pierda en manos del Estado o de otros
particulares, y las necesarias para investigar efectivamente los actos de privacion de la vida,

(163169, P. LXI/2010. Pleno. Novena Epoca. Semenario Judicial de la Federecién y st Gaceta. Tomo XXX, Enero de 2011, Pdg. 24.}"

El derecho humano a la vida estd tutelado en varios instrumentos juridicos internacionales suscritos y
ratificados por el Estado mexicano, los cuales se citardn mds adelante en el cuerpo del presente

documento.

Respecto a lo anterior, el articulo 6, numeral 1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,

sefiala:

“ARTICULO 6

1. £l derecho a la vida es inherente a la persona humana. Este derecho estard protegido por la ley.
Nadie podrd ser privado de fa vida arbitrariamente.”

Asimismo, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”, en el

articulo 4, numeral 1, indica:

“ARTICULO 4.- Derecho a fa Vida
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1. Toda persona tiene derecho a que se respete su vida, Este derecho estard protegido por fa leyy,
en general, a partir del momento de la concepcién. Nadie puede ser privado de la vida

arbitrariamente.”

Por su parte, la Declaracién Universal de Derechos Humanos, en su articulo 3, dispone:

“Articulo 3

Todo individuo tiene derecho a la vida, a fa libertad y a la seguridad de su persona.”

En concordancia con lo anterior, el articulo | de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del

Hombre, literalmente establece;

“ARTICULO I.- Todo ser humano tiene derecho a la vida, a fa libertad y ala integridad de su persona.”

Finalmente, esta Comision determind que, a efecto de evitar repeticiones innecesarias, se tomardn como
base las mismas evidencias, asi como los argumentos desarrollados para explicar cémo se acreditd la
viotacién al derecho humano a la proteccién de la salud en agravio de VD, se consideraran el soporte para
evidenciar la vulneracién al derecho humano a la vida, de la que también fue victima. Lo anterfor, en
razén de que el derecho a la vida y el derecho a la proteccién de la salud, se encuentran estrechamente
vinculados, siendo que en el presente caso, las graves omisiones en las que incurrié el personal médico y
administrativo, adscritos al Centro de Reinsercién Social de Chetumal, Quintana Roo, derivarcn en una
afectacién a la salud de VD, lo que ocasiono su deceso, tomando en consideracién que, al tratarse de una
persona privada de su libertad personal, dependia de los servidores publicos para que lo trasladaran a un
hospital y, con ello, que se incrementara su esperanza de vida, en funcidn de su padecimiento médico.

V. REPARACION

De conformidad a Ias reformas constitucionales en materia de derechos humanos del 10 de junio de 2011,
el parrafo tercero del articulo 12 de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley. En efecto, el instrumento normativo, en la parte que interesa, dispone

lo siguiente:

“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garontizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
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que establezca la fey.”

En concordancia, el articulo 12, parrafos tercero y cuarto de la Ley General de Victimas y 12 de la Ley de
Victimas del Estade de Quintana Roo establece que todas las autoridades, independientemente del
ambito competencial de gobierno, estdn obligadas a reparar de forma integrai a fas victimas como
consecuencia de las violaciones a derechos humanos qgue haya sufrido por las acciones y/u omisiones
causadas por sus agentes. Esta obligacidon comprende medidas de restitucion, rehabilitacién,
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticién; mismas gue deberdn de ser implementadas
teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante. En un estado democratico de derecho,
toda persona debe estar segura de que éste debe ser el garante y protector de sus derechos humanos y
que en caso de sufrir una violacién a éstos, la autoridad que vulneré sus derechos humanos asumird la

obligacién de reparar los dafios causados por dicha violacién,

Asi mismo, para efecto de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, son victimas de violaciones a
derechos humanos todas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o menoscabo
econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualguiera puesta en peligro o lesién a sus bienes o
derechos como consecuencia de una violacidn a derechos humanos, el articulo 42 dispone en la parte que

interesa lo siguiente:

“Se denominardn victimas directas aquellus personus fisicas que hayan sufrido algtin dafio o
menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro o
lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de fa comisidn de un delito o violaciones
a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
fa Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.”

En este tenor, el articulo 27 del mismo ordenamiento juridico menciona lo siguiente:

“Artfculo 27. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena, diferenciada,
transformadora, integral v efectiva por el daiio que han sufrido como consecuencia del delito o
hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido,
comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y medidas de

no repeticion.
Para los efectos de la presente ley, la reparacion integral comprenderd:

La restitucion que busque devolver a la victima a la situacion anterior a la comisién del delito o a
fa violacidn de sus derechos humanos;
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La rehabilitacién que facilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del hecho
punible o de las viclaciones de derechos humanos;

La compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad
del hecho punible cometido o de la violacién de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta
las circunstancias de cada caso. Este se otorgard por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econdmicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la violacion de derechos

humanos;

La satisfaccion que reconozca y restablezca la dignidad de las victimas, y

Las medidas de no repeticién buscan que el hecho punible o la violacion de derechos humanos
sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.”

Derivado de lo anterior, atendiendo lo dispuesto por ei parrafo segundo del articulo 54 de la Ley de fa
Comisién de los Derechos Humanos de! Estado de Quintana Roo, que establece “en el proyecto de
recomendacion se sefialardn fas medidas que procedan para la efectiva restitucién de los afectados en sus
derechos fundamentales y, de ser procedente, en su caso, para la reparacion de fos dafios y perjuicios gue
se hublesen ocasionado”, se consideraran en el caso gue nos ocupa:

MEDIDAS DE COMPENSACION.

Al acreditarse la violacién del derecho humano a la proteccién de la salud y a la vida de VD, se le deberd
compensar a V11, en su caracter de victima indirecta, conforme ala Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo, considerando todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que sean
consecuencia de la violacion de derechos humanos.

Asimismo, se debera inscribir a VI1, en el Registro Estatal de Victimas, cuyo funcionamiento estd a cargo
de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, a fin de que, en lo
conducente, tenga acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, asf como a los derechos y
beneficios previstos en la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

MEDIDAS DE SATISFACCION.

En el presente caso, la satisfaccidn consistird en que se ofrezca una disculpa publica a VI1, en la cual se
reconozcan los hechos y se acepte la responsabilidad de AR1, AR2 y AR3 respecto de los mismos, y se
restablezca la dignidad de la victima, considerando el Protocolo que para tal efecto ha emitido esta

Coimision Estatal.
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En este apartado se incluye iniciar y sustanciar hasta su resolucién definitiva, a través de la autoridad
competente, un procedimiento para determinar si existieron faltas que constituyan infracciones en
materia de responsabilidad administrativa respecto de AR1, AR2 y AR3.

MEDIDAS DE NO REPETICION.

Para el cumplimiento de este rubro se deberdn implementar las medidas que sean necesarias para
conseguir que los hechos violatorios de derechos humanos no se repitan, soliciténdole a la persona que
ostente el cargo de Secretario de Seguridad Publica del Estado, que instruya al personal a su cargo a
efecto de que respete siempre el derecho a la proteccién de la salud y a la vida, adoptando las medidas
necesarias para garantizar los derechos de las victimas, en futuras situaciones de similar naturaleza, asf

como de cualquier otra persona.

Ademds, y con el mismo fin, se deberd impartir al personal médico, de enfermeria v de seguridad y
custodia del Centro de Reinsercidn Social de Chetumal, capacitacion y formacién en materia de derechos
humanos, en particular, que comprenda el tema del derecho a la proteccion de la salud vy a la vida de las

personas privadas de su libertad.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, dirige al Secretario de Seguridad Pdblica del Estado, los siguientes:

VI. PUNTOS DE RECOMENDACION,

PRIMERO. instruya a quien corresponda, a efecto de que, se proceda a la reparacién integrai de los dafios
ocasionados a Vi1, debiendo incluirse la compensacién, en los términos que establecen los estdndares
internacionales, la Ley General de Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo y demds

normatividad aplicable.

SEGUNDO. Se realicen fos tramites ante la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de
Quintana Roo, hasta lograr la inscripcion de Vi1 en el Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo.
Lo anterior a efecto de que, en lo conducente, pueda tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral, con la finalidad de que tengan acceso a la indemnizacién respectiva, asi como a los
derechos y beneficios previstos en la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se ofrezca una disculpa publica a Vi1 en la que se establezca la verdad de los hechos, la
aceptacion de la responsabilidad respecto a los mismos, y se restablezca su dignidad como victima.
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CUARTO. El Secretario de Seguridad Publica del Estado, emita instrucciones por escrito al personal
médico, de enfermeria y de seguridad y custodia del Centro de Reinsercién Social de Chetumal,
exhorténdolos a respetar siempre el derecho de las personas privadas de su libertad, esencialmente a la
proteccion de Ia salud y a la vida, brindéndoles la atencidon oportuna y permanente, con la finalidad de
garantizar los derechos de ese grupe en situacién de vulnerabilidad.

QUINTO. Iniciar y substanciar hasta la resolucidn definitiva, a través de la autoridad competente, un
procedimiento para determinar si existieron faltas que constituyan infracciones en materia de
responsabilidad administrativa respectc a AR1, AR2 y AR3, para determinar el grado de responsabilidad
en que incurrieron, por haber violentado los derechos humanos de VD, en atencidn a lo dispuesto en el
articulo 160, fraccion IV, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

SEXTO. Instruir a quien corresponda a efecto de brindar una capacitacién y formacién en materia de
derechos humanos al personal médico, de enfermeria y de seguridad y custodia del Centro de Reinsercién
Social de Chetumal, que comprenda el tema del derecho a la proteccion de la salud v a la vida de las
perscnas privadas de su libertad, con el objeto de prevenir hechos similares a los que dieron origen a la

presente Recomendacion.

SEPTIMO. Gire instrucciones a efecto de garantizar el derecho a la proteccién de la salud de las personas
privadas de la libertad, realizando las acciones conducentes para procurar que los centros penitenciarios
sean dotados de personal médico y de enfermeria necesarios y suficientes para cubrir los turnos matutino,
vespertino y nocturne, incluyendo los de fin de semana y del Ciradro Bdsico de Insumos del Sector Salud,
atendiendo Ia corresponsabilidad de las autoridades ptiblicas en materia sanitaria.

Notifiquese la presente Recomendacién a las autoridades mediante oficio en el que se transcriba
literalmente la Recomendacién emitida y, para la persona agraviada, mediante el oficio que contenga
exclusivamente los puntos de Recomendacidn, conforme a lo dispuesto en los numerales 62 y 63 de la
l.ey de la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en relacién con los diversos 47

y 48 de su Reglamento.

La presente Recomendacién, de acuerdo al articulo 94 de la Constitucion Polltica del Estado, tiene el
caracter de publica. De conformidad con el segundo parrafo del articulo 56 de la Ley de ia Comisidn de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y 50 de su Reglamento, solicito a Usted que la respuesta
sobre la aceptacidn o no aceptacion de esta Recomendacion, nos sea informada dentro del término de
cinco dias hablles siguientes a su notificacion. lgualmente, con fundamento en el articuic 51 del
Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, solicito a
Usted que en caso de haber sido aceptada, las pruebas iniciales de cumplimiento de fa Recomendacioén,
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se envien a esta Comisién dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de su aceptacién. En ese
sentido y con el mismo fundamento jurfdico, las pruebas de cumplimiento total, deber4n ser remitidas a
esta Instancia, dentro de los seis meses posteriores a a aceptacion.

Para lo anterior, se ie solicita remitir los oficios respectivos a la Direccidn General de Revisién de
Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones de esta Comision, a la cual corresponde seguir la
aceptacion y, en su caso, el cumplimiento de las Recomendaciones.

En términos de lo previsto por e numeral 56-Bis de |a Ley que regula la actuacion de este Organismo, le
informo que la negativa sobre la aceptacién de esta Recomendacién, o su incumplimiento total o parcial
Una vez aceptada, dard lugar a que la Comision esté en aptitud de dar vista al H. Congreso del Estado, a
efecto de que la Comision Ordinaria de Derechos Humanos se sirva citar a comparecer pablicamente ante
la misma, a los servidores publicos involucrados, con el objeto de que expliquen las razones de su
conducta o justifiquen su omisién.

Seguro de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su indeclinable voluntad de
combatir aquellos actos o corregir aqueilas practicas que atenten contra la dignidad humana, no dudo
Gue surespuesta a este documento serd favorable, en bien del objetivo que a todos nos es comtin.

’ COMISIONZ
DEREACHogTENTAMENTE

PRESIDENTE
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