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RECOMENDACION No. CDHEQROO/26/2019/I

Sobre el caso de violacién al derecho humano de las
mujeres a una vida libre de violencia, en su modalidad
de viclencia institucional y laboral, asf como a la
igualdad y a la no discriminacién por motivos de género,
en agravio de V.,

Chetumal, Quintana Roo, a 18 de diciembre de 2019,

C. PRESIDENTE MUNICIPAL DE OTHON P, BLANCO,
QUINTANA ROO.

§. Una vez analizado el expediente nitmero VG/OPB/028/02/2018, relativo a la queja presentada por V,
por presuntas violaciones a derechos humanos cometidas en su agravio, atribuidas al personal adscrito a
la Direccion de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres del municipio de Othén P. Blanco,
Quintana Roo; con fundamento en los articulos 102 apartado B pdrrafos primero y segundo, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 94 pérrafos primero y séptimo de Ja Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2 parrafo primero, 4, 10 fraccion 1), 11 fraccién
VI, 22 fraccién VI, 54 parrafo primero, y 56, de la Ley de la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo; asi como el diverso 45 de su Reglamento; esta Comision de los Derechos Humanos del

Estado de Quintana Roo emite la presente Recomendacion.

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos investigados y evitar
que sus nombres y datos personales se divulguen, se omite su publicidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 8°, parrafo primero, de la Ley de la Comision de las Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, en relacién con los numerales 68, fraccion VI y 116, parrafos primero y segundo, de fa Ley General
de Transparencia y Acceso a la Iformacion Pablica, asi como 4 y 54, fraccién VI, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo. Dicha infermacion se
pondrd en conocimiento de las autoridades recomendadas a través de un listado adjunto en el que se
describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de proteccion de
los datos correspondientes. Para evitar repeticiones innecesarias, se utilizan abreviaturas que se

identifican como sigue:

Victima v

Autoridad Responsable 1 AR1

Autoridad Responsable 2 AR2

Autoridad Responsable 3 AR3

Servidor Piiblico 1 SP1

Servidor Piiblico 2 Sp2
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| servidor Publica 3 sP3
Servidor Piiblico 4 SP4
Servidor Ptbiico 5 SP5
Servidor Publico 6 SP6
Servidor Publico 7 SP7
Servidor Puhiico 8 SP8
Servidor Pibiico ¢ 5P9
Expediente 1 EXP1 B
. ANTECEDENTES.

Con fundamento en el articulo 45, fraccién il, del Reglamento de la Ley de la Comisidn de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se describen los hechos violatorios de derechos
humanos, la postura de la autoridad frente a los mismos, ¥ se enumeran fas evidencias gue demuestran

la viclacion referida.
Descripcion de los hechos violatorios.

El 01 de febrero de 2018, se recibié en esta Comisién e escrito de gueja signado por V, en el que narré,
sustancialmente, que era trabajadora adscrita a fa Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas
y Desastres del municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo y que estaba siendo victima de
discriminacion, vejaciones, humillaciones, falta de respeto y malos tratos por parte de sus superioras
jerarquicos AR2 y AR3, incluyendo a su Director General, ARL. En ese sentido denuncié que sus superiores
jerarquicos constantemente le imponfan arrestos administrativos, sin que estuvieran justificados, todo
ello con el propésito de castigarla. Asimismo, sefialé que de manera sistemadtica, sufria hostigamiento

laboral y malos tratos de otras personas compafieras de trabajo.

De igual forma, V manifestd que la violencia institucional inicié desde que ingresd a la Direccién de
Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres del municipio de Othén P, Blanco, Quintana Roo,
sin embargo, se intensificé después de que presenté una queja ante la Contraloria Municipal de Othén P.
Blanco, Quintana Roo, en contra de las demas personas compafieras de trabajo, a quienes acusé de
incurrir en irregularidades en el manejo de los articulos que se recibieron por fas donaciones con motivo
de los sismos que acontecieron en la Ciudad de México y otros Estados del pais, Derivado de ello, varias
personas compafieras de trabajo solicitaron la remocién de V, al Director General de Bomberos, Rescate,
Emergencias Médicas y Desastres del municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, acusdndola de ser una

persona conflictiva.

Adicionalmente, dijo que se implement6 una campafia de desprestigio a su persona, a través de diversas
paginas de noticias de la red social “Facebook”, al grado tal, de que recibid burlas, amenazas y, como
extremo, se cuestiond su orientacion sexual. V refirié que la violencia institucional gue sufrid, fue por
consigna de AR1, quien instruyé al personal a su cargo, para que obstaculizaran su trabajo, como
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represalia por la queja que presentd ante la Contraloria Municipal de Othén P. Blanco, Quintana Roo. En /
tal sentido, dijo que sus superiores jerarquicos no tomaron las medidas necesarias para evitar que siguiera
siendo agredida por las personas compafieras de trabajo y tampoco resolvieron el conflicto, toda vez gue
la Direcci6n General de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres del municipio de Othén P,
Blanco, Quintana Roo, carecfa como hasta la presente fecha, de un protocolo para la atencién de quejas
o para resolver conflictos internos, sobre todo, en el caso de violencia contra las mujeres.

Postura de |a autoridad.

Al hacer de su conocimiento sobre los hechos narrados por V, en su escrito de queja, AR1 rindid un informe
en el que negd que el personal adscrito a la Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y
Desastres del municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, incurriera en violaciones a los derechos.
humanos de V. El servidor piblico manifesté que nunca instruyé al personal a su cargo para que le
aplicaran sanciones y arrestos administrativos a V, sin que estuvieran justificados, con la finalidad de
castigarla. Reiteré que las labores que desempefian las personas adscritas a la Direccion a su cargo, eran
propias del servicio proporcionado por esa dependencia municipal, de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de la Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres del municipio de
Othén P. Blanco, Quintana Roo. El servidor plblico acepté que le fueron impuestos tres arrestos

administrativos a V.

Respecto a los supuestos actos de hostigamiento y malos tratos que V dijo haber sufrido, quien sefialé
como responsables a sus compafieros de trabajo, AR1 refiri que las quejas que se recibfan en la Direccién
General, se canalizaban a la Contraloria Municipal de Othén P. Blanco, Quintana Roo, tal como sucedio
con la inconformidad por agresiones verbales y falta de respéto que presentd V, la cual fue turnada al
Organo sefialado, el 20 de septiembre de 2017, a efecto de que se llevara a cabo la investigacion de los
hechos, asl como la remitida a dicho érgano municipal en fecha 21 de junio de 2017, con motivo de la
queja por hostigamiento sexual presentada por V en contra de SP6.

Asimismo, AR1 informé que con relacién a la denuncia realizada por V, por los supuestos malos manejos
de los articulos que se recibieron en la Direccion de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres
del municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, como parte de los donativos que efectuaron algunas
personas, se turnd a la Contralorfa Municipal de Othén P. Blanco, Quintana Roo, para que se llevara a

cabo la indagatoria correspondiente.

Finalmente, el servidor publico seftalé que, respecto al escrito que presentd el personal adscrito a la
Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres del municipio de Othén P. Blanco,
Quintana Roo, en el que solicitaron la remocién de V, no se le dio trdmite y se envi6 al archivo. Con relacién
a las notas y videos que se publicaron en las redes sociales en las que se exhibié a V, presuntamente
denigrando su imagen, AR1 refirié que la Direccién General a su cargo se deslindaba de tales
seftalamientos, toda vez que no podla controlar lo que se publicaba en las redes sociales.

—
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Por su parte, AR2 negoé los actos atribuidos a su personay refirié que V no ha demostrado aptitud, amor
a la carrera, celo en el deber y respeto a su persona y hacia los demads. Asimismo, sefialé que V ha estado
infringtendo el articulo 14 fraccién XXIl Reglamento de la Direccidn de Bomberas, Rescate y Emergencias
Médicas puesto que con sus constantes quejas sin fundamento ha provocado dafiar su imagen y la de la
Institucién. De igual forma respecto del accidente con la manguera, refirié que la actividad se llevd a cabo
sin contratiempo, y es hasta que en el trayecto de una actividad ese mismo dia, AR3 le comentd que V se
encontraba lesionada de un pie por un clavo y que habfa sucedido por que AR2 le jalé la manguera.

De igual forma, corrohoré el arresto impuesto a V por AR3, pero nego tener conocimiento que de manera
doloso AR3 haya escrito en la hoja de sancién que “en reiteradas ocasiones se le ha Hfamado la atencion
por el mismo error”, sin embargo sefiald que si ha cometido diversos errores V y que AR2 le ha sefialado
de manera verbal, pero refiere que no es su responsabilidad revisar el ilenado de los Informes de V.

Respecto a AR3, en su informe respectivo refirié que le negé el permiso de no presentarse a laborar, sin
el documento que justificara su inasistencia faboral, sefialando que AR3 no cuenta con facultades para
otorgar permisos para ausentarse, sin embargo omite referir el ordenamiento que estipula lo que sefiala.
En relacién al llienado de la papeleta correspondiente al servicio que se le habia asignado aVy a AR2, éste
dltimo de ordend de manera verbal el llenado, siendo que V cuestiond el por qué tenia que hacer ese
trabajo, refiriendo AR3 que AR2 le contest6 que acatara la orden sin realizar murmuraciones, por lo gue
a dicho de AR3, V contravino lo dispuesto en el articulo 14 fraccién XVIi del Reglamento de la Direccién
de Bomberos, Rescate y Emergencias Médicas que sefiala “Abstenerse de murmurar los motivos de las
disposiciones superiores de las obligaciones que le imponga el servicio; si tuviesen queja podrdn
presentarla ante el superior inmediato quien dard vista a la Direccion”.

Asimismo, AR3 refirié que revisé las papeletas de un servicio que V habia realizado y detecté faltas a los
deberes y acciones, por lo que procedié a realizar una holeta de arresto administrativo a V.

Evidencias.

A continuacién, se enlistan las evidencias del expediente de queja que demuestran la violacion a los derechos
humanos sefialada, y que fueron observadas para esta Recomendacion:

1. Escrito de queja y anexos, signado por V, recibido en esta Comisién, el 01 de febrero de 2018.

2. Acta Circunstanciada en la que hizo constar la comparecencia de V, quien ratificé su escrito de queja
en fecha 01 de febrero de 2018, elaborada por una persona Visitadora Adjunta adscrita a la Primera

Visitadurfa General de esta Comision.
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3. Oficio nimero SG/DBREMD/066/2018 y anexos, signado por AR1, recibido en la Primera Visitaduria
General de esta Comisién, el 16 de febrero de 2018, mediante el cuat rindié el informe previamente

solicitado. Asi como los documentos anexas consistentes en:

3.1 Escrito de fecha 13 de febrero de 2018, emitido por AR2 referente a los hechos motivo de fa

qgueja.
3.2 Copia simple del oficio nimero SG/DBREMD/175/2017 de fecha 19 de junio de 2017, suscrito

por AR1, mediante el cual remitio a la Contralorfa Municipal copia del oficio suscrito por V en el

cual manifesté haber recibido proposiciones indecorosas por parte de SP6.

3.3 Escrito de fecha 11 de febrero de 2018, emitido por AR3 referente a los hechos motivo de la \
queja. .

3.4 Escrito de fecha 10 de febrero de 2018, emitido por SP4 referente a los hechos motivo de la
queja.

3.5 Escrito de fecha 10 de febrero de 2018, emitido por SP8 referente a fos hechos motivo de la
queja.

3.6 Copia simple del oficio nimero SG/DBREMD/094/2017, de fecha 03 de abril de 2017, suscrito
por AR1.

3.7 Copia simple del oficio nimero SG/DBREMD/167/2017, de fecha 09 de junio de 2017, suscrito
por SP2.

3.8 Copia simple del oficio nimero SG/DBREMD/179/2017, de fecha 20 de junio de 2017, suscrito
por AR1,

3.9 Copia simple del oficio nimero SG/DBREMD/314/2017, de fecha 29 de septiembre de 2017,
suscrito por AR1.

3.10 Copia simple del oficio ndmero SG/DBREMD/060/2018, de fecha 09 de febrero de 2018,
suscrito por AR1 mediante el cual solicita a SP8 informe de los hechos de la queja presentada ante
esta Comision por V.

3.11 Copia simple del oficio nimero SG/DBREMD/061/2018, de fecha 09 de febrero de 2018,
suscrito por AR1 mediante el cual solicita a AR3 informe de los hechos de la queja presentada
ante esta Comisién por V.

3,12 Copia simple del oficio ndmero $G/DBREMD/062/2018, de fecha 09 de febrero de 2018,
suscrito por AR1 mediante el cual solicita a SP4 informe de los hechos de la queja presentada ante
esta Comision por V.

3.13 Copia simple del oficio nimero SG/DBREMD/063/2018, de fecha 09 de febrero de 2018,
suscrito por AR1 mediante el cual solicita a AR2 informe de los hechos de la queja presentada
ante esta Comision por V.

3.14 Copia simple de tarjeta informativa de fecha 25 de enero de 2018 suscrita por SP9.

3.15 Copla simple de tarjeta informativa de fecha 31 de diciembre de 2017 suscrita por AR2,
3.16 Copia simple de papeleta de servicios médicos brindada a V, de fecha 25 de enero de 2018

suscrita por SP9.
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4. Acta Circunstanciada del 21 de febrero de 2018, elaborada por una persona Visitadora Adjunta adscrita
a la Primera Visitadurfa General de esta Comisién, en la que hizo constar la comparecencia de V, a quien

se le dio vista del informe que rindid la Autoridad.

5. Oficio nimero CM/DAQPR/730/2018 y anexos, signado por SP1, recibido en la Primera Visitaduria
General de esta Comisién, en fecha 11 de abril de 2018, mediante el cual remiti6 copia certificada del EXP1,

6. Acta Circunstanciada de fecha 01 de junio de 2018, elaborada por una persona Visitadora Adjunta
adscrita a la Primera Visitadurfa General de esta Comision, en la que hizo constar la comparecencia y

declaracion de AR2,

7. Acta Circunstanciada de fecha 01 de junio de 2018, elaborada por una persona Visitadora Adjunta
adscrita a la Primera Visitadurfa General de esta Comisién, en la que hizo constar la comparecencia y

declaracion de SP2,

8. Acta Circunstanciada de fecha 01 de junio de 2018, elaborada por una persona Visitadora Adjunta
adscrita a la Primera Visitaduria General de esta Comision, en la que hizo constar la comparecencia y

declaracion testimonial de SP3.

9. Acta Circunstanciada de fecha 01 de junio de 2018, elaborada por una persona Visitadora Adjunta
adscrita a la Primera Visitadurfa General de esta Comisidn, en la que hizo constar la comparecencia y

declaracién de AR1.

10. Acta Circunstanciada de fecha 04 de junio de 2018, elaborada por una persona Visitadora Adjunta
adscrita a la Primera Visitaduria General de esta Comisidn, en la que hizo constar la comparecencia y

declaracién de AR3.

11, Acta Circunstanciada de fecha 04 de junio de 2018, elaborada por una persona Visitadora Adjunta
adscrita a la Primera Visitaduria General de esta Comisién, en la que hizo constar la comparecencia y

declaracion de SP4.

12. Acta Circunstanciada de fecha 05 de junio de 2018, elaborada por una persona Visitadora Adjunta
adscrita a la Primera Visitaduria General de esta Comisién, en la que hizo constar la comparecencia y

declaracién testimonial de SP5.

13. Acta Circunstanciada de fecha 05 de junio de 2018, elaborada por una persona Visitadora Adjunta
adscrita a la Primera Visitadurfa General de esta Comisi6n, en la que hizo constar la comparecencia de V,
a quien se le dio vista de las declaraciones que rindieron las personas servidoras publicas adscritas a la
Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres del municipio de Othén P. Blanco,

Quintana Reo.
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14. Oficio nimero SG/DBREMD/279/2018 y anexos, signado por AR1, recibido con fecha 29 de junio de
2018, en la Primera Visitaduria General de esta Comisién, mediante el cual rindi6 un informe
complementario respecto a los hechos que manifesto V, ante este Organismo.

15, Acta circunstanciada de fecha 02 de agosto de 2018, mediante la cual se hace constar el contenido del
video publicado en fecha 29 de septiembre de 2017en la pagina de la red social “Facebook”.

16, Oficio MOPB/CM/1849/2019, signado por SP7, recibido con fecha 27 de noviembre de 2019, en la
Primera Visitaduria General de esta Comision, por medio del cual rinde informe complementario en

relacién al estado procedimental del EXP1.

111, SITUACION JURIDICA.

Conforme al numeral 45, fraccién Iil, def Reglamento de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo, en este apartado se hace una narracion sucinta del hecho controvertido, y

cémo el mismo constituye una violacion a los derechos humanos. -

Narracién sucinta.

Los elementos de prueba que obran en el expediente de queja acreditan que V fue victima de violaciones
a derechos humanos consistentes en violencia institucional y laboral, en particular sé vulnerd la garantia
de proteccién que tienen las mujeres a una vida libre de violencia en el &mbito laboral; en consecuencia
se vulneré el derecho a la igualdad sustantiva y a la no discriminacién por motivos de género.

En particular, se acredité durante la investigacidn que V denuncid diversos actos de hostigamiento sexual,
de tratos desiguales en el desarrollo de su actividad laboral, de agresiones fisicas y verbales, asi como de
diversas violaciones a su intimidad y preferencia sexual a través de publicaciones en redes sociales; no
obstante, sus superiores no investigaron de manera adecuada ni determinaron legalmente la
responsabilidad de las personas sefialadas como responsables, a través de los procedimientos adecuados,
por el contrario, su inactividad fomenté un ambiente laboral propicio para [a violencia institucional y

taboral en contra de V.

En ese contexto, se acredité que V fue objeto de cuando menos tres sanclones disciplinarias arbitrarias,
inequitativas y desproporcionales con posterioridad a las denuncias de hostigamiento sexual y de
irregularidades en el manejo de las donaciones para victimas del sismo de septiembre de 2017 en la

Ciudad de México y otros Estados.

Adicionalmente, la autoridad municipal no acredité haber realizado acciones de cardcter preventive ni
correctivo para eliminar las précticas que no sélo obstaculizaron el ejercicio de derechos y libertades de
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V en su ambito laboral, sino que tuvieron como resultado una revictimizacién, toda vez que fue objeto de

ataques en redes sociales por su género.

Como resultado de la investigacion realizada por este Organismo, asf como del andlisis de los informesy
las constancias documentales qgue se integraron al expediente de queja, se advirtio que AR1, AR2 y AR3
incurrieron en acciones y omisiones que vulneraron el derecho de V a una vida libre de violencia, asi como

el derecho a la igualdad y a la no discriminacion.

Al respecto, se acredité que AR1, como Director General de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y
Desastres del H. Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco, ademds de asumir una postura
indiferente ante las recurrentes denuncias de V, omitié realizar acciones preventivas, de atencién,
investigacion y en su caso sancién y erradicacion de practicas que constituyen formas de violencia en
contra de la mujer y por razén de genero, Las denuncias y solicitudes de ayuda e investigacion realizadas
por V, fueron recibidas sin que se aprecie una actividad institucional de investigacién seria, imparcial y
efectiva. la falta de una investigacion correcta y adecuada, propicié la repeticién de conductas
constitutivas de violencia institucional y laboral, pues la impunidad es tierra fértil para las violaciones a
derechos humanos de grupos en situacion de vulnerabilidad.

Por su parte, AR2 y AR3, superiores jerdrquicos de V, realizaron actos y omisiones constitutivos de abuso
de poder, pues no respetaron las condiciones de trabajo en igualdad de condiciones, descalificaron el
trabajo realizado por V y le impusieron sanciones disciplinarias arbitrarias, desproporcionales e ilegales.
Estos hechos sucedieron con posterioridad a que V interpusiera las mencionadas denuncias
probablemente constitutivas de “Delitos Contra la Libertad y la Seguridad Sexual’ asi como de las
denuncias ante la Contraloria Municipal por irregularidades en el manejo de donaciones.

Violaclén a los derechos humanos.

Estos hechos constituyen una violacién al derecho humano de las mujeres a una vida libre de violencia,
en su modalidad de violencia institucional y laboral, asi como a fa igualdad y a fa no discriminacién, ambos
en agravio de V, reconocidos en los articulos 12 y 42 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; asi como 7 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos; 3 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; 1 numeral 1y 24 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”; 1, 2 incisos a), b), ¢) y d) asicomo el 3 de la Convencidn sobre
la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW); 1, 2 incisos a),b)yc), 3,4
incisos a), b), c), e}, f) y g) 6 incisos a)y b)y 7 incisos a)y b) de la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencién De Belém Do Pard”; 13, parrafos segundo,
cuarto y quinto de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 3,4 fracciones |k, il
y IIl, 6, 10, 11, 18, 19 y 20 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y 4
fracciones |, Il y lli, 5 fraccion |, 8, 9, 16, 17 y 18 de 1a Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida tibre de
Violencia del Estado de Quintana Roo, toda vez que la autoridad incurrié en omisiones al no garantizarle a
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V, su derecho humano de las mujeres a una vida libre de violencia, en su modalidad de violencia
institucional y laboral, asi como a la igualdad y a la no discriminacion.

IV. OBSERVACIONES.

Ahora bien, como dispone el articulo 45, fraccién IV, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los
Derechos Hurnanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se contiene la vinculacidn de los actos
u omisiones controvertidos con los medios de conviccién con los cuales se tienen acreditados y, cdmo
éstos trasgreden dispasiciones del orden jurfdico mexicano e instrumentos juridicos internacionales, con
un enfoque légico-jurldico de maxima proteccién de las victimas de violaciones a esos derechos, a la luz \/
de los estdndares nacionales e internacionales en la materia, de los precedentes emitidos, y de criterios
jurisprudenciales aplicables de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, para acreditar la trasgresion del
derecho humano de las mujeres a una vida libre de violencia, en su modalidad de violencia institucional y

laboral, asf como a la igualdad y a la no discriminacion.

Marco contextual y posicionamiento de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo con relacién a la violencia de género.

Antes de entrar al andlisis de los hechos acreditados enla presente investigacién, asi como de los derechos
humanos que fueron vulnerados, este Organismo Protector de los Derechos Humanos considera
pertinente seftalar que las mujeres diariamente enfrentan violencia de género en su dmbito familiar, social
o iabora?l. La violencia de género constituye una forma de discriminacién que tiene como ralz la
desigualdad histérica de las relaciones heteronormativas que exige implementar acciones para visibilizar,

prevenir, investigar y sancionar a los responsables,

La violencia contra las mujeres ha sido reconocida como uno de los problemas soclales mas graves y
persistentes en el pais y en el Estado de Quintana Roo. La violencia de género representa una de las mds
importantes expresiones de desigualdad y asimetria en la forma en que mujeres y hombres desempefian

sus actividades cotidianas.

El derecho humano a la igualdad y no discriminacion, en particular el derecho humano de las mujeres a
vivir una vida libre de violencia, constituye un conjunto de prerrogativas que tienen como fuente la
dignidad humana; en una sociedad democratica de derechos, es indispensable que el acceso, goce y
disfrute de los derechos humanos se realice sin distincién alguna, fa condicién de mujer y la identidad de
género obligan a las autoridades a realizar sus actuaciones y politicas plblicas con perspectiva de género

y respeto Irrestricto a los derechos humanos.

£n ese orden de ideas, el derecho a la igualdad y no discriminacién por motivos de género implica la
obligacion de analizar los hechos desde cuando menos cuatro dmbitos:
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1) desde el principio de igualdad ante la ley o igualdad formal; 7
2) desde el principio de igualdad en ia aplicacion efectiva de la ley o igualdad material;
3) desde el principio de igualdad estructural; y

4) desde el mandato constitucionaly convencional de no discriminacién.

La suma de estas obligaciones y deberes de aproximacion, tienen como fin y objetivo la eliminacidn de fas
desventajas y las desigualdades entre las personas, que hagan posible el ejercicio y acceso efectivo a sus
derechos humanos. Las autoridades municipales y estatales, estdn obligadas a eliminar fas barreras que
por disposicién legal o de hecho impliquen distinciones, preferencias o exclusiones basadas en
caracterfsticas personales, sus preferencias u orlentacion sexual o cualquier otra condicidén social.
También estan obligados a derogar o abrogar disposiciones juridicas que vayan en conira de la

Constitucién y el respeto a los dereches humanos.

Si bien en nuestro pais, ta lucha de fas mujeres para que les sean reconocidos sus derechos humanos en
igualdad de condiciones y sin discriminacion ha fructificado en importantes avances normativos, también
es cierto que este logro normativo debiera verse reflejado en los hechos, sin embargo, hasta la presente
fecha, alin no se ha alcanzado. En tal contexto, ia Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, la
Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres def Estado de Quintana Roo, entre otras, forman parte de
los diversos instrumentos juridicos de orden interno y de reciente creacion, que tutelan los derechos de

las mujeres con enfoque de género,

A pesar de los avances legislativos, se ha constatado que la violencia ejercida en contra de las mujeres
persiste y también se siguen encontrando margenes de impunidad, en gran medida como consecuencia
de estereotipos de género. La falta de comprensién respecto a la ohligacién de realizar sus actuaciones
con perspectiva de género, representa un serio problema para combatir la forma desigual y
discriminatoria que todavia persiste en algunos servidores publicos de la administracion publica estatal y

municipal.

El analisis de los hechos que tienen como consecuencia la violencia contra la mujer debe ser mas preciso,
pues requiere realizarse desde un enfoque especial y diferenciado, que reconozca, en razon de las
caracteristicas particulares, que la violencia de género requiere de una atencidén especializada que
responda a las singularidades y grado de vulnerabilidad.

El derecho de las mujeres a vivir una vida libre de viclencia, es considerado por muchos académicos e
instituciones especializadas en violencia de género, como un derecho bisagra o picaporte, toda vez que
posibilita a las mujeres el acceso efectivo a otros derechos en un marco de igualdad real. En el plano
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internacional y regional, tanto la CEDAW como la Convencion de “Belém do Pard”, maximos instrumentos
internacionales de tutela efectiva en la materia de violencia contra la mujer y discriminacién relacionada
con ésta, sefialan que el derecho a la igualdad real y el derecho a la no discriminacion, deben de ser
abordados desde los principios de interdependencia e indivisibilidad.

Por su parte, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha reconocido la intrinseca relacidn existente entre
violencia, discriminacién y subordinacién, estableciendo de manera categérica que la violencia dirigida en
contra de una mujer, por el sélo hecho de serlo, las afecta de manera desproporcionada y debe ser
abordada desde una perspectiva diversa, a la ejercida en contra de los hombres, es decir, con perspectiva
de género, Cabe sefalar, que de conformidad a lo que ha establecido la Suprema Corte de Justicia de la )
Nacidn, a condicién de mujer en un ambiente machista y patriarcal, asi como la orientacién sexual, son

dos condiciones de vulnerabilidad material y estructural que obligan a realizar acciones afirmativas para

lograr la igualdad sustantiva.

La igualdad sustantiva o formal, basada en normas abstractas e interpretaciones aparentemente
neutrales no son, en la actualidad, suficientes para lograr el acceso efectivo de todas las personas a sus
derechos humanos, es por eso que la Suprema Corte de Justicia de |la Nacién al interpretar las obligaciones
emanadas de la Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW) y la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
“Convencién de Belém Do Pard” ha sefialado que derivado de los mencionados compromisos
internacionales, mismos que forman parte del bloque de constitucionalidad, las autoridades estdn

obligadas en el dmbito de sus competencias a cuando menos:

a) Velar porque las autoridades se comporten conforme a las obligaciones de prevencion, sanciény
erradicacién de conductas discriminatorias en contra de las mujeres y por su orientacién sexual;

b) Implementar medidas apropiadas para eliminar la discriminacion al interior de las instituciones y
hacia el exterior;

¢) Actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra fa mujer;

d) Establecer mecanismos para asegurar que la mujer que ha sido objeto de violencia tenga acceso
a resarcimiento, reparacién dei dafio u otros medios de compensacién justos y eficaces;

e) Implementar, progresivamente, medidas especificas y programas para hacer efectivo el acceso
de las mujeres a la igualdad formal, material y estructural,

Una vez sefialado lo anterior, como se desarrollard a continuacion, esta Commision considera debidamente
acreditado que V sufrié una doble discriminacion. En particular considero que existen elementos amplios
y suficientes para comprobar que V fue victima de discriminacién, vejaciones, humillaciones y malos tratos
por parte de sus superiores jerarguicos, incluyendo a su Director General por ser mujer y por su identidad

de género.
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Vinculacién con medios de conviccidn.

Del estudio de las evidencias que obran en el presente caso, realizado al tenor de lo dispuesto en los
articulos 51 y 52 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, este
Organismo determiné que las acciones y omisiones atribuibles a AR1, AR2 y AR3, resultaron violatorias
de los derechos humanos en agravio de V. Con base en las evidencias aportadas por V, por la autoridad
responsable, asi como las probanzas recabadas por personal de fa Comision, se tiene como hechos
plenamente acreditados para efecto de la presente Recomendacion los siguientes:

Se acredit6 que V es servidora publica adscrita a la Direccién Bomberos, Rescate, Emergencias Médicasy
Desastres del H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco, lo anterior se acredit6 en primer orden con el escrito
de queja presentado, evidencia 1, circunstancia que fue aceptada y corroborada en el informe remito por

la autoridad responsable, evidencia 3.

" Igualmente se tiene comprobado que V fue sancionada con 3 arrestos, uno por 36 horas, uno de 24 horas
y el tercero por 12 horas. Los tres arrestos se consideran arbitrarios e ilegales puesto que fueron
contrarios a la legalidad y seguridad jurfdica, toda vez que se debieron a supuestos actos de
incumplimiento de obligaciones laborales, circunstancia que contraviene lo dispuesto por los articulos 21
y 123 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Al respecto, es de precisarse
que solo las instituciones militares, marinos, cuerpos consulares e integrantes de fas instituciones de
seguridad publica, se encuentran facultadas para imponer sanciones de arresto a sus integrantes por
incumplimiento de obligaciones de cardcter disciplinario, ello en virtud de que se rigen por lo dispuesto
en el articulo 123 apartado B, fraccién Xill de la Carta Magna. Los arrestos administrativos por cuestiones
disciplinarias de cardcter laboral realizados por instituciones no contempladas en el citado articulo 123
apartado B fraccidn Xl son arbitrarios y por ende violatorios a derechos humanos.

En ese contexto, segtin el prdpio informe remitido por la autoridad y sus anexos, evidencia 3 y correlativos,
las conductas por las cuales le impusieron arresto administrativo fueron: 1) por no portar el uniforme
correctamente; 2) por omitir en una tarjeta informativa anotar el afio en que fue elaborada, es decir, sélo
incluyo el dia y el mes, omitiendo el afio; 3) por Hegar 3 horas tarde a laborar, siendo importante sefialar
que esas 3 horas fueron con posterioridad a que V sufrlera un lesion laboral.

Las sanclones referidas, fueron con posterioridad a que la ciudadana denunciara a compafieros por
irregularidades en el manejo de donativos asi como de la denuncia presentada ante la Fiscalia General de

Justicia det Estado de Quintana Roo.

Con relacién at arresto por llegar tarde, V indicé que el 25 de enero de 2018, sufrid una lesién durante su
jornada laboral, ya que uno de sus compafieros jalé intencionalmente una manguera y, como
consecuencia, pisé un clavo. Dijo que solicité a sus compaiieros que ia trasladaran a la clinica del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, para que le proporcionaran atencién
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médica; no obstante, éstos se negaron en un principio y, luego de insistir, fa levaron al servicio médico.

El 27 de enero de 2018, se comunict via telefénica a su centro de trabajo para solicitar un permiso ya que
sentia molestias en su pie como consecuencia de su Jesién, sin embargo, su superiora jerarquica, AR3, se
negd a otorgdrselo y le dijo que si no se presentaba le descontarfan el dia y que no fe iba a justificar la
falta; como llegé tres horas después de su horario de entrada, la arrestaron durante un lapso de treintay

"seis horas.

Quien le impuso la sancién, es decir AR3, informé que el sdbado 27 de enero de 2018 V se comunicé a las
9:25 horas indicéndole que el dia 26 de enero de 2018 acudié a consulta, que no se presentaria a laborar
y que posteriormente, el lunes 29 acudirfa al ISSSTE para la incapacidad; a lo cual AR3 le manifestd que
eifa no podia otorgar permisos. Ante lo que V entendié como negativa, se presentd a laborar el mismo 27
de enero de 2018 con la lesién, pero como llegé 3 horas tarde, AR3 le impuso un arresto administrativo a
pesar de que existfan constancias de la lesién elaboradas por paramédicos de la dependencia.
posteriormente V obtuvo la incapacidad del ISSSTE por la lesién. Por lo que, de la evidencia documental
remitida en el propio informe de autoridad, se observa que efectivamente V sufri¢ un accidente el 25 de
enero de 2018, que ciertamente tuvo una incapacidad por ese hecho, asi como que fue arrestada por
flegar a trabajar tarde. Dichas circunstancias fueron acreditadas con las evidencias 1, 3, 9y 10. Siendo que,
éste al igual que los otros dos arrestos fue arbitrario e ilegal. Es de precisar que AR3 contravino ei propio
Reglamento de la Direccién de Bomberos, Rescate y Emergencias Médicas, toda vez que en su propio
informe, AR3 sefiala que el articulo 11 del citado Reglamento sefiala “Se considera como retardo el hecho
de presentarse a su servicio después de diez minutos de su hora de entrada a la jornada laboral sin
justificacién alguna. Transcurrido el tiempo de tolerancia, el jefe inmediato del trabajador puede impedir
su ingreso a la estacion y se contard como falta injustificada”, por lo que AR3 en jugar de aplicar lo
dispuesto en el articulo referido, procedi6 al arresto de V.

Por otra parte, respecto del video que fue subido a las redes y que implicd una agresion medidtica en
contra de V, se acredité que el mismo fue grabado durante el pase de lista oficial de la Direccién de
Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres del municipio de Othén P. Blanco, asi lo
demuestran las declaraciones rendidas ante la Comision, evidencias 6, 7, 8, 9, 10, 11y 12, igualmente, se
tuvo por acreditado que las agresiones en redes sociales de que fue objeto V, tuvieron un elemento
discriminatorio, es decir, que se le atacé por su identidad de género, toda vez que gran parte de los
ataques iban encaminados a su relacién sentimental con SP3, pareja del mismo sexo, repitiendo
estereotipos violatorios a derechos humanos y que deben de ser eliminados. Cabe destacar que a pesar
de que los videos y la informacidn que ahf se presenta fueron grabados en horario faboral y por personal
de la Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres del municipio de Othén P, Blanco,
ninguno de los servidores publicos que las dirigen o que tienen la tarea de imponer fas sanciones
correspondientes investigd los hechos y sanciond a los responsables.

por el contrario, AR1 pretendid minimizar estos hechos y responsabilizar a V por las acciones de sus
compafieros al sefialar “quiero aclarar que esto es originado por fa misma compafiera V, derivado a que
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ella de manera inicial, utilizé las redes sociales de su cuenta personal y de otros medios de comunicacion,
para difundir situaciones generalizadas de la Institucién”, evidencia 9. Comparar una denuncia en redes
sociales, relativa a presuntos actos de corrupcion como lo son irregularidades en el manejo de donativos
con el linchamiento mediatico y discriminatorio por motivos de género de la que fue objeto V no sélo
demuestra la faita de sensibilidad y respeto a los derechos humanos de AR1, evidencia una conducta
machista, autoritaria y que trastoca con las obligaciones en materia de derechos humanos que tiene como
Director de la mencionada dependencia. Si bien, tanto V como SP3, sefialaron directamente a AR1, de
haber filtrado a la prensa el video, de orquestar una serie de ataques en su contra y de proporcionar y
filtrar los datos personales que hicieron posible esos actos de violencia de género, dicha imputacion no
se tiene por acreditada; sin embrago, se tiene por acreditada la omision de investigar quien grabd el video
que fue subido a las redes y que implicaron una agresién mediatica en contra de V, toda vez que el mismo
se realizé durante el pase de lista oficial de la Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y

Desastres del municipio de Othén P. Blanco.

Ahora bien, se tiene documentado y acreditado que V denuncié penalmente a un compatiero de trabajo
por la presunta comision de “pelitos Contra la Libertad y Seguridad Sexuat”, hecho que hizo del
conocimiento de sus superiores, evidencias 1y 3. Al respecto, se observa en el propio informe rendido
por AR1, evidencia 3.2, que la Gnica accién que realizé en virtud de esos hechos fue turnar la queja a
Contralorfa Municipal, AR1 especificamente sefialé “es ef caso que la queja presentada por V en contra de
SP6 por presuntos actos de acoso sexual, que fue turnado en su oportunidad a Contraloria Municipal”.
Adicionalmente, AR1, en su calidad de Director de Bomberos, Rescate y Emergencias Médicas del
municipio de Othén P. Blanco declaré “derivado de una queja que ella presenté con el suscrito de un
probable hecho constitutivo de delito que en tiempo y forma fue dado a conocer a mi persona...es de mi
conocimiento que dichos hechos también han sido denunciados ante la Fiscalia General del Estado”,

evidencia 9.

De igual forma, respecto a los presuntos actos de hostigamiento y malos tratos que V dijo haber sufrido,
AR1 refirié que las quejas que se recibfanen la Direccién General se canalizaban a la Contraloria Municipal
de Othén P. Blanco, Quintana Roo, tal como sucedié con la inconformidad que presenté V ante la
Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres, la cual fue turnada al Organo
sefialado, el 22 de septiembre de 2017, a efecto de que se llevara a cabo la investigacion de los hechos.
Dicha inconformidad presentada por V, en contra de SP6, se debié a que dicho servidor plblico le asignaba
tareas, mientras él realizaba otras actividades recreativas ajenas a las labores inherentesa la Direccidn de
Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres del municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo,
con la evidencia 5, se acredit6 que la Contralorfa Municipal de Othén P. Blanco, Quintana Roo, inicié el
EXP1; de igual forma, a pesar de que V refirié que SP6 utilizaba un lenguaje soez, pues se referia a las
mujeres como “viejas”, asi como que los temas que se abordaban durante las guardias y la jornada laboral,
eran sobre “hares” y planes para salir a “tomar”, asimismo reportd que el dia 17 de septiembre de 2017,
SP6 se presentd a la estacidn de bomberos, cuando V se estaba bafiando SP6 empezé a forzar la manija
del bafio y empezd a gritarle, entre otras cosas que “nor su culpa querian correrlo, que bueno que la habian
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bajado porque era una chismosa”, posteriormente SP6 le exigit devolverle un dinero que le habia
prestado a V, por lo que le dio su dinero y se fue; posterior a esto V reporté lo gue acababa de ocurrir a
AR2 siendo que no realizé accién alguna. De igual forma se constaté que V declaré que AR1 tuvo
conocimiento de la conducta realizada por SP6, sin embargo, no dio credibilidad a su dicho y se mostré
indiferente, ya que no se inicié ningtin procedimiento interno, sino que sélo remitié la referida queja al

Organo sefialado.

Respecto de lo anterior, se tuvo por acreditado que la queja motivo de agresiones verbales y falta de
respeto presentada por V en contra de SP6 el 19 de septiembre de 2017, fue remitida a la Contralorfa
Municipal por AR1 en fecha 22 de septiembre del mismo afio, salvo el requerimiento de informacién sobre
el cargo, sueldo, tiempo en el cargo de SP6, no existen actos de investigacion realizados en los meses de
septiembre, octubre, noviembre, diciembre, enero, febrero nimarzo, sobre los hechos denunciados, toda
vez que tal y como consta en la evidencia 5, se emitié citatorio a SP6 en fecha 05 de abril de 2018, es
decir, mas de 6 meses después de iniciado el procedimiento; siendo importante sefialar que el citatorio
fue emitido un dfa después de que ésta Comisién le solicitara un informe directamente al Contralor
Municipal, y dos meses después de que ésta Comisién solicitara el informe de ley. Lo anterior se
comprueba con el propio informe remitido por el Contralor Municipal en fecha 11 de abril de 2018,
evidencia 5, no existiendo ninguna entrevista, diligencia de investigacién o citatorio ademas del ya

imencionado.

Es de precisar que hasta la fecha y a mas de dos afios, en el EXP1 no existe una determinacién, y por el
contrario, tal y como se sefiala en el informe adicional remitido, “se mantiene en esa etapa de integracion,
aunque existe la posibilidad de caducidad de la instancia por el tiempo transcurrido entre la ultima
actuacion y la presente fecha”, evidencia 16, En el documento remitido por la actual Contralora Municipal
del H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco, evidencia 16, indicé que la razén por la cual no se ha podido
continuar es porgue no se ha podido notificar a la persona sefialada como responsable porque causo baja

por abandono de empleo.

Por otra parte, AR1 informé que con relacién a la denuncia realizada por V, por los supuestos malos
manejos de los articulos que se recibieron en la Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y
Desastres del municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, como parte de los donativos que efectuaron
algunas personas, se turnd a la Contralorfa Municipal de Othdn P. Blanco, Quintana Roo, para que llevara

a cabo la indagatoria correspondiente.

Ahora bien, respecto al escrito gque presenté el personal de la Direccién de Bomberos, Rescate,
Emergencias Médicas y Desastres del municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, mediante el cual
solicitaron la remocién de V, el servidor puablico sefialé que no se le dio tramite y se envid al archivo, Con
relacién a las notas y videos que se publicaron en fas redes sociales en las gue se exhibié a V,
supuestamente denigrando su imagen, AR1 refirié que la Direccién General a su cargo se deslindaba de
tales seffalamientos, toda vez que no podia controlar o que se exhibia en las redes sociales.
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Este Organismo recabd las declaraciones de AR2, AR3, SP2 y SP4, quienes negaron que se hubieran
vulnerado los derechos humanos de V, pues sostuvieron que ésta constantemente se resistia a seguir las
indicaciones de sus superiores jerdrquicos, ademds de que la acusaron de causar algunos conflictos al
interior de la Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres del municipio de Othén
P. Blanco, Quintana Roo, sin embargo, no existe ninglin documento o constancia que permita acreditar
que estos sefialamientos son ciertos, circunstancia poco creible, tomando en cuenta que le fueron
impuestas sanciones de arresto por olvidarse de anotar el afio en un documento y por no tener el

uniforme completo.

En contraste, se obtuvieron las declaraciones testimoniales de SP3 y SP5, quienes coincidieron en sefialar
que AR1 tuvo conocimiento del hostigamiento laboral que sufria V, el cual se agravé, pues la arrestaban
de manera injustificada y, cuando recibia burlas asi como malos tratos por parte de otras personas
adscritas a la Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres de! municipio de Othdn
p. Blanco, Quintana Roo, los superiores jerdrquicos no lo impedian, ademds de que adoptaban una
postura omisa, lo que daba a entender que esas practicas eran toleradas y, en el extremo, alentadas.
Ademds que de la declaracién de SP5 se desprende, que cuando V fue trasladada a la Estacién nimero
Tres de Bomberos, le dieron la instruccion de “traerla de arriba abajo sin descanso para que se alineara”,
por lo que al no acceder SP5 a tales indicaciones fue cambiado de drea y de estacién. Derivado de los
hechos, concatenados con las pruebas, informes y videos, demuestran un ambiente laboral hostil.

Como resultado de fa indagatoria realizada por este Organismo, asi como del andlisis de los informes y las
constancias documentales que se integraron al expediente iniciado en la Primera Visitadurfa General, se
advirtié que AR1 incurrié en violaciones a los derechos humanos de V, al haberse acreditado que, con sus
omisiones, vulnerd su derecho al acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, en su modalidad de
violencia institucional y laboral, asi como a la igualdad y a la no discriminacién. Lo anterior, toda vez que
se acredit6 que la persona servidora publica sefialada, asumié una postura pasiva e insensible ante las
recurrentes peticiones de V, para que la ayudaran, quien dio a conocer que sufria violencia institucional asi
como de un linchamiento mediatico en las redes sociales, el cual inicid a partir de que presentd una gueja
ante la Contralorfa Municipal de Othén P. Blanco, Quintana Roo, en contra de las demds perscnas
compafieras de trabajo, a quienes acusé de incurrir en irregularidades en el manejo de los articulos que
se recibieron por las donaciones con motivo de los sismos que acontecieron en la Ciudad de México y en

otros Estados del pais.

Es importante sefialar que V sufrié discriminacion laboral, asf como violencia institucional mientras se
desempefiaba como mujer trabajadora adscrita a la Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias
Médicas y Desastres del municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, toda vez que, tal como se acredité
en la presente Recomendacion, AR1 omitié dar atencidn inmediata a las denuncias realizadas por V, pues
no se implementaron acciones ni se tomaron medidas para evitar que continuara sufriendo violencia
institucional y laboral, evidenciandose que, en la Direccién General de Bomberos, Rescate, Emergencias
Médicas y Desastres del municipio de Othon P. Blanco, no existe un protocolo para atender quejas o
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£n esa tesitura, las omisiones en las que

asuntos que se refieran a violencia en contra de las mujeres.
e la Eliminacién de Todas las Formas de

incurrié AR1, contravienen lo dispuesto en la Convencién sobr
Discriminacién contra la Mujer {CEDAW), que en su articulo 11, numeral 1, se sefiala lo siguiente: “Los

Estados partes adoptardn todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacién contra fa mujer
en lo esfera del empleo a fin de asequrar condiciones de igualdad entre hombres y mujeres, mismos

derechos...”.

Asimismo, se acredité que AR1, superior jerdrquico de V, asf como de AR2 y AR3, también superiores
jerarquicos en ningin momento demostraron a esta Comisién, que implementaron acciones efectivas que
garantizaran el derecho de V a una vida libre de violencia, asi como su derecho a la igualdad y a la no |,
discriminacion. La Autoridad no acredité que la Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y '
Desastres del municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, contara con un Protocolo de Actuacién e
Investigacién para atender las quejas de cualquier persona adscrita aesa Direcclén, particularmente, para

tratar aquellos asuntos en los que las mujeres denuncien trato desigual, discriminacién o violencia
institucional por razén de género o, en su caso, de algiin mecanismo de prevencién, atencion,
investigacién, erradicacién y sancién de la violencia contra las mujeres, cuando se atribuya a su propio
personal. Por el contrario, se acredito que AR2 y AR3, como superiores jerdrguicos le impusieron

sanciones administrativas de arresto ilegales y arbitrarias.

1a autoridad tampoco demostré que ARL hubiera dado vista al Instituto Quintanarroense de la Mujer para
que se dieran inicio el acompafiamiento sustantivo y el procedimiento administrativo en los términos de
o establecido por la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el Estado de Quintana Roo en su

Titulo Quinto.

A fin de entender el alcance de la violencia contra la mujer, primero, es menester definiria; para ello, el
articulo 1 de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia la Violencia
contra la Mujer “Convencién De Belém Do pard”, sefala: “debe entenderse por violencia contra la mujer
cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico a fa mujer, tanto en el Gmbito publico como en el privado.” En el caso de V, se reconoce que
pudo haber sufrido violencia psicoldgica, en su modalidad de violencia laboral e institucional. La
Convencién, en su articulo 3, garantiza el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, al sostener
que: “Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el dmbito ptiblico como en el
privado.” Complementariamente, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y
la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, respectivamente,
establecen los principlos rectores para el acceso de todas las mujeres a una vida libre de violencia, que
obligan a la Autoridad, en el ambito de su competencia, a garantizar en la parte que interesa: “La igualdad
jurfdica entre fa mujer y el hombre; el respeto a la dignidad humana de las mujeres y la no discriminacién.”

Tal y como se ha sefialado, esta Comisién analizo el contenido de ambos Reglamentos, advirtiendo que,
respecto al apartado de obligaciones y deberes de sus elementos, no se tomd en consideracién la
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erspectiva de género, en términos de lo que sefiala la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
“£s una visién cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresién de género como la desigualdad, la
injusticia y la jerarquizacién de las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros
a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en
donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para
acceder a los recursos econémicos y a la representacioén politica y social en los ambitos de toma de

p
tibre de Violencia, que sefiala la siguiente definicion:

decisiones;”.

Ademds, se observé que en el interior de la Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas vy
Desastres del municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, no existe un mecanismo que atienda e
investigue la violencia por razones de género. Por lo tanto, se considera inadmisibie que AR1, al escuchar
las quejas e inconformidades de V, en contra de AR2, AR3 y otras personas que laboran en la Direccion a
su cargo, haya desestimado las acusaciones, mostrado desinterés y pasividad para implementar acciones
o medidas a efecto de evitar que los incidentes y/o problemas al interior no sélo continuaran, sino que se
agravaran, al grado tal, de que se filtraron en las redes sociales y otros medios de comunicacion, las
inconformidades de las personas trabajadoras adscritas a la Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias
Médicas y Desastres del municipio de Othén P. Bianco, Quintana Roo. Como resultado de lo anterior, se
inicié un linchamiento medidtico en contra de V, con el proposito de desacreditarla publicamente,
exhibirla como una persona conflictiva y que sus compafieras asi como compafieros de trabajo no la
toleraban y pedfan su baja inmediata, lo que conllevé a gue sus quejas no se continuaran investigando,
ademas de la violencia psicol6gica que pudo haber sufrido con motivo del escarnio publico al que fue

sometida.

Ahora bien, de las investigaciones realizadas por este Organismo, se destaca que AR1, no fomentd vy
tampoco garantizé que AR2 y AR3, respetaran los derechos humanos de V. Por lo tanto, AR1 no acato lo
sefialado en el Reglamento de referencia y, en consecuencia, incumplié con sus deberes como servidor
publico y superior jerdrquico de V, toda vez que no adopté las medidas necesarias para salvaguardar su
integridad y, ante su inactividad, la expuso a un grado mayor de violencia, cuando fue exhibida en los
medios de comunicacién, lo que le causé una desacreditacién de su persona asi como de la propia
institucién, en este caso, de la Direccion de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres del

municipio de Othdn P. Blanco, Quintana Roo.

Trasgresion a los instrumentos juridicos.

Del estudio de las evidencias que obran en el expediente de mérito, esta Comisién determiné que los
actos y omisiones que se le imputan a AR1, AR2 'y AR3 fueron violatorias a los derechos humanos de V,
puesto que no protegieron ni garantizaron los derechos humanos de igualdad y no discriminacion, asi
como de legalidad y seguridad juridica, en particular, se vulnero la garantia de acceso de las mujeres a
una vida libre de violencia, en su modalidad de violencia institucional y laboral; derechos humanos gue se
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encuentran reconocidos y tutelados en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, diversos tratados internacionales de
los cuales México es parte, y que conforman parte del blogue de constitucionalidad, asi como de leyes

generales y estatales que a continuacién se sefialan.

Antes de sefialar los disposiciones juridicas que fueron vulneradas, este Organismo considera oportuno
visibilizar que la violencia de género se produjo al interior de la Direccién de Bomberos, Rescate,
Emergencias Médicas y Desastres del municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, es de decir, que
personas servidoras pliblicas ejercieron violencia institucional y laboral en agravio de V, mujer trahajadora
integrante del Cuerpo de Bomberos. En esa tesitura, se acredité que AR1, ARZ y AR3, incurrieron en actos
y omisiones, tanto de cardcter administrativo como laboral, que impidieron a V, el goce y ejercicio de sus
derechos humanos, entre los que destacan, el acceso a una vida libre de violencia en concordancia de la
obligacién del Estado, a efecto de prevenir, atender, investigar, sancionary reparar el dafio de las victimas.

En razén de lo expuesto, esta Comision reitera su compromiso de velar que se respetan los derechos
humanos de todas las personas y, en el presente asunto, el de las mujeres, a efecto de pugnar por la
igualdad juridica entre la mujery el hombre, el respeto a la dignidad de las mujeres, la no discriminacion
y a que logren una vida libre de violencia, sefialando a las Autoridades que incumplen con sus obligaciones,
en términos de lo que establece el articulo 1o. de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos.

Una vez seftalado la anterior, se resalta que la reforma constitucional en materia de derechos humanos
del 10 de junio de 2011, significé un cambio de paradigma en la forma en que deben desempeiiarse las
autoridades y servidores pUblicos. El articulo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece la obligacion general de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de las personas en el dmbito de sus competencias. igualmente, establece el deber de prevenir,
investigar, sancionar y reparar violaciones a derechos humanos. Lo anterior, debe ser realizado de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Para esta Comisién, AR1, AR2Z y AR3 en ejercicio de sus funciones incurrieron en actos y omisiones
constitutivos de violaciones a derechos humanos, por lo que incumplieron con lo dispuesto por los
articulos 12 y 42 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que en lo conducente

disponen:

“Artfculo 10, En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte, asi como de las garantias pora su proteccion, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.
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Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta Constitucion
y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la

proteccién mds amplia.

Todas las autoridades, en el émbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar jos derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. £n consecuencia, el Estado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos

que establezca la ley...

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o naciona, el género, la edad, las
discapacidades, lu condicién social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga
por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.”

uarticulo 4o. El vardn y la mujer son iguales ante fa fey... “

Con relacién a las obligaciones de respeto, proteccién y garantfa de los derechos humanos establecida en
el péarrafo 3¢ del articulo 1 constitucional, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha establecido
jurisprudencia que nos permite de manera clara entender el alcance de cada uno. En la jurisprudencia
DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE PROTEGERLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o. PARRAFO
TERCERO, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.” Indico que “..para
determinar si una conducta especifica de la autoridad importa violacion a derechos fundamentales, debe
evaluarse si se apega o no a la obligacion de protegerios. Esta puede caracterizarse como el deber que
tienen los érganos del Estado, dentro del margen de sus atribuciones, de prevenir violaciones a los
derechos fundamentales, ya sea que provengan de una autoridad o de algtn particular y, por ello, debe
contarse tanto con mecanismos de vigilancia como de reaccion ante el riesgo de vulneracion del derecho,
de forma que se impida la consumacién de la violacion”, En el caso que nos ocupa, AR1, AR2 y AR3 no
sélo no previnieron las afectaciones de los derechos humanos de V, sino que por su conducta pasiva ¥y
aguiescente, pusieron en mayor riesgo de vulneracién del derecho.

Por su parte, con relacion a la obligacién de garantfa, en la jurisprudencia “DERECHOS HUMANOS,
OBLIGACION DE GARANTIZARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1lo., PARRAFO TERCERO, DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS” el Poder Judicial de la Federacién como
intérprete del texto constitucional establecié que la obligacion de garantia “ va mds allg del simple
respeto, si una conducta especifica de la autoridad importa violacién a derechos fundamentales, debe
evaluarse si se apega o no a la obligacion de garantizarlos; y como la finglidad de esta obligacidn es la
realizacién del derecho fundamental, requiere la eliminacién de restricciones al ejercicio de los derechos,
as/ como la provisién de recursos o fa facilitacién de actividades que tiendan a lograr que todos se
encuentren en aptitud de ejercer sus derechos fundamentales.”. Como ya se ha sefiatado, la autoridad
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seflalada como responsable no s6lo no elimind restricciones llegftimas al ejercicio de sus derechos, sino
que facilité acciones, por accion u omisién, que permitieron un mayor grado de vulneracién de esos

derechos.

Asimismo, el articulo 7 de fa Declaracién Universal de los Derechos Humanos, establece en forma literal:

“Artfculo 7

Todos son iquales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion de la ley. Todos
tienen derecho a igual proteccién contra toda discriminacion que infrinja esta Declaracién y contra !

toda provocacién a tal discriminacion.”

Por otra parte, el articulo 3 del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales,

dispone:
“ARTICULO 3

Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a asegurar a los hombres y a las mujeres
igual titulo a gozar de todos los derechos econdémicos, sociales y culturales enunciados en el

presente Pacto.”

En el mismo sentido, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa
Rica”, sefiala lo que a continuacién se transcribe:

“ARTICULO 1.- Obligacién de Respetar los Derechos

1. Los Estados Partes en esta Convencién se comprometen a respetar los derechos y libertades
reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que este sujeta a su
jurisdiccién, sin discriminacién afguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones
politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econdmica, nacimiento o

cualguier otra condicion social.”

“ARTICULO 24.- lgualdad ante la Ley

Todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen derecho, sin discriminacion, a
igual proteccién de la ley.”

Con relacién a la obligacion de respeto y garantia establecida en el articulo 1.1, asi como su relaciéon con
el articulo 24 de igualdad ante fa ley y no discriminacién, asi como fo dispuesto por la Cedaw y la
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convencién de Belem Do Para, en Caso Atenco Vs Mexico, la Corte Interamericana de Derechos Humanos

resolvio:

210, El articulo 1.1 de la Convencidn es una norma de cardcter general cuyo contenido se extiende
a todas las disposiciones del tratado, y dispone la obligacién de los Estados Parte de respetar y
garantizar el pleno y libre ejercicio de los derechos y libertades alfi reconocidos “sin discriminacion
alguna”. Es decir, cualquiera sea el origen 0 fa forma que asuma, todo tratamiento que pueda ser
considerado discriminatorio respecto del ejercicio de cualquiera de los derechos garantizados en la
Convencidn es per se incompatible con la misma. El incumplimiento por el Estado, mediante
cualquier tratamiento discriminatorio, de la obligacién general de respetar y garantizar los derechos
humanos, le genera responsabilidad internacional. Es por ello que existe un vinculo indisoluble entre
la obligacion de respetar y garantizar los derechos humanos y el principio de igualdad y no

discriminacion.

211. La Corte estima que la violencia basada en el género, es decir la vielencia dirigida contra una
mujer por ser mujer o la violencia que afecta a la mujer de manera desproporcionada, es una forma
de discriminacién en contra de la mujer309. Tanto lu Convencién de Belém do Pard, como la
Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer y su érgano
de supervision, han reconocido el vinculo existente entre la violencia contra las mujeres y la

discriminacion”

De lo anterior, se advierte la obligacién del Estado de respetar los derechos humanos y de garantizar el
derecho a la igualdad entre la mujer y el hombre, asf como a la no discriminacién. Ahora bien, tal como
se analiz6 en el apartado de Observaciones de la presente Recomendacion, V, en su cardcter de mujer
trabajadora adscritaa la Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres del municipio
de Othon P. Blanco, Quintana Roo, fue victima de violencia institucional y laboral, con motivo de los actos
y omisiones en los gue incurrié AR1, de acuerdo a los instrumentos juridicos internacionales que protegen
los derechos de las mujeres, principalmente a una vida libre de violenciay a la no discriminacién. Siendo
omiso no sélo con las obligaciones de respeto, sino también con la obligacion de garantia.

En concordancia con lo expuesto, la Convencidn sobre la Efiminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), dispone en sus articulos 1, 2 incisos a), b), ¢} y d) asf como el 3,

sefialan:

“ARTICULO 1

A los efectos de la presente Convencion, la expresion "discriminacion contra la mujer" denotard toda
distincién exclusién o restriccion basada en ef sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar
o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil,
sobre la base de la iqualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las fibertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.”
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“ARTICULO 2

Los Estados Partes condenan la discriminacion contra la mujer en todas sus formas, convienen en
seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar la
discriminacion contra la mujer v, con tal objeto, se comprometen a:

Yy

d) Abstenerse de incurrir en todo acto o prdctica de discriminacidn contra la mujer y velar porque
las autoridades e instituciones publicas actien de conformidad con esta obligacion.”

Asimismo, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia la Violencia
contra la Mujer “Convencién De Belém Do Pard”, en sus artfculos 1, 2 incisos a), b} y ¢), 3, 4 incisos a), b),

c), e), f) y g) 6 incisos a) y b} y 7 incisos a)y b), dispone:

“ARTICULO 1

Para los efectos de esta Convencion debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accion
o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico

a la mujer, tanto en el dmbito ptiblico como en el privado.

ARTICULO 2

Se entenderd que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y psicologica;

..b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que comprende,
entre otros, violacion, abuso sexudl, tortura, trata de personas, prostitucién forzada, secuestro y
acoso sexual en el lugar de trabajo, asf como en instituciones educativas, establecimientos de safud

o cualquier otro lugar, y

¢. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, dondequiera gue ocurra,

ARTIcuLO 3

Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como en el

privado.”

“ARTICULO 6
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El derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye, entre otros:

a. el derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminacion,

y b. el derecho de la mujer a ser valorada y educada libre de patrones estereotipados de
comportamiento y prdcticas sociales 'y culturales basadas en conceptos de Inferioridad o

subordinacion.”

“ARTICULO 7

Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la mufer y convienen en adoptar,
por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y

erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente:

a. abstenerse de cualquier accién o prdctica de violencia contra la mujer y velar porque las
autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se comporten de conformidad con

esta obligacion;

b. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra fa mujer;”

Con relacién a lfos principios de igualdad entre hombre y la mujer, asi como la no discriminacién, la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, establece en su artfculo 13, parrafos
segundo, cuarto y quinto, lo que a continuacién se transcribe:

“Articulo 13.- ...

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias, la condicién sexual, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar fos derechos y libertades de las personas que
habitan en este Estado. El Estado disefiara, promoverd y flevard a cabo las acciones y medidas
necesarias para garantizar el derecho a la no discriminacion.

Todo varén y mufer serdn sujetos de iguales derechos y obligaciones ante la Ley. Toda referencia de
esta Constitucion y de las leyes del Estado al género masculino, lo es también para el género
femenino, cuando de su texto y contexto no se establezca que es expresamente para uno u otro

género.

Toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa. La Ley establecerd los
instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo, en concordancia y coordinacién con
las leyes federales sobre la materia. Toda persona tiene derecho a la proteccién de lo salud. La Ley
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definird las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud. En materia de salubridad
general se estard a los disposiciones que dicte la Federacién de conformidad al contenido de la
fraccidn XVI del Articulo 73 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.”

De igual forma, la Ley General de Acceso de las Muijeres a una Vida Libre de Violencia, indica en sus articulos
3, 4 fracciones ), 1y 11, 6, 10, 11, 18,19y 20, literalmente:

“ARTICULO 3.- Todas las medidas que se deriven de la presente fey, garantizardn la prevencion, la
atencion, la sancién y la erradicacion de todos los tipos de violencia contra las mujeres durante st
ciclo de vida y para promover su desarrollo integral y su plena participacién en todas las esferas de

la vida.”

ARTICULO 4.- Los principios rectores para el acceso de todas fas mujeres a una vida libre de violencia
que deberdn ser observados en la elaboracion y efecucién de las politicas pablicas federales y locales

son;

I. Laigualdad juridica entre la mujer y el hombre;
iL. £l respeto a la dignidad humana de fas mujeres;
i La no discriminacién, y

ARTICULO 10.- Violencia Laboral y Docente: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral,
docente o andlogo con la victima, independientemente de la relacién jerdrquica, consistente en un
acto o una omisién en abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y
seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la iqualdad. Puede consistir en un
solo evento dafino o en una serie de eventos cuya suma produce el dafio. También incluye el acoso

o el hostigamiento sexual.”

“ARTICULO 11. Constituye violencia laboral: la negativa ifegal a contratar a la Victima o a respetar
su permanencia o condiciones generales de trabajo; la descalificacidn del trabajo realizado, las
amenazas, la intimidacion, las humillaciones, las conductas referidas en la Ley Federal del Trabajo,
la explotacién, el impedimento a las mujeres de flevar a cabo el perfodo de lactancia previsto en la
ley y todo tipo de discriminacion por condicion de género.”

“ARTICULO 18.- Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las 'y los servidores publicos de
cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir ef
goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres asi como su acceso al disfrute de politicas
publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de

violencia.”
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“ARTICULO 20.- Para cumplir con su obligacién de garantizar el derecho de las mujeres a una vida

libre de violencia, los tres drdenes de gobierno deben prevenir, atender, investigar, sancionar y

reparar el dafio que les inflige.”

esto fue reconocido y tutelado en los articulos 4 fracciones |, il y ill, 5 fraccién [, 8, 9,

Lo anteriormente dispu
Quintana Roo.

16, 17 y 18 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de

En ese orden de ideas, AR1, AR2 y AR3, como superiores jerarquicos de V, incumplieron con lo dispuesto
en el articulo 7, fraccién | y VIl de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en las que se

establecen algunas obligaciones de los servidores publicos, como:

uprticulo 7. Los Servidores Ptiblicos observardn en el desempefio de su empleo, cargo o comision,
los principios de discipling, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio ptiblico. Para fa efectiva
aplicacién de dichos principios, los Servidores Piblicos observardn las siguientes directrices:

I, Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les atribuyen a su
empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el

ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

VIl Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la

Constitucion,”

por lo cual, del andlisis de los elementos que obran en el expediente, se acredité que AR1, AR2 y AR3
incurrieron en actos y omisiones, los cuales vulneraron el derecho humano de igualdad y no
discriminacién de V, en particular el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, en su modalidad

de violencia institucional y laboral.

V. REPARACION.

De conformidad a las reformas constitucionales en materia de derechos humanos del 10 de junio de 2011,
el parrafo tercero del articulo 12 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley. En efecto, el instrumento normativo, en ia parte que interesa, dispone

io siguiente:

“Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd
prevenir, investigar, sancienar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
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que establezca la fey.”

En concordancia, el articulo 12, parrafos tercero y cuarto de la Ley General de Victimas y 12 de la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo establece que todas las autoridades, independientemente del
ambito competencial de gobierno, estan obligadas a reparar de forma integral a las victimas como
consecuencia de las violaciones a derechos humanos que haya sufrido por las acciones y/u omisiones
causadas por sus agentes. Esta obligacién comprende medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacién, satisfaccién y garantias de no repeticién; mismas que deberdn de ser implementadas
teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante. Enun estado democrético de derecho,
toda persona debe estar segura de que éste debe ser el garante y protector de sus derechos humanos y
que en caso de sufrir una violacion a éstos, la autoridad que vulneré sus derechos humanos asumira la

obligacién de reparar los dafios causados por dicha violacion.

Asi mismo, para efecto de [a Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, son victimas de violaciones a
derechos humanos todas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algiin dafio o menoscabo
econémico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro o lesién a sus bienes o
derechos como consecuencia de una violacién a derechos humanos, el articulo 42 dispone en la parte que

interesa lo siguiente:

“aprticulo 4. Se denominarén victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin
dafio o menoscabo econdémico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro
o lesién a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comisién de un delito ¢
violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.”

En este tenor, el articulo 27 del mismo ordenamiento juridico menciona lo siguiente:

“articulo 27. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena, diferenciada,
transformadora, integral y efectiva por el daiio que han sufrido como consecuencia del delito o
hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido,
comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacién, compensacion, satisfaccion y medidas de no

repeticion.
Para los efectos de la presente ley, la reparacién integral comprenderad:

La restitucién que busque devolver a la victima a la situacion anterior a la comisién del delito o a la
violacién de sus derechos humanos;
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La rehabilitacién que facilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del hecho
punible o de las violaciones de derechos humanos;

La compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad del
hecho punible cometido o de la violacidn de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las
circunstancias de cada caso. Este se otorgard por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econdmicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la violacién de derechos

humanos;

La satisfaccién que reconozca y restablezca la dignidad de las victimas, y

Las medidas de no repeticién buscan que el hecho punible o la viclacion de derechos humanos
sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.”

Derivado de lo anterior, atendiendo lo dispuesto por el parrafo segundo del articulo 54 de la Ley de la
Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, que establece que “en el proyecto de
recomendacion se sefialardn las medidas que procedan para la efectiva restitucion de fos afectados en sus
derechos fundamentales y, de ser procedente, en su caso, pard la reparacién de los dafios y perjuicios que
se hubiesen ocasionado”, se consideraran en el caso que nos ocupa:

MEDIDAS DE REHABILITACION.

Con motivo de las violaciones a derechos humanos que sufrié V, se debera rehabilitar a la victima
proporciondndole la atencidn psicoldgica que requiera, por los hechos sufridos,

MEDIDAS DE COMPENSACION.

Al acreditarse Ia violacién al derecho humano de las mujeres a una vida libre de violencia, en su modalidad
de violencia institucional y laboral, asi como a la igualdad y a la no discriminacion, en agravio de V, se le
deberd compensar conforme a la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo y de esta Recomendacion,
considerando todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econoémicamente evaluables que sean
consecuencia de las violaciones de derechos humanos, incluyendo los gastos que hubiera efectuado para

su tratamiento psicolégico.

Al respecto, los articulos 29 y 70 Bis de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, obligatoria para
todas las autoridades estatales y municipales, establece lo siguiente:

"Articulo 29. ...
Los entes publicos estatales y municipales responsables de violaciones a derechos humanos en

términos del articulo 70 de esta ley, tendrdn la obligacion, de llevar a cabo la medida de
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compensacion, a las victimas con cargo a su presupuesto.

Articulo 70 Bis. Los entes publicos estatales y municipales responsables sefialados en la
recomendacién emitida por organismo ptiblico de proteccion a los derechos humanos, serdn las
encargadas de llevar a cabo la medida de compensacién, en términos del articulo 29 de lo presente

tey.”

Asimismo, se deber inscribira V, en el Registro Estatal de Victimas, cuyo funcionamiento estd a cargo de
fa Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, a fin de que, en lo conducente,
tenga acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacidn Integral, asf como a los derechos y beneficios
previstos en la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

MEDIDAS DE SATISFACCION.

En el presente caso, la satisfaccién consistird en que se ofrezca una disculpa pablica a V, en {a cual se
reconozcan los hechos, se acepte la responsabilidad de AR1, AR2 y AR3 respecto de los mismos, y se

restablezca la dignidad de la victima.

En este apartado se incluye iniciar y sustanciar hasta su resolucién definitiva, a través de la autoridad
competente, un procedimiento para determinar si existieron faltas que constituyan infracciones en
materia de responsabilidad administrativa respecto de AR1, AR2 y AR3,

MEDIDAS DE NO REPETICION.

Para el cumplimiento de este rubro se deberan implementar las medidas gue sean necesarias para
conseguir que los hechos violatorios de derechos humanos no se repitan, soliciténdole a la persona que
ostente el cargo de Presidente Municipal de Othén P. Blanco, Quintana Roo, que exhorte al personal
adscrito a la Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres del municipio de Othdn
p. Blanco, Quintana Roo, para que respeten ios derechos humanos de las mujeres, particularmente, el de
las trabajadoras de esa Direccion, debiendo adoptar las medidas necesarias para garantizar la prevencion,
atencion y erradicacién de usos y précticas de ejercicio de violencia contra las mujeres, en futuras
situaciones de similar naturaleza, asf como de cualguier otra persona. :

Complementariamente, deberd elaborarse e implementarse al interior de la Direccién de Bomberos,
Rescate, Emergencias Médicas y Desastres del municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, un
mecanismo de prevencién, atencion, investigacién, erradicacion y sancién de la violencia contra las

mujeres cuando la misma sea atribuida a su propio personal.

Ademds, y con el mismo fin, se deberd disefiar e impartir a todo el personal adscrito a la Direccion de
Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres del municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo,
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capacitacidén y formacién en materia de derechos humanos, que comprenda ademas, los temas
relacionados con la prestacién de los servicios piblicos con perspectiva de género, el trato responsable y
digno a las usuarias y usuarios de los servicios que prestan, asf como entre las mujeres y hombres que
laboran en la Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres del municipio de Othén
P. Blanco, Quintana Roo, los principios y modalidades para garantizar el acceso de las mujeres a una vida
libre de violencia que favorezca su desarrolio y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no
discriminacién y, finalmente, sobre los principios constitucionales de igualdad juridica entre la mujer y el
varén, respeto a la dignidad humana de las mujeres, no discriminacién, conforme a los instrumentos
internacionales aplicables para tal efecto, como fa Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionary
Erradicar la Violencia la Violencia contra la Mujer “Convencién De Belém Do Pard”, en concordancia con
la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW).

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, dirige al Presidente Municipal de Othdn P. Blanco, Quintana Roo, los siguientes:

VI. PUNTOS DE RECOMENDACION.,

PRIMERO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que, se proceda a la reparacion integral de los daiios
ocasionados a V, debiendo incluirse la rehabilitacién y compensacién, en los términos que establecen los
estindares internacionales, la Ley General de Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Rooy

deméds normatividad aplicable.

SEGUNDO. Se realicen los tramites ante la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo, hasta lograr la inscripcién de V, en el Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Lo
anterior a efecto de que, en lo conducente, pueda tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacién Integral, con la finalidad de que tenga acceso a la indemnizacién respectiva, asi como a los
derechos y beneficios previstos en la Ley de Victimas del £stado de Quintana Roo.

TERCERO. Se ofrezca una disculpa piblica a V, en la que se establezca la verdad de los hechos, la
aceptacion de la responsabilidad respecto a los mismos, y se le restablezca su dignidad como victima.

CUARTO. Emita instrucciones por escrito al personal adscrito a la Direccion de Bomberos, Rescate,
Emergencias Médicas y Desastres del municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, exhortdndolos a
respetar siempre los derechos humanos de las mujeres, particufarmente, el de las trabajadoras de esa
Direcci6n, a efecto de evitar incurrir en violaciones a derechos humanos, debiendo adoptar las medidas
necesarias para garantizar la prevencién, atencién y erradicacién de usos y prdcticas de ejercicio de
violencia contra las mujeres, asf como en agravio de la victima acreditada en ia presente Recomendacion,

en futuras situaciones de similar naturaleza, asf como de cualquier otra persona.

QUINTO. Gire instrucciones a quien corresponda a efecto de iniciar y substanciar hasta la resolucidn
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definitiva, a través de la autoridad competente, un procedimiento para determinar si existieron faltas que
constituyan infracciones en materia de responsabilidad administrativa respecto a AR1, AR2 y AR3 para
determinar el grado de responsabifidad en gue incurrié, por haber violentado los derechos humanos de

V.

SEXTO. Instruir a quien corresponda, a efecto de disefiar y Hevar a cabo una capacitacion y formacion en
materia de derechos humanos a todo el personal adscrito a la Direcciébn de Bomberos, Rescate,
Emergencias Médicas y Desastres del municipio de Othdn P. Blanco, Quintana Roo, capacitacién y
formacion en materia de derechos humanos, que comprenda ademds, los temas reiacionados con la
prestacién de los servicios publicos con perspectiva de género, el trato responsable y digho a las usuarias
y usuarios de los servicios que prestan, asi como entre las mujeres y hombres que laboran en {a Direccién
de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres del municipio de Othdn P. Blanco, Quintana Roo,
los principios y modalidades para garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia que
favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion vy,
finalmente, sobre los principios constitucionales de igualdad juridica entre la mujer y el varén, respeto a
la dignidad humana de las mujeres, no discriminacién, conforme a los instrumentos internacionales
aplicables para tal efecto, como la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia la Violencia contra la Muijer “Convencién De Belém Do Pard”, en concordancia con la Convencién
sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), con el objeto de
prevenir hechos similares a los que dieron origen a la presente Recomendacioén, la cual debera impartirse

por personal calificado y con suficiente experiencia.

SEPTIMO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que se elabore e implemente al interior de la
Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres del municipio de Othén P. Blanco,
Quintana Roo, un mecanismo de prevencién, atencién, investigacidn, erradicacion y sancién de la
violencia contra las mujeres cuando la misma, sea atribuida a su propio personal.

Notifiquese la presente Recomendacion a la autoridad mediante oficio en el que se transcriba literalmente
la Recomendacién emitida y, para el denunciante o agraviado, mediante el oficio que contenga
exclusivamente los puntos de Recomendacién, conforme a lo dispuesto en los numerales 62 y 63 de la
Ley de la Comisi6n de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en relacién con los diversos 47

y 48 de su Reglamento.

La presente Recomendacion, de acuerdo al articulo 94 de la Constitucién Politica del Estado, tiene el
caréacter de publica. De conformidad con el segundo parrafo del articulo 56 de la Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y 50 de su Reglamento, solicito a Usted que la respuesta
sobre la aceptacién o no aceptacién de esta Recomendacién, nos sea informada dentro del término de
cinco dias habiles siguientes a su notificacion. Igualmente, con fundamento en el articulo 51 del
Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, solicito a
Usted que en caso de haber sido aceptada, las pruebas iniciales de cumplimiento de la Recomendacién,
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se envien a esta Comisién dentro de los cinco dias habiles siguientes a ia fecha de su aceptacién. En ese
sentido y con el mismo fundamento juridico, las pruebas de cumplimiento total, deberén ser remitidas a
esta Instancia, dentro de los seis meses posteriores a la aceptacidn.,

Para lo anterior, se le solicita remitir los oficies respectivos a la Direccién General de Revisién de
Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones de esta Comisi6n, a la cual corresponde seguir ia
aceptacion y, en su caso, el cumplimiento de las Recomendaciones.

En términos de lo previsto por el numeral 56-Bis de la Ley que regula la actuacién de este Organismo, le
informo que la negativa sobre la aceptacién de esta Recomendacién, o su incumplimiento total o parcial
una vez aceptada, dara lugar a que la Comisién esté en aptitud de dar vista al H. Congreso del Estado, a
efecto de que la Comisién Ordinaria de Derechos Humanos se sirva citar a comparecer pablicamente ante
la misma, a los servidores publicos involucrados, con el objeto de gue expliquen las razones de su

conducta o justifiquen su omision,

Segurc de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su indeclinabie voluntad de
combatir aquellos actos o corregir aquellas préacticas que atenten contra la dignidad humana, no dudo
gue su respuesta a este documento serd favorable, en bien del objetivo que a todos nos es comdn.
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