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TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, interés social y de observancia general
en el Estado de Quintana Roo en materia de derechos humanos, respecto de los mexicanos y
extranjeros que se encuentren en el territorio del Estado, en los términos establecidos en el apartado "B"
del articulo 102 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y

en el articulo 94 de la Constitucién Politica del Estado.

Asimismo, la presente ley, establece la forma de integracién, atribuciones y procedimientos de atencién

respecto de las quejas ante la Comision.
Parrafo reformado en el Periédico Oficial el dia 27 de febrero de 2014

Articulo 2.- La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, es un organismo
publico, con autonomia de gestion y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene
por objeto esencial la proteccién, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los derechos
humanos previstos por el orden juridico mexicano.

La sede de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, es la ciudad de

Chetumal, sin perjuicio del establecimiento de Visitadurias Generales o Adjuntas en los municipios de la

entidad.
Articulo reformado en el Periédico Oficial el dia 27 de febrero de 2014

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley se entiende por:
Constitucion Local: La Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;
Ley: La Ley de la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo;

Reglamento: El Reglamento de la Ley de la Comisiéon de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo;

Comision Nacional: La Comision Nacional de los Derechos Humanos;
Comisién: La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo;
Presidente: El Presidente de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo;

Consejo Consultivo: El Consejo Consultivo de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo;

Legislatura: La Legislatura del Estado de Quintana Roo;
Diputaciéon Permanente: La Diputaciéon Permanente de la Legislatura del Estado de Quintana Roo;

Grupo Vulnerable: Conjunto de personas que por circunstancias de pobreza, origen étnico, estado
de salud, edad, género o discapacidad, se encuentran en una situacion de mayor indefension para
hacer frente a los problemas que plantea la vida y no cuentan con los recursos necesarios para
satisfacer sus necesidades bésicas, e

Instrumentos Juridicos  Internacionales: Los Tratados, Convenios, Acuerdos, Resoluciones,
Declaraciones, Convenciones, Recomendaciones y Pactos Internacionales en materia de derechos

humanos, de los cuales México forme parte.
Articulo reformado en el Periédico Oficial el dia 27 de febrero de 2014



Articulo 4.- La Comision tendra competencia en todo el territorio del Estado de Quintana Roo, para
conocer de quejas relacionadas con presuntas violaciones a los derechos humanos, cuando éstas sean
imputadas a autoridades y servidores de la administracién publica estatal o municipal.

También sera competente para promover y vigilar el cumplimiento de la politica estatal en materia de
derechos humanos.

Articulo 5.- Tratdndose de quejas sobre presuntas violaciones cometidas por autoridades o servidores
publicos de la Federacion, la Comision las remitira a la Comisién Nacional.

Cuando en un mismo hecho estuvieren involucrados tanto autoridades o servidores publicos de la
Federacion, como del Estado o sus municipios, la competencia se surtira a favor de la Comision
Nacional.

En los casos previstos en los parrafos anteriores, la Comisién podra intervenir de manera inmediata a fin
de preservar los derechos humanos del quejoso, realizando las diligencias de caracter urgente que
estime necesarias, turnando con celeridad las constancias de dichas actuaciones a la Comision
Nacional.

Cuando se trate de asuntos que involucren a autoridades o servidores publicos de otras entidades
federativas, la Comision enviara la documentacion e informacion relativa a la Comision Estatal que
corresponda, para los fines legales pertinentes.

Articulo 6.- En la aplicacion de las disposiciones de esta Ley, estan obligados a colaborar con la
Comision, todos los ciudadanos residentes o de paso en el Estado y, especialmente, las autoridades y
los servidores publicos.

Articulo 7.- Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Los procedimientos que se sigan ante la Comision deberan ser breves, sencillos y gratuitos, estaran
sujetos so6lo a las formalidades esenciales que requiera la documentacion de los expedientes
respectivos. Se seguiran, ademas, de acuerdo con los principios de inmediatez, concentracion, y
rapidez, buena fe, igualdad y congruencia, se procurard, en la medida de lo posible, el contacto directo
con quejosos, denunciantes y autoridades, para evitar la dilacion de las comunicaciones escritas.

En todos los casos operara la suplencia de la queja.
Articulo reformado en el Periddico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

Articulo 8.- El personal de la Comisién deber4a manejar de manera confidencial la informacion o
documentacion relativa a los asuntos de su competencia, en el entendido que Unicamente se
proporcionaran aquellos datos o informes que sean necesarios para cumplir adecuadamente con las
atribuciones que les confiere esta ley.

El personal de la Comisién que incumpla con lo establecido en el parrafo anterior sera sujeto de
responsabilidad ante la comision por las infracciones que por sus acciones u omisiones resultaren,
independientemente de la responsabilidad penal o de otra naturaleza, que pudiera derivarse.

La Comisién proporcionara la informacion que le sea requerida, relativa a los datos y documentos que
obren en los expedientes de los procedimientos, de conformidad con lo dispuesto por la legislacion y

normatividad aplicable, en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.
Parrafo adicionado en el Periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

Articulo 9.- La Comisién, en el desempefio de sus funciones y en el caracter y ejercicio de su
autonomia, no recibira instrucciones o indicaciones de autoridad o servidor publico alguno.

TITULO SEGUNDO
INTEGRACION DE LA COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO



Denominacién del Titulo reformada en el Periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

CAPITULO |
DE LA INTEGRACION Y FACULTADES DE LA COMISION

Articulo 10.-La Comisién se integrara por:

I. Un Consejo Consultivo;

Il. Un Presidente que sera quien tenga la representacion legal de la Comision;
Ill. Un Secretario Técnico;

IV. Hasta tres Visitadores Generales, y

V. Los Visitadores Adjuntos.

La Comision se auxiliara del personal profesional, técnico y administrativo necesario para el desempefio
de sus funciones, que permita la disponibilidad presupuestal de la Comision.

El Primer Visitador General desempefiara sus funciones en la sede de la Comision.
Articulo reformado en el Perioédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

Articulo 11.- La Comision tendra las siguientes atribuciones:

I. Promover y vigilar el cumplimiento de la politica estatal en materia de derechos humanos;
Il. Impulsar la observancia de los derechos humanos en el Estado;

Ill. Recibir quejas de presuntas violaciones a derechos humanos;

IV. Conocer e investigar, a peticién de parte, sobre presuntas violaciones de derechos humanos en los
siguientes casos:

a) Por actos u omisiones de autoridades de caracter estatal o municipal,

b) Cuando los particulares o algin otro agente social cometan ilicitos con la tolerancia o anuencia de
algun servidor publico o autoridad, o bien cuando éstos Ultimos se nieguen infundadamente a ejercer las
atribuciones que legalmente les correspondan en relaciéon con dichos ilicitos, particularmente cuando se

trate de conductas que afecten la integridad fisica de las personas;
Inciso reformado en el Periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

V. Conocer e investigar, ain de oficio, sobre violaciones a derechos humanos cuando éstas sean
cometidas en flagrancia por los servidores publicos;

VI. Formular recomendaciones publicas autdnomas no vinculatorias y denuncias y quejas ante las
autoridades respectivas, en los términos establecidos por el articulo 94, segundo parrafo, de la
Constitucion Local;

VII. Substanciar el procedimiento administrativo contemplado en el Reglamento, previo a la
determinacion de las recomendaciones sefialadas en la fraccion anterior;

VIIl. Procurar la conciliacién y la mediacion entre los quejosos y las autoridades sefialadas como
responsables, asi como la inmediata solucién de un conflicto planteado, cuando la naturaleza del caso lo
permita,;

IX. Proponer a las diversas autoridades, que promuevan en el &mbito de su competencia, los cambios y
modificaciones de disposiciones legislativas y reglamentarias, asi como de practicas administrativas,
gue a juicio de la Comisién Nacional y de la propia Comision redunden en una mejor proteccion de los
derechos humanos;



X. Promover el estudio, la ensefianza y la divulgacion de los derechos humanos;
XI. Elaborar y ejecutar programas preventivos en materia de derechos humanos;

XIl. Realizar visitas periddicas para supervisar el respeto a los derechos humanos en los centros
destinados a la detencion preventiva, de readaptacion social, para menores infractores, orfanatos,
asilos, hospicios, albergues, hospitales, instituciones de salud, asistencia social o de educacion especial
y, en general, cualquier establecimiento del sector publico estatal o municipal destinado al tratamiento
de nifios, personas con capacidades diferentes y/o adultos mayores;

XIll. Celebrar convenios de apoyo con las diversas dependencias federales, estatales y municipales;

XIV. Celebrar con las instituciones de educacion media superior y superior convenios relativos a la
prestacion del servicio social profesional en los términos que indiquen los reglamentos de cada
institucion;

Fraccion reformada en el Periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

XV. Formular programas y proponer acciones en coordinacién con las dependencias competentes, que
impulsen el cumplimiento dentro del territorio del Estado de los instrumentos juridicos internacionales;

XVI. Celebrar convenios con la Comision Nacional y con las comisiones de otros Estados de la
Federacion;

XVII. Expedir su Reglamento, una vez aprobado por el Consejo Consultivo;

XVIII. Proporcionar orientacién y asesoria juridica a las personas que lo soliciten, en materia de

derechos humanos;
Fraccién adicionada en el Periédico oficial del Estado, el dia 27 de febrero de 2014

XIX. Coordinar acciones, previo convenio con la Secretaria de Educacion y Cultura del Estado de
Quintana Roo, con el fin de promover y fomentar la educacién y cultura del reconocimiento y respeto de

los derechos humanos;
Fraccion adicionada en el Periodico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 201

XX. Desarrollar y ejecutar en el ambito de su competencia, programas especiales de atencion a

victimas del delito y abuso del poder, asi como de personas o grupos en situacién de vulnerabilidad;
Fraccién adicionada en el Periddico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 201

XXI. Supervisar el respeto a los derechos humanos en el sistema de reinsercion social del Estado
mediante la elaboracién de un diagnéstico anual sobre la situaciéon que éstos guarden. El diagndstico se
hara del conocimiento de las dependencias locales competentes en la materia para que éstas elaboren,
considerando las opiniones de la Comision, las politicas publicas tendientes a garantizar el respeto a los

derechos humanos de los internos, y
Fraccién adicionada en el Peridédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 201

XXIl. Las demas que le otorguen la presente ley y otros ordenamientos legales.

Fraccion recorrida (antes fraccion XVIII) por adicion de la fraccion XVIII, P.O.E. 27 Feb.2014

Articulo 12.- La Comision promovera y fomentara, el estudio, la ensefianza y la divulgacion de los
Derechos Humanos. Para tal efecto, gozara de espacios gratuitos en los medios de comunicacion del
Gobierno del Estado que le permitan transmitir mensajes y difundir eventos, preferentemente en los
horarios de mayor audiencia. En todo caso, cuando se requiera la elaboracion o produccion de
programas de radio o television se acordaran los términos entre ambas partes, tomando en cuenta que
para la fijacion de costos debera considerarse la naturaleza y fines sociales de la propia Comisién.

Articulo 13.- La Comision no podra conocer de los asuntos relativos a:
I. Actos y resoluciones de organismos o autoridades electorales;

Il. Resoluciones de caracter jurisdiccional;



Ill. Derogado; (PUBLICADO P. O. 6 SEPTIEMBRE 2013)

IV. Consultas formuladas por autoridades, particulares u otras entidades, sobre la interpretacion de las
disposiciones constitucionales y legales.

REFORMADO P.O. 6 SEPTIEMBRE 2013.

Articulo 14.- n los términos de esta Ley, sé6lo podran admitirse o conocerse quejas o inconformidades contra
actos u omisiones de autoridades judiciales estatales, cuando dichos actos y omisiones tengan caracter
administrativo. La Comisién por ningan motivo podra examinar cuestiones jurisdiccionales de fondo.

CAPITULO I
DEL NOMBRAMIENTO Y FACULTADES DEL PRESIDENTE DE LA COMISION

REFORMADO P.O. 30 JUN. 2009.
Articulo 15.- El Presidente debera reunir para su designacion los siguientes requisitos:

I. Ser ciudadano mexicano por nacimiento en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles;
Il. Tener una residencia en el Estado no menor de 5 afios anteriores al dia de su designacion;
lll. Contar, por lo menos, con 30 afios cumplidos el dia de su designacion;

IV. Gozar de buena reputacién y no haber sido condenado por delito intencional que amerite pena
corporal de mas de un afio de prisién; pero si se tratare de robo, fraude, falsificacion, abuso de
confianza u otro que lastime seriamente la buena fama en el concepto publico, inhabilitara para el cargo
cualquiera que haya sido la pena;

V. No haber sido sancionado en el desempefio de algun cargo, empleo o comisién dentro de la
administraciéon puablica estatal o municipal con motivo de una recomendacién de algunos de los

Organismos Publicos Defensores de los Derechos Humanos;
Fraccién reformada en el Periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

VI. Poseer, al dia de su designacion, titulo y cédula profesional de nivel licenciatura, preferentemente

de Licenciado en Derecho, y
Fraccién reformada en el Periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

VII. No ser Secretario de Estado o Procurador General de Justicia del Estado, a menos que se separe

del cargo, un afio previo a la designacion.
Fraccién adicionada en el Periodico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

Articulo 16.- El Presidente sera designado por el voto de las dos terceras partes de los miembros
presentes de la Legislatura, o en sus recesos, por la Diputacién Permanente de entre las propuestas
que formulen los Grupos Parlamentarios y las organizaciones de la sociedad civil que se encuentren
legalmente constituidas en los términos de la legislacion civil o aplicable, cuyo objeto social se encuentre
vinculado con la promocion y defensa de los derechos humanos. El Presidente durara en su cargo

cuatro afnos.
Articulo reformado en el Peridédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

Articulo 17.- El procedimiento para la designacion del Presidente se sujetara al tramite siguiente:

I. Llegado el momento de la designacion, el Presidente de la Mesa Directiva de la Legislatura, o de la
Diputacion Permanente, en su caso, convocara a los grupos parlamentarios representados en la
Legislatura, asi como a las organizaciones de la sociedad civil legalmente constituidas en los términos
de la legislacion civil aplicable, cuyo objeto social se encuentre vinculado con la promocién y defensa de
los derechos humanos, para que presenten sus propuestas. Los convocados podran presentar no mas
de una propuesta;

Il. El plazo para la recepcion de propuestas sera de cinco dias naturales siguientes a la publicacion de la
Convocatoria en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, en dos diarios de circulacion en el
Estado y en la pagina Web del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo.



Las propuestas se deberan presentar por escrito ante la Oficialia de Partes del Poder Legislativo
debiendo acompafiar copia certificada de cada documentacion que acredite el cumplimiento de los
requisitos que establece la ley, asi como un escrito firmado por el aspirante donde manifieste su
consentimiento para participar en el proceso.

Los representantes legales de la sociedad civil, asi como los coordinadores de los Grupos
Parlamentarios deberan sefialar por escrito y al momento de presentar su propuesta, domicilio para oir y
recibir notificaciones en la ciudad de Chetumal, a falta de éste, las notificaciones se haran por estrados
del Poder Legislativo;

lll. Vencido el plazo sefialado en la fraccion anterior, las propuestas se turnaran inmediatamente a la
Comision de Derechos Humanos de la Legislatura para que proceda a verificar el contenido de la
documentacion presentada, si de la verificacion realizada se advierte que se omitié el cumplimiento de
uno o varios requisitos o que la documentacién no es correcta, se notificara al grupo parlamentario que
corresponda por conducto de su coordinador o a las Organizaciones de la Sociedad Civil a través de la
persona que hayan acreditado para tales efectos, para que a mas tardar dentro de los dos dias habiles
siguientes contados a partir de la notificacion, anexen o corrijan la documentacién respectiva. Cumplido
este plazo, quienes no hayan subsanado los requisitos o la documentacién observada, se tendra por no
presentada la propuesta;

IV. Una vez recibidas las propuestas y/o subsanadas las omisiones o errores si los hubieren, la
Comisién de Derechos Humanos de la Legislatura, dentro de los tres dias habiles siguientes debera
elaborar el Dictamen que contendra la relacién de las propuestas que cubrieron los requisitos legales;

V. Una vez emitido el Dictamen se hara del conocimiento de la ciudadania en general, los nombres de
las personas que han cumplido con los requisitos para ocupar el cargo, mediante publicacién en la
Pagina Web del Poder Legislativo del Estado y en dos diarios de circulacion en el Estado, con el fin de
que emitan su opinidn debidamente sustentada y por escrito presentada ante la Oficialia de Partes del
Poder Legislativo y dirigida a la Comisién de Derechos Humanos de la Legislatura. El plazo para la
recepcion de opiniones sera de tres dias habiles siguientes a la publicacion respectiva;

VI. La Comisién de Derechos Humanos de la Legislatura, una vez recibidas las opiniones de la sociedad
debera presentarlas con el Dictamen respectivo a la consideracion de la Legislatura o en su caso, de la
Diputacion Permanente, para que en sesion que para tal efecto se celebre, se someta a votacién de sus
integrantes, y se determine quién de los candidatos propuestos resultare electo, debiéndole notificar su
designacion para que acuda a rendir protesta de ley;

VII. El candidato que resulte electo, debera rendir la protesta de ley correspondiente ante la Legislatura
o la Diputacién Permanente en su caso, y

VIII. La designacion del Presidente se mandara a publicar en el Periddico Oficial del Estado de Quintana

Roo y en la pagina Web del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo
Articulo reformado en el Perioédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

Articulo 18.- Las funciones del Presidente, de los Visitadores Generales y del Secretario Técnico son
incompatibles con el desempefio de cualquier otro cargo, empleo o comision de la Federacion, el Estado
0 municipios, en organismos privados, o con el desempefio de su profesion, exceptuando las
actividades docentes, académicas o de investigacion.

El Presidente durante su encargo, no podra participar en eventos proselitistas de algin partido politico,

ni desempefiar actividades electorales.
Articulo reformado en el Peridédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

Articulo 19.- El Presidente y los Visitadores Generales no podran ser detenidos ni sujetos a
responsabilidad civil, penal o administrativa, por las opiniones y recomendaciones que formulen, o por
los actos que realicen en ejercicio de las funciones propias de los cargos que les asigna esta Ley.

Articulo 20.- El Presidente sd6lo podra ser removido de sus funciones en los términos del Titulo Octavo
de la Constitucion local. En este supuesto, sera sustituido por el Primer Visitador General, hasta en tanto
no se designe nuevo Presidente.



Articulo 21.- En sus faltas temporales, el Presidente sera sustituido por el Primer Visitador General, de
conformidad a lo previsto por el Reglamento de la Comisidon. En ningun caso el Presidente podra

ausentarse de su cargo por mas de sesenta dias.
Parrafo reformado en el Periddico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

Si la ausencia del presidente fuera definitiva, el Primer Visitador General quedara encargado de la
Presidencia de la Comisién, en tanto la Legislatura designe al nuevo titular.

Articulo 22.- El Presidente tendra la representacion legal de la Comision y, en ejercicio de ésta, contara
con las siguientes atribuciones:

I. Promover, instrumentar y ejecutar programas y acciones tendentes a la adecuada aplicacion de la
politica estatal en materia de derechos humanos;

Il. Vigilar la adecuada observancia, por parte de los integrantes de la Comisién y de las autoridades y
servidores publicos, de las disposiciones de esta Ley y, en general, de la legislacion en materia de
derechos humanos;

Ill. Formular las propuestas generales conducentes a una mejor proteccién de los derechos humanos en
el Estado;

IV. Dictar las medidas especificas que juzgue convenientes para el mejor desempefio de las funciones
de la Comision;

V. Solicitar a los superiores jerarquicos la imposicién de sanciones a los funcionarios y servidores
publicos que, en el ejercicio de sus funciones, se nieguen a colaborar con la Comisién en los términos
del Titulo Cuarto de esta Ley;

VI. Celebrar, en los términos de la legislacion aplicable, acuerdos, bases de coordinacién y convenios de
colaboracién con autoridades y organismos de defensa de los derechos humanos, asi como con
instituciones académicas y asociaciones culturales, para el mejor cumplimiento de sus fines;

VII. Distribuir y delegar funciones a los Visitadores Generales;

VIIIl. Aprobar y emitir las recomendaciones publicas autbnomas y acuerdos que resulten de las
investigaciones realizadas por los Visitadores;

IX. Formular los lineamientos generales a que se sujetaran las actividades administrativas de la
Comision;

X. Nombrar a los Visitadores Generales, al Secretario Técnico y a los funcionarios y personal bajo su

autoridad;
Fraccién reformada en el Periédico oficial el dia 27 de febrero de 2014

XI. Someter a la opinién y consideracién del Consejo Consultivo el Informe anual de actividades que
sera presentado ante la Legislatura del Estado.

XIl. Rendir un informe anual a la Legislatura sobre las actividades que la Comisiéon haya realizado,
remitiendo de igual manera una copia del informe al Titular del Poder Ejecutivo del Estado y al
Magistrado Presidente del Tribunal Superior de Justicia del Estado. Dicho informe debera presentarse

en los primeros tres meses del afo;
Fraccion reformada en el Periddico oficial el dia 27 de febrero de 2014

XIll. Comparecer ante la Legislatura del Estado, cuando sea requerido por ésta;
Fraccién adicionada en el Periédico Oficial el dia 27 de febrero de 2014

XIV. Fungir como apoderado legal con las mas amplias facultades, para actos de administracion, pleitos

y cobranzas; pudiendo delegar, sustituir o revocar poderes en uno o mas apoderados;
Fraccién adicionada en el Periddico Oficial el dia 27 de febrero de 2014

XV. Plantear acciones de inconstitucionalidad, en los términos establecidos por la Constitucién Politica

de los Estados Unidos Mexicanos;
Fraccién adicionada en el Periddico Oficial el dia 27 de febrero de 2014



XVI. Solicitar, en los términos del articulo 56 Bis de esta ley, a la Legislatura o en sus recesos, a la
Diputacion Permanente, segin corresponda se llame a comparecer a las autoridades o servidores
publicos responsables, para explicar el motivo de su negativa a aceptar o cumplir las recomendaciones

emitidas por la Comision, y
Fraccién adicionada en el Periddico Oficial el dia 27 de febrero de 2014

XVII. Las demas que le sefalen la presente ley y otros ordenamientos legales.
Fraccién recorrida (antes fraccién XllI) por adicién de la fraccién XllI, P.O.E. 27 Feb.2014

Articulo 23.- Tanto el Presidente como los Visitadores Generales y los Visitadores Adjuntos, en sus
actuaciones, tendran fe publica para certificar la veracidad de los hechos con relacion a las quejas o
inconformidades presentadas ante la Comision.

Los documentos emitidos por la Comision dentro de los procedimientos establecidos en esta ley,
tendran el caracter de publicos.

CAPITULO Il
DE LA INTEGRACION, NOMBRAMIENTO Y FACULTADES DEL CONSEJO CONSULTIVO

Articulo 24.- El Consejo Consultivo estara integrado por un presidente y seis consejeros, que deberan
gozar de reconocido prestigio en la sociedad; ser mexicanos por nacimiento; con una residencia minima
en el Estado de 5 afios, y estar en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles.

Los cargos de consejeros seran de caracter honorifico y cuando menos cuatro de ellos, no deberan
desempefiar ningln cargo o comisidon como servidores publicos.

El Presidente y el Secretario Técnico de la Comision, lo seran también del Consejo Consultivo.
Articulo 25.- Los miembros del Consejo Consultivo duraran en sus respectivos cargos un periodo de
cuatro afos y seran designados por el voto de las dos terceras partes de los miembros presentes de la

Legislatura o, en sus recesos, por la Diputacion Permanente; el procedimiento de la designacién de

éstos sera en los mismos términos que el requerido para la designacion del Presidente.
Articulo reformado en el Periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

Articulo 25-Bis.- Los Consejeros dejaran de ejercer su encargo por alguna de las causas siguientes:
I. Por concluir el periodo para el que fueron electos;

Il. Por renuncia;

lll. Por incapacidad permanente que les impida el desempefio de sus funciones;

IV. Por faltar, sin causa justificada, a mas de dos sesiones consecutivas o a tres acumuladas en un afio,
y

V. Por haber sido condenado mediante sentencia ejecutoriada por delito doloso.

En el supuesto previsto en la fraccion I, la Comisién informard a la Legislatura, con al menos tres meses
de antelacion a la terminacion del encargo, a efecto de que tome las previsiones necesarias.

En los demas casos, la Legislatura del Estado, previa garantia de audiencia que se otorgue a los

Consejeros, resolvera lo procedente.
Fraccién adicionada en el Periodico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

Articulo 26.- El Consejo Consultivo tendra las siguientes facultades y obligaciones:
I. Establecer los lineamientos, criterios y las politicas generales de actuacién de la Comision;

Il. Aprobar el Reglamento;



lll. Aprobar las normas de caracter interno relacionadas con la Comision;
IV. Conocer y opinar sobre el informe anual que el Presidente le presente a la Legislatura;

V. Solicitar al Presidente, informacion adicional sobre los asuntos que se encuentren en tramite o haya
resuelto la Comision;

VI. Asistir con su opinién al Presidente respecto a los asuntos que éste le presente;

VII. Someter a consideracion del Presidente, mecanismos y programas que contribuyan al respeto,
defensa, proteccion, promocion, estudio, investigacién y divulgacion de los derechos humanos;

VIII. Solicitar al Presidente informacion adicional sobre los asuntos que haya resuelto la Comision;

IX. Requerir, a propuesta del Presidente, en las sesiones del Consejo Consultivo la participacion con
derecho a voz, pero sin voto, de invitados especiales y servidores publicos del Organismo, para
coadyuvar en el ejercicio de sus funciones;

X. Analizar y, en su caso, aprobar las propuestas generales que le formule el Presidente, para una mejor
proteccion de los derechos humanos;

XI. Opinar sobre los actos de dominio que pretenda realizar la o el Presidente, en representacién de la
Comisioén;
XIl. Conocer el Presupuesto Anual de Egresos autorizado a la Comision, por la Legislatura, y

XIll. Las demas que le sefiale la presente ley.
Articulo reformado en el Perioédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

Articulo 27.- El Consejo Consultivo tomara sus decisiones por mayoria de votos de sus miembros
presentes, teniendo el Presidente voto de calidad en caso de empate.

El Consejo Consultivo sesionard cuando menos una vez al mes de manera ordinaria y extraordinaria
cuantas veces lo convoque asi el Presidente, o mediante solicitud que a éste formulen por lo menos tres

miembros del Consejo Consultivo, cuando se estime que hay razones de importancia para ello.
Parrafo reformado en el Periddico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

CAPITULO IV
DEL NOMBRAMIENTO Y FACULTADES DEL SECRETARIO TECNICO

Articulo 28.- El Secretario Técnico de la Comisién debera para su designacién, reunir los siguientes
requisitos:

I. Ser ciudadano mexicano por nacimiento, en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles;

Il. Tener una residencia en el Estado no menor de 5 afios;

lll. Contar, por lo menos, con 25 afios cumplidos el dia de su designacion;

IV. Gozar de buena reputacion y no haber sido condenado por delito intencional que amerite pena
corporal de mas de un afio de prisién; pero si se tratare de robo, fraude, falsificacion, abuso de
confianza u otro que lastime seriamente la buena fama en el concepto publico, inhabilitara para el cargo

cualquiera que haya sido la pena;

V. Tener titulo de abogado o licenciado en derecho y cédula profesional, expedidos por institucion
legalmente autorizada para hacerlo; y

VI. No haber sido sancionado en el desempefio de algin cargo, empleo o comisiéon dentro de la
administracién puablica estatal o municipal con motivo de una recomendaciéon de los Organismos
Pudblicos de Proteccién y Defensa de Derechos Humanos.



Articulo 29.- El Secretario Técnico tendra las siguientes atribuciones:

I. Proponer al Consejo Consultivo y al Presidente, las politicas generales que en materia de derechos
humanos habra de seguir la Comision ante los organismos gubernamentales y no gubernamentales,
locales y nacionales;

Il. Promover y fortalecer las relaciones de la Comisién con autoridades e instituciones publicas, asi
como con organismos publicos, sociales y privados, locales, nacionales e internacionales, en materia de
derechos humanos;

Fraccién reformada en el Periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014
lll. Preparar los anteproyectos de iniciativas de leyes y reglamentos, o sus reformas, que la Comisién

haya de sugerir a la Legislatura, al Titular del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado o a los
Ayuntamientos;

IV. Colaborar con el Presidente en la elaboracion de los informes anuales, asi como en los especiales;
V. Enriquecer, mantener y custodiar el acervo documental y bibliogréafico de la Comision;
VI. Fungir como Secretario del Consejo Consultivo, llevando el libro de actas y acuerdos del mismo;

VII. Elaborar el anteproyecto de presupuesto de egresos de la Comision, supervisar el ejercicio
presupuestal y presentar al Presidente, el respectivo informe de su aplicacion;

Fraccion reformada en el Periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014
VIII. Disefiar y ejecutar los programas de capacitacion, formacion, promocion y difusion de los derechos
humanos, y

Fraccién adicionada en el Periodico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

IX. Las demas que le sefialen esta ley, otros ordenamientos legales y las que le asigne el Presidente
Fraccién recorrida (antes fraccién VIII) por adicién de la fraccién VIII, P.O.E. 27 Feb.2014

Capitulo derogado en el P.O.E. el dia 27 de febrero de 2014

Articulo derogado en el Periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

Articulo derogado en el Periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

CAPITULO VI
DEL NOMBRAMIENTO Y FACULTADES DE LOS VISITADORES GENERALES

Articulo 32.- Los Visitadores Generales deberan, para su designacion, reunir los siguientes requisitos:
I. Ser ciudadanos mexicanos por nacimiento en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles;

Il. Tener una residencia en el Estado no menor de 5 afios;

Ill. Ser mayor de 25 afios el dia de su nombramiento;

IV. Poseer, al dia de su designacion, titulo profesional de abogado o licenciado en derecho y contar con

la cédula profesional respectiva;
Fraccién reformada en el Periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

V. Gozar de buena reputacién y no haber sido condenado por delito intencional que amerite pena
corporal de mas de un afio de prision; pero si se tratare de robo, fraude, falsificacion, abuso de



confianza u otro que lastime seriamente la fama en el concepto publico, inhabilitara para el cargo de
cualquiera que haya sido la pena, y

VI. No haber sido sancionado en el desempefio de algin cargo, empleo o comision dentro de la
administracién puablica estatal o municipal con motivo de una recomendaciéon de los Organismos
Puablicos de Proteccién y Defensa de Derechos Humanos.

Articulo 33.- Los Visitadores Generales tendran las siguientes atribuciones:

I. Recibir, admitir o rechazar las quejas e inconformidades presentadas por los afectados, sus
representantes o los denunciantes ante la Comision;

Il. Realizar las actividades necesarias para lograr, por medio de la conciliacion o la mediacion la solucion
inmediata de las violaciones de los derechos humanos que por su propia naturaleza asi lo permitan;

Ill. Realizar las investigaciones y estudios necesarios para formular los proyectos de recomendacion,
gue se someteran al Presidente para su consideracion;

IV. Informar al Presidente de las quejas que sean recibidas en su Visitaduria o de los procedimientos
iniciados de oficio y del tramite de las mismas;

V. Efectuar visitas periddicas a los establecimientos destinados a la detencion preventiva, custodia y
reinsercion social, estatal y municipal para constatar que no se cometan violaciones a los derechos
humanos y entregar un informe al Presidente dentro de los tres dias siguientes a cada visita. En este
caso las autoridades o servidores publicos que desempefien un empleo, cargo o comisién en la
administracion publica del Estado, en los 6rganos de procuraciéon y de imparticion de justicia otorgaran

todas las facilidades que se requieran para el cumplimiento de la visita,;
Fraccién reformada en el Periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

VI. Proponer al Presidente los proyectos de Acuerdos, de Recomendacién y Resoluciones;
Fraccion adicionada en el Periddico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

VII. Iniciar a peticion de parte, la investigacion de las quejas e inconformidades que le sean presentadas,
o de oficio, discrecionalmente aquéllas sobre denuncias de violacion a los derechos humanos que

aparezcan en los medios de comunicacion, y
Fraccién adicionada en el Periodico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

VIIl. Las demas que les sefialen esta ley, su Reglamento y el Presidente, necesarias para el mejor

cumplimiento de sus funciones.
Fraccién recorrida (antes fraccién VI) por adicién de la fraccion VI, P.O.E. 27 Feb.2014

Articulo 34.- Los Visitadores Adjuntos deberan, para su designacion, reunir los siguientes requisitos:
I. Ser ciudadanos mexicanos por nacimiento en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles;
Il. Tener una residencia en el Estado no menor de 5 afios;

Ill. Contar con carta de pasante de la carrera de abogado o licenciado en derecho o haber cursado por
lo menos el 50% de los estudios de dicha carrera; y

IV. Gozar de buena reputacion y no haber sido condenado por delito intencional que amerite pena
corporal de mas de un afio de prisién; pero si se tratare de robo, fraude, falsificacion, abuso de
confianza u otro que lastime seriamente la buena fama en el concepto publico, inhabilitara para el cargo
cualquiera que haya sido la pena.

Articulo 35.- Los Visitadores Adjuntos tendran las siguientes atribuciones:
I. Auxiliar a los Visitadores Generales en la recepcidn admisidn, y trdmite de las quejas que sean presentadas a la

Comision;
Fraccién reformada en el Periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014



Il. Auxiliar a los Visitadores Generales en las investigaciones y estudios que éstos realicen con motivo
de las quejas presentadas;

Ill. Auxiliar a los Visitadores Generales en las acciones de conciliacion y de mediacién; y

IV. Las demas que les sefalen esta Ley, su Reglamento y el Presidente, necesarias para el mejor
cumplimiento de sus funciones y de los objetivos de esta ley.

TITULO TERCERO
DEL PROCEDIMIENTO ANTE LA COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Denominacion de Capitulo modificada en el Periéddico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

CAPITULO |
DE LA QUEJA

Articulo 36.- Cualquier persona podra denunciar presuntas violaciones a los derechos humanos y
acudir ante las oficinas de la Comision para presentar, ya sea directamente o por medio de
representante, quejas contra dichas violaciones.

Cuando los interesados estén privados de su libertad o se desconozca su paradero, los hechos podran
ser denunciados por parientes, amigos o vecinos de los afectados, inclusive por menores de edad. Asi
también a través de los encargados de los centros de detencién, internamiento o readaptacion social o
por la autoridad o servidor publico de mayor jerarquia del lugar donde se encuentre el quejoso. En
ambos casos la queja debera ser ratificada en cuanto el agraviado se encuentre en posibilidad de
hacerlo.

Las organizaciones no gubernamentales legalmente constituidas, podran acudir ante la Comision para
denunciar las violaciones de derechos humanos respecto de personas que por sus condiciones fisicas,
mentales, econémicas y culturales, no tengan la capacidad efectiva de presentar quejas de manera
directa.

Articulo 37.- La queja solo podra presentarse dentro del plazo de un afio, a partir de que se hubiera
concluido la ejecucion de los hechos que se estimen violatorios, o de que el quejoso hubiese tenido
conocimiento de los mismos. En casos excepcionales, y tratdndose de infracciones graves a los
derechos humanos, la Comision podra ampliar dicho plazo mediante una resolucién razonada.
Igualmente procedera dicha ampliacion cuando la ejecucion de los hechos que se presuman violatorios
sean de tracto sucesivo o de realizacién continuada.

No contara plazo alguno cuando se trate de hechos que por su gravedad puedan ser considerados
violaciones de lesa humanidad.

Los términos y plazos sefialados para el procedimiento en esta ley y en el Reglamento, se entienden
como dias naturales, salvo los casos que sefiale expresamente este ordenamiento lo contrario, y

empezaran a correr a partir del dia en que se realice la notificacion.
Parrafo adicionado en el Periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

Articulo 38.- La queja o denuncia respectiva, debera presentarse de forma oral o por escrito y en casos urgentes,
podra formularse por cualquier medio de comunicacidn electrénica o telefonica, tratdndose de personas con
discapacidad, la Comision establecera los mecanismos accesibles para atender la denuncia o la queja respectiva.
No se admitiran comunicaciones andnimas, por lo que toda queja o denuncia debera ratificarse dentro de los tres
dias habiles siguientes a su presentacidn. En caso de que el agraviado se encuentre privado de su libertad o se
desconozca su paradero, la queja debera ser ratificada en cuanto el afectado se encuentre en posibilidad de
hacerlo, lo cual no interrumpira la tramitacién de la queja.

Cuando los quejosos o denunciantes se encuentren recluidos en un centro de detencidn o de reinsercién social,
sus escritos deberan ser trasmitidos a la Comisidn sin demora alguna por los encargados de dichos centros de
detencidn o reinsercion social, o aquellos podran entregarse directamente a los visitadores generales o adjuntos.



La falta de ratificacidon dentro del término sefialado en este articulo no interrumpe la investigacidn por parte de la
Comision.
Articulo reformado en el Periédico Oficial del Estado el dia27 de febrero de 2014

Articulo 39.- La Comision designara personal de guardia para recibir y atender las quejas o denuncias
urgentes a cualquier hora del dia y de la noche durante todo el afio, incluyendo dias festivos o feriados.

Articulo 40.- El quejoso o denunciante, o en su caso la Comision, integrara la Queja con los siguientes
datos:

I. El Nombre, edad, sexo, nacionalidad, ocupacién o profesion, domicilio, nimero telefénico en su caso,
y firma de la persona que promueve. En caso de no saber firmar, el quejoso o denunciante estampara
su huella digital; cuando la queja sea presentada por una persona distinta al agraviado, se debera
indicar el nombre y demas datos que se tengan de éste ultimo, los que se complementaran una vez que
se lleve a cabo la ratificacion de la queja.

Il. De ser posible, una breve relacion de los hechos motivo de la queja, especificando circunstancias de
tiempo, modo y lugar;

Ill. El nombre y cargo de la autoridad o servidor publico sefialado como responsable, o en caso, de no
conocerlos, los datos minimos que lleven a su identificacion, asi como el nombre de la dependencia o
institucién a la que se encuentre adscrito, y

IV. Las pruebas que posea, para comprobar las imputaciones vertidas en contra de la autoridad o
servidores publicos sefialados como responsables.

Articulo 41.- La Comision debera poner a disposicién de los quejosos o los denunciantes, formularios
que faciliten el tramite y, en todos los casos, orientara a los comparecientes sobre el contenido de su
queja o denuncia. Las quejas también podran presentarse oralmente, cuando los comparecientes no
puedan escribir o sean menores de edad. En este caso el compareciente debera estampar su huella
digital en el escrito de queja.

Tratdndose de personas que no hablen o entiendan el idioma espafiol, que sean pertenecientes a los
pueblos o comunidades indigenas o personas con discapacidad auditiva, la Comision debe realizar las
gestiones necesarias a efecto de proporcionarles gratuitamente un traductor que permita la interposicion

de la queja o denuncia por parte del quejoso.
Articulo reformado en el Periédico Oficial del Estado el dia27 de febrero de 2014

Articulo 42.- En todos los casos que se requiera, la Comision levantara acta circunstanciada de sus
actuaciones.

Articulo 43.- En el supuesto de que los quejosos o denunciantes no puedan identificar a las autoridades
o servidores publicos, cuyos actos u omisiones consideren haber afectado sus derechos fundamentales,
la instancia serd admitida, si procede, bajo la condicion de que se logre dicha identificacion en la
investigacioén posterior de los hechos.

CAPITULO Il
DE LA ADMISION, DESAHOGO Y RESOLUCION
DE LA QUEJA

Articulo 44.- La formulacién de quejas y denuncias, asi como las resoluciones y recomendaciones que
emita la Comisién, no afectaran el ejercicio de otros derechos y medios de defensa que puedan
corresponder a los afectados conforme a las leyes, ni suspenderan o interrumpirdn sus plazos de
prescripcion o caducidad. Esta circunstancia deberd sefalarse a los interesados en el acuerdo de
admisidn de la instancia.

Articulo 45.- Cuando la queja o la denuncia sea inadmisible por ser manifiestamente improcedente o
infundada, sera rechazada de inmediato, a menos de que se requiera informacién adicional ya sea por
parte del quejoso o de la autoridad sefialada como responsable, en este caso, una vez que se tengan
los elementos necesarios se determinard lo conducente respecto a la procedencia o no de la queja.
Cuando no corresponda de manera ostensible a la competencia de la Comision, se debera proporcionar



orientaciéon al quejoso o denunciante, a fin de que acuda a la autoridad o servidor publico a quien
corresponda conocer o resolver el asunto.

Articulo 46.- Si al admitir la queja o denuncia, se observa que los hechos manifestados como
violaciones a los derechos humanos, son susceptibles de conciliacién o mediacién, el Presidente, el
Visitador General o los Visitadores Adjuntos, se pondran en contacto con la autoridad sefialada como
responsable, con su superior inmediato 0 con su superior jerarquico, para realizar una propuesta de
conciliacion o intervenir como mediador con la finalidad de lograr una solucidn inmediata de la queja o
denuncia.

De lograrse una solucion satisfactoria o lograrse el allanamiento a la propuesta de conciliacion o
mediacion por parte de la autoridad a la que fue dirigida, la Comisién lo hara constar asi y ordenara el
archivo del expediente, el cual podra reabrirse cuando la autoridad no cumpla con los puntos sefialados
en la misma dentro del plazo de treinta dias naturales y el quejoso lo haga saber a la Comision dentro
de los cinco dias habiles siguientes. En este Ultimo supuesto, la Comision dictard el acuerdo
correspondiente y de inmediato procedera con lo establecido en esta Ley.

Las caracteristicas y modalidades de la conciliacion y de la mediacién, se determinaran en el
Reglamento de esta ley.

La mediacién y la conciliaciéon son medios alternativos, auxiliares y complementarios al procedimiento de
gueja o denuncia, para la solucion de conflictos. Son voluntarias por lo que no pueden ser impuestas a

persona alguna.
Parrafo adicionado en el Periodico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

Articulo 47.- Una vez admitida la queja o denuncia y, no habiendo posibilidad de conciliacion o
mediacién, la Comisién hara del conocimiento de la autoridad sefialada como responsable, que ha
iniciado su intervencion en relacion a presuntas violaciones de derechos humanos y solicitara al mismo
tiempo un informe de los actos u omisiones que se le atribuyen en la queja o denuncia, el cual debera
ser rendido en un plazo maximo de cinco dias habiles.

En casos urgentes esta solicitud de informe podra realizarse utilizando cualquier medio de
comunicacion, ademas de que el plazo para su presentacién podra ser reducido, a juicio de la Comisién.

Articulo 48.- En el informe que deberan rendir las autoridades sefialadas como responsables, los
superiores inmediatos o el superior jerarquico, debera hacer constar los antecedentes del asunto y los
fundamentos y motivaciones de los actos u omisiones impugnados, si efectivamente éstos existieron,
asi como los elementos de informacion que consideren necesarios para la documentacion del asunto y
demas datos que la Comision estime necesarios.

La falta de rendicion del informe o de la documentacion que la apoye, asi como el retraso injustificado
en su presentacion, ademas de la responsabilidad administrativa en la que deriva, tendra efecto de que
en relaciéon con el tramite de la queja se tengan por ciertos los hechos materia de la misma, salvo
prueba en contrario.

Articulo 49.- Cuando para la resolucion de un asunto se requiera una investigacion, el Visitador General
tendr4 las siguientes facultades:

I. Pedir a las autoridades o servidores publicos a los que se imputen violaciones de derechos humanos,
la presentacién de informes o documentacion adicionales;

Il. Solicitar de otras autoridades, servidores publicos o particulares todo género de documentos e
informes;

lIl. Practicar visitas e inspecciones, ya sea personalmente o por medio del personal técnico o profesional
bajo su direccion en los términos de Ley;

IV. Citar a las autoridades o servidores publicos y particulares que deban comparecer como peritos o

testigos para esclarecer los hechos;
Fraccién reformada en el Periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014



V. Efectuar todas las demas acciones que conforme a derecho juzgue convenientes para el mejor

conocimiento del asunto, y
Fraccién reformada en el Periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

VI. Recabar entrevistas, declaraciones o testimonios y asentarlo en el expediente respectivo.
Fraccién adicionada en el periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

Para el mejor desarrollo de las facultades sefialadas con anterioridad, la Comision podra hacer uso de
cualquier medio cientifico o tecnol6gico, permitido por las leyes, para el registro de las acciones en las

que intervengan.
Parrafo adicionado en el periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

Todas las acciones deberan constar en acta circunstanciada.

Parrafo adicionado en el periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

Articulo 50.- El Presidente y el Visitador General tendran la facultad de solicitar en cualquier momento a
las autoridades sefialadas como responsables o a otras autoridades competentes, que se tomen todas
las medidas precautorias o cautelares necesarias para evitar la consumacién irreparable de las
violaciones denunciadas o reclamadas, o la produccién de dafios de dificil reparacién a los afectados,
asi como solicitar su modificacion cuando cambien las situaciones que las justificaron.

Dichas medidas pueden ser de conservacién o restitutorias, segin lo requiera la naturaleza del asunto,
conforme a las prevenciones establecidas en el Reglamento de esta ley.

Articulo 51.- Las pruebas que se presenten, tanto por los interesados como por las autoridades o
servidores publicos a los que se imputen las violaciones, o bien que la Comisioén requiera y recabe de
oficio, seran valoradas en su conjunto por el Visitador General, de acuerdo con los principios de la légica
y de la experiencia y, en su caso, de la legalidad, a fin de que puedan producir conviccion sobre los
hechos materia de la queja o denuncia.

La Comision podra recabar toda clase de pruebas, siempre que éstas no sean contrarias a la moral o a
las buenas costumbres y no estén prohibidas por la ley.

Articulo 52.- Las conclusiones del expediente, que seran la base de las recomendaciones, estaran
fundamentadas exclusivamente en la documentacion y pruebas que obren en el propio expediente.

CAPITULO Il
DE LOS ACUERDOS Y RECOMENDACIONES AUTONOMOS

Articulo 53.- La Comisién podra dictar acuerdos de tramite, que seran obligatorios para que las
autoridades y servidores publicos comparezcan o aporten informaciéon y documentacion. Su
incumplimiento acarreara las sanciones y responsabilidades sefialadas en el Titulo Cuarto, Capitulo Il
de la presente ley. Asimismo, en estos casos, podra turnarse el asunto a la Secretaria de la Gestion
Puablica del Estado, para efectos de aplicar las sanciones que establece la Ley de Responsabilidades de

los Servidores Publicos del Estado.
Articulo reformado en el Periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

Articulo 53-Bis.- La Comision podra emitir recomendaciones generales cuando derivado de los
estudios realizados por la Comisién, se determine que diversas autoridades han vulnerado derechos
humanos, las cuales no requieren aceptacion por parte de las autoridades a quienes vayan dirigidas; sin
embargo, la verificacion de su cumplimiento se hara mediante la realizacién de estudios generales, que

para tal efecto realice la Comision.
Articulo adicionado en el Periodico Oficial el dia 27 de febrero de 2014

Articulo 54.- Concluida la investigacion, el Visitador General formularda, en su caso, un proyecto de
recomendacion, o acuerdo de no responsabilidad en el cual se analizaran los hechos, los argumentos y
pruebas, asi como los elementos de conviccién y las diligencias practicadas, a fin de determinar si las
autoridades o servidores publicos han violado o no los derechos humanos de los afectados, al haber
incurrido en actos u omisiones contrarios a los mismos, o hubiesen dejado sin respuesta las solicitudes



presentadas por los interesados durante un periodo que exceda notoriamente los plazos fijados por las
leyes.

En el proyecto de recomendacion, se sefialaran las medidas que procedan para la efectiva restitucion de
los afectados en sus derechos fundamentales y, de ser procedente, en su caso, para la reparacion de
los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado.

Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad, deben contener los fundamentos legales,
principios juridicos, criterios generales aplicables, razonamientos de las partes y valoracion de las pruebas;

asi como las consideraciones que las motiven y sustenten.
Parrafo adicionado en el Periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

Los proyectos antes referidos seran presentados al Presidente para su consideracién final.
Parrafo recorrido (antes parrafo tercero) por adicién del parrafo tercero, P.O.E. 27 Feb.2014

REFORMADO P.O. 6 SEPTIEMBRE DE 2013
Articulo 55.- En caso de que no se comprueben las violaciones a los derechos humanos imputadas, la
Comisién dictara acuerdo de no responsabilidad.

De comprobarse las violaciones a los derechos humanos de los quejosos, se emitird una recomendacion a la
autoridad o servidor publico respectivo para su exacto cumplimiento.

REFORMADO P.O. 6 SEPTIEMBRE 2013

Articulo 56.- La recomendacion sera publica auténoma, no tendra caracter imperativo para la autoridad o
servidor publico al cual sea dirigida y, en consecuencia, no podra por si misma anular, modificar o dejar sin
efecto las resoluciones o actos contra los cuales se hubiese presentado la queja o denuncia. Todo servidor
publico estara obligado a responder las recomendaciones presentadas por este Organismo.

Una vez recibida la recomendacion, la autoridad o servidor publico de que se trate informard, dentro de los
cinco dias habiles siguientes a partir de la notificacion, si acepta dicha recomendacion y, en caso de aceptar la
misma, quedara obligado a cumplirla en sus términos, debiendo remitir a la Comisién dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la aceptacion, las pruebas que acrediten su exacto cumplimiento. Dicho plazo podra ser
ampliado cuando la naturaleza de la recomendacion asi lo amerite.

Las Recomendaciones no son vinculatorias ni tendran caracter imperativo para la autoridad o servidor publico
al cual sea dirigida; sin embargo, una vez aceptadas, las autoridades o servidores publicos estan obligados a

cumplirlas en sus términos.
Parrafo adicionado en el Periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

Los servidores publicos deben fundar y motivar la negativa de la aceptaciéon de las recomendaciones,

ademas de hacer publica tal determinacién.
Parrafo adicionado en el Periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

La Comisién debe verificar el cumplimiento de sus recomendaciones, para lo cual, puede realizar toda

clase de actuaciones, gestiones o diligencias de oficio o0 a peticién de parte.
Pérrafo adicionado en el Periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

Articulo 56-Bis. Cuando las recomendaciones emitidas no sean aceptadas o cumplidas total o
parcialmente por los servidores publicos, la Comisiéon por conducto de su Presidente, dara vista a la
Legislatura o en sus recesos a la Diputacion Permanente de tal situacion, a fin de que a través de la
Comisién Ordinaria de Derechos Humanos, a su juicio y con el objeto de que expliquen las razones de
su conducta o justifiquen su omision, se sirva citar a comparecer ante la misma, a los servidores
publicos involucrados, durante el periodo legislativo al momento de la notificacion de la negativa o el
periodo legislativo inmediato posterior en caso de ocurrir ésta en un periodo de receso. Esta
comparecencia sera de caracter publico, en ella las victimas podran exponer su testimonio, sea por
escrito, comparecencia o por cualquier otro medio que cumpla con el cometido de que los diputados
conozcan el punto de vista de las victimas. La Comision por conducto de su representante legal, estara
presente en la comparecencia del servidor piblico y podra intervenir en ella.

Para efectos del parrafo anterior, debera observarse y proceder conforme a lo siguiente:

a) La autoridad o servidor publico de que se trate debera fundar, motivar y hacer publica su negativa, y
atender los llamados de la Legislatura o en sus recesos, de la Diputaciébn Permanente, para que



comparezca ante dichos érganos legislativos, a través de la Comision Ordinaria de Derechos Humanos
a efecto de que expliquen el motivo de su negativa;

b) La Comisién determinard, previa consulta con los 6rganos legislativos referidos en el inciso anterior,
en su caso, si la fundamentacion y motivacion presentadas por la autoridad o servidor publico que se
hubiese negado a aceptar o cumplir las recomendaciones emitidas, son suficientes, y hara saber dicha
circunstancia por escrito a la propia autoridad o servidor publico y, en su caso, a sus superiores
jerarquicos, para los efectos del siguiente inciso;

c) Las autoridades o servidores publicos, a quienes se les hubiese notificado la falta absoluta de la
fundamentacién y maotivacion de la negativa, informaran dentro de los quince dias habiles siguientes a la
notificacion del escrito referido en el inciso que antecede, si persisten 0 no en la posicién de no aceptar
0 no cumplir la recomendacion, y

d) Si persiste la negativa, la Comision podra denunciar ante el Ministerio Publico o la autoridad
administrativa que corresponda a los servidores publicos sefialados en la recomendacion como

responsables.
Articulo reformado en el Peridédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

REFORMADO P.O. 6 SEPTIEMBRE 2013

Articulo 57.- En contra de las recomendaciones, acuerdos o resoluciones definitivas de la Comision, asi
como, por omisiones o inactividad del Organismo, solamente procede el recurso de inconformidad sefialado
en el Articulo 102 Apartado “B” de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 58.- Proceden los recursos de queja e impugnacion, en los casos establecidos en la Ley de la
Comision Nacional.

Articulo 59.- Quedan a salvo los medios de defensa, ante las Organizaciones Internacionales y Tratados de
los que México es parte.

Articulo 60.- La Comisién no estara obligada a entregar ninguna de sus pruebas o documentos que obren en
los expedientes respectivos a la autoridad a la cual se dirigi6 una recomendacién o a algun particular. Si
dichas pruebas le son solicitadas, el Presidente de manera discrecional determinara si son de entregarse o
no.

Articulo 61.- Las recomendaciones y los acuerdos de no responsabilidad se referirdn a casos concretos. Las
autoridades no podran aplicarlos a otros por analogia o mayoria de razon.

Articulo 62.- La Recomendacion o en su caso, el Acuerdo de No Responsabilidad, deberan ser notificados a
la autoridad o servidor publico involucrado, dentro de los tres dias habiles
siguientes al de su emision.

CAPITULO IV
DE LAS NOTIFICACIONES Y LOS INFORMES

Articulo 63.- La Comision notificara inmediatamente a los quejosos o denunciantes, los resultados de
sus investigaciones, la recomendacién que se haya dirigido a las autoridades o servidores publicos
responsables de las violaciones respectivas, la aceptacion o no aceptacion y la ejecucion que se haya
dado a la misma 'y, en su caso, el acuerdo de no responsabilidad.

Articulo 64.- El Presidente de la Comisién, en términos de la legislacién aplicable, estara facultado para
publicar, en su totalidad o en forma resumida, las recomendaciones y los acuerdos que establece la
presente ley, en casos excepcionales, podra determinar si los mismos so6lo deban comunicarse a los

interesados de acuerdo con las circunstancias del propio caso.
Articulo reformado en el Periédico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

Articulo 65.- Los informes anuales del Presidente deberan remitirse a la Legislatura dentro de los
primeros tres meses del afio, y comprenderan una descripcion del ndmero y caracteristicas de las
quejas y denuncias que se hayan presentado; los efectos de la labor de conciliacion y mediacion; las
investigaciones realizadas, las recomendaciones, los acuerdos de no responsabilidad y las resoluciones
que se hubiesen formulado; los resultados obtenidos, asi como las estadisticas, los programas
desarrollados y demas datos que se consideren convenientes dentro de las actividades de capacitacion,

difusion y promocién de los derechos humanos.
Parrafoo reformado en el Periddico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014



Asimismo, el informe podra contener proposiciones dirigidas a las autoridades y servidores publicos
competentes, tanto federales, como estatales y municipales, para promover la expediciéon o modificacion
de disposiciones legales y reglamentarias, asi como para perfeccionar las practicas administrativas
correspondientes, con el objeto de tutelar de manera mas efectiva los derechos humanos de los
gobernados y lograr una mayor eficiencia en la actuacion de los servidores publicos.

Este informe debera ser ampliamente difundido para hacerlo del conocimiento de la poblacién en
general.

TITULO CUARTO
DE LAS AUTORIDADES Y SERVIDORES PUBLICOS

CAPITULO |
OBLIGACIONES Y COLABORACION

Articulo 66.- Todas las autoridades y servidores publicos tienen la obligacion de atender, dentro del
ambito de su competencia, a las peticiones, requerimientos y planteamientos de la Comisién. Asimismo,
de conformidad con lo establecido en la presente Ley, las autoridades y servidores publicos de la
administracién puablica municipal y estatal, involucrados en asuntos de la competencia de la Comision, o
que por razones de sus funciones puedan proporcionar informacion pertinente, deberan cumplir en tal
sentido las peticiones de la Comision en los términos que la misma indique. De igual manera las
autoridades federales deberan brindar todo el apoyo y la colaboracion que les requiera la Comisién para
el cumplimiento de sus atribuciones, asi como atender dentro del marco de colaboracion con las
solicitudes y requerimientos que se les formulen.

Articulo 67.- Las autoridades o servidores publicos a los que se les solicite informacion o
documentacion que se estime con caracter reservado, o comunicaran a la Comision y expresaran las
razones para considerarlas asi. En este supuesto, los Visitadores Generales tendran la facultad de
hacer la clasificacion definitiva sobre la reserva y solicitar que se les proporcione la informacion o
documentacion que se manejara en la mas estricta confidencialidad.

CAPITULO Il
DE LA RESPONSABILIDAD DE LAS AUTORIDADES
Y SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 68.- Las autoridades y los servidores publicos seran responsables penal y administrativamente,
por los actos u omisiones en que incurran durante y con motivo de la tramitacion de quejas y denuncias
ante la Comision, de acuerdo con las disposiciones constitucionales y legales aplicables.

Articulo 69.- La Comisién podra rendir un informe especial cuando persistan actitudes u omisiones que
impliquen conductas evasivas o de entorpecimiento por parte de las autoridades y servidores publicos
que deban intervenir o colaborar en sus investigaciones, no obstante los requerimientos que ésta les
hubiere formulado. Este informe especial deberd ser difundido para el conocimiento de la sociedad
quintanarroense.

La Comisién denunciara ante los 6rganos competentes los delitos o faltas que, independientemente de
dichas conductas y actitudes, hubiesen cometido las autoridades o servidores publicos de que se trate.

Respecto a los particulares que durante los procedimientos de la Comisién incurran en faltas o delitos, la
misma lo haré del conocimiento de las autoridades competentes para que sean sancionados de acuerdo
con las leyes de la materia.

Articulo 70.- La Comision debera poner en conocimiento de las autoridades superiores competentes,
los actos u omisiones en que incurran autoridades y servidores publicos, durante y con motivo de las
investigaciones que realice para efectos de la aplicacién de las sanciones administrativas que deban
imponerse. A su vez, la autoridad superior informara a la Comisién sobre las medidas y sanciones
disciplinarias impuestas.

Articulo 71.- Ademas de las denuncias sobre los delitos y faltas administrativas en que puedan incurrir
las autoridades y servidores publicos en el curso de las investigaciones seguidas por la Comision, ésta



podré solicitar la amonestacién publica o privada, segun sea el caso, al titular de la dependencia de que
se frate.

TITULO QUINTO
DEL REGIMEN LABORAL
CAPITULO UNICO

Articulo 72.- El personal que preste sus servicios a la Comision se regira por las disposiciones de la Ley
de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, de los Ayuntamientos y
Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo. Todos los servidores publicos que integren
la planta de la Comision, son trabajadores de confianza debido a la naturaleza de las funciones que ésta
desempefia.

Se establecera un sistema de servicio profesional de carrera, a efecto de garantizar el ingreso,
desarrollo y permanencia en el servicio publico de la Comision, en igualdad de oportunidades y con
base en el mérito, a fin de impulsar la eficiencia y eficacia de la gestion publica para beneficio de la

sociedad.
Parrafo adicionado en el Periodico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

Para tal efecto, en el reglamento respectivo se estableceran las bases para el cumplimiento de lo

dispuesto en el parrafo anterior.
Parrafo adicionado en el Periodico Oficial del Estado el dia 27 de febrero de 2014

TRANSITORIOS

Articulo Primero.- La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado.

Articulo Segundo.- Las adecuaciones conducentes al Reglamento de la presente Ley, deberan ser
emitidas en un término de noventa dias naturales, contados a partir de la publicacion de este Decreto.

Articulo Tercero.- Se abroga el Decreto nimero 96, por el que se crea la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el dia
30 de septiembre del afio 1992.

Articulo Cuarto.- Los funcionarios que actualmente se encuentran en el desempefio de sus cargos
dentro de la Comisién, cuya designacién compete a la Legislatura, continuaran en los mismos durante el
tiempo para el cual fueron designados.

Articulo Quinto.- Se derogan todas las disposiciones legales que se opongan a la presente ley.
SALON DE SESIONES DEL HONORABLE PODER LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE CHETUMAL,

CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS VEINTIOCHO DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE
DEL ANO DOS MIL DOS.

ARTICULOS TRANSITORIOS DEL DECRETO 320 PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL EL DIA
6 DE SEPTIEMBRE DE 2013.

PRIMERO. EIl presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se derogan todas aquellas disposiciones que contravengan lo dispuesto por el presente
Decreto.



ARTICULOS TRANSITORIOS DEL DECRETO 89 PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL
ESTADO EL DIA 27 DE FEBRERO DE 2014

PRIMERO. EI presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial
del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. El préximo Presidente de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, sera nombrado mediante mecanismo de consulta publica y transparente, en los términos del
presente Decreto, dentro de los 60 dias naturales posteriores a la entrada en vigor del mismo.

Por Unica ocasion, a quien se nombre Presidente de la Comision de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo, de conformidad a lo establecido en el parrafo anterior, concluira su encargo el 26 de
enero de 2018.

TERCERO. Los seis Integrantes del Consejo Consultivo de la Comisién de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo serdn nombrados mediante mecanismo de consulta publica y transparente, en
los términos del presente Decreto, dentro de los 120 dias naturales posteriores a la entrada en vigor del
mismo.

En tanto se designan los Consejeros del Consejo Consultivo seguiran en el encargo los que actualmente
estan en funciones.

CUARTO. Dentro del término de los 180 dias posteriores a la entrada en vigor del presente Decreto,
debera emitirse el reglamento respectivo que refiere el tercer parrafo del articulo 72 del presente
Decreto.

QUINTO. El actual Secretario Ejecutivo de la Comision, concluir4 con su encargo a los 30 dias naturales
siguientes a la entrada en vigor del presente Decreto, para tal efecto, debera preverse por parte de la
Comision, la disponibilidad presupuestaria para su liquidacién que por derecho le corresponda.

SEXTO. Toda ley o decreto, que haga referencia a la Comisidon de Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, se entendera por ésta, a la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo.

SEPTIMO. Se derogan las disposiciones legales vigentes que se opongan al presente Decreto.

SALON DE SESIONES DEL HONORABLE PODER LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, A LOS DIECINUEVE DIAS DEL MES DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL CATORCE. DIPUTADA PRESIDENTA, LIC.
BERENICE PENELOPE POLANCO CORDOVA .-Rlbrica.- DIPUTADO SECRETARIO, PROFR. HERNAN VILLATORO BARRIOS.-
Rubrica.
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