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1. Presentacion

Actualmente la Comisidén de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo (CDHEQRQOO) se
encuentra recopilando y desarrollando distintos documentos en materia de derechos humanos, con el
interés de impulsar la produccion de estudios, diagndsticos e investigaciones que sean de utilidad para
una adecuada proteccion, observancia, promocién, estudio y divulgacién de los derechos humanos
previstos en el orden juridico mexicano, en términos de lo dispuesto en los articulos 22y 11 fracciones

Ily X de la Ley de la Comisién®.

En este sentido, y en cumplimiento a la linea de accién nimero 37 de la Agenda de Trabajo por los
Derechos Humanos 2014 — 2018 (antes Plan de Trabajo) conforme a lo establecido en el articulo 11 del
Reglamento de la Ley de la Comisidn?, tengo a bien presentar el instrumento de difusidn oficial de la

CDHEQROO con una periodicidad semestral, denominado la “Gaceta”.

En esta publicacion, correspondiente al segundo semestre del afio 2016, ponemos a su alcance
informacidn relacionada con: a) recomendaciones emitidas, b) propuestas de conciliacion, c) acuerdos
de mediacion, d) convenios de colaboracion firmados por la CDHEQROO con las distintas instituciones
publicas y/o privadas, asi como con organizaciones de la sociedad civil, e) informes especiales; por

mencionar algunos rubros.

Que este instrumento sirva como un aporte para que la sociedad en general conozca, ejerza y defienda

sus derechos humanos.

Mtro. Harley Sosa Guillén
Presidente

1 Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

2 Articulo 11 del Reglamento de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo. La Comision contard con un
instrumento oficial de difusion, cuya periodicidad serd determinada por el Presidente y en ella se publicardn, cuando se considere pertinente
hacerlo, las recomendaciones, acuerdos, propuestas de conciliacion, convenios o acuerdos de mediacion, observaciones o sugerencias
generales, acuerdos de no responsabilidad, informes especiales o las sintesis de todos los antes sefialados y cualquier trabajo, investigacion,
articulo, ensayo o doctrina relativa a los derechos humanos, que por su importancia, merezcan darse a conocer mediante dicha publicacion.
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2. Recomendaciones

Con fundamento en lo previsto por los articulos 102 apartado B de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; articulo 94 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo; articulos 4, 11 fracciones lll, IV, Vy VI, 22 fraccidén VIII, 54, 56, 56 bis y 64 de la Ley de la
Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo; asi como en los articulos 45, 46, 47 y
48 del Reglamento de la Ley se establece que, una vez concluida la investigacion relacionada con algun
expediente de queja, el Visitador (a) General formulard en su caso, un proyecto de recomendacién o
acuerdo de no responsabilidad, en el cual se analizardn los hechos, argumentos y pruebas; asi como
los elementos de conviccién y las diligencias practicadas, a fin de determinar si las autoridades o
servidores publicos sefialados han violado o no los derechos humanos de las y los afectados, al haber
incurrido en actos u omisiones contrarios a los mismos, o hubiesen dejado sin respuesta las solicitudes
presentadas por las personas interesadas durante un lapso que exceda notoriamente los plazos fijados

por las leyes.

Especificamente en el proyecto de recomendacién se sefialan las medidas que procedan para la
efectiva restitucion de los derechos fundamentales de las y los afectados y, de ser procedente, en su
caso, para la reparacién de los dafos y perjuicios que se hubiesen ocasionado, de igual forma deben
contener los fundamentos legales, principios juridicos, criterios generales aplicables, razonamientos
de las partes y valoracion de las pruebas; asi como las consideraciones que las motiven y sustenten. El
referido proyecto es presentado al Presidente de la Comisidon de los Derechos Humanos para su

consideracién final y posterior emision?.

Todo servidor(a) publico(a) estara obligado a responder las recomendaciones presentadas por este
organismo, por lo que una vez recibida la recomendacidn informard dentro de los cinco dias habiles
siguientes a partir de la notificacion, si acepta la recomendacidn y, en ese caso quedara obligado a
cumplirla en sus términos. En caso contrario, los servidores publicos deberan fundar y motivar la

negativa de la aceptacion de la recomendacion.

Las pruebas iniciales de cumplimiento de la recomendacidn se enviaran a esta Comision dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la aceptacidén de la recomendacion, a que dicha recomendacion haya
sido aceptada; podra ampliarse dicho plazo cuando la naturaleza de la recomendacion asi lo amerite a
consideracién del Presidente de la Comisién, indicandole a la autoridad y/o servidor publico
recomendado la fecha en que debera presentar las pruebas de cumplimiento total de Ia

recomendacion.

3 Con apego a la ley de la materia, se observa que en caso de acreditarse las violaciones a los derechos humanos, se emitird una
recomendacién a la autoridad y/o servidor(a) publico(a) que corresponda, ya sea del ambito estatal y/o municipal, la cual sera publica
auténoma.
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Con base en lo anterior, durante el segundo semestre del afio 2016, la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo emitid 14 recomendaciones dirigidas a 15 autoridades y/o
servidores publicos del ambito estatal y municipal. A continuacion se detalla la informacién indicando
el nimero de recomendacién, la autoridad a la que se dirige, servidor(a) publico(a) involucrado(a y el

hecho (s) violatorio (s) acreditado (s):

Tabla 1. Recomendaciones emitidas en el segundo semestre del afio 2016

Numero de Autoridad a la que va| Servidor (a) publico (a) Hecho (s)
recomendacion dirigida la recomendaciéon | involucrado (a) violatorio (s)
CDHEQROO/007/2016/I1l | Director General de | Agentes de Seguridad |Violaciones al derecho ala

Seguridad Publica y Transito | Publica Municipal. legalidad y a la seguridad
Municipal de Solidaridad. juridica y Exigencia sin
fundamentacion.
CDHEQROO/008/2016/11l | Director General de | Agentes de Seguridad |Detencién arbitraria y
Seguridad Publica y Transito | Publica Municipal. Trato cruel y/o
Municipal de Solidaridad. degradante.
CDHEQROO/009/2016/1 | Fiscal General del Estado de | Oficial Secretario adscrito |Empleo indebido de Ia
Quintana Roo. a la  Agencia del |informacidn.
Ministerio Publico del
Fuero Comun
especializada para
adolescentes.
CDHEQROO/010/2016/I1l | Director General de | Agentes de Seguridad |Allanamiento de moraday
Seguridad Publica y Transito | Publica Municipal. Detencion arbitraria.
Municipal de Solidaridad.
CDHEQROO/011/2016/I | Fiscal General del Estado de | Agentes de la Policia |Tortura
Quintana Roo. Judicial del Estado
(Agentes de la Policia
Ministerial de
Investigacion).
CDHEQROO/012/2016/I1l | Secretario de Salud vy | Jefa de epidemiologia del |Negativa o inadecuada
Director General de los | Hospital General de Playa |prestacion del servicio
Servicios Estatales de Salud | del Carmen. publico  ofrecido  por
en Quintana Roo. dependencias del sector
salud.
CDHEQROO/013/2016/1 | Fiscal General del Estado de | Agente del Ministerio |Dilacién en la procuracidn
Quintana Roo. Plblico del Fuero Comun |de justicia.
(Fiscal del Ministerio
Publico) de Mahahual.
CDHEQROO/014/2016/1ll | Secretario de Salud vy | Servidores publicos |Negativa o inadecuada
Director General de los | adscritos a la Secretaria |prestacion del servicio
Servicios Estatales de Salud | de Salud en Quintana |publico ofrecido  por
en Quintana Roo. Roo.
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dependencias del sector
salud.
CDHEQROO/015/2016/11l | Fiscal General del Estado de | Comandante y Agentes |Violacion al derecho de los
Quintana Roo. de la Policia Judicial del |menores a que se proteja
Estado y Director General |su integridad, Detencién
de la Policia Judicial del [|arbitraria y Violaciones al
Estado (Agentes de la |derechoalalegalidadyala
Policia Ministerial de |seguridad juridica.
Investigacion).
CDHEQROO/016/2016/I1l | Secretario del Trabajo y | Presidente actual vy |Violaciones al derecho a la
Prevision Social del Estado | anteriores, y Secretario |legalidad y a la seguridad
de Quintana Roo. de Acuerdos de la Junta [juridica y Dilacién o
Especial de Conciliaciéon y |negligencia administrativa
Arbitraje con sede en |en el proceso
Playa del Carmen. jurisdiccional.
CDHEQROO/017/2016/1l | Presidente Municipal de | Alcalde de Holbox, |Detencién arbitraria y
Lazaro Cérdenas. Comandante y Agentes |Prestacion indebida de
adscritos a la Direccién de  [Servicio publico.
Seguridad Publica del
municipio de Ldzaro
Cardenas.
CDHEQROO/018/2016/11 | Secretario de Seguridad | Elementos de la Policia |Trato cruel y/o
Publica y Transito Municipal | Preventiva adscritos a la | degradante.
de Benito Judrez. Secretaria de Seguridad
Publica % Trénsito
Municipal de Benito
Judrez.
CDHEQROO/019/2016/Il | Secretario de Seguridad | Elementos de la Policia |Detencidn arbitraria.
Publica y Transito Municipal | Preventiva adscritos a la
de Benito Judrez. Secretaria de Seguridad
Publica % Tréansito
Municipal de Benito
Judrez.
CDHEQROO/020/2016/I | Secretario de Seguridad | Agentes de la Policia |Detencion arbitraria y -
Publica del Estado de | Estatal Preventiva y Juez |Violaciones al derecho a la
Quintana Roo y Presidente | Calificador del municipio |legalidad y a la seguridad
Municipal de Othén P.| de Othdn P. Blanco. juridica.
Blanco.

Es importante sefialar que del total de autoridades recomendadas en este periodo, 8 recomendaciones
corresponden a autoridades y/o servidores publicos del ambito estatal y 7 de caracter municipal. En el
primero grupo, es decir los del ambito estatal, se encuentran el Fiscal General de Justicia del Estado
con 4 recomendaciones; seguido del Secretario de Salud del Estado con 2; y con 1 recomendacion el

Secretario de Seguridad Publica y el Secretario del Trabajo y Prevision Social respectivamente.
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Por su parte, entre las autoridades municipales a quienes se dirigieron las recomendaciones se
encuentran: el Director General de Seguridad Publica y Transito Municipal de Solidaridad con 3
recomendaciones, seguido del Secretario de Seguridad Publica y Transito del municipio de Benito
Judrez con 2 y los Presidentes Municipales de Othdn P. Blanco y Lazaro Cardenas con 1 recomendacion

en cada caso.

En cuanto a las y los servidores publicos involucrados, observamos que las distintas corporaciones
policiacas del dmbito estatal y municipal fueron las mas recurrentes en violentar los derechos humanos
de las y los quejosos; para este ultimo caso, los hechos violatorios acreditados mds sefialados son:
detenciones arbitrarias (6 recomendaciones), violaciones al derecho a la legalidad y a la seguridad
juridica (3 recomendaciones), trato cruel y/o degradante (2 recomendaciones), tortura (1

recomendacién), por mencionar algunos.

2.1 Recomendaciones por Visitaduria General

Por disposicidn legal la Comision de los Derechos Humanos tiene su sede en la ciudad de Chetumal, sin
perjuicio del establecimiento de Visitadurias Generales o Adjuntas en los municipios de la entidad. Por
lo que en términos del articulo 10 fraccién IV de la Ley de la CDHEQROO, se determina que este
organismo contard con “hasta tres Visitadores Generales”, mismas que se encuentran delimitadas
conforme al Acuerdo que establece la competencia, por territorio, a las Visitadurias Generales de la

Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, de fecha 28 de marzo del afio 2011.

En el mencionado Acuerdo, se establecié que la Primera Visitaduria General es competente para
conocer y tramitar expedientes en los municipios de Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos
y Othon P. Blanco, teniendo su sede en la ciudad de Chetumal; por su parte la Segunda Visitaduria
General podrd ejercer las atribuciones legalmente conferidas en los municipios de Isla Mujeres, Lazaro
Cardenas y Benito Juarez, teniendo su sede en la ciudad de Cancun; y finalmente la Tercera Visitaduria
General es competente en los municipios de Cozumel, Tulum y Solidaridad, teniendo su sede en la

ciudad de Playa del Carmen.

Aunque en dicho documento no se hace mencién al municipio de Puerto Morelos* por ser éste Gltimo
de reciente creacion, se encuentra adscrito a la Segunda Visitaduria General por su cercania al

municipio de Benito Juarez.

4 El municipio de Puerto Morelos se creé mediante el Decreto Numero: 342 publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el
6 de noviembre de 2015, y entrando en vigor el 6 de enero del 2016.
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En cuanto a la elaboracién de las recomendaciones, corresponde a las y los Visitadores Generales

“realizar las investigaciones y estudios necesarios para formular proyectos de recomendacion, que se

someterdn al Presidente para su consideracion” en términos de lo dispuesto en el articulo 33 fraccion

Il de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

2.1.1 Primera Visitaduria General

En el periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de diciembre del afio 2016, la Primera Visitaduria

General emitié cuatro recomendaciones (3 en el municipio de Othdn P. Blanco y 1 en Felipe Carrillo

puerto) dirigidas a 5 autoridades; de las cuales 4 son del ambito estatal y 1 del ambito municipal, como

se muestra a continuacion:

Tabla 2. Recomendaciones emitidas en la

Primera Visitaduria General durante el segundo semestre del aiio 2016

Quintana Roo y
Presidente Municipal de

Othon P. Blanco.

Estatal Preventiva y
Juez Calificador del
municipio de Othdn
P. Blanco.

arbitraria 'y -
Violaciones al
derecho a |Ia
legalidad y a la
seguridad juridica.

Numero de Autoridad a la que va | Servidor (a) publico Hecho (s) Municipio
Recomendacion dirigida la | (a)involucrado (a) violatorio (s)
recomendacion
CDHEQROO/009/2016/I1 | Fiscal  General del | Oficial Secretario Empleo indebido Othén P.
Estado de Quintana | adscrito a la Agencia de la informacién. Blanco.
Roo. del Ministerio Publico
del Fuero Comun
especializada para
adolescentes.
CDHEQROO/011/2016/1 | Fiscal General del | Agentes de la Policia | Tortura Felipe
Estado de Quintana | Judicial del Estado Carrillo
Roo. (Agentes de la Policia Puerto.
Ministerial de
Investigacion).
CDHEQROO/013/2016/I | Fiscal General del | Agente del Ministerio Dilacién en la Othén P.
Estado de Quintana | Publico del Fuero | procuracion de Blanco.
Roo. Comun (Fiscal del | justicia.
Ministerio Publico) de
Mahahual.
CDHEQROO/020/2016/I1 | Secretario de Seguridad | Agentes de la Policia | Detencion Othén P.
Publica del Estado de Blanco.
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2.1.2 Segunda Visitaduria General

En el segundo semestre del afio 2016, la Segunda Visitaduria General emitié tres recomendaciones,
mismas que fueron distribuidas de la siguiente manera: 2 recomendaciones dirigidas al Secretario de
Seguridad Publica y Transito Municipal de Benito Juarez y 1 recomendacion al Presidente Municipal de

Lazaro Cardenas; tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 3. Recomendaciones emitidas en la
Segunda Visitaduria General durante el segundo semestre del afio 2016
Numero de Autoridad a la que va | Servidor (a) publico Hecho (s) Municipio
recomendacion dirigida la| (a)involucrado (a) violatorio (s)

recomendacion

CDHEQROO/017/2016/I1| Presidente Municipal de | Alcalde de Holbox, | Detencidén Lazaro
Lazaro Cardenas. Comandante y | arbitraria y Cardenas
Agentes adscritos a la | Prestacion
Direccidn de | indebida de

Seguridad Publica del | servicio publico.
municipio de Lazaro

Cardenas.
CDHEQROO/018/2016/I1| Secretario de Seguridad | Elementos de la | Trato cruel y/o Benito
Publica vy  Transito | Policia  Preventiva | degradante. Judrez
Municipal de Benito | adscritos a la
Judrez. Secretaria de

Seguridad Publica y
Transito Municipal de
Benito Juarez.

CDHEQROO/019/2016/11| Secretario de Seguridad | Elementos de la Detencion Benito
Publica y  Transito | Policia Preventiva | arbitraria. Judrez
Municipal de Benito | adscritos a la
Judrez. Secretaria de

Seguridad Publica y
Transito Municipal de
Benito Juarez.

2.1.3 Tercera Visitaduria General

La Tercera Visitaduria General en los Ultimos 6 meses del afio 2016 emitid 7 recomendaciones dirigidas
a 7 autoridades (4 del ambito estatal y 3 del &mbito municipal). Entre las autoridades y/o servidores
publicos del estado se encuentran: los titulares de la Secretaria de Salud y Director General de los

Servicios de Salud en Quintana Roo (2 recomendaciones), Fiscalia General del Estado (1) y Secretaria
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del Trabajo y Previsiéon Social (1). En cuanto al ambito municipal las tres recomendaciones fueron

dirigidas al Director General de Seguridad Publica y Transito Municipal de Solidaridad.

Tercera Visitaduria General durante el segundo semestre del aiio 2016

Tabla 4. Recomendaciones emitidas en la

Numero de Autoridad a la que va | Servidor (a) publico Hecho (s) Municipio
recomendacion dirigida la| (a)involucrado (a) violatorio (s)
recomendacion
CDHEQROO/007/2016/11l| Director General de | Agentes de Seguridad | Violaciones al Solidaridad
Seguridad  Publica y | Publica Municipal. derecho a |la
Transito Municipal de legalidad y a la
Solidaridad. seguridad juridica
y Exigencia sin
fundamentacion.
CDHEQROO/008/2016/Ill| Director General de | Agentes de Seguridad | Detencidn Solidaridad
Seguridad Publica y | Publica Municipal. arbitraria y Trato
Trénsito Municipal de cruel y/o
Solidaridad. degradante.
CDHEQROO/010/2016/I1l| Director General de | Agentes de Seguridad | Allanamiento de Solidaridad
Seguridad  Publica y | Publica Municipal. morada y
Transito Municipal de Detencion
Solidaridad. arbitraria.
CDHEQROO/012/2016/I1l| Secretario de Salud y | Jefa de epidemiologia | Negativa o Solidaridad
Director General de los | del Hospital General | inadecuada
Servicios Estatales de | de Playa del Carmen. prestacién del
Salud en Quintana Roo. servicio  publico
ofrecido por
dependencias del
sector salud.
CDHEQROO/014/2016/11l| Secretario de Salud y | Servidores publicos | Negativa o Solidaridad
Director General de los | adscritos a la inadecuada
Servicios Estatales de | SecretariadeSaluden | prestacidon del
Salud en Quintana Roo. Quintana Roo. servicio  publico
ofrecido por
dependencias del
sector salud.
CDHEQROO/015/2016/I1l| Fiscal General del Estado | Agentes de la Policia | Violacion al Solidaridad

de Quintana Roo.

Judicial del Estado vy
Director General de la
Judicial del
Estado (Agentes de la
Policia Ministerial de

Policia

Investigacion).

derecho de los
menores a que se

proteja su
integridad,
Detencion
arbitraria %
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Violaciones al
derecho a Ia
legalidad y a la
seguridad juridica.

CDHEQROO/016/2016/I1l| Secretario del Trabajo y |Presidente actual y | Violaciones al Solidaridad
Prevision  Social  del |anteriores, Y | derecho a Ia
Secretario de Acuerdos
de la Junta Especial de
Conciliacidn y Arbitraje
con sede en Playa del
Carmen. negligencia

administrativa en

Estado de Quintana Roo. legalidad y a la
seguridad juridica

y Dilacion o

el proceso
jurisdiccional.

2.2 Sintesis de las recomendaciones emitidas

En este apartado se presenta una breve exposicion de cada una de las recomendaciones emitidas por
el Presidente de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo en las tres

Visitadurias Generales durante el primer semestre del afio 2016.

Municipio Solidaridad.

Autoridad a la que se | Director General de Seguridad Publica y Transito Municipal de Solidaridad, Quintana Roo.
dirige la
recomendacion

Servidores publicos | Comandante y Agentes de Seguridad Publica Municipal.
involucrados

Hechos violatorios Violaciones al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica. // Exigencia sin
fundamentacién.

Resumen de los | Con fecha 05 de febrero de 2015, aproximadamente a las doce horas con treinta
hechos de la queja minutos, Q1 conducia una motocicleta, cuando agentes de Seguridad Publica
Municipal, adscritos a la Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal
de Solidaridad, Quintana Roo, quienes se encontraban en el filtro numero I,
establecido en la carretera federal a la salida de la ciudad de Playa del Carmen,
Quintana Roo con direccidn a la ciudad de Tulum, le solicitaron que detuviera la marcha
de su vehiculo, que se orillara y apagara el motor, ademas de que le requirieron sus
documentos, especificamente su licencia de motociclista y la tarjeta de circulacién.
Ante ello, el quejoso se negd a entregar sus documentos, ya que consideré que en
ninguin momento incurrid en alguna infraccion al Reglamento de Tréansito del Municipio
de Solidaridad, Quintana Roo y por ello, dicho acto de autoridad no estaba fundado, ni
motivado.

El quejoso refirio, que ante su negativa por entregar su identificacion oficial y su tarjeta
de circulacidn a AR1, éste lo retuvo por un lapso aproximado de una hora en el filtro
de la corporacidn policiaca referida, sin que se le permitiera continuar su marcha. Toda
vez que el quejoso no entregd los documentos que le requirieron, el servidor publico
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referido solicitd la intervencion de AR2, quien le requirid al quejoso los documentos
consistentes en su licencia de motociclista y la tarjeta de circulacién, pero como éste
se nego, el servidor publico solicité instrucciones a AR3, quien le ordend al servidor
publico referido, que la motocicleta del quejoso fuera trasladada al corralén y que se
elaborara una boleta de infraccion.

Postura de la
Comision de los
Derechos Humanos

Se acreditaron los hechos violatorios denominados Violaciones al Derecho a la
Legalidad y a la Seguridad Juridica, asi como Exigencia sin Fundamentacién, cometidos
en agravio de Q1, toda vez que no se le permitié circular libremente a bordo de su
motocicleta, al pedirle que detuviera su marcha sin que se justificara que hubiera
incurrido en una infraccion al Reglamento de Transito del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, ni se le comprobd que incurriera en la comision de una conducta
delictiva o falta administrativa.

La conducta de los servidores publicos referidos es contraria a lo que establecen los
articulos 12, 16 y 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
ademads de lo dispuesto por los propios Reglamentos Municipales que rigen su
actuacion, en particular por lo que dispone el articulo 30 del Reglamento de Transito
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo y a las obligaciones especificas que tienen
como integrantes de los cuerpos de policia, sefialadas en los articulos 40 fraccién | de
la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica; 65 fraccion | de la Ley de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo y 100 fracciones | y VII del Reglamento
Interior de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal de
Solidaridad, Quintana Roo.

Puntos de
recomendacion

PRIMERO. Gire instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de dar inicio hasta
su conclusion, al procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de los
servidores publicos adscritos a la Direccion General de Seguridad Publica y Transito
Municipal de Solidaridad, Quintana Roo, AR1, AR2 y AR3, por haber violentado los
derechos humanos de Q1, en los términos precisados en el presente instrumento
juridico y, en su caso, se les aplique la sancién que conforme a derecho haya lugar.

SEGUNDO. Se ofrezca una disculpa publica a Q1, en la que se establezca la verdad de
los hechos y se restablezca su dignidad como persona.

TERCERO. Gire instrucciones al personal a su cargo, a efecto de no ejercer actos de
molestia en contra de Q1, en futuras situaciones de similar naturaleza, asi como de
cualquier otra persona.

CUARTO. Instruya a quien corresponda, para que se disefie e imparta al personal a su
cargo un programa integral de capacitacién y formaciéon en materia de derechos
humanos y de la funcién policial. En particular, que se les capacite adecuadamente en
el tema de la cultura de la legalidad.

QUINTO. Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se proceda a la
compensacion o reparacién material de los dafos ocasionados a Q1, incluyendo el
pago de la multa respecto a la boleta que se elaboré para tal efecto y el pago del
servicio de grua e ingreso al corraldn de su motocicleta, en los términos que establecen
los estandares internacionales, la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del
Estado de Quintana Roo.

Municipio

Solidaridad.

Autoridad a la que se
dirige la
recomendacion

Director General de Seguridad Publica y Transito Municipal de Solidaridad, Quintana Roo.
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Servidores publicos
involucrados

Comandante y Agentes de Seguridad Publica Municipal.

Hechos violatorios

Detencion arbitraria. // Trato cruel y/o degradante.

Resumen de los
hechos de la queja

En fecha 06 de diciembre de 2014, aproximadamente a las 05:00 horas, Q1 cuando se
dirigia a la playa acompafiado de T1, fue interceptado por AR1, quien le indicd que no
podia pasar, sin haber un motivo justificado; por lo cual, el quejoso, insistentemente, le
cuestiond esa prohibicion; entonces, el agente de Seguridad Publica Municipal le dijo a
AR2, que el quejoso estaba impertinente, por lo cual, ordend su detencién; entonces,
AR1 junto con otro agente de Seguridad Publica Municipal, procedieron a detenerlo y
luego lo presentaron al Juzgado Civico como responsable de una falta administrativa. La
detencidn la realizaron con violencia, causdndole lesiones al quejoso en su cara.

Postura de la
Comision de los
Derechos Humanos

Por el hecho de haber participado de manera directa e indirecta en la detencion de Q1,
sin motivo justificado, AR1 y AR2 violentaron su derecho humano a la libertad personal;
asi mismo, AR1, al haber agredido al quejoso, causandole lesiones, violentd su derecho
a la integridad personal; derechos humanos reconocidos de manera especifica en los
articulos 5y 7 de la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos y el 9.1 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos; con relacidn a lo establecido en los articulos
12 y 21y, de manera general, el articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos .

Asi mismo, los agentes de Seguridad Publica Municipal responsables, vulneraron sus
obligaciones especificas como integrantes de los cuerpos de policia, establecidas en los
articulos 40 fracciones |y VI de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;
65 fraccion | de la Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo y 100 fracciones
I'y VIl del Reglamento Interior de la Direcciéon General de Seguridad Publica y Transito
Municipal de Solidaridad, Quintana Roo.

Puntos de
recomendacion

PRIMERO. Gire instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de dar inicio hasta su
conclusidn, al procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de AR1y AR2,
por haber violentado los derechos humanos de Q1, en los términos precisados en el
presente instrumento juridico y, en su caso, se les aplique la sancién que conforme a
derecho haya lugar.

SEGUNDO. Se ofrezca una disculpa publica a Q1, en la que se establezca la verdad de los
hechos y se restablezca su dignidad como persona.

TERCERO. Gire instrucciones al personal a su cargo, a efecto de no ejercer actos de
molestia en contra de Q1 y de cualquier otra persona, en futuras situaciones de similar
naturaleza, asi como de cualquier otra persona.

CUARTO. Diseiar e impartir al personal a su cargo un programa integral de capacitacién
y formacién en materia de derechos humanos y de la funcidn policial. En particular, que
se les capacite adecuadamente en el tema de la cultura de la legalidad.

QUINTO. Gire instrucciones a quien corresponda a efecto de que se proceda a la
compensacion o reparacién material de los dafios ocasionados a Q1, como consecuencia
de los hechos acreditados, incluyendo, entre otros, los gastos médicos que hubiera
erogado como resultado de las lesiones que sufrio, en los términos que establecen los
estandares internacionales, la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del Estado
de Quintana Roo.
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Municipio

Othdn P. Blanco.

Autoridad a la que se
dirige la
recomendacion

Fiscal General del Estado de Quintana Roo.

Servidores
involucrados

publicos

Oficial Secretario adscrito a la Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun
Especializada para Adolescentes.

Hechos violatorios

Empleo indebido de informacion.

Resumen de los
hechos de la queja

Q1 refirié ante esta Comision, que con fecha 02 de abril de 2015, fue victima de un robo,
siendo que el presunto responsable fue detenido y puesto a disposicidn de la Agencia del
Ministerio Publico del Fuero Comun Especializada para Adolescentes, toda vez que se
trataba de un menor de edad. Derivado de ello, con fecha 03 de abril de 2015, la quejosa
dijo haber recibié una llamada telefénica de un nimero que desconocia, la cual no
contestd y seguidamente tocaron a la puerta de su casa, salié6 P1 para atender a las
personas que tocaron y se enterd que eran el papa y la mama del adolescente que habia
denunciado por el delito de robo, mismos que pretendian llegar a un arreglo conciliatorio
y ofrecieron comprarle otro celular, a quienes les pregunté quién les habia dado los datos
personales de su esposa, a lo que le contestaron que dichos datos les fueron
proporcionados por personal que se encontraba de guardia en la Agencia del Ministerio
Publico del Fuero Comun Especializada para Adolescentes.

Ante tal circunstancia, dijo haber acudido a la Agencia del Ministerio Publico del Fuero
Comun Especializada para Adolescentes, a realizar un trdmite de su denuncia y aprovecho
para preguntar el motivo por el cual se les habian proporcionado sus datos personales a
los padres del adolescente presunto responsable, a lo que la persona que la atendid, le
contestd que fue por autorizacion del “Director”, ello con el fin de que llegaran a un arreglo
conciliatorio.

En este sentido, SP2 informd que aceptaba que si eran ciertos los hechos motivo de la
queja y que AR1 fue quien proporciond los datos personales de la quejosa, consistentes
en direccién y numero telefdnico, a los padres del adolescente sujeto a investigacion,
ademads negar haber dado una autorizacidn para que se proporcionaran dichos datos
personales.

Postura de la
Comision de los
Derechos Humanos

Se considerd que existe una violacidn a los derechos humanos en agravio de Q1, en
razon de que AR1 tiene la obligacion de proteger los datos personales que obren en las
carpetas de investigacion, a las cuales tenga acceso con motivo del desempefio de sus
funciones en los términos que fijan las leyes de la materia, absteniéndose de emplear
indebidamente los datos personales que obren en la documentacién que tramite u
otorgarlos de manera indebida a personas no autorizadas. De tal forma, que con su
actuar infringié lo establecido en el articulo 6, inciso A, fracciéon Il de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, incurriendo en empleo indebido de
informacién, al haber otorgado los datos personales de la quejosa a los padres del
menor de edad que habia denunciado por el delito de robo.

Puntos de

recomendacion

PRIMERO. Gire instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de dar inicio hasta su
conclusidn, al procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de AR1, por
haber violentado los derechos humanos de Q1, en los términos precisados en el
presente instrumento juridico y, en su caso, aplique la sancion que conforme a derecho
haya lugar.

SEGUNDO. Se ofrezca una disculpa publica a Q1, en la que se establezca la verdad de los
hechos y se restablezca su dignidad como persona.

TERCERO. Instruya a quien corresponda, para que se disefie e imparta al personal a su
cargo un programa integral de capacitacién y formaciéon en materia de derechos
humanos, de manera especifica al personal de las Agencias del Ministerio Publico del
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Fuero Comun en esta Ciudad. En particular, que se les capacite adecuadamente en el
tema de la cultura de la legalidad y de proteccién de datos personales.

CUARTO. Gire instrucciones a quien corresponda a efecto de que se proceda a la
reparacion material de los dafios ocasionados a Q1, en los términos que establecen los
estandares internacionales, la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del Estado
de Quintana Roo.

QUINTO. Gire instrucciones a quien corresponda, para que se implementen controles
mas estrictos en el manejo y resguardo de las Carpetas de Investigacion y, en lo
particular, en la proteccién de la informacién confidencial, en este caso, los datos
personales que se encuentren en su poder, en sus archivos o a los cuales tenga acceso
con motivo de sus funciones, en términos de la Ley de la materia.

Municipio

Solidaridad.

Autoridad a la que se
dirige la
recomendacion

Director General de Seguridad Publica y Transito Municipal de Solidaridad, Quintana Roo.

Servidores
involucrados

publicos

Comandante y Agentes de Seguridad Publica Municipal.

Hechos violatorios

Allanamiento de morada.// Detencién arbitraria.

Resumen de los
hechos de la queja

Con fecha 19 de marzo de 2015, aproximadamente a la 23:30 horas, Q1 tuvo un
accidente de transito, al momento en que conducia su vehiculo. Derivado de ello,
intervinieron Agentes de la Direccién de Transito Municipal de Solidaridad, Quintana
Roo, quienes atendieron una solicitud de apoyo a favor de la quejosa y verificaron el
hecho de transito. Una vez que la quejosa recibié la atencién médica por parte de
paramédicos que llegaron al lugar de los hechos, auxiliada por sus amigas, ingresé a una
casa cercana al lugar de los hechos, luego de haber forcejeado con agentes de esa
corporacion, quienes la custodiaban como consecuencia del hecho de transito.

Ante esa situacidn, AR4, ordend a AR1, AR3 y AR5, que ingresaran a la casa donde se
encontraba Q1, a efecto de que sea detenida por la magnitud de los dafios ocasionados
y rescatar a AR2, quien habia ingresado previamente junto con la quejosa y sus amigas.

Postura de la
Comision de los
Derechos Humanos

Los servidores publicos referidos incurrieron en un “Allanamiento de Morada”, al haber
ingresado a una casa sin la autorizacidn de quien legalmente estaba facultado para ello,
ademds de que no contaban con ninguna orden que justificara ese acto de autoridad.
Ademas, una vez que se encontraban en el interior del predio, realizaron una “Detencion
Arbitraria”, en perjuicio de Q1, a quien trasladaron a las instalaciones de la Direcciéon
General de Seguridad Publica y Transito Municipal de Solidaridad, Quintana Roo, sin que
existiera un sefialamiento directo contra ella, como responsable de la comisidon de un
delito de dafios y que alguna persona agraviada hubiera solicitado su detenciony puesta
a disposicion de la autoridad correspondiente, para el deslinde de responsabilidades
ocasionadas por el hecho de transito que sufrio.

En esa tesitura, los servidores publicos sefialados vulneraron diversos dispositivos
legales, establecidos en los articulos 1°, parrafos primero y segundo; 16, parrafo primero
y undécimo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 11, numeral 2
y 21, numeral 1 de la Convencién Americana de los Derechos Humanos; asi como el 17
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Ademads, faltaron a sus
obligaciones especificas como integrantes de los cuerpos de policia, establecidas en los
articulos 40, fracciones | y VIII, de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica; 64, fracciones | y VI, de la Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana
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Roo; y 100 fracciones, | y XIV, del Reglamento Interior de la Direccion General de
Seguridad Publica y Transito Municipal de Solidaridad, Quintana Roo.

Puntos de

recomendacién

PRIMERO. Gire instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de dar inicio hasta su
conclusién, al procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de los
servidores publicos AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5, por haber violentado los derechos
humanos de Q1, en los términos precisados en el presente instrumento juridico y, en su
caso, se les aplique la sancién que conforme a derecho haya lugar.

SEGUNDO. Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se proceda a la
compensacion o reparacion material de los dafios ocasionados a la Q1, en los términos
que establecen los estdndares internacionales, la Ley General de Victimas y la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se ofrezca una disculpa publica a Q1, en la que se establezca la verdad de los
hechos y se restablezca su dignidad como persona.

CUARTO. Se instruya al personal a su cargo, a no ejercer actos de molestia en contra de
Q1 y de cualquier otra persona, en futuras situaciones de similar naturaleza, asi como
de cualquier otra persona.

QUINTO. Instruya a quien corresponda, para que se disefie e imparta al personal a su
cargo un programa integral de capacitacién y formacién en materia de derechos
humanos y de la funcién policial. En particular, que se les capacite adecuadamente en
el tema de la cultura de la legalidad.

Municipio

Felipe Carrillo Puerto.

Autoridad a la que se
dirige la
recomendacion

Fiscal General del Estado de Quintana Roo.

Servidores
involucrados

publicos

Agentes de la Policia Judicial del Estado (Agentes de la Policia Ministerial de
Investigacion).

Hechos violatorios

Tortura.

Resumen de los
hechos de la queja

Q1 refirié ante esta Comisidn, que sin recordar la fecha, siendo aproximadamente las veinte
horas fue detenido por Agentes de la Policia Judicial del Estado, en la carretera que
conduce de Felipe Carrillo Puerto a Chetumal, indicando que fue llevado a las oficinas
de la Subprocuraduria de Justicia de la Zona Centro del Estado, donde lo metieron a una
celda y lo empezaron a golpear. Describiendo que le colocaron las manos en la cabeza
y luego contra las rodillas, para luego pegarle en los costados del cuerpo, en el cuello y
estdmago, asi como palmadas en ambos oidos, ocasionandole zumbidos y eso durd
aproximadamente veinte minutos.

Que al dia siguiente, a temprana hora lo llevaron a un cuarto, sentandolo en una silla,
donde le pusieron las manos hacia atras, amarrandoselas con una venda, para luego
vendarle los ojos y amarrarle los pies, siendo aventado al piso boca abajo y
seguidamente dos personas se pararon sobre su espalda, donde una lo jalaba de la
cabeza y la otra de los pies, ocasionandole mucho dolor. Que luego, estando en esa
posicidn le colocaron una bolsa en el rostro para impedirle respirar y por momentos
abrian la bolsa para echarle un liquido que parecia vinagre con chile, provocando
dificultad para respirar, asi como ardor en los ojos, nariz y garganta, al mismo tiempo
que sentia toques eléctricos en diferentes partes del cuerpo, indicandole que tenia que
declarar como ellos le indicaran.

Agregd que también calentaron una varilla de metal, la cual sintié que le enterraron en
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la espinilla de la pierna derecha y que un agente de la policia judicial de complexién
robusta le pisé la mano derecha y otro agente de la policia judicial le pegd con un
martillo en la palma de la mano y al sentir tanto dolor jalé la mano, que seguidamente
sintid otro golpe con el martillo en el dedo medio de la mano, abriéndole una herida
que sangraba mucho, sintiendo en ese momento que le fue fracturado el hueso.

En este sentido, en el informe de SP4, sefialé que Q1 fue detenido con fecha 25 de
noviembre de 2014, en flagrancia del delito de homicidio y que respecto de las lesiones que
presentaba el quejoso, indicd que se encontraban descritas en el certificado médico
suscrito por SP5, quien dijo que éste presentaba mdltiples heridas en el crdneo, en la
cara, en el cuello, en el dedo medio de la mano derecha signos clinicos de fractura y
herida en el tercio medio de la pierna derecha, multiples escoriaciones en la piernay en
ambos pies; ademas sefald que los nombres de los Agentes de la Policia Judicial del
Estado que participaron en los hechos fueron AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6 y AR7,
quienes en sus declaraciones ante este Organismo, negaron los hechos que se les
imputaban en la queja.

Postura de
Comision  de

la
los

Derechos Humanos

A pesar de que la autoridad negd su responsabilidad al respecto, argumentando que las
lesiones que presentd el quejoso, fueron descritas de antemano por el médico legista, sin
embargo, tanto de la constancia de lesiones realizada por el Actuario del Juzgado Sexto de
Distrito en el estado de Quintana Roo, como de las que dio fe el Visitador Adjunto de este
Organismo, se obtuvo que el quejoso presentd diversas lesiones que no fueron
especificadas por la autoridad, ni el paramédico de la Cruz Roja de la ciudad de Felipe
Carrillo Puerto, Quintana Roo, ya que ademas de la lesién en el dedo medio de la mano
derecha, del orificio en la parte media de la espinilla derecha, asi como en el rostro y ambos
pies que se dijo presentaba el quejoso posterior a su detencién; se hizo constar que Q1
presentaba diversas lesiones en la parte del pecho, espalda, cadera, antebrazo derecho y
rodilla izquierda, las cuales no fueron descritas, ni justificadas en cuanto su origen, por la
autoridad.

En consecuencia, por el hecho de haber participado de manera directa o indirecta en la
detencidn y custodia de Q1, AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6 y AR7, al haberlo agredido y
lesionado, violentaron su derecho a la integridad personal, pues incumplieron con
respetar sus derechos humanos al infligirle penas corporales, transgrediendo con ello,
diversos dispositivos legales, asi como lo dispuesto en los articulos 12 parrafo terceroy
22 parrafo primero de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Puntos
recomendacion

de

PRIMERO. Se realicen los tramites conducentes ante la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas del Estado de Quintana Roo, para inscribir a Q1 al Registro de Victimas del Estado
de Quintana Roo, a efecto de que pueda tener acceso al Fondo Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral a que tiene derecho en términos de la Ley de Victimas del Estado de
Quintana Roo.

SEGUNDO. Se tomen las medidas necesarias para que como medida de rehabilitacion,
en su calidad de victima de violaciones a derechos humanos, se proporcione a Q1,
atencién médica, psicoldgica y/o psiquidtrica, asi como los medicamentos que requiera
hasta su recuperacion total.

TERCERO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de dar inicio
hasta su conclusién al procedimiento administrativo de responsabilidad, en contra de
AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6 y AR7, para determinar el grado de responsabilidad en
que incurrieron y, en su caso, se les apliquen las sanciones que legalmente
correspondan por haber violentado los derechos humanos de Q1, por hechos de
tortura, en los términos precisados en el cuerpo de la presente Recomendacién.

CUARTO. Gire instrucciones a quien corresponda a efecto de que de manera perentoria
se emita la determinacion correspondiente en AP1, instruida por el delito de tortura,
cometido en agravio de Q1 y en contra de los entonces Agentes de la Policia Judicial del
Estado, ahora Agentes de la Policia Ministerial del Estado, que participaron en la
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detencién y custodia de Q1, tal y como ha quedado acreditado en la presente
Recomendacion.

QUINTO. Que se ofrezca una disculpa publica a Q1, en la cual se establezca el
reconocimiento de los hechos, la aceptaciéon de la responsabilidad respecto a los
mismos y se restablezca la dignidad de la victima.

SEXTO. Instruya a los Agentes de la Policia Ministerial del Estado, que se abstengan de
instigar, cometer o autorizar a un tercero o se sirvan de él, para infligir a Q1 o a cualquier
otra persona, actos de tortura o, no eviten que se cometan dichos actos, sobre las
personas que estén bajo su custodia.

SEPTIMO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, para que se les otorgue a AR1,
AR2, AR3, AR4, AR5, AR6 y AR7, asi como a los demds Agentes de la Policia Ministerial
del Estado con sede de adscripcidn en la ciudad de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo,
capacitaciéon y formacién en materia de derechos humanos y de la funcién policial. En
particular, que se les capacite adecuadamente en el tema de la cultura de la legalidad,
la observancia de los cédigos de conducta y de las normas éticas que deben regir su
actuacion.

Municipio

Solidaridad.

Autoridad a la que se

Secretario de Salud y Director General de los Servicios Estatales de Salud en Quintana

hechos de la queja

dirige la | Roo.

recomendacion

Servidores publicos | Jefa de Epidemiologia del Hospital General de Playa del Carmen y/o Encargada de los

involucrados Servicios de Atencidn Integral (SAl).

Hechos violatorios Negativa o inadecuada prestacién de servicio publico ofrecido por dependencias del
Sector Salud.

Resumen de los | Con fecha 18 de febrero de 2015, el area de los Servicios de Atencion Integral del

Hospital General de Playa del Carmen, municipio de Solidaridad, Quintana Roo, a cargo
de AR1, le negd la atencion que le debia proporcionar a Q1 en su calidad de paciente
infectada con el VIH. La autoridad alegdé que las normas y manuales no contemplan
gue se pueda dar tratamiento antirretroviral a pacientes de origen extranjero que se
encuentra dentro del pais con un Permiso de Turista. Aun, que la ciudadana, tenia una
Pdliza del Seguro Popular que le daba el derecho a ser atendida como a todo paciente
con VIH, hasta por noventa dias.

La negacidn de la atencién médica de que fue objeto la quejosa le causé una
deficiencia en la atencion integral que debid recibir, como portadora del VIH. Cuando
el Estado Mexicano le habia garantizado ese derecho al expedirle una Pdliza de Seguro
Popular, por su condiciéon de migrante.

Postura de la Comisién
de los Derechos
Humanos

Se tuvo por acreditado el hecho violatorio denominado “NEGATIVA O INADECUADA
PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO OFRECIDO POR DEPENDENCIAS DEL SECTOR
SALUD”, en agravio de Q1, toda vez que se le afectd en sus derechos a una adecuada
atencidn en su salud.

Esos hechos violatorios de derechos humanos vulneraron diversos dispositivos legales,
tales como lo establecido en los articulos 4, parrafo cuarto, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos
y Sociales; asi como 51 de la Ley General de Salud.
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Puntos de

recomendacion

PRIMERO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se proceda a la
reparacién material de los dafios ocasionados a Q1, en los términos que establecen
los estandares internacionales, la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del
Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comisién Ejecutiva de Atencion a
Victimas del Estado de Quintana Roo, para inscribir a la ofendida Q1, en el Registro de
Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto de que, en lo conducente, pueda tener
acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, en términos de la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de dar inicio
hasta su conclusién, al procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de
AR1, por haber violentado los derechos humanos de Q1, en los términos precisados
en el presente instrumento juridico y, en su caso, le sea aplicada la sancién que
conforme a derecho haya lugar.

CUARTO. Se ofrezca una disculpa privada a Q1, en la que se establezca la verdad de
los hechos, la aceptacion de la responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca
la dignidad de la victima.

QUINTO. Instruya al personal adscrito a la Secretaria de Salud y de los Servicios
Estatales de Salud en el Estado, para que su trabajo lo realicen apegados a la legalidad,
imparcialidad y eficiencia, a efecto de no seguir vulnerando los derechos humanos de
Q1 vy de cualquier otra persona, por una negativa o inadecuada prestacidn de servicio
publico ofrecido por dependencias del sector salud.

SEXTO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, para que se disefie e imparta al
personal a su cargo un programa integral de capacitacion y formacidon en materia de
derechos humanos, de manera especifica al personal del Hospital General de Playa del
Carmen, municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

Municipio

Othodn P. Blanco.

Autoridad a la que se
dirige la
recomendacion

Fiscal General del Estado de Quintana Roo.

Servidores
involucrados

publicos

Agente del Ministerio Publico del Fuero Comun (Fiscal del Ministerio Publico) de
Mahahual.

Hechos violatorios

Dilacién en la procuracion de justicia.

Resumen de los

hechos de la queja

Q1 manifestd ante este Organismo, que en el afio dos mil trece, interpuso una denuncia
ante el Agente del Ministerio Publico del Fuero Comun de Mahahual, Quintana Roo, a su
nombre y en representacién de V1, V2, V3 y V4, radicdndose la AP1, pero hasta la
presente fecha, no se ha emitido la determinacion correspondiente, a pesar de que se
han aportado los elementos de prueba requeridos para su integracion.

En este sentido, AR1, en el informe que rindié ante esta Autoridad, confirmé que Q1 'y
sus representados, interpusieron una denuncia por los delitos de Robo, Fraude,
Administracion Fraudulenta y/o lo que resulte, integrandose la AP1, siendo la Ultima
diligencia que se practicé en la misma, la de fecha diez de enero de dos mil catorce,
denotando que desde el inicio de la indagatoria a la fecha han transcurrido tres afios
aproximadamente, sin que se emita la determinacion correspondiente, con un lapso de
dos afios seis meses de inactividad, evidenciando con ello, la dilacién que existe dentro
de la referida indagatoria.
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Postura de la Comisién

Existe una violacién a los derechos humanos en agravio de Q1 y sus representados, en
razén de que AR1, tiene la obligacién de investigar los delitos, buscar y presentar
pruebas que sirvan de base para acreditar en su caso, la responsabilidad de los
presuntos responsables, con la finalidad de que la procuracién de la justicia sea pronta
y expedita. De tal forma, que con su actuar infringid lo establecido en los articulos 21
parrafo primero y segundo, asi como el 102 inciso A, parrafo cuarto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, incurriendo en una Dilacion en la
Procuracién de Justicia al retardar el tramite y no emitir la determinacién de la AP1.

de los Derechos
Humanos
Puntos de

recomendacion

PRIMERO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se proceda a la
reparaciéon material de los dafios ocasionados a Q1 y sus representados V1, V2, V3y
V4, en los términos que establecen los estandares internacionales, la Ley General de
Victimas y la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comisién Ejecutiva de Atencion a
Victimas del Estado de Quintana Roo, para inscribir a los ofendidos Q1 y sus
representados V1, V2, V3 y V4, en el Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo, a
efecto de que, en lo conducente, puedan tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacién Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Gire instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de dar inicio hasta
su conclusion, al procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de AR1
por haber violentado los derechos humanos de Q1 y sus representados V1, V2, V3 y
V4, en los términos precisados en el presente instrumento juridico y, en su caso, le sea
aplicada la sancién que conforme a derecho haya lugar.

CUARTO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que se practiquen las diligencias
pertinentes, de manera eficaz y sin dilaciones, y en un término perentorio se emita la
determinacién que conforme a derecho corresponda dentro de la AP1, misma que
deberad notificar a las partes agraviadas.

QUINTO. Se ofrezca una disculpa publica a Q1 y sus representados V1, V2, V3 y V4, en
la que se establezca la verdad de los hechos, la aceptacién de la responsabilidad
respecto a los mismos y se restablezca la dignidad de las victimas.

SEXTO. Instruya al personal de las Agencias del Ministerio Publico del Fuero Comun de
la Fiscalia General del Estado, para que su trabajo lo realicen apegados a la legalidad,
imparcialidad y eficiencia, a efecto de no seguir vulnerando los derechos humanos de
Q1, sus representados y de cualquier otra persona, por dilacion en la procuracion de
justicia.

SEPTIMO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, para que se disefie e imparta al
personal de las Agencias del Ministerio Publico del Fuero Comun de la Fiscalia General
del Estado a su cargo, un programa integral de capacitacion y formacién en materia
de derechos humanos, de la cultura de la legalidad, la observancia de los cédigos de
conducta y de las normas éticas que deben regir su actuacion.

Municipio

Solidaridad.

Autoridad a la que se
dirige la
recomendacion.

Secretario de Salud y Director General de los Servicios Estatales de Salud en Quintana
Roo.

Servidores
involucrados

publicos

Director del Hospital General, Jefa del Departamento de Enfermedades Transmisibles
de la Secretaria de Salud del Estado y Coordinadora del programa VIH-SIDA y otras ITS
y encargado de atender a los pacientes infectadas de VIH adscrito al SAI’S del Hospital
General de la ciudad de Playa del Carmen.
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Hechos violatorios

Negativa o inadecuada prestacién de servicio publico ofrecido por dependencias del
Sector Salud.

Resumen de los

hechos de la queja

Con fechas 25 de enero y 05 de mayo del presente afio, los Servicios Estatales de Salud
del Estado, suspendio los examenes de carga viral y CD4 a los pacientes con VIH/SIDA
gue son atendidos en el Hospital General de Playa del Carmen, municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, afectando, especificamente, a Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7
y Q8. Siendo el caso que la suspension del 25 de enero se debid a la falta de insumos
para el procesamiento de las muestras en el Laboratorio Estatal de Salud Publica. En
tanto que la suspensién del 05 de mayo, fue por falta de los reactivos necesarios para
realizar los exdmenes, debido a que el contrato CENSIDA 2016-2017, para el pago del
proveedor de los reactivos, estaba en proceso de firma.

La suspensidn de dichos examenes causoé una deficiencia en la atencidn integral que
deben recibir los pacientes portadores del VIH, del Hospital General de la ciudad de
Playa del Carmen, Quintana Roo, debido a que no se puede dar un correcto
seguimiento a la atencion que estdn recibiendo; incurriendo la autoridad en una
omision sobre su obligacidn de garantizar a los agraviados una atencidn eficiente que
les permita tener una adecuada calidad de vida.

Postura de la Comisién

Se tuvo por acreditado el hecho violatorio denominado como Negativa o Inadecuada
Prestacidon de Servicio Publico Ofrecido por Dependencias del Sector Salud, en agravio
de Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7 y Q8 y, por extension, a todos los pacientes con VIH a
guienes debian realizarles dichos examenes en las fechas suspendidas, toda vez que
se les afectd en su derechos a una adecuada atencion en su salud.

Esos hechos violatorios de derechos humanos vulneraron diversos dispositivos legales,
tales como lo establecido en los articulos 4, parrafo cuarto, de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos
y Sociales; asi como 51 de la Ley General de Salud.

de los Derechos
Humanos
Puntos de

recomendacion

PRIMERO. Realice por si mismo o por persona legalmente facultada, las gestiones
necesarias a fin de garantizar la realizacion de las pruebas de carga viral, CD4 y demas
pruebas que necesitan los pacientes con VIH, para el correcto seguimiento de su
tratamiento antirretroviral en el Hospital General de Playa del Carmen y demas
hospitales del estado de Quintana Roo, sin interrupcionesy con la celeridad adecuada,
conforme a los estandares establecidos para tal efecto.

SEGUNDO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se proceda a
la reparacién material de los dafios ocasionados a Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7 y Q8,
en los términos que establecen los estandares internacionales, la Ley General de
Victimas y la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo, para inscribira Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7 y Q8
en el Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto de que, en lo conducente,
puedan tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, en términos de
la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

CUARTO. Instruya a quien corresponda para que se ofrezca una disculpa privada a Q1,
Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7 y Q8, en la que se establezca la verdad de lo sucedido, se
reconozca que fueron violentados sus derechos humanos y se restablezca su dignidad
como personas.

QUINTO. Como medida de no repeticidén instruya a quien corresponda, a efecto de
gue se tomen todas las medidas necesarias para prevenir la suspension de la
aplicacién de pruebas de carga viral y CD4 a los pacientes con VIH del Hospital General
de Playa del Carmen y demas hospitales del estado de Quintana Roo y la dilacién en la
emisién de los resultados de dichas pruebas.
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Municipio

Tulum.

Autoridad a la que se
dirige la
recomendacion

Fiscal General del Estado de Quintana Roo.

Servidores
involucrados

publicos

Director, Comandante y elementos de la Policia Judicial del Estado (Agentes de la
Policia Ministerial de Investigacidn).

Hechos violatorios

Violacién a los derechos de los menores a que se proteja su integridad // Detencidn
Arbitraria // Violaciones al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica.

Resumen de los

hechos de la queja

El 12 de enero de 2016, AR1 y AR2, detuvieron arbitrariamente a V1y la trasladaron a
las instalaciones de la Comandancia de la Policia Judicial del Estado, en Tulum,
Quintana Roo, privdndola ilegalmente de su libertad personal por un lapso
aproximado de tres horas. Los Agentes de la Policia Judicial del Estado, tenian la
intencidn de interrogar a V1, dentro de una investigacién que llevaban a cabo en una
averiguacion previa iniciada por un homicidio; todo ello sin la presencia de sus padres
o tutores y sin que mediara autorizacion legal, todo esto ante la presencia y
conocimiento de AR3 y AR4. Ese mismo dia, V1 fue entregada a P4y a P3.

Postura de la Comisién

La conducta realizada por los Agentes de la Policia Judicial del Estado de Quintana Roo,
vulnera lo establecido en los articulos 16 y 18 de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1 y 37 de la Convencién Sobre los Derechos del Nifio; 2, 5
fracciones Il, IV y VIl y 20 fracciones | y V, respectivamente de la Ley de Justicia para
Adolescentes del Estado de Quintana Roo; asi como 40, fracciones | y VI de la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

de los Derechos
Humanos
Puntos de

recomendacion

PRIMERO. Se tomen las medidas necesarias para que como medida de rehabilitacion,
en su calidad de victima de violaciones a derechos humanos, se proporcione a V1,
atencion médica y/o psicoldgica que requiera hasta su total recuperacion.

SEGUNDO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se proceda a
la reparacidon material de los dafios ocasionados a V1, en los términos que establecen
los estandares internacionales, la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del
Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comisidn Ejecutiva de Atencidn a
Victimas del Estado de Quintana Roo, para inscribir a V1, en el Registro de Victimas del
Estado de Quintana Roo, a efecto de que, en lo conducente, pueda tener acceso al Fondo
de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado
de Quintana Roo.

CUARTO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de dar inicio
hasta su conclusién al procedimiento administrativo de responsabilidad, en contra de
AR1 y AR2, para determinar el grado de responsabilidad en que incurrieron y, en su
caso, se les apliquen las sanciones que legalmente correspondan por haber violentado
los derechos humanos de V1, en los términos precisados en el cuerpo de la presente
Recomendacién.

QUINTO. Gire instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de dar inicio hasta
su conclusion al procedimiento administrativo de responsabilidad, en contra de AR3 y
de AR4, para determinar el grado de responsabilidad en que incurrieron y, en su caso,
se les apliquen las sanciones que legalmente correspondan por haber violentado los
derechos humanos de V1, en los términos precisados en el cuerpo de la presente
Recomendacion.

SEXTO. Instruya a quien corresponda para que se ofrezca una disculpa publica a V1,
en presencia de sus padres, en la que se establezca la verdad de lo sucedido y se
restablezca su dignidad como persona.
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SEPTIMO. Gire instrucciones a los Agentes de la Policia Judicial del Estado adscritos a
la Comandancia de Tulum, Quintana Roo, ahora Policia Ministerial del Estado, para
que en lo futuro se abstengan de cometer actos de detencidn y retencién ilegal de
cualquier persona, en particular en contra de V1, en situaciones de similar naturaleza.
OCTAVO. Instruya a quien corresponda a efecto de que se capacite a los agentes de la
Policia Judicial del Estado adscritos a la Comandancia de Tulum, Quintana Roo, ahora
Policia Ministerial del Estado, en materia de derechos humanos, de la cultura de la
legalidad, la observancia de los cddigos de conducta y de las normas éticas que deben
regir su actuacion en las actividades policiacas e investigacidn de delitos.

Municipio

Solidaridad.

Autoridad a la que se
dirige la
recomendacién

Secretario del Trabajo y Prevision Social del Estado de Quintana Roo.

Servidores
involucrados

publicos

Presidente actual y anteriores, y Secretario de Acuerdos de la Junta Especial de
Conciliacién y Arbitraje con sede en Playa del Carmen.

Hechos violatorios

Dilacidn o negligencia administrativa en el proceso jurisdiccional.

Resumen de los

hechos de la queja

Con fecha 11 de julio de 2011, Q1 interpuso una demanda por despido injustificado
ante la Junta Especial de Conciliacidon y Arbitraje con sede en Playa del Carmen,
Solidaridad, Quintana Roo. Habiendo transcurrido mas de cinco afios desde la
presentacion de la demanda, la Junta Especial ha retrasado negligentemente el
tramite del Juicio Laboral JL1, omitiendo realizar actos procesales para la pronta y
expedita imparticidn de justicia laboral.

Postura de la Comisién

AR3, AR4, AR5 y AR1, no remitieron en tiempo y forma los exhortos, ademas de que
omitieron realizar las diligencias necesarias para notificar a las partes demandadas,
retrasando negligentemente el tramite del Juicio Ordinario Laboral iniciado a instancia
de Q1. Asimismo, AR2, negd de manera injustificada a Q1, el acceso a su expediente,
ademas de incurrir en la dilacién del mismo. Los servidores publicos incurrieron en
violaciones a derechos humanos al no respetar lo dispuesto en el articulo 17 de la
Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos.

Por ultimo, AR1, incumplid la obligacién de remitir los informes y los documentos
solicitados, violentando lo dispuesto por los articulos 47 fraccion XXIV de la Ley de
Responsabilidad de los Servidores Publicos del Estado de Quintana Roo, asi como 53,
66 y 67 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, demostrando una actitud omisa y falta de trasparencia en sus actuaciones.

de los Derechos
Humanos
Puntos de

recomendacion

PRIMERO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se proceda a la
reparaciéon material de los dafios ocasionados a Q1, en los términos que establecen
los estandares internacionales, la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del
Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo, para inscribir al ofendido Q1, en el Registro de
Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto de que, en lo conducente, pueda tener
acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral, en términos de la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Gire instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de dar inicio hasta
su conclusidn, al procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de AR3,
AR4 y AR5, asi como a AR1 y AR2, por haber violentado los derechos humanos de Q1,
en los términos precisados en el presente instrumento juridico y, en su caso, les sea
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aplicada la sancién que conforme a derecho haya lugar.

CUARTO. Gire instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de dar inicio hasta
su conclusién, al procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de AR1,
por su omisién injustificada de remitir a esta Comisién los informes previamente
solicitados, asi como las copias de las constancias documentales del Juicio Laboral JL1,
en los términos precisados en el presente instrumento juridico y, en su caso, le sea
aplicada la sancién que conforme a derecho haya lugar.

QUINTO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que de manera perentoria se
agoten las diligencias pendientes por realizar y, en su oportunidad, sin dilacién alguna,
se emita la determinacién que conforme a derecho corresponda en el Juicio Laboral
JL1.

SEXTO. Se ofrezca una disculpa publica a Q1, en la que se establezca la verdad de los
hechos, la aceptacion de la responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca su
dignidad como victima.

SEPTIMO. Instruya al personal de las Juntas de Conciliacién y Arbitraje del Estado, para
gue su trabajo lo realicen apegados a la legalidad, imparcialidad y eficiencia, a efecto
de no seguir vulnerando los derechos humanos de Q1 y de cualquier otra persona, por
Dilacién o Negligencia Administrativa en el Proceso Jurisdiccional.

OCTAVO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, para que se disefie e imparta al
personal de la Junta Especial de Conciliacidn y Arbitraje con sede en Playa del Carmen,
Solidaridad, Quintana Roo a su cargo, un programa integral de capacitacion y
formacién en materia de derechos humanos, de la cultura de la legalidad, la
observancia de los cédigos de conducta y de las normas éticas que deben regir su
actuacion.

Municipio

Lazaro Cardenas.

Autoridad a la que se
dirige la
recomendacion

Presidente Municipal de Lazaro Cardenas.

Servidores
involucrados

publicos

Alcalde de Holbox, Comandante y Agentes adscritos a la Direccion de Seguridad
Plblica del municipio de Lazaro Cardenas.

Hechos violatorios

Prestacién indebida del servicio publico // Detencion arbitraria.

Resumen de los

hechos de la queja

Con fecha 21 de junio de 2015, aproximadamente a las 14:00 horas, AR3, AR4 y AR5,
bajo las érdenes de AR2, se constituyeron en una habitacion de H1, en Holbox,
Quintana Roo, en cuyo interior se encontraba Q1, empleado del mismo y de manera
injustificada, sin que mediara una orden por escrito expedida por autoridad
competente para ello, ingresaron al cuarto a solicitud de P1, lo desalojaron y lo
detuvieron de manera arbitraria, sin que se acreditara su responsabilidad en la
comision de un delito y/o falta administrativa. Posteriormente, Q1 fue trasladado a las
instalaciones de la Alcaldia Municipal de Holbox, municipio de Lazaro Cardenas,
Quintana Roo, donde quedd recluido en “los separos”, hasta el 22 de junio de 2015, a
las once horas con treinta minutos, previa intervencién de SP1, quien por instrucciones
de AR1, condicioné la liberacién de Q1, a su aceptacién de desalojar la habitacién que
ocupaba como empleado en H1. Ante esa situacidon y sin intervencién previa de un
Juez Calificador Municipal que calificara la supuesta falta administrativa que se le
atribuyd y sin que la misma se hubiera acreditado, Q1 tuvo que desalojar la habitacién
gue ocupaba en H1, sacando todas sus pertenencias, a efecto de que pudiera obtener
su libertad.
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Postura de la Comisién
de los Derechos
Humanos

AR1 incurrié en el hecho violatorio denominado “Prestacién Indebida del Servicio
Publico”, al haber ordenado el ingreso de Q1 a “los separos” de la Alcaldia Municipal,
sin que se calificara la supuesta falta administrativa en la que incurrid, de conformidad
con lo dispuesto por el Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Lazaro Cardenas,
Quintana Roo y condicionando su libertad, a que desalojara la habitacidn que servia
de morada como empleado de H1, sin tener competencia para ello.

Por su parte, se acreditd la “Detencidn Arbitraria”, en perjuicio de Q1, toda vez que
los Agentes adscritos a la Direccion de Seguridad Publica del municipio de Lazaro
Cardenas, Quintana Roo, no contaban con ninguna orden para tal efecto, ademas de
que no se acredité que la misma hubiera sido por la comisién de un delito y/o falta
administrativa en flagrancia, aunado a que se realizd en una habitacion que le servia
como vivienda en su desempefio como empleado de H1.

En esa tesitura, los servidores publicos sefialados vulneraron diversos dispositivos
legales, establecidos en los articulos 1°, parrafos primero y segundo; 16, parrafo
primero y undécimo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2
y 7 de la Convencion Americana de los Derechos Humanos y 9 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos. Ademas, faltaron a sus obligaciones especificas como
integrantes de los cuerpos de policia, establecidas en los articulos 40, fracciones |, 1V,
VIy VIl de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica; 64, fracciones |,
IV, VIy VIII, de la Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo; 119, 120y 121
del Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Lazaro Cardenas, Quintana Roo; 12,
13, 14, 28 fracciones I, IV y XIV del Reglamento de Seguridad Publica del Municipio de
Lazaro Cardenas, Quintana Roo y 47 fraccidn | de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Quintana Roo.

Puntos de
recomendacion

PRIMERO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se proceda a la
reparaciéon material de los dafios ocasionados a Q1, en los términos que establecen
los estandares internacionales, la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del
Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo, para inscribir al ofendido Q1, en el Registro de
Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto de que, en lo conducente, pueda tener
acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacidn Integral, en términos de la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Instruya a quien corresponda, con la finalidad de dar inicio hasta su
conclusidn, al procedimiento de responsabilidad administrativa en contra AR1, AR2,
AR3, AR4 y AR5, por haber violentado los derechos humanos de Q1, en los términos
precisados en el presente instrumento juridico y, en su caso, se les aplique la sancién
gue conforme a derecho haya lugar.

CUARTO. Se ofrezca una disculpa publica a Q1, en la que se establezca la verdad de
los hechos, la aceptacion de la responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca
su dignidad como victima.

QUINTO. Gire instrucciones al personal a su cargo, a efecto de no ejercer actos de
molestia que no estén debidamente fundados y motivados, en contra de Q1, en
futuras situaciones de similar naturaleza, asi como de cualquier otra persona.

SEXTO. Instruya a quien corresponda a efecto de disefiar e impartir al personal a su
cargo un programa integral de capacitacion y formaciéon en materia de derechos
humanos, de la funciéon policial, de la cultura de la legalidad, la observancia de los
codigos de conducta y de las normas éticas que deben regir su actuacién.

SEPTIMO. Hacer los tramites necesarios a efecto de que en Holbox, municipio de
Lazaro Cardenas, Quintana Roo, se cuente con la figura del Juez Calificador Municipal,
en los términos que establece el Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Lazaro
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Cardenas, Quintana Roo, por ser la Unica autoridad municipal facultada para la
calificacion de las faltas administrativas e imponer sanciones, en su caso.

OCTAVO. Hacer las gestiones correspondientes a efecto de que en la Alcaldia
Municipal de Holbox, municipio de Lazaro Cardenas, Quintana Roo, se cuente con
personal médico que realice los examenes de integridad fisica y toxicoldgicos a toda
persona que sea detenida por una falta administrativa.

Municipio

Benito Juarez.

Autoridad a la que se
dirige la
recomendacion

Secretario Municipal de Seguridad Publica y Transito del Municipio de Benito Juarez.

Servidores
involucrados

publicos

Elementos de la Policia Preventiva adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica y
Transito del Municipio de Benito Juarez.

Hechos violatorios

Trato cruel y/o degradante.

Resumen de los

hechos de la queja

El 10 de enero de 2015, aproximadamente a las 15:30 horas, Al fue detenido en la via
publica por la supuesta comisién del delito contra la salud en su modalidad de
narcomenudeo y de posesion de cartuchos de uso exclusivo del Ejército, Armada y
Fuerza Aérea Mexicana, por AR1y AR2, cuando fue visto por los agentes que realizaba
laventa de droga a P1y al realizarles una revision les fue encontrado el estupefaciente.

Por lo que lo llevaron hasta la casa que habitaba y para ingresar a la misma rompieron
el candado, con la finalidad de que les dijera donde tenia escondida la droga que
vendia y como les dijo que era consumidor, los elementos de la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, lo
envolvieron con una cobija, le introdujeron en la boca una bolsa de pléstico, para luego
propinarle patadas y puietazos.

Lesiones que se acreditaron con los certificados médicos de integridad fisica que se
practicaron a Al, tanto en el Departamento Médico de la Secretaria de Seguridad
Publica y Transito del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, como en la
Procuraduria General de Justicia del Estado (hoy Fiscalia General del Estado) y el
Centro de Reinsercién Social en Benito Juarez, Quintana Roo.

Postura de la Comisidon

Los actos que realizaron los servidores publicos involucrados, vulneraron diversos
dispositivos legales contenidos en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en sus articulos 1°, 14, 16, 19, 21 y 22; en diversos instrumentos
internacionales que previenen y sancionan la tortura, tales como la Convencién Contra
la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, la Declaracion
sobre la Proteccion de todas las personas contra la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, el Conjunto de Principios para la Proteccion de todas las personas sometidas
a cualquier forma de detencion o prision, la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, el Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la
Ley, asi como la Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Quintana Roo y el
Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo.

de los Derechos
Humanos
Puntos de

recomendacion

PRIMERO. Realice las gestiones necesarias para que la victima Al, reciba atencién
médica, psicoldgica y/o psiquiatrica, asi como los medicamentos necesarios para
tratar las secuelas de las lesiones acreditadas, hasta alcanzar su total rehabilitacion.

SEGUNDO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se proceda a
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la reparacién material de los dafios ocasionados a Al, en los términos que establecen
los estandares internacionales, la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del
Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo, para inscribir al ofendido A1, en el Registro de
Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto de que, en lo conducente, pueda tener
acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral, en términos de la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo.

CUARTO. Instruya a quien corresponda, con la finalidad de dar inicio hasta su
conclusidn, al procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de AR1 y
AR2, por haber violentado los derechos humanos de Al, en los términos precisados
en el presente instrumento juridico y, en su caso, se les aplique la sancién que
conforme a derecho haya lugar.

QUINTO. Dar seguimiento hasta su determinacién por la autoridad correspondiente,
a la vista que mediante oficio nimero CDHEQROO/2072/2016/VG-Il, esta Comisién
dio a la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, el dia 30 de agosto de 2016, para
que en el ambito de sus facultades proceda a realizar la investigacion que conforme a
derecho corresponda, por la probable comisidon de los delitos de tortura y robo en
agravio de Al, perpetrados durante su aprehension por elementos de la Policia
Preventiva adscritos a la Secretaria de Seguridad Publica y Transito del Municipio de
Benito Judrez, en términos de los elementos indiciarios contenidos en la presente
Recomendacion.

SEXTO. Se ofrezca una disculpa publica a Al, en la que se establezca la verdad de los
hechos, la aceptacion de la responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca su
dignidad como victima.

SEPTIMO. Gire instrucciones al personal a su cargo, a efecto de no ejercer actos de
molestia que no estén debidamente fundados y motivados, en contra de Al, en
futuras situaciones de similar naturaleza, asi como de cualquier otra persona.

OCTAVO. Instruya a quien corresponda a efecto de disefiar e impartir al personal a su
cargo un programa integral de capacitacidon y formaciéon en materia de derechos
humanos, de la funcidn policial, de la cultura de la legalidad, la observancia de los
codigos de conducta y de las normas éticas que deben regir su actuacién.

Municipio

Benito Juarez.

Autoridad a la que se
dirige la
recomendacion

Secretario Municipal de Seguridad Publica y Transito del Municipio de Benito Judarez.

Servidores
involucrados

publicos

Agentes de la Policia Preventiva adscritos a la Secretaria de Seguridad Publica y
Transito del Municipio de Benito Judrez.

Hechos violatorios

Detencion arbitraria.

Resumen de los

hechos de la queja

El 27 de septiembre de 2015, entre las 20:20 y 20:50 horas, AR1 y AR2, acudieron al
predio DOM2, en la ciudad de Cancun, Quintana Roo, para atender un reporte solicitado
por P5, quien denuncié que su hijo, P4, presuntamente habia sido victima del delito de
violacién. Los servidores publicos se entrevistaron con P5, quien les explicé brevemente
como se desarrolld tal suceso y, con posterioridad, todos se constituyeron en el domicilio
de Al.
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La victima les indicé en cual departamento se encontraba Al, por lo que los Agentes de
la Policia Preventiva Municipal de Benito Judrez, Quintana Roo referidos, tocaron la
puerta principal y cuando éste abrid, se entrevistaron con él explicandole la acusacidn que
existia en su contra. Una vez que el menor agraviado lo sefialé como su agresor, los
servidores publicos lo detuvieron de manera arbitraria, toda vez que la misma, no se
realizé inmediatamente después de haberse cometido el delito que se le imputd, tal como
lo establecia el articulo 101, fraccion Il del Cédigo de Procedimientos Penales para el
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, vigente en ese entonces. Finalmente, los
Agentes de la Policia Preventiva Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo consignaron a
Al a la Agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun, adscrito a la Fiscalia
Especializada en Delitos contra la Libertad Sexual, Libre Desarrollo de la Personalidad
y Trata de Personas de la Subprocuraduria General de Justicia del estado de Quintana
Roo, Zona Norte.

Postura de la Comisién
de los Derechos
Humanos

La conducta realizada por AR1 y AR2, vulnera lo establecido en los articulos 1°, 14, 16
y 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 numerales 1,2y 3
de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos; 9 numerales 1 y 5 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 3 y 9 de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos; | y XXV de la Declaracién Americana de Derechos y Deberes del
Hombre; 1, 2 y 8 del Cddigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley; 40, fracciones | y VI, asi como 43 de la Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Publica; 65 de la Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo;
14 del Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito
del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo y 47 fraccion | de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Quintana Roo.

Puntos de
recomendacion

PRIMERO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se proceda ala
reparacién material de los dafios ocasionados a Al, en los términos que establecen los
estandares internacionales, la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del Estado
de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo, para inscribir al ofendido A1, en el Registro de
Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto de que, en lo conducente, pueda tener
acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, en términos de la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Instruya a quien corresponda, con la finalidad de dar inicio hasta su
conclusidn, al procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de AR1 y
AR2, por haber violentado los derechos humanos de A1, en los términos precisados
en el presente instrumento juridico y, en su caso, se les aplique la sancién que
conforme a derecho haya lugar.

CUARTO. Se ofrezca una disculpa publica a Al, en la que se establezca la verdad de los
hechos, la aceptacion de la responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca su
dignidad como victima.

QUINTO. Gire instrucciones al personal a su cargo, a efecto de no ejercer actos de
molestia que no estén debidamente fundados y motivados, en contra de Al, en
futuras situaciones de similar naturaleza, asi como de cualquier otra persona.

SEXTO. Instruya a quien corresponda a efecto de disefiar e impartir al personal a su
cargo un programa integral de capacitacion y formacién en materia de derechos
humanos, de la funcidn policial, de la cultura de la legalidad, la observancia de los
coédigos de conducta y de las normas éticas que deben regir su actuacion.
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Municipio

Othodn P. Blanco.

Autoridad a la que se
dirige la
recomendacion

Secretario de Seguridad Publica del Estado y Presidente Municipal de Othdn P. Blanco.

Servidores
involucrados

publicos

Agentes de la Policia Estatal Preventiva. // Juez Calificador Municipal de Othén P.
Blanco.

Hechos violatorios

Detencidn arbitraria // Violaciones al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica.

Resumen de los

hechos de la queja

Con fecha 21 de noviembre de 2015, entre las quince y las dieciséis horas, Q1 fue
detenida en el interior de la tienda TA1 de esta Ciudad por agentes de la Policia Estatal
Preventiva, derivado de una solicitud de auxilio al nUmero de emergencias 066, toda vez
que los encargados de la seguridad privada en dicho establecimiento la acusaron de
haber tirado dos pantallas planas de television, de las cuales, una de ellas se rompid. La
guejosa negd ante los agentes ser la responsable de tirar las televisiones, pero los
encargados de seguridad privada insistieron en que si lo hizo y le propusieron llegar a un
arreglo econémico para resarcir el dafio, pero no estuvo conforme con ello. Los agentes
revisaron las cintas de las cdmaras de videograbacion del establecimiento, en presencia
de los encargados de seguridad privada y de la quejosa, pero las imagenes no fueron
determinantes, ni claras para demostrar fehacientemente que la quejosa habia tirado
las pantallas planas de televisidn, por lo que su responsabilidad no podria acreditarse
con dicho medio. La quejosa indicd que, si no podia acreditarse su responsabilidad,
deseaba retirarse del establecimiento comercial, pero los agentes no se lo permitieron,
no obstante que le aseguraron que no se encontraba detenida. Ademas de ello, AR2 le
solicitd a la quejosa una identificacién oficial, pero ésta se negé al considerar que no
habia motivo para cumplir esa indicacién. Por tal motivo, la servidora publica le ordend
gue sacara todas las pertenencias que tuviera en su bolsa de mano. La quejosa refirid
gue no estaba de acuerdo con ese procedimiento y cuestiond el por qué le iban a
practicar una revisién a su bolsa de mano y a sus pertenencias. Ese cuestionamiento, a
juicio de los agentes de la Policia Estatal Preventiva, aunado a su manifestacion expresa
de inconformidad por considerar inapropiado tal acto, derivd en su detencidn
acusandola de incurrir en faltas administrativas consistentes en: “alterar la tranquilidad
y el orden en cualquier lugar y circunstancia dentro de la jurisdiccién del Municipio y
alterar el orden en la tienda TA1. Ante tal situacion, Q1 fue detenida arbitrariamente,
la “esposaron” y se le trasladd a bordo de una patrulla de la Policia Estatal Preventiva
a las instalaciones de la Carcel Publica Municipal de esta Ciudad, en donde fue puesta
a disposicion del Juez Calificador Municipal, en turno. Por ello, se acreditd la
responsabilidad de AR1, AR2 y AR3, por haber incurrido en una detencién arbitraria.

Derivado de lo anterior, Q1 fue puesta a disposicién de AR4, quien a su vez, le impuso
una sancién administrativa fijando una multa, sin dar oportunidad a la parte agraviada
de acreditar su inocencia, al omitir llevar a cabo un procedimiento sumario, en el que se
allegara de medios de prueba iddneos, a efecto de estar en aptitud de emitir una
resoluciéon, basandose Unicamente, en el dicho de los Agentes de la Policia Estatal
Preventiva, asi como en el documento referente a la puesta a disposicion donde se
sefalaron las faltas administrativas en las que supuestamente habria incurrido. Por lo
tanto, el servidor publico referido, con dichas omisiones incurrié en una responsabilidad
al validar las referidas faltas administrativas consistentes en: “alterar la tranquilidad y el
orden en cualquier lugar y circunstancia dentro de la jurisdiccién del Municipio y alterar
el orden en la tienda TAL, sin respetar la presuncidon de inocencia a favor de la parte
agraviada, quien tuvo que pagar la cantidad de $2,500.00 (Dos mil quinientos pesos
00/100 M. N.), ya que fue su Unica opcion para recobrar su libertad personal, toda vez
que, habia quedado firme una sancién administrativa en su contra.
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Postura de la Comisién
de los Derechos
Humanos

Los servidores publicos sefialados vulneraron diversos dispositivos legales,
establecidos en los articulos 1°, parrafos primero y segundo; 14, 16, parrafo primero y
undécimo y 21, noveno parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 7, numerales 1, 2, 3 y 5 asi como el 8 numeral 1 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”; 9, numerales
1y 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Declaracién Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre, en sus articulos | y XXV; numerales 1, 2 y 8 del
Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley. Ademas,
faltaron a sus obligaciones especificas como integrantes de los cuerpos de policia,
establecidas en los articulos 40 fracciones | y VIII de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica; 65, fracciones | y VIIl de la Ley de Seguridad Publica del
Estado de Quintana Roo; 22, 30, 33, 34 y 39 del Reglamento del Juzgado Municipal de
Othdn P. Blanco, Quintana Roo; 169 y 170, fraccion | del Bando de Policia y Gobierno del
Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo y 47 fraccién | de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Quintana Roo.

Puntos de
recomendacion

A usted, C. Secretario de Seguridad Publica del estado de Quintana Roo:

PRIMERO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se proceda ala
reparaciéon material de los dafios ocasionados a Q1, en los términos que establecen
los estandares internacionales, la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del
Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo, para inscribir a Q1, en el Registro de Victimas del
Estado de Quintana Roo, a efecto de que, en lo conducente, pueda tener acceso al Fondo
de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado
de Quintana Roo.

TERCERO. Gire instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de dar inicio hasta
su conclusién, al procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de AR1,
AR2 y AR3, por haber violentado los derechos humanos de Q1, en los términos
precisados en el presente instrumento juridico y, en su caso, les sea aplicada la sancion
gue conforme a derecho haya lugar.

CUARTO. Se ofrezca una disculpa publica a Q1, en la que se establezca la verdad de
los hechos, la aceptacion de la responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca
su dignidad como victima.

QUINTO. Gire instrucciones a los agentes de la Policia Estatal Preventiva, a efecto de
gue en futuras situaciones de similar naturaleza, se abstengan de ejercer actos de
molestia en contra de Q1 y de cualquier otra persona, sin que se encuentren
debidamente fundados y motivados.

SEXTO. Instruya a quien corresponda a efecto de que se capacite a los agentes de la
Policia Estatal Preventiva, en materia de derechos humanos, de la cultura de la
legalidad, la observancia de los cddigos de conducta y de las normas éticas que deben
regir su actuacion en las actividades policiacas y de prevencion de delitos.

A usted, C. Presidente Municipal de Othén P. Blanco, Quintana Roo:

PRIMERO. Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se reintegre a Q1
la cantidad de $2,500.00 (Dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.), que pagd ante esa
instancia por concepto de multa para obtener su libertad.

SEGUNDO. Instruya a quien corresponda, con la finalidad de dar inicio hasta su
conclusidn, al procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de AR4, por
haber violentado los derechos humanos de Q1, en los términos precisados en el
presente instrumento juridico y, en su caso, le sea aplicada la sancién que conforme a
derecho haya lugar.
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TERCERO. Se ofrezca una disculpa publica a Q1, en la que se establezca la verdad de
los hechos, la aceptacion de la responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca
su dignidad como victima.

CUARTO. Instruya al personal del Juzgado Calificador Municipal de Othén P. Blanco,
Quintana Roo a su cargo, para que su trabajo lo realicen apegados a la legalidad,
imparcialidad y eficiencia, a efecto de que en futuras situaciones de similar naturaleza,
se abstengan de ejercer actos de molestia en contra de Q1 y de cualquier otra persona,
gue no estén debidamente fundados y motivados.

QUINTO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, para que se disefie e imparta al
personal del Juzgado Calificador Municipal de Othén P. Blanco, Quintana Roo a su
cargo, un programa integral de capacitacion y formacidon en materia de derechos
humanos, de la cultura de la legalidad, la observancia de los cddigos de conducta y de
las normas éticas que deben regir su actuacién.

3. Propuestas de conciliacién

La Comisidn de los Derechos Humanos tiene la facultad de pronunciar una propuesta de conciliacion
si al admitir un expediente de queja o denuncia, observa que los hechos manifestados como
violaciones a los derechos humanos son susceptibles a este medio alternativo para la solucién de

conflictos, tal y como lo sefala el articulo 46 parrafo cuarto de la Ley de la Comisién.

En tal caso, el Presidente, los (as) Visitadores Generales, o las y los Visitadores Adjuntos, se ponen en
contacto con la autoridad sefialada como responsable, con su superior inmediato o con su superior
jerdrquico, para intervenir como conciliador o conciliadora con la finalidad de lograr una solucién
inmediata de la queja o denuncia; de aceptarse la propuesta de conciliacién y una vez recibidas las

pruebas y/o evidencias, la Comision lo hara constar y ordenara el archivo del expediente.

El objeto de este medio alternativo, consiste en garantizar o restituir a la parte quejosa y/o agraviada
el disfrute de sus derechos humanos, por ello la autoridad y/o servidor publico involucrado en la queja
debera manifestar, dentro de los tres dias habiles siguientes, si acepta la propuesta de conciliacién y

en todo caso enviar las pruebas que acrediten su exacto cumplimiento.

De conformidad con el articulo 73 del Reglamento de la Ley de la Comisidn, Unicamente podrdn
sujetarse a un procedimiento de conciliacién entre las partes, aquéllas quejas sobre presuntas
violaciones a derechos humanos que no se refieran a violaciones al derecho a la vida, a la integridad

fisica o psiquica o, a otras que se consideren especialmente graves.
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3.1 Propuestas de conciliacion emitidas por Visitaduria General

En el segundo semestre del afo 2016 se emitid 1 propuesta de conciliacidn, dirigidas al titular de la
Secretaria de Educacién y Cultura del Estado de Quintana Roo, por acciones u omisiones atribuidas a
personal docente de una escuela primaria del municipio de Othdén P. Blanco, como se muestra a

continuacion:

Tabla 6. Propuestas de conciliacion emitidas en el segundo semestre del afio 2016

Numero de Autoridad a la Servidor publico Municipio
Propuesta de Conciliacion que va dirigida involucrado
CDHEQROO/003/2016 Secretario de Educacién y |Maestro de escuela Othon P. Blanco
Cultura del Estado de Quintana |primaria rural.
Roo.

3.2 Sintesis de las propuestas de conciliacion emitidas por la Visitadurias Generales

A continuacion se presenta un breve extracto de la informacién contenida en la propuesta de
conciliacion emitida en el segundo semestre de 2016, considerando los siguientes elementos:
municipio, autoridad a quién se dirige la propuesta de conciliacién, servidor (es) publico (s) involucrado

(s), hecho violatorio, el resumen de la queja, asi como las acciones propuestas.

CDHEQROO/003/2016 |

Municipio Othén P. Blanco.

Autoridad a la que se| Secretario de Educacion y Cultura del Estado de Quintana Roo.
dirige la propuesta de

conciliacidn

Servidor publico| Maestro de escuela primaria rural.
involucrado

Hecho violatorio Ejercicio indebido de la funcién publica.

Resumen de los hechos de| El Quejoso manifestd estar inconforme en contra de la maestra de la Escuela
la queja Primaria “Amado Nervo” de la comunidad 21 de Mayo, Quintana Roo, quien les
imparte clases a sus dos menores hijos, a la que acusd de haberlos maltratado.

A pesar de que su esposa fue hablar con la maestra para aclarar la situacion, dicha
maestra le decia que sus hijos eran unos chismosos, situacién que le causé molestia
y a partir de ahi, les decia que son unos “trepadores de mapaches” y unos
“chismosos”, todos estos comentarios los hace en voz alta, que su hija en varias
ocasiones llegd a su casa llorando y diciendo que no queria regresar a la escuela por
el trato que le daba la maestra. Por tal motivo, solicito que se hablara con la
maestra para que la concienticen y cambie su conducta hacia los menores, pero si
no acepta y sigue con esta conducta, entonces que la cambien.

Acciones propuestas PRIMERO: Gire sus instrucciones a quien corresponda con la finalidad de que la
docente de la Escuela Primaria Rural “Amado Nervo” de la Comunidad 21 de Mayo,
Quintana Roo, involucrada en los hechos motivo de la queja, reciba capacitacion
relativa al tema de “Prevencidn del Acoso Escolar y Educacién para la Paz”.
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SEGUNDO: De igual forma, gire sus instrucciones a quien corresponda, con la
finalidad de que instruya al Director y docentes de la Escuela Primaria Rural “Amado
Nervo” de la Comunidad 21 de Mayo, Quintana Roo se conduzcan con respeto y
proteccién a los menores de la escuela primaria antes citada, y de esta manera,
prevenir actos que pudieran configurarse en transgresiones a los derechos
humanos de éstos

4 Acuerdos de mediacion

La mediacion es el procedimiento por el cual la Comisidn de los Derechos Humanos interviene para
activar la participacion de las personas involucradas en un conflicto, con el fin de buscar y construir
voluntariamente y de comun acuerdo, una solucion satisfactoria a su controversia, que satisfaga al
agraviado o agraviada en relacién a los actos u omisiones que, estima, violentaron sus derechos

humanos, tal y como lo establece el articulo 69 del Reglamento de la Ley de la Comisidn.

En razén de lo anterior, si al admitir un expediente se observa que los hechos manifestados como
presuntas violaciones a los derechos humanos son susceptibles de mediacién, el Presidente, las vy los
Visitadores Generales o las y los Visitadores Adjuntos, se ponen en contacto con la autoridad sefialada
como responsable, con su superior inmediato o con su superior jerdrquico, para intervenir como

mediadora o mediador para lograr una solucién inmediata de la queja o denuncia.

De conformidad con el articulo 46 del Reglamento de la Ley de la Comisidn, los acuerdos de mediacion
son un método alternativo, auxiliar y complementario al procedimiento de la queja o denuncia para la
solucidn de conflictos, el cual se lleva a cabo a peticidén de las partes o a instancia de la Comisién, en
cuyo caso, la Visitadora o el Visitador dictara el acuerdo de mediacién correspondiente y obtendra el
consentimiento de las o los interesados, fijando el lugar, el dia y la hora en que tendra verificativo la
primera sesion de mediacidn; en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo, el procedimiento de
mediacién concluira, sin perjuicio de reunirse nuevamente si asi se estima conveniente por parte de la
Visitadora o el Visitador. De lograrse la mediacion entre las partes involucradas, la Comision lo hara

constary ordenara el archivo del expediente, una vez recibidas las pruebas de su exacto cumplimiento.

4.1 Acuerdos de mediacion emitidos por Visitaduria General

En el periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de diciembre de 2016, este organismo concilié 1

expediente de queja en la Tercera Visitaduria General, especificamente en el municipio de Solidaridad.

Tabla 7. Acuerdos de mediacidn emitidos en el segundo semestre del aiio 2016

Numero Servidor (a) Publico (a) Involucrado (a) Fecha de mediacion Municipio

3 Maestro de Escuela Secundaria. 18/11/2016 Solidaridad
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4.1.1 Sintesis de los acuerdos de mediacion emitidos por la Tercera Visitaduria General

A continuacién se presenta un breve resumen del acuerdo de mediacién reportado en el segundo

semestre del afio 2016.

No. 3/2016 |
Municipio Solidaridad.
Dependencia Secretaria de Educacion y Cultura del Estado.

Servidor (a) publico (a)
involucrado (a)

Maestro de Escuela Secundaria.

Hecho violatorio Negativa o inadecuada prestacion de servicio en materia de educacion vy
violaciones a los derechos del nifio.

Resumen de los hechos de la | La maestra se tomd atribuciones que le corresponden a otra autoridades al
queja hacer que la menor firmara un papel que tiene en su libreta desconociendo que
es lo que esta escrito. La menor presenté un comportamiento inapropiado hacia
la maestra; justificando que la menor y sus compafieros de aula ya estaban
cansados que la maestra nunca da clases y se la pasa en su teléfono celular en
horario de clases.

Acciones de mediacion PRIMERO. El padre de familia se compromete a que su menor hija, respetard a
la autoridad educativa y si surgiera alguna problematica lo reportaria a la
direccion.

SEGUNDO. La autoridad educativa, se compromete a no tomar represalias en
contra de la menor o de algun nifio a quien le imparte clases.

TERCERO. La autoridad educativa, se compromete a ayudar a sus alumnos en el
momento en que lo necesiten o lo requieran.

5. Convenios de colaboracion

Este organismo protector de los derechos fundamentales tiene como parte de sus atribuciones
establecidas en el articulo 11 de la Ley de la CDHEQROO, especificamente en la fraccion XllI, la
celebracion de convenios con diversas dependencias federales, estatales y municipales, asi como con
organizaciones de la sociedad civil con el objetivo de sumar esfuerzos para llevar a cabo tareas

encaminadas a proteger, promover y difundir los derechos humanos.

En ese sentido, durante el segundo semestre del afio 2016 la Comisidn de los Derechos Humanos firmé
4 convenios de colaboracién, de los cuales 3 fueron signados con instituciones académicas y 1

autoridad estatal en conjunto con iniciativa privada, tal y como se muestra a continuacion:
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CONVENIOS DE COLABORACION CELEBRADOS DEL 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

MES RESPONSABLES TIPO OBJETIVO DEL CONVENIO

Comision de los .
Instrumentar proyectos y programas relacionados con la

Derechos Humanos Convenio . o L o -
del Estado  de General investigacion académica, capacitacion y formacién en
Quintana Roo — materia de derechos humanos.
Octubre
Universidad )
Intercultural Maya Convemo Establecer las bases para el disefio, organizacién y desarrollo
de Quintana Roo Especifico. del Diplomado “Derechos de los Pueblos Indigenas”.
Comision de los . .
Derechos Convenio Establecer y regular el procedimiento de los requisitos y
Humanos del Especifico porcentaje de descuento por concepto de becas a
Estado de ' trabajadores de la Comisidn.
Quintana Roo — L o
Universidad Convenio Establecer y regular el procedimiento para la realizacién de
. Especifico. servicio social y/o practicas profesionales.
Noviembre | UNIMAAT
Comision de los
Derechos Humanos Instrumentar acciones de capacitacidn, difusion y
deI. Estado  de Convenio divulgacién en materia de derechos humanos y de equidad
Qu_lntan_a Roo - General. de género.
Universidad
Modelo
Comision de los
Derechos Humanos
del Estado de
Quintana Roo - Establecer las bases para la colaboracion para la proteccidn,
Secretaria de ) promocion, difusion y divulgacién de los derechos humanos
Diciembre Seguridad Publica — Convenio de las personas con discapacidad y/o embarazadas.
Plaza “Las General

Ameéricas”- Union
de Asociaciones del
Estado de Quintana
Roo

6. Informes Especiales

Durante los meses de julio a diciembre, este organismo disefid y desarrollé 10 documentos en temas
relacionados con la nifiez a través de los resultados de Ombudsbuzdén 2015 - 2016, ademas de sefialar
la situacién de los derechos humanos al interior de los municipios y Secretarias, asi como al interior de

las carceles publicas municipales que alojan personas por faltas administrativas y/o infracciones.
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6.1 Resultados del Ombudsbuzon 2015 - 2016

Titulo: Resultados del Ombudsbuzén 2015 — 2016
Afo: 2016
Elaborado: Centro de Estudios e Investigacién de los Derechos Humanos.

Este documento recopila la informacién generada durante el ciclo escolar
2015 - 2016, donde se visitaron 66 escuelas primarias en las ciudades de
Chetumal, Playa del Carmen y Cancun logrando un acercamiento con las nifias
y los nifios para promover y difundir el nimero de asistencia 075, asi como
sus derechos humanos e informacion general sobre la Comisién de los
Derechos Humanos y sus atribuciones. Este organismo recibié 5,378 cartas
escritas y/o dibujadas por 2,796 nifias, 2,421 nifios y 161 sin datos de
identificacion.

6.2 Informes especiales del estado que guardan los derechos humanos al interior de los municipios y

de las Secretarias.

La Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, con fundamento en los articulos
102, apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 94 de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 19, 22, 42y 119 fracciones |, I, IX y Xl de la Ley
de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, y en cumplimiento al acuerdo
del H. Consejo Consultivo de fecha 7 de septiembre elaboré 8 informes especiales sobre el estado que
guardan los derechos humanos al interior de los municipios de Bacalar, Othén P. Blanco, Felipe Carrillo
Puerto, José Maria Morelos, Tulum y Solidaridad. Asimismo, se realizaron los informes especiales del
estado que guardan los derechos humanos al interior de la Secretaria de Seguridad Publica y de la

Secretaria de Educaciéon y Cultura, ambas del Estado de Quintana Roo.

Estos documento responden a las necesidades de dar a conocer brevemente la situacion que versa o
bien sobre el estado que guardan los derechos humanos en cada municipio o en cada Secretaria,
sefialando el total de quejas recibidas, autoridades mas sefaladas por acciones u omisiones a los
derechos humanos, hechos violatorios denunciados con mayor frecuencia, recomendaciones emitidas,

entre otros datos; con el interés de redoblar esfuerzos en defensa de los derechos fundamentales.
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6.2.1 Informes especiales municipales

Titulo: Informe especial sobre el estado que guardan los derechos
humanos en el municipio de Bacalar.

Afio: 2016
Elaborado: Centro de Estudios e Investigacién de los Derechos Humanos.

Este documento responde a las necesidades de dar a conocer
brevemente la situacion que versa o bien sobre el estado que guardan los
derechos humanos en el municipio de Bacalar, sefialando el total de
quejas recibidas, autoridades mas sefialadas por acciones u omisiones a
los derechos humanos, hechos violatorios denunciados con mayor
frecuencia, recomendaciones emitidas, entre otros datos; con el interés
de redoblar esfuerzos en defensa de los derechos fundamentales.

Bacalar, Quintana Roo a 10 de octubre del 2016.

El presidente de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana, Roo Harley Sosa
Guillén, dio inicio a la entrega de Informes Especiales
dirigida a los ayuntamientos, sobre el estado que
guardan las quejas y carceles de cada uno de los
municipios. En ese sentido, el primero en recibirlo
fue el Presidente Municipal de Bacalar, Manuel
Alexander Zetina Aguiluz. Esta entrega se hizo en
presencia de la Dip. Eugenia Solis Salazar, quien
preside la Comisidn de Derechos Humanos de la XV
Legislatura del Estado, asi como de la Profa. Alicia
Pérez Rodriguez, integrante del Consejo Consultivo
de la CDHEQROO.

Titulo: Informe especial sobre el estado que guardan los derechos
humanos en el municipio de Othoén P. Blanco.

Ao: 2016
Elaborado: Centro de Estudios e Investigacion de los Derechos Humanos.

Este documento responde a las necesidades de dar a conocer
brevemente la situacion que versa o bien sobre el estado que guardan
los derechos humanos en el municipio de Othén P. Blanco, sefialando el
total de quejas recibidas, autoridades mas sefialadas por acciones u
omisiones a los derechos humanos, hechos violatorios denunciados con
mayor frecuencia, recomendaciones emitidas, entre otros datos; con el
interés de redoblar esfuerzos en defensa de los derechos fundamentales.
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Othodn P. Blanco, Quintana Roo a 12 de
Octubre del 2016.

El presidente de la CDHEQROO sostuvo un
encuentro con el Presidente Municipal de
Othén P. Blanco, Luis Torres Llanes para la
entrega del informe especial respecto de los
derechos humanos en esta demarcacion,
ante la presencia de la Dip. Eugenia Solis,
presidenta de la Comision de Derechos
Humanos de la XV Legislatura, y la Profa.
Alicia Pérez Rodriguez, Consejera Consultiva
de la CDHEQROO.

Titulo: Informe especial sobre el estado que guardan los derechos
humanos en el municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Afio: 2016

Elaborado: Centro de Estudios e Investigacidn de los Derechos Humanos.

Este documento responde a las necesidades de dar a conocer
brevemente la situacidon que versa o bien sobre el estado que guardan
los derechos humanos en el municipio de Felipe Carrillo Puerto,
sefialando el total de quejas recibidas, autoridades mas sefaladas por
acciones u omisiones a los derechos humanos, hechos violatorios
denunciados con mayor frecuencia, recomendaciones emitidas, entre
otros datos; con el interés de redoblar esfuerzos en defensa de los
derechos fundamentales

Othdn P. Blanco, Quintana Roo a 13 de octubre del 2016.
El Ombudsman de Quintana Roo, Harley Sosa Guillén hizo entrega del

Informe Especial del Estado que Guardan los Derechos Humanos a la
Presidenta Municipal de Felipe Carrillo Puerto, Paoly Perera.
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Titulo: Informe especial sobre el estado que guardan los derechos
humanos en el municipio de Solidaridad.

Afio: 2016

Elaborado: Centro de Estudios e Investigacién de los Derechos
Humanos.

Este documento responde a las necesidades de dar a conocer
brevemente la situaciéon que versa o bien sobre el estado que guardan
los derechos humanos en el municipio de Solidaridad, sefialando el total
de quejas recibidas, autoridades mdas sefialadas por acciones u
omisiones a los derechos humanos, hechos violatorios denunciados con
mayor frecuencia, recomendaciones emitidas, entre otros datos; con el
interés de redoblar esfuerzos en defensa de los derechos
fundamentales.

Othdn P. Blanco, Quintana Roo a 13 de octubre del 2016.

El Ombudsman de Quintana Roo, Harley Sosa Guillén hizo entrega del
Informe Especial a la Presidenta de Solidaridad, Cristina Torres; con el
propdsito de dar a conocer la situacidon que versa en su municipio en
materia de derechos humanos.

Titulo: Informe especial sobre el estado que guardan los derechos
humanos en el municipio de José Maria Morelos.

Afio: 2016

Elaborado: Centro de Estudios e Investigacion de los Derechos
Humanos.

Este documento responde a las necesidades de dar a conocer
brevemente la situacion que versa o bien sobre el estado que guardan
los derechos humanos en el municipio de José Maria Morelos,
sefialando el total de quejas recibidas, autoridades mas sefialadas por
acciones u omisiones a los derechos humanos, hechos violatorios
denunciados con mayor frecuencia, recomendaciones emitidas, entre
otros datos; con el interés de redoblar esfuerzos en defensa de los
derechos fundamentales.
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José Maria Morelos, Quintana Roo a 21 de Octubre de 2016.

Harley Sosa Guillén Presidente de la CDHEQROO, hace entrega
del Informe Especial, del Estado que guardan los derechos
humanos en el municipio de José Maria Morelos, su vez José
Dolores Baladez Chi, Presidente municipal, se compromete a
trabajar coordinadamente por los derechos humanos, asi como a
tener una policia mas humana y capacitada.

Titulo: Informe especial sobre el estado que guardan los derechos
humanos en el municipio de Tulum.

Afo: 2016
Elaborado: Centro de Estudios e Investigaciéon de los Derechos
Humanos.
Este documento responde a las necesidades de dar a conocer

brevemente la situacion que versa o bien sobre el estado que
guardan los derechos humanos en el municipio de Tulum, sefialando
el total de quejas recibidas, autoridades mas sefialadas por acciones
u omisiones a los derechos humanos, hechos violatorios
denunciados con mayor frecuencia, recomendaciones emitidas,
entre otros datos; con el interés de redoblar esfuerzos en defensa
de los derechos fundamentales.

Tulum, Quintana Roo a 07 de noviembre de 2016.

El Ombudsman quintanarroense Harley Sosa Guillén entregd a la
Presidenta Municipal de Tulum, Romalda Dzul, el Informe Especial
del Estado que guardan los derechos humanos en dicho municipio,
con la finalidad de trabajar coordinadamente en acciones
preventivas con miras a garantizar el respeto irrestricto de los
derechos de la comunidad.
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6.2.2 Informes especiales a Secretarias

Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.

Titulo: Informe especial sobre el estado que guardan los derechos
humanos en la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana
Roo.

Afio: 2016

Elaborado: Centro de Estudios e Investigacién de los Derechos Humanos.
Este documento responde a las necesidades de dar a conocer
brevemente la situacidn que versa o bien sobre el estado que guardan los
derechos humanos al interior de la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Quintana Roo sefalando el total de quejas recibidas,
autoridades mas sefialadas por acciones u omisiones a los derechos
humanos, hechos violatorios denunciados con mayor frecuencia,
recomendaciones emitidas, entre otros datos; con el interés de redoblar
esfuerzos en defensa de los derechos fundamentales.

Othon P. Blanco, Quintana Roo a 15 de noviembre del 2016.

El Secretario de Seguridad Publica del Estado, Rodolfo del Angel
Campos, y el Ombudsman estatal Harley Sosa Guillén sostuvieron una
reunion de coordinacion este martes con el objetivo de entablar
acciones en materia de prevencién de violaciones a los derechos
humanos en la entidad. Durante el encuentro se destacé que la
premisa basica de las acciones conjuntas es lograr un mayor respeto
de los derechos humanos de la ciudadania por parte de la corporacion
policiaca estatal. Asimismo, Sosa Guillén hizo entrega del Informe
Especial.

Secretaria de Educacion y Cultura de Quintana Roo.

Titulo: Informe especial sobre el estado que guardan los derechos
humanos en la Secretaria de Educacion y Cultura del Estado de Quintana
Roo.

Afio: 2016

Elaborado: Centro de Estudios e Investigacidon de los Derechos Humanos.
Este documento responde a las necesidades de dar a conocer
brevemente la situacién que versa o bien sobre el estado que guardan
los derechos humanos al interior de la Secretaria de Educacion y Cultura
del Estado de Quintana Roo sefialando el total de quejas recibidas,
autoridades mas sefialadas por acciones u omisiones a los derechos
humanos, hechos violatorios denunciados con mayor frecuencia,
recomendaciones emitidas, entre otros datos; con el interés de redoblar
esfuerzos en defensa de los derechos fundamentales.
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Othdn P. Blanco, Quintana Roo a 16 de noviembre del 2016.

El Ombudsman de Quintana Roo sostuvo una reunién con
Secretaria de Educacidon y Cultura en el Estado, Marisol Alamilla
Betancourt, con la finalidad de hacer entrega del Informe
Especial del estado que guardan las quejas en dicha Secretaria
y asi plantear los principales retos en torno al derecho a la
educacion y el derecho a la nifiez de nuestra entidad. A esta
reunion acudié la Diputada Eugenia Solis, Presidenta de la
Comision de Derechos Humanos de la XV Legislatura del
Congreso del Estado.

6.3 Informe especial de la supervision a las cdrceles publicas municipales del estado de Quintana Roo

que alojan personas por la comision de faltas administrativas y/o infracciones a los Bandos de Policia

y Gobierno Municipal.

Titulo: Informe especial de la supervision a las carceles publicas
municipales del estado de Quintana Roo que alojan personas por la
comision de faltas administrativas y/o infracciones a los Bandos de Policia
y Gobierno Municipal.

Afo: 2016

Elaborado: Coordinacion de Atencion a Centros Penitenciarios.

El presente informe esta basado de tres instrumentos diagndsticos, los
cuales permiten en su conjunto, evaluar el estado que guardan los
derechos humanos en los centros destinados a la prisiéon preventiva,
mismo que, en términos de la Ley de la Comisidn de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo, asi como de su Reglamento, se encuentra
asignado a la Coordinacién de Atencién a Centros Penitenciarios de la
CDHEQROO.

Othon P. Blanco, Quintana Roo 30 de noviembre del
2016.

El presidente de la Comisién de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo se pronuncidé por un trato
humano y respetuoso a las personas privadas de su
libertad, lo anterior en el marco de la presentacion del
Informe Especial de la supervision a las once carceles
publicas municipales del estado de Quintana Roo, que
alojan personas por la comision de faltas administrativas
y/o infracciones a los bandos de policia y gobierno
municipal. Acompafiado de las y los Consejeros de este
organismo, Alicia Pérez Rodriguez, Jorge Camara
Gonzalez y Manuel Chejin Pulido, Sosa Guillén dio a
conocer los principales resultados y emitid6 un
pronunciamiento en virtud de las problematicas
evidenciadas en el Informe Especial.

47



7. Convocatoria Primera Maestria en Derechos Humanos

La Comisidn de los Derechos Humanos develd
la convocatoria para la Primera Maestria en
Derechos Humanos que impartird el Instituto
de Estudios en Derechos Humanos de la
CDHEQROO en enero de 2017. La Maestria
tendrd por objetivo formar profesionales en
los derechos humanos, con conocimientos
basados en una preparacion tedrica, practica,
analitica y metodolégica que propicien e
incidan en el respeto, proteccién, defensa,

cuidado y valor de los derechos humanos.

8. Campaia #yocuidodhelmedioambiente

Un medio ambiente sano requiere de acciones por parte de los
gobiernos para su proteccion, sin embargo es necesario que la
poblacién se sume a dichas acciones puesto que es parte de sus
deberes como ciudadano procurar un ambiente armodnico. Por
ello esta campafna, ademds de promover informacién sobre
este derecho, incentivard a todos los grupos poblacionales a
generar conciencia sobre el uso que le damos a los recursos

naturales.

Esta campafa tiene como lineamientos la igualdad de géneroy
la sustentabilidad en su publicidad, de manera tal de que se

aprovechen aquellos recursos que generen un bajo impacto

ambiental, es decir los medios electrdnicos.

La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo reitera su compromiso para trabajar a favor de un Medio
Ambiente Sano y los Derechos Humanos, de la mano con la

sociedad en su conjunto.

(Micrositio: http://dhgroo.wixsite.com/ambiente/presentacin)
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. Documentos consultados.

Ley de la Comisiéon de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo. Disponible en:
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Transparencia/Fraccionl/leyes%20DH/
LeyDH.pdf

Reglamento de la Ley de la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo,
Disponible en:
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Transparencia/Fraccionl/Reglamentos/
reglamento_cdheqgroo.pdf

Acuerdo que establece la competencia, por territorio, a las Visitadurias Generales de la Comision
de Derechos  Humanos  del Estado de Quintana Roo. Disponible  en:
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Transparencia/Fraccionl/Acuerdos/acu
erdo_competencia.pdf

Decreto NUumero: 342 publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 6 de
noviembre de 2015, y entrando en vigor el 6 de enero del 2016. Disponible en:
http://www.congresoqroo.gob.mx/historial/14_legislatura/decretos/3anio/1PO/dec342/E14201
51029342.pdf

Recomendaciones. CDHEQROO. Disponible en:
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Mapa2016.php

Resultados del Ombudsbuzén 2015 - 2016. Disponible en:
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/ombudsbuzon/INFORME%200MBUDS
BUZON_opt.pdf

Informe Especial de la Supervisidn a las Carceles Publicas Municipales del Estado de Quintana Roo
que Alojan Personas por la Comision de Faltas Administrativas y/o Infracciones a los Bandos de
Policia y Gobierno Municipal.
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/ApoyoDifusion/Reclusorios/informes%
20carceles%20municipales.pdf
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http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Mapa2016.php
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/ombudsbuzon/INFORME%20OMBUDSBUZON_opt.pdf
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/ombudsbuzon/INFORME%20OMBUDSBUZON_opt.pdf

La presente Gaceta fue elaborada por el Instituto de Estudios en Derechos Humanos de la Comisién de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo a partir de dos grandes rubros; por un lado se concentran los datos estadisticos sistematizados
por la Direccién de Control, Seguimiento de Quejas, Recomendaciones y Enlace de Transparencia en cuanto a las
recomendaciones, propuestas de conciliacion y acuerdos de mediacidn registrados durante el semestre; y por otro, la
recopilacion de convenios de colaboracion signados por la CDHEQROO con distintas instituciones publicas o privadas, asi
como con organizaciones de la sociedad civil que obran en la Direccidn de Enlace, Promocién y Difusién de este organismo,
y la sintesis de informes especiales elaborados por el propio Instituto de Estudios. El lector es responsable de la interpretacion
y el uso que haga de este material, y en ningtin caso la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo podra

ser considerada responsable de dafio alguno causado por su utilizacién.
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