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HONORABLE CONSEJO CONSULTIVO

Mtro. Harley Sosa Guillén, Presidente.

Mtra. Alicia del Socorro Pérez Rodriguez, Consejera.
Licda. Lilia Maria Conde Medina, Consejera.

Licda. Dafne Bernardina Garcia Herrera, Consejera.
Lic. Mario Bernardo Ramirez Canul, Consejero.

Lic. Jorge Antonio Camara Gonzalez, Consejero.
Mtro. Manuel Chejin Pulido, Consejero.

PRIMERA VISITADURIA GENERAL

OTHON P. BLANCO

Av. Adolfo Lopez Mateos No. 424.
Col. Campestre. CP. 77030.
Chetumal, Quintana Roo.

Teléfono: 01 983 83 27090 Ext. 1127

BACALAR

Calle 5 S/N entre Calle 14 y Calle 16.
Bacalar, Quintana Roo.

Colonia Centro. C.P. 77930.

FELIPE CARRILLO PUERTO

Calle 67 No. 812 entre Av. Benito Juadrez y Calle 72.
Colonia Centro. C.P. 77200.

Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo.

Teléfono: 01 983 83 4 12 44.
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JOSE MARIA MORELOS

Calle Miguel Hidalgo S/N entre Santiago Pacheco y Huay-Max.
Colonia Centro. C.P.77890.

José Maria Morelos, Quintana Roo.

Teléfono: 01 997 97 80311.

SEGUNDA VISITADURIA GENERAL

BENITO JUAREZ

Calle Pecari No. 24, Manzana 4, Supermanzana 20.
Colonia Centro. C.P. 77500.

Cancun, Quintana Roo.

Teléfono: 0199 8898 2290y 01 99 8898 22 91




ISLA MUJERES

Av. Francisco |I. Madero No. 8 esquina Vicente Guerrero, Local 2.
Colonia Centro. C.P. 77400.

Isla Mujeres, Quintana Roo.

Teléfono: 01 998 877 17 56.

LAZARO CARDENAS

Calle Lazaro Cardenas No. 406 entre Calle Benito Juarez y Rafael E. Melgar.
Colonia Centro. C.P. 77300.

Kantunilkin, Quintana Roo.

Teléfono: 01 984 87 5 01 99.

TERCERA VISITADURIA GENERAL

SOLIDARIDAD

Avenida 28 de Julio, Manzana 9, Lote 31, Supermanzana 70.
Residencial La Toscana. C.P. 77710.

Playa del Carmen, Quintana Roo.

Teléfono: 01 984 80 3 00 02.

TULUM

Calle Alfa Sur esquina Neptuno poniente.
Colonia Centro. C.P. 77780.

Tulum, Quintana Roo.

Teléfono: 01 984 80 2 55 48

COZUMEL

Calle 2 Norte No. 299, Local C entre 10 y 15 Avenida.
Colonia Centro. C.P. 77600.

Cozumel, Quintana Roo.

Teléfono: 01 987 87 2 41 52.
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1. Presentacion

Actualmente la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo (CDHEQRQOO) se
encuentra recopilando y desarrollando distintos documentos en materia de derechos humanos, con
el interés de impulsar la produccién de estudios, diagndsticos e investigaciones que sean de utilidad
para una adecuada proteccidén, observancia, promocién, estudio y divulgacidn de los derechos
humanos previstos en el orden juridico mexicano, en términos de lo dispuesto en los articulos 22y 11

fracciones Il y X de la Ley de la Comisién®.

En este sentido, y en cumplimiento a la linea de accién nimero 37 de la Agenda de Trabajo por los
Derechos Humanos 2014 — 2018 (antes Plan de Trabajo) conforme a lo establecido en el articulo 11
del Reglamento de la Ley de la Comisidn?, tengo a bien presentar el instrumento de difusién oficial de
la CDHEQROO denominado la “Gaceta”, con una periodicidad semestral y en el cual ponemos a su
alcance informacién relacionada con: a) recomendaciones emitidas, b) propuestas de conciliacién, c)
acuerdos de mediacién, d) convenios de colaboracién firmados por la COHEQROO con las distintas

instituciones publicas y/o privadas, asi como con organizaciones de la sociedad civil; entre otros.

Que este instrumento sirva como un aporte para que la sociedad en general conozca, ejerza y

defienda sus derechos humanos.

Mtro. Harley Sosa Guillén
Presidente

! Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

? Articulo 11 del Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo. La Comisién contard con un
instrumento oficial de difusion, cuya periodicidad serd determinada por el Presidente y en ella se publicardn, cuando se considere pertinente
hacerlo, las recomendaciones, acuerdos, propuestas de conciliacion, convenios o acuerdos de mediacion, observaciones o sugerencias
generales, acuerdos de no responsabilidad, informes especiales o las sintesis de todos los antes sefialados y cualquier trabajo, investigacion,
articulo, ensayo o doctrina relativa a los derechos humanos, que por su importancia, merezcan darse a conocer mediante dicha publicacion.
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2. Recomendaciones

Con fundamento en lo previsto por los articulos 102 apartado B de la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; articulo 94 de la Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo; articulos 4, 11 fracciones lll, IV, V y VI, 22 fraccién VIII, 54, 56, 56 bis y 64 de la Ley de
la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo; asi como en los articulos 45, 46,
47 y 48 del Reglamento de la Ley se establece que, una vez concluida la investigacién relacionada con
algin expediente de queja, el Visitador (a) General formulard en su caso, un proyecto de
recomendacién o acuerdo de no responsabilidad, en el cual se analizaran los hechos, argumentos y
pruebas; asi como los elementos de conviccidn y las diligencias practicadas, a fin de determinar si las
autoridades o servidores publicos sefialados han violado o no los derechos humanos de las y los
afectados, al haber incurrido en actos u omisiones contrarios a los mismos, o hubiesen dejado sin
respuesta las solicitudes presentadas por las personas interesadas durante un lapso que exceda

notoriamente los plazos fijados por las leyes.

Especificamente en el proyecto de recomendacién se sefialan las medidas que procedan para la
efectiva restitucion de los derechos fundamentales de las y los afectados y, de ser procedente, en su
caso, para la reparacién de los dafos y perjuicios que se hubiesen ocasionado, de igual forma deben
contener los fundamentos legales, principios juridicos, criterios generales aplicables, razonamientos
de las partes y valoracion de las pruebas; asi como las consideraciones que las motiven y sustenten.
El referido proyecto es presentado al Presidente de la Comision de Derechos Humanos para su

consideracién final y posterior emision®.

Todo servidor(a) publico(a) estara obligado a responder las recomendaciones presentadas por este
organismo, por lo que una vez recibida la recomendacién informara dentro de los cinco dias habiles
siguientes a partir de la notificacion, si acepta la recomendacion y, en ese caso quedara obligado a
cumplirla en sus términos. En caso contrario, los servidores publicos deberdn fundar y motivar la

negativa de la aceptacion de la recomendacion.

Las pruebas iniciales de cumplimiento de la recomendacidn se enviaran a esta Comisién dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la aceptacion de la recomendacion, a que dicha recomendacién haya
sido aceptada; podra ampliarse dicho plazo cuando la naturaleza de la recomendacion asi lo amerite

a consideracién del Presidente de la Comision, indicandole a la autoridad y/o servidor publico

3 . . . . 1

Con apego a la ley de la materia, se observa que en caso de acreditarse las violaciones a los derechos humanos, se emitird una
recomendacién a la autoridad y/o servidor(a) publico(a) que corresponda, ya sea del ambito estatal y/o municipal, la cual sera publica
auténoma.
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recomendado la fecha en que debera presentar las pruebas de cumplimiento total de la

recomendacion.

Con base en lo anterior, este organismo publico protector de los derechos fundamentales durante
los primeros seis meses del afio 2016 emitié 6 recomendaciones dirigidas a 9 autoridades y/o
servidores publicos del ambito estatal y municipal. A continuacién se detalla la informacién indicando

el nimero de recomendacioén, la autoridad a la que se dirige, servidor(a) publico(a) involucrado(a vy el

hecho (s) violatorio (s) acreditado (s):

Tabla 1. Recomendaciones emitidas en el primer semestre del aiio 2016
Numero de Autoridad a la que va| Servidor (a) publico (a) Hecho (s)
recomendaci6n dirigida la recomendacién involucrado (a) violatorio (s)
CDHEQROO/001/2016/1il Director General de Agentes de  Seguridad | Detencién
Seguridad Publica y Trénsito Publica Municipal. arbitraria y falsa
Municipal de Solidaridad. acusacion.
CDHEQROO/002/2016/I Procurador  General de Agentes de la Policia | Detencién
Justicia del Estado de Ministerial del Estado. arbitraria y trato
Quintana Roo. cruel y/o
degradante.
CDHEQROO/003/2016/I Secretario de  Seguridad Agentes de la Policia Estatal | Detencién
Publica del Estado de Preventiva, Agentes de la | arbitraria y
Quintana Roo, Procurador Policia Ministerial del | tortura.
General de Justicia del Estado, Agentes de la
Estado % Presidente Policia Municipal Preventiva
Municipal de Othén P. y Jueces  Calificadores
Blanco. Municipales ambos del
municipio de Othén P.
Blanco.
CDHEQROO/004/2016/Ill Director General de Agentes de Seguridad Trato cruel y/o
Seguridad Publica y Transito Pdblica Municipal. degradante.
Municipal de Solidaridad.
CDHEQROO/005/2016/Ill Procurador  General de Agentes de la Policia | Tortura.
Justicia del Estado de Ministerial del Estado vy
Quintana Roo y Presidente autoridades del Centro de
Municipal de Solidaridad. Retencién  Municipal de
Playa del Carmen, Quintana
Roo.
CDHEQROO/006/2016/I1 Secretario del Trabajo vy Presidente de la Junta | Dilacién o
Prevision Social del Estado Especial Numero Uno de | negligencia
de Quintana Roo. Conciliacién y Arbitraje en | administrativa en
Cancun, Quintana Roo. el proceso
jurisdiccional.

Es importante sefialar que del total

de autoridades recomendadas en este periodo, 5

correspondiente a autoridades y/o servidores publicos del ambito estatal y 4 de caracter municipal.
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Dentro del primero grupo, es decir los del ambito estatal, se encuentran el Procurador General de
Justicia del Estado con 3 recomendaciones, seguido del Secretario de Seguridad Publica y el
Secretario del Trabajo y Prevision Social con 1 recomendacion para cada caso. En el ambito municipal
destaca el Director General de Seguridad Publica y Transito Municipal de Solidaridad con 2
recomendaciones, seguido de los Presidentes Municipales de Othdn P. Blanco y Solidaridad con 1

recomendacioén respectivamente.

En cuanto a las y los servidores publicos involucrados, observamos que las distintas corporaciones
policiacas del ambito estatal y municipal fueron las mas recurrentes en violentar los derechos
humanos de las y los quejosos; para este ultimo caso, los hechos violatorios acreditados mas
sefialados son: detenciones arbitrarias (3 recomendaciones), tortura (2 recomendaciones) y trato

cruel y/o degradante (2 recomendaciones).

2.1 Recomendaciones por Visitaduria General

Por disposicion legal la Comisién de los Derechos Humanos tiene su sede en la ciudad de Chetumal,
sin perjuicio del establecimiento de Visitadurias Generales o Adjuntas en los municipios de la
entidad. Por lo que en términos del articulo 10 fraccidn IV de la Ley de la CDHEQROO, se determina
que este organismo contard con “hasta tres Visitadores Generales”, mismas que se encuentran
delimitadas conforme al Acuerdo que establece la competencia, por territorio, a las Visitadurias
Generales de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, de fecha 28 de marzo
del aifo 2011.

En el mencionado Acuerdo, se establecié que la Primera Visitaduria General es competente para
conocer y tramitar expedientes en los municipios de Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, José Maria
Morelos y Othdén P. Blanco, teniendo su sede en la ciudad de Chetumal; por su parte la Segunda
Visitaduria General podra ejercer las atribuciones legalmente conferidas en los municipios de Isla
Mujeres, Lazaro Cardenas y Benito Juarez, teniendo su sede en la ciudad de Cancun; y finalmente la
Tercera Visitaduria General es competente en los municipios de Cozumel, Tulum y Solidaridad,

teniendo su sede en la ciudad de Playa del Carmen.

Aunque en dicho documento no se hace mencién al municipio de Puerto Morelos” por ser éste
ultimo de reciente creacién, se encuentra adscrito a la Segunda Visitaduria General por su cercania al

municipio de Benito Judrez.

* El municipio de Puerto Morelos se creé mediante el Decreto Namero: 342 publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el
6 de noviembre de 2015, y entrando en vigor el 6 de enero del 2016.
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En cuanto a la elaboracién de las recomendaciones, corresponde a las y los Visitadores Generales
“realizar las investigaciones y estudios necesarios para formular proyectos de recomendacion, que se
someterdn al Presidente para su consideracion” en términos de lo dispuesto en el articulo 33 fraccion

Il de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

2.1.1 Primera Visitaduria General

En el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio del afio 2016, la Primera Visitaduria
General emitié dos recomendaciones en el municipio de Othén P. Blanco dirigidas a 4 autoridades;

de las cuales 3 son del ambito estatal y 1 del ambito municipal, como se muestra a continuacion:

Tabla 2. Recomendaciones emitidas en la
Primera Visitaduria General durante el primer semestre del aiio 2016

Numero de Autoridad a la que | Servidor (a) publico Hecho (s) Municipio
recomendacion va dirigida la| (a)involucrado (a) violatorio (s)
recomendacion
CDHEQROO/002/2016/I Procurador General | Agentes de la Policia | Detencidon Othon P.
de Justicia del Estado | Ministerial del | arbitraria y trato Blanco.
de Quintana Roo. Estado. cruel y/o
degradante.
CDHEQROO/003/2016/I Secretario de | Agentes de la Policia | Detencidn Othén P.
Seguridad Publica | Estatal Preventiva, | arbitraria y Blanco.
del Estado de | Agentes de la Policia | tortura.
Quintana Roo, | Ministerial del
Procurador General | Estado, Agentes de la
de Justicia del Estado | Policia Municipal
y Presidente | Preventiva y Jueces
Municipal de Othoén | Calificadores
P. Blanco. Municipales ambos
del municipio de
Othén P. Blanco.

Los hechos violatorios acreditados en las recomendaciones son: detencidn arbitraria (2), trato cruel

y/o degradante (1) y tortura (1).

2.1.2 Segunda Visitaduria General

En el primer semestre del afio 2016, la Segunda Visitaduria General emitié una recomendacion
dirigida al Secretario del Trabajo y Previsién Social del Estado, por acreditarse violaciones a derechos
humanos calificadas como dilacion o negligencia administrativa en el proceso jurisdiccional,
atribuidas al Presidente de la Junta Especial No. 1 de Conciliacion y Arbitraje en la ciudad de Cancun,

Quintana Roo.
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Tabla 3. Recomendaciones emitidas en la
Segunda Visitaduria General durante el primer semestre del afio 2016

Numero de
recomendacion

Autoridad a la que
va dirigida la
recomendacion

Servidor (a) publico
(a) involucrado (a)

Hecho (s)
violatorio (s)

Municipio

CDHEQROO/006/2016/II

Secretario del Trabajo
y Previsidn Social del
Estado de Quintana
Roo.

Presidente de Ia

Junta Especial
Nimero Uno de
Conciliacién y

Arbitraje en Cancun,
Quintana Roo.

Dilacién o
negligencia
administrativa
en el proceso
jurisdiccional.

Benito Juarez

2.1.3 Tercera Visitaduria General

Dentro de los seis primeros meses del 2016, la Tercera Visitaduria General emitié 3 recomendaciones

dirigidas a 4 autoridades, de las cuales 3 corresponden al ambito municipal y 1 al dmbito estatal. En

cuanto a los hechos violatorios acreditados se encuentran los siguientes: detencidn arbitraria (1),

falsa acusacion (1), trato cruel y/o degradante (1) y tortura (1).

Tabla 4. Recomendaciones emitidas en la
Tercera Visitaduria General durante el primer semestre del afio 2016

Numero de Autoridad a la que va | Servidor (a) publico Hecho (s) Municipio
recomendacion dirigida la| (a)involucrado (a) violatorio (s)

recomendacion

CDHEQROO/001/2016/I1l | Director General de | Agentes de Seguridad | Detencion Solidaridad
Seguridad Publica y | Publica Municipal. arbitraria y falsa
Transito Municipal de acusacion.
Solidaridad.

CDHEQROO/004/2016/I1l | Director General de | Agentes de Seguridad | Trato cruel y/o Solidaridad
Seguridad Publica y | Publica Municipal. degradante.
Transito Municipal de
Solidaridad.

CDHEQROO/005/2016/I1l | Procurador General | Agentes de la Policia | Tortura. Solidaridad

de Justicia del Estado
de Quintana Roo y
Presidente Municipal
de Solidaridad.

Ministerial del Estado
y autoridades del
Centro de Retencién
Municipal de Playa
del Carmen, Quintana
Roo.
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2.2 Sintesis de las recomendaciones emitidas

En este apartado se presenta una breve exposicion de cada una de las recomendaciones emitidas por

el Presidente de la Comisidon de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo en las tres

Visitadurias Generales durante el primer semestre del afio 2016.

Municipio

Solidaridad.

Autoridad a la que
se dirige la
recomendacion

Director General de Seguridad Publica y Transito Municipal de Solidaridad.

Servidores publicos
involucrados

Agentes de Seguridad Publica Municipal.

Hechos violatorios

Detencion arbitraria y falsa acusacion.

Resumen de los
hechos de la queja

El 27 de julio de 2014, aproximadamente a las 8:30:00 horas, Q1 se
encontraba en la playa denominada “Punta Esmeralda”, en Playa del Carmen,
Quintana Roo y sin que estuviera cometiendo una falta administrativa o
delito, fue detenido arbitrariamente por AR2 y AR3; posteriormente, fue
puesto a disposicion del Juez Civico en turno, por AR1, quien lo acusé
falsamente de incurrir en faltas de caracter administrativas, consistentes en
proferir palabras obscenas y ofrecer sexo a los bafiista, sin que esos hechos
hayan sido debidamente acreditados o que se hubiera justificado que la
detencion se realizé en flagrancia.

Postura de la
Comision de
Derechos Humanos

Se violentaron los derechos humanos de Q1, ya que en ningin momento se
justificd su detencion y los Agentes de Seguridad Publica Municipal utilizaron
un criterio subjetivo al acusarlo falsamente de cometer una falta
administrativa, vulnerando de esa manera derechos humanos reconocidos en
los articulos 12, 16 y 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Del mismo modo, con su actuacion los Agentes de Seguridad
Publica Municipal responsables, vulneraron también obligaciones especificas
de los cuerpos policiacos establecidas en los articulos 40 fraccién | de la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, 65 fraccion | de la Ley de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo —vigente al momento de los
hechos- y 100 fraccién | del Reglamento Interior de la Direccién General de
Seguridad Publica y Transito Municipal de Solidaridad, Quintana Roo.

Puntos de
recomendacién

PRIMERO. Gire instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de dar
inicio hasta su conclusién, al procedimiento de responsabilidad administrativa
en contra de AR1, AR2 y AR3, por violentar los derechos humanos de Q1, en
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los términos precisados en el presente instrumento juridico y, en su caso, se
aplique la sancion que conforme a derecho haya lugar.

SEGUNDO. Que se ofrezca una disculpa publica a Q1, en la que se establezca
la verdad de lo sucedido y se restablezca su dignidad como persona.

TERCERO. Se instruya al personal a su cargo, a no ejercer actos de molestia
en contra de Ql y de cualquier otra persona, sin que se encuentren
plenamente justificados conforme a la legislacion aplicable.

CUARTO. Instruya a quien corresponda, para que se disefie e imparta al
personal a su cargo un programa integral de capacitacion y formacion en
materia de derechos humanos y de la funcidn policial.

QUINTO. Gire instrucciones a quien corresponda a efecto de que se proceda
a una reparacién integral de los dafos ocasionados a Q1, como consecuencia
de los hechos acreditados.

Municipio

Othon P. Blanco.

Autoridad a la que
se dirige la
recomendacion

Procurador General de Justicia del Estado de Quintana Roo.

Servidores publicos
involucrados

Agentes de la Policia Ministerial del Estado.

Hechos violatorios

Detencion arbitraria y trato cruel y/o degradante.

Resumen de los
hechos de la queja

Con fecha 05 de julio del afo 2015, aproximadamente a las 2:00 a.m. AR1 y AR2
quienes realizaban la investigacion de un delito de homicidio, detuvieron de
manera arbitraria a V1, pues no contaban con una orden legal que los facultara
para ello y la retuvieron hasta el dia 06 de julio, toda vez que a las diecinueve
hora con veinte minutos, AR3, AR4 y AR5, supuestamente efectuaron su
detencidon en la via publica, y que fue en cumplimiento de una orden de
aprehension relacionada con la Carpeta Administrativa 85-2015, por el delito de
homicidio. De igual forma, V1 manifestdé que durante el tiempo en que
permanecio detenida fue maltratada fisicamente, pues refirié que recibid golpes
en varias partes del cuerpo; en la investigacién que realizd este Organismo, se
acreditd que V1, si present6 lesiones fisicas visibles.

Postura de la
Comision de
Derechos Humanos

Se tuvieron por acreditados los hechos calificados por una parte como
Detencidn Arbitraria y por otra como Trato Cruel y Degradante en agravio de
V1 y, consecuentemente, tales hechos vulneraron diversos dispositivos legales

como los articulos 12 parrafo tercero, 14 parrafo segundo, 16 parrafo primero
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y 22 parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 5 y 9 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos; 3, 7,
9.1 y 9.2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 1.1, 5, 7.1 al
7.5 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos; 2 y 5 del Cédigo de
Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley; 47,
fracciones | y XXIl y 57 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Quintana Roo; asi como 4 y 27 de la Ley de Victimas del
Estado de Quintana Roo.

Puntos
recomendacién

de

PRIMERO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de dar
inicio hasta su conclusién al procedimiento administrativo de responsabilidad,
en contra de AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5, en el que se determine el grado de
responsabilidad en que hayan incurrido y, en su caso, se les apliquen las
sanciones que legalmente correspondan por haber violentado los derechos
humanos de V1.

SEGUNDO. Que se ofrezca una disculpa publica a V1, en la cual se establezca
el reconocimiento de los hechos, la aceptacion de la responsabilidad respecto
a los mismos y se restablezca la dignidad de la victima.

TERCERO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, para que se les otorgue
a AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5, la capacitacion necesaria en materia de derechos
humanos en general y en la observancia de los cddigos de conducta y de las
normas éticas que deban regir su actuacion.

CUARTO. Instruya a quien corresponda, para que exhorte a AR1, AR2, AR3,
AR4 y AR5, a realizar sus funciones publicas con la debida diligencia y
profesionalismo que tan alta tarea implica y se abstengan de violentar los
derechos humanos de V1, en futuras situaciones de similar naturaleza, asi
como de cualquier otro ciudadano con el cual tengan contacto en ejercicio de
su funcién.

QUINTO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, para que en su calidad
de victima de violaciones a los derechos humanos, se le proporcione a V1, la
atencidén médica, psicoldgica y/o psiquiatrica que requiera y los medicamentos
necesarios hasta su recuperacion total.

SEXTO. Que se inicien los tramites necesarios con la finalidad de que se
reparen los dafios causados a V1, en los términos que establecen los
estandares internacionales, la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del
Estado de Quintana Roo.
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Municipio

Othodn P. Blanco.

Autoridad a la que
se dirige la
recomendacion

Secretario de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, Procurador
General de Justicia del Estado y Presidente Municipal de Othoén P. Blanco.

Servidores publicos
involucrados

Agentes de la Policia Estatal Preventiva, Agentes de la Policia Ministerial del
Estado, Agentes de la Policia Municipal Preventiva y Jueces Calificadores
Municipales ambos del municipio de Othén P. Blanco.

Hechos violatorios

Detencidn arbitraria y tortura.

Resumen de los
hechos de la queja

El dia viernes 10 de abril del afio 2015, aproximadamente a las 21:00 horas,
Agentes de la Policia Municipal Preventiva de Othdn P. Blanco, Quintana Roo,
detuvieron a V1, cuando éste se encontraba caminando procedente del
poblado de Calderitas con rumbo a la colonia Santa Maria de esta Ciudad; sin
describir la conducta que motivé su detencién, le indicaron como faltas
administrativas, alterar el orden publico, ebriedad y vagancia, para de
inmediato llevarlo a un lugar donde habia ocurrido un robo, el cual trataron
de imputarle, asi como solicitarle que les entregara el arma de fuego y en el
desarrollo de estos hechos fue golpeado especialmente en el area de las
costillas; para luego ser llevado a los separos de la policia municipal, donde
unas personas encapuchadas con uniformes de la policia municipal
nuevamente lo golpearon y dieron toques eléctricos con una pistola de
electrochoques en diversas partes del cuerpo, con la finalidad de que dijera
donde habia dejado el arma.

El dia sabado 11 de abril, aproximadamente a las 13:00 horas, fue entregado
a unos Agentes de la Policia Ministerial del Estado, quienes con la
autorizacion del Juez Calificador Municipal en turno, fue trasladado de la
carcel municipal a las oficinas de la Policia Ministerial del Estado, donde lo
interrogaron sobre un homicidio, del cual V1 les dijo no saber nada y, como
consecuencia de esa respuesta, los Agentes de la Policia Ministerial del
Estado lo empezaron a golpear y le pusieron una bolsa de plastico para que
confesara, exigiéndole que les firmara un documento en blanco, siendo que
dicha agresion fisica durdé aproximadamente tres horas; en la noche de ese
mismo dia, lo llevaron de nueva cuenta a las instalaciones de la Carcel Publica
Municipal en esta Ciudad, donde pasé la noche.

Al dia siguiente, le dijeron a V1 que lo dejarian en libertad al medio dia, pero
no fue asi, ya que estuvo detenido hasta las 18:00 horas, cuando llegaron
Agentes de la Policia Ministerial del Estado, quienes se lo llevaron detenido a
las instalaciones de la Procuraduria General de Justicia del Estado en
cumplimiento a una orden de aprehension.
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En este sentido, V1 fue puesto a disposicidn del Juez Calificador Municipal en
turno, por primera ocasién, por Agentes de la Policia Municipal Preventiva en
fecha 11 de abril del afio dos mil quince, a las 00:27 horas, certificdndolo sin
lesiones y puesto en libertad a las 12:25 horas del 12 de abril del afio 2015;
en segunda ocasion, fue puesto a disposicion del Juez Calificador Municipal
en turno, por Agentes de la Policia Estatal Preventiva, con fecha 12 de abril
del afio 2015, a las 13:11 horas, certificado con lesiones y puesto en libertad
esa misma fecha a las 18:30 horas. Respecto a la detencidon realizada con
fecha 12 de abril, por Agentes de la Policia Ministerial del Estado, se justificd
que fue en cumplimiento a la orden de aprehensién dictada dentro de la
Carpeta Administrativa nimero 36/2015, en contra de V1.

Postura de la
Comision de
Derechos Humanos

Se advirtieron actos y omisiones graves por parte de diversos servidores
publicos de la Policia Municipal Preventiva y Jueces Calificadores del
municipio de Othon P. Blanco, Quintana Roo, asi como de Agentes de la
Policia Estatal Preventiva y sefialamientos de participacion en los hechos de
Agentes de la Policia Ministerial del Estado, quienes en su conjunto
favorecieron y toleraron violaciones a los derechos humanos de V1, puesto
que fue objeto de Tortura y Detencién Arbitraria, con el fin de obtener
informacién relacionada con un delito de homicidio, consecuentemente, lo
retuvieron hasta tener una justificacion legal de su detencién, ademas de
someterlo a actos consistentes en maltrato fisico y psicoldgico. Asi, con las
evidencias obtenidas durante la secuela de la investigacion, se acredito la
existencia de violaciones a los derechos humanos, ya que durante el tiempo
que V1 permanecié recluido en los separos de las instalaciones de la Policia
Municipal Preventiva, fue golpeado, torturado e interrogado con relacién a
un delito de homicidio, del cual consecuentemente se libré orden de
aprehensidn en su contra.

Los actos que realizaron los servidores publicos involucrados, vulneraron
diversos dispositivos legales contenidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en sus articulos 1, 14, 16, 19, 21y 22; en diversos
Instrumentos Internacionales que previenen y sancionan la tortura como la
Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes y la Declaracién sobre la Proteccion de todas las Personas contra
la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, el Cddigo de Conducta para Funcionarios Encargados de
Hacer Cumplir la Ley; asi como leyes secundarias de derecho interno como la
Ley Federal para Prevenir y Sancionar la Tortura, la Ley de Seguridad Publica
del Estado de Quintana Roo, la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Quintana Roo y el Bando de Policia y Gobierno del
Municipio de Othdn P. Blanco, Quintana Roo, asi como la Ley para Prevenir y
Sancionar la Tortura en el Estado de Quintana Roo.
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Puntos
recomendacion

de

A Usted, C. Secretario de Seguridad Publica del Estado

PRIMERO. Se inicie procedimiento administrativo de responsabilidad hasta su
conclusion, en contra de los Agentes de la Policia Estatal Preventiva AR5 y
ARG, para determinar el grado de responsabilidad en que hayan incurrido v,
en su caso, se les aplique las sanciones que legalmente correspondan por
haber violentado los derechos humanos de V1, que se configuraron como
Detencion Arbitraria, en los términos precisados en el cuerpo de la presente
Recomendacion.

SEGUNDO. Se ofrezca a V1, una disculpa publica, en la cual se establezca el
reconocimiento de los hechos, la aceptacion de la responsabilidad respecto a
los mismos y se restablezca la dignidad de la victima.

TERCERO. Gire instrucciones a quien corresponda, para que se les
proporcione a los Agentes de la Policia Estatal Preventiva, la capacitacion
necesaria en materia de derechos humanos en general y en la observancia de
los cddigos de conducta y de las normas éticas que deban regir su actuacién.
En la cual debera incluirse, principalmente, la participacion de los Agentes de
la Policia Estatal Preventiva AR5 y AR6.

CUARTO. Se instruya a los Agentes de la Policia Estatal Preventiva AR5 y ARG,
para que el ejercicio de su funcidn publica lo realice con la debida diligencia y
profesionalismo que tan alta tarea implica y se abstengan de violentar los
derechos humanos de V1, en futuras situaciones de similar naturaleza, asi
como de cualquier otro ciudadano.

QUINTO. Gire instrucciones a quien corresponda para que, en su calidad de
victima de violaciones a derechos humanos, se le proporcione a V1 atencion
médica, psicoldgica y psiquiatrica, asi como los medicamentos que requiera
hasta su total recuperacién.

A Usted, C. Procurador General de Justicia del Estado

PRIMERO. Instruya a quien corresponda, para que se inicie procedimiento
administrativo de responsabilidad hasta su conclusiéon, en contra de los
Agentes de la Policia Ministerial del Estado, AR2, AR3, AR8 y AR7, para
determinar el grado de responsabilidad en que hayan incurrido y, en su caso,
se les aplique las sanciones que legalmente correspondan por haber
violentado los derechos humanos de V1, que se configuraron como Tortura,
en los términos precisados en el cuerpo de la presente recomendacion.

SEGUNDO. Se ofrezca a V1, una disculpa publica, en la cual se establezca el
reconocimiento de los hechos, la aceptacidn de la responsabilidad respecto a
los mismos y se restablezca la dignidad de la victima.
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TERCERO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, para que se les
otorgue a los Agentes de la Policia Ministerial del Estado, la capacitacién
necesaria en materia de derechos humanos en general y en la observancia de
los cadigos de conducta y de las normas éticas que deban regir su actuacion.
En la cual deberd incluirse, principalmente, la participacidn de los Agentes de
la Policia Ministerial del Estado AR2, AR3, AR8 y AR7.

CUARTO. Se instruya a los Agentes de la Policia Ministerial del Estado AR2,
AR3, AR8 y AR7, para que el ejercicio de su funcién publica lo realicen con la
debida diligencia y profesionalismo que tan alta tarea implica y se abstengan
de violentar los derechos humanos de V1, en futuras situaciones de similar
naturaleza, asi como de cualquier otro ciudadano.

QUINTO. Gire instrucciones a quien corresponda a efecto de que de manera
perentoria se emita la determinacidon respectiva en las dos Carpetas de
Investigacion con ndmeros QR/CHE/PGE/2015/01/01405 y
CI/CHE/01/02/01453/6-2015, por el delito de TORTURA cometido en agravio de
V1 y en contra de Policias Municipales, Ministeriales y/o quien resulte
responsable, tal y como ha quedado descrito en las constancias de la presente
Recomendacidn.

SEXTO. Inscribir al ofendido V1, al Registro de Victimas del Estado de Quintana
Roo, a fin de que pueda tener acceso al Fondo Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral a que tiene derecho en términos de la Ley de Victimas del Estado de
Quintana Roo.

A usted, C. Presidente Municipal de Othdn P. Blanco, Quintana Roo

PRIMERO. Se sirva instruir a quien corresponda, con la finalidad de que se
inicie procedimiento administrativo de responsabilidad hasta su conclusién,
en contra de los Agentes de la Policia Municipal Preventiva, AR1, AR4 y AR9,
asi como que en dicho procedimiento se investigue las participacion de otros
elementos que no fueron identificados, al igual que a los Jueces Calificadores
Municipales AR10, AR12 y AR11, para que se determine el grado de
responsabilidad en que cada uno de ellos haya incurrido y, en su caso, se les
aplique las sanciones que legalmente correspondan, por haber violentado los
derechos humanos de V1, al haber participado en actos de Tortura en su
contra.

SEGUNDO. Instruya a quien corresponda para que se inicie procedimiento
administrativo de responsabilidad hasta su conclusién, en contra de los
Agentes de la Policia Municipal Preventiva AR1, AR4 y AR9, en el que se
determine el grado de responsabilidad en que hayan incurrido y, en su caso,
se les aplique las sanciones que legalmente correspondan, por haber estado
involucrados en los hechos de Detencidén Arbitraria en contra de V1.
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TERCERO. Que se ofrezca a V1, una disculpa publica, en la cual se establezca
el reconocimiento de los hechos, la aceptacion de la responsabilidad respecto
a los mismos y se restablezca la dignidad de la victima.

CUARTO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, para que se
proporcione a los Agentes de la Policia Municipal Preventiva, asi como a los
Jueces Calificadores Municipales, la capacitacién necesaria en materia de
derechos humanos en general y en la observancia de los cédigos de conducta
y de las normas éticas que deban regir su actuacién. En la cual debera
incluirse, principalmente, la participacion de los Agentes de la Policia
Municipal Preventiva AR1, AR4 y AR9, asi como de los Jueces Calificadores
Municipales AR10, AR12 y AR11.

QUINTO. Se instruya a los Agentes de la Policia Municipal Preventiva de
Othon P. Blanco, Quintana Roo, AR1, AR4 y AR9, a los otros elementos que no
fueron identificados, asi como a los Jueces Calificadores Municipales AR10, AR12
vy AR11, para que el ejercicio de su funcion publica lo realicen con la debida
diligencia y profesionalismo que tan alta tarea implica y se abstengan de
violentar los derechos humanos de V1, en futuras situaciones de similar
naturaleza, asi como de cualquier otro ciudadano.

SEXTO. Se inicien los tramites necesarios para que se reparen los dafios
causados a V1, en los términos que establecen los estandares
internacionales, la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del Estado de
Quintana Roo.

Municipio Solidaridad.
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Autoridad a la que |Director General de Seguridad Publica y Transito Municipal de Solidaridad.
se dirige la
recomendacion

Servidores publicos |Agentes de Seguridad Publica Municipal.
involucrados

Hecho violatorio Trato cruel y/o degradante.

Resumen de los |El 25 de mayo de 2014 a la 01:00 horas, Q1 y Q2 tuvieron una discusion con
hechos de la queja |otras personas en la via publica, lo que motivé la intervenciéon de la Policia
Municipal Preventiva, acudiendo AR1 y AR2, quienes procedieron a detener a
Q2, como responsable de incurrir en faltas administrativas, ya que al
momento de su detencidn supuestamente golped a AR1, fue presentado ante
el Agente del Ministerio Publico del Fuero Comun, como presunto
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responsable de cometer el delito de Ultrajes a la Autoridad. Cuando Q2 se
encontraba asegurado y bajo la custodia de AR1 y AR2, fue golpeado por AR1,
ocasionandole una herida cortante en el parpado superior izquierdo, asi
como otras lesiones en distintas partes del cuerpo, entre las mas graves, las
relativas a fracturas en la regién costal del lado izquierdo. Por su parte, AR2
incurrié en una omisidn, al no evitar que su compafiero agrediera fisicamente
al quejoso, ni dar parte de ello a sus superiores y/o autoridades
correspondientes, tolerando en consecuencia dicho acto.

Postura de
Comision

la
de

Derechos Humanos

Se tuvo por acreditado el hecho violatorio (Trato Cruel y/o Degradante) en
agravio de Q2, toda vez que se atentd contra su integridad personal; esos
hechos violatorios de derechos humanos vulneraron diversos dispositivos
legales, tales como lo establecido en los articulos 1° parrafos primero y
segundo, 21 parrafo noveno, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; asi como el 5, numerales 1y 2, de la Convencién Americana de
los Derechos Humanos. Ademas, con sus acciones AR1 y AR2 faltaron a sus
obligaciones especificas como integrantes de los cuerpos de policia,
establecidas en los articulos 40, fracciones | y VI, de la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica; 64, fracciones | y VI, de la Ley de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo; y 100 fracciones, | y VII, del
Reglamento Interior de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito
Municipal de Solidaridad, Quintana Roo.

Puntos
recomendacién

de

PRIMERO. Gire instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de dar
inicio hasta su conclusidn, al procedimiento de responsabilidad administrativa
en contra de los Agentes de la Policia Municipal Preventiva adscritos a la
Direccién General de Seguridad Publica y Transito Municipal de Solidaridad,
Quintana Roo, AR1 y AR2, por haber violentado los derechos humanos de Q2,
en los términos precisados en el presente instrumento juridico y, en su caso,
se les aplique la sancién que conforme a derecho haya lugar.

SEGUNDO. Que se ofrezca una disculpa publica a Q2, en la que se establezca
la verdad de los hechos y se restablezca su dignidad como persona.

TERCERO. Que se instruya al personal a su cargo, a no ejercer actos de
molestia en contra de Q2 y de cualquier otra persona, sin que se encuentren
plenamente justificados conforme a la legislacidn aplicable.

CUARTO. Instruya a quien corresponda, para que se disefie e imparta al
personal a su cargo un programa integral de capacitacién y formacion en
materia de derechos humanos y de la funcién policial. En particular, que se
les capacite adecuadamente en el tema de la cultura de la legalidad.

QUINTO. Gire instrucciones a quien corresponda a efecto de que se proceda
a una reparacion integral de los dafos ocasionados a Q2, como consecuencia

de los hechos acreditados, incluyendo los gastos médicos que hubiera
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erogado como resultado de las lesiones que sufrid.

SEXTO. Inscribir al ofendido Q2, al Registro de Victimas del Estado de Quintana
Roo, a fin de que pueda tener acceso al Fondo Ayuda, Asistencia y Reparacién
Integral a que tiene derecho en términos de la Ley de Victimas del Estado de
Quintana Roo.

Municipio

Solidaridad.

Autoridad a la que
se dirige la
recomendacion

Procurador General de Justicia del Estado de Quintana Roo y Presidente
Municipal de Solidaridad.

Servidores publicos
involucrados

Agentes de la Policia Ministerial del Estado y autoridades del Centro de
Retencion Municipal de Playa del Carmen, Quintana Roo.

Hecho violatorio

Tortura.

Resumen de los
hechos de la queja

El dia 10 de junio de 2014, aproximadamente a las dos de la madrugada, se
llevé a cabo un operativo en el Centro de Retencidon Municipal de Playa del
Carmen, Quintana Roo, cuya finalidad era detectar objetos y sustancias
prohibidas al interior de dicho centro de reclusién. En el operativo, Agentes
de la Policia Judicial del Estado, bajo el mando de AR1, ingresaron a la Fase IV,
introdujeron a V1 a su celday lo torturaron.

La conducta realizada por los Agentes de la Policia Judicial del Estado, se
encuentra prohibida tal como lo establecen los articulos 20, 22 y 29 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el 5.2 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos; el 7 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos; asi como diversos dispositivos de la
Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes y la Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la
Tortura, entre otros ordenamientos legales. Igualmente, la conducta
realizada por los Agentes de la Policia Judicial del Estado al mando de AR1,
implican conductas presuntamente constitutivas de delitos de conformidad a
lo dispuesto por los articulos 3, 5y 6 de la Ley para Prevenir y Sancionar la
Tortura en el Estado de Quintana Roo.

Con relacién a la conducta realizada por los funcionarios penitenciarios, es
importante sefialar que a pesar de que diversas autoridades al interior del
Centro de Retencién Municipal de Playa del Carmen, Quintana Roo, tuvieron
conocimiento de estos hechos, la autoridad omitié la aplicaciéon de los

protocolos correspondientes, ni investigd los actos de tortura denunciados
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por V1, tampoco dio vista de los hechos al Ministerio Publico del Fuero
Comun para que se investigara a los Agentes de la Policia Judicial del Estado
que participaron en tales hechos delictivos, propiciando asi la impunidad.

Aunado a lo anterior, las autoridades del Centro de Retencién Municipal de
Playa del Carmen, Quintana Roo, incumplieron con su deber de garantizar la
seguridad juridica e integridad personal de los internos, al permitir el ingreso
de personas ajenas a dicho centro de internamiento, sin que medie registro
de los nombres de los Agentes de Policia Judicial del Estado que participaron
en el operativo correspondiente, ni orden para tal efecto. Asimismo, la
Direccion del Centro de Retencién Municipal de Playa del Carmen, Quintana
Roo, incumplié con la obligacién que emana de los articulos 7 y 11 de la Ley
para Prevenir y Sancionar la Tortura en el Estado de Quintana Roo, toda vez
que, no sélo omitié denunciar los actos de tortura, sino que incluso, traté de
negarlos.

Postura de la

Del estudio de las evidencias que obran en el presente caso, realizado al
tenor de lo dispuesto en los articulos 51 y 52 de la Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, este Organismo determind
que los actos que se le imputan a los servidores publicos sefalados, esto es, a
los Agentes de la Policia Judicial del Estado son violatorios de los derechos
humanos de V1, puesto que fue objeto de Violaciones al Derecho a la
Integridad y Seguridad Personal, concretamente de actos de “TORTURA”.

En esa tesitura, es deber de este Organismo Garante de los Derechos
Humanos, condenar enérgicamente todas aquellas conductas que atenten
contra los mandatos constitucionales y legales que las instituciones de
Seguridad Publica tienen el deber de proteger. Investigar conductas
presuntamente constitutivas de delitos cometiendo delitos no puede, ni debe
ser tolerado en un Estado que se precie de ser democratico y garante de los
derechos humanos.

Comision de
Derechos
Humanos
Puntos de

recomendacién

A usted, C. Procurador General de Justicia del Estado

PRIMERO. Gire instrucciones a quien corresponda para iniciar una
averiguacion previa por el delito de tortura en contra de AR1, AR3 vy los
demas Agentes de la Policia Judicial del Estado (ahora Policia Ministerial del
Estado), que intervinieron en los actos denunciados y cometidos en agravio
de V1, durante el operativo realizado al interior del Centro de Retencién
Municipal de Playa del Carmen, Quintana Roo, en la madrugada del dia 10 de
junio de 2014.

SEGUNDO. Dar inicio hasta su conclusion al procedimiento de
responsabilidad administrativa en contra de AR1, AR3 y los demas Agentes de
la Policia Judicial del Estado (ahora Policia Ministerial del Estado), quienes

participaron en el operativo realizado al interior del Centro de Retencién
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Municipal de Playa del Carmen, Quintana Roo, en la madrugada del dia 10 de
junio de 2014, por haber violentado los derechos humanos de V1,
imponiéndoles en su caso, las sanciones que conforme a derecho les sean
aplicables.

TERCERO. Instruya a quien corresponda, para que se ofrezca una disculpa
publica a V1, en la que se establezca la verdad de lo sucedido y se restablezca
su dignidad como persona.

CUARTO. Gire instrucciones a los Agentes de la Policia Judicial del Estado
(ahora Policia Ministerial del Estado), para que en lo futuro se abstengan de
cometer actos de tortura, autorizar a un tercero o se sirvan de él para
cometerlos o no eviten que se cometan dichos actos respecto a V1 o
cualquier otra persona que esté bajo custodia del Estado.

QUINTO. Dar inicio hasta su conclusidn al procedimiento de responsabilidad
administrativa en contra de AR1, por haberse negado a proporcionar a la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, los nombres
de los agentes de esa corporacién policiaca que participaron en el operativo
que se realizd al interior del Centro de Retencién Municipal de Playa del
Carmen, Quintana Roo, el dia 10 de junio de 2014, incumpliendo con las
obligaciones que establece el articulo 47 fraccion XXIV de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Quintana Roo vy,
en consecuencia, le sea aplicada la sancién que en derecho proceda.

SEXTO. Gire instrucciones a quien corresponda, para que V1, reciba atencion
médica, psicoldgica y/o psiquiatrica, asi como los medicamentos necesarios
para tratar las secuelas de las lesiones acreditadas, hasta alcanzar su total
rehabilitacidn.

SEPTIMO. Que se capacite a los Agentes de la Policia Judicial del Estado
(ahora Policia Ministerial del Estado), en materia de derechos humanos, con
relacion a las actividades policiacas e investigacién de delitos y en la
observancia de los cddigos de conducta y de las normas éticas que deban
regir su actuacion.

OCTAVO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que se realicen los
procedimientos necesarios para la reparacion integral de los dafios a favor de
V1.

A usted, C. Presidente Municipal de Solidaridad, Quintana Roo

PRIMERO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de dar
inicio hasta su conclusién al procedimiento de responsabilidad administrativa
en contra de AR2, por haber violentado el derecho humano a la integridad
personal de V1, al no haber realizado una investigacidon oportuna y diligente
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sobre los hechos denunciados por la victima, asi como no haber dado vista al
Ministerio Publico del Fuero Comun, por los actos de tortura cometidos al
interior del Centro de Retencién Municipal de Playa del Carmen, Quintana
Rooy, en su caso, imponerle la sancién que proceda.

SEGUNDO. Se inicie, hasta su conclusién, un procedimiento de

responsabilidad administrativa en contra de AR4, AR5, AR6 y AR7, adscritos al

Centro de Retencién Municipal de Playa del Carmen, Quintana Roo, por haber
violentado el derecho humano a la integridad personal de V1, al no impedir

los actos de tortura cometidos al interior del centro de reclusién referido,
asumiendo una actitud pasiva o de tolerancia para la comisidon de esa
conducta por parte de los Agentes de la Policia Judicial del Estado y, en su
caso, imponerles la sancion que proceda.

TERCERO. Instruya a quien corresponda, para que se ofrezca una disculpa
publica a V1, en la que se establezca la verdad de lo sucedido y se restablezca
su dignidad como persona.

CUARTO. Gire sus instrucciones al personal del Centro de Retencion
Municipal de Playa del Carmen, Quintana Roo, para que se abstengan de
autorizar que personal ajeno a ese centro de reclusién, ingrese a las
instalaciones sin que medie la identificacidn, el registro correspondiente vy el
documento legal que justifique el motivo de su ingreso.

QUINTO. Instruya a quien corresponda a efecto de capacitar al personal del
Centro de Retencidn Municipal de Playa del Carmen, Quintana Roo,
especificamente con relacion a las obligaciones en materia de tortura, ello,
con el fin de evitar que se cometan dichos actos al interior del centro de
reclusidn y en perjuicio de cualquier interno que esté bajo su custodia.

Municipio

Benito Juarez.

Autoridad a la que
se dirige la
recomendacion

Secretario del Trabajo y Previsidn Social del Estado de Quintana Roo.

Servidor publico

involucrados

Presidente de la Junta Especial nimero Uno de Conciliacidn y Arbitraje en
Cancun, Quintana Roo.

Hecho violatorio

Dilacién o negligencia administrativa en el proceso jurisdiccional.

Resumen de los
hechos de la queja

Q1 refirid ante esta Comision, que desde el 26 de octubre de 2010, interpuso
una demanda laboral en contra de PMD6 y otros, por lo cual se inicid el
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expediente laboral EL1, en la Junta Especial nUmero Uno de Conciliacién y
Arbitraje en Cancun, Quintana Roo; se inconformé por diversas
irregularidades durante el proceso que ha durado mds de cinco afios, pues
considerd que existia en su perjuicio, una evidente dilacion en el mismo.
También, refiri6 que existia una marcada parcialidad y favoritismo en
beneficio de su contraparte. Por ultimo, menciond que el dia 27 de abril de
2015, AR2 le avis6 que el expediente laboral se perdiéd y se certificd
oficialmente el extravio, lo que contribuyé a la dilataciéon del expediente
laboral.

Postura de
Comision

la
de

Derechos Humanos

Se considerd que existe una violacidn a los derechos humanos en agravio de
la quejosa, en razén de que los servidores publicos de la Junta Especial
numero Uno de Conciliacion y Arbitraje en Cancun, Quintana Roo, tienen la
obligacion de administrar justicia en los plazos y términos que fijan las leyes
de la materia, debiendo emitir sus resoluciones de manera expedita. Lo
anterior no se cumplié cabalmente, pues la autoridad sefialada, incurrié en
una dilacién o negligencia administrativa en el proceso jurisdiccional;
primero, por no ajustarse a los plazos que establece la Ley, y luego por el
extravio del expediente laboral. Lo anterior, tuvo como consecuencia el
retraso en el tramite procesal del mismo, lo cual no ha permitido a la parte
quejosa acceder a la justicia en los términos establecidos en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Finalmente y con relacién al dicho
de la quejosa, respecto a la supuesta parcialidad en que pudieron haber
incurrido los servidores publicos adscritos a la Junta Especial nimero Uno de
Conciliacion y Arbitraje en Cancun, Quintana Roo, durante el tramite del
juicio laboral referido, para favorecer a su contraparte, previa valoracion de
las pruebas de las que este Organismo se allegd, se tuvo por no acreditado
dicho sefialamiento desde nuestro ambito de competencia.

Establecido lo anterior, a criterio de este Organismo, AR1, entonces
Presidente de la Junta Especial nimero Uno de Conciliacidon y Arbitraje en
Cancun, Quintana Roo, asi como AR2, AR3 y AR4, vulneraron en perjuicio de
Q1, lo preceptuado en los articulos 1° y 17 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; asi como 640 fraccidén Il, 641 fraccion |, 642
fraccion I, 643 fraccion | y 771 de la Ley Federal del Trabajo, toda vez que
incurrieron en Dilacion o Negligencia Administrativa en el Proceso
Jurisdiccional y fueron responsables del extravio del expediente laboral EL1.

Puntos
recomendacion

de

PRIMERO. Gire instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de dar
inicio hasta su conclusidn, al procedimiento de responsabilidad administrativa
en contra de AR1, entonces Presidente de la Junta Especial nUmero Uno de
Conciliaciéon y Arbitraje en Cancun, Quintana Roo, AR2 y AR3, por haber
incurrido en una dilacidn injustificada en la tramitacion del expediente laboral
EL1, violentando los derechos humanos de Q1, en los términos precisados en
el presente instrumento juridico y, en su caso, se les aplique la sancién que
conforme a derecho haya lugar.

SEGUNDO. Gire instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de dar
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inicio hasta su conclusidn, al procedimiento de responsabilidad administrativa
en contra de AR1, entonces Presidente de la Junta Especial nimero Uno de
Conciliaciéon y Arbitraje en Cancun, Quintana Roo, AR2, AR3 y AR4, para
determinar su grado de responsabilidad por el extravio del expediente laboral
EL1, violentando los derechos humanos de Q1, en los términos precisados en
el presente instrumento juridico y, en su caso, se les aplique la sancién que
conforme a derecho haya lugar.

TERCERO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que de manera
perentoria se agoten las diligencias pendientes por realizar y en su
oportunidad, sin dilacidn alguna, se emita la determinacién que conforme a
derecho corresponda en el expediente laboral EL1.

CUARTO. Se ofrezca a Q1, una disculpa publica, en la cual se establezca el
reconocimiento de los hechos, la aceptacion de la responsabilidad respecto a
los mismos y se restablezca la dignidad de la victima.

QUINTO. Instruya a quien corresponda, para que se disefie e imparta al
personal a su cargo un programa integral de capacitacién y formacién en
materia de derechos humanos, de manera especifica, al personal de la Junta
Especial nimero Uno de Conciliacion y Arbitraje en la ciudad de Cancun,
Quintana Roo. En particular, que se les capacite adecuadamente en el tema
de la cultura de la legalidad.

SEXTO. Gire instrucciones a quien corresponda, para que se supervisen
frecuentemente todos los expedientes que se substancien en las Juntas de
Conciliacion y Arbitraje del Estado, a efecto de cumplir con los plazos que
determinan las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, que sean resueltos
en los términos de ley, priorizando el acceso a la justicia pronta y expedita.
Del mismo modo, que se implementen controles mas estrictos en el manejo y
resguardo de los expedientes laborales.

SEPTIMO. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se
proceda a una reparacion integral de los dafios ocasionados a Q1, en los
términos que establecen los estadndares internacionales, la Ley General de
Victimas y la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

OCTAVO. Adicionalmente, instruya a quien corresponda, a efecto de
denunciar ante el Ministerio Publico competente, el extravio del expediente
laboral nimero EL1, en contra de AR1, AR2 y AR3 y/o quien resulte
responsable de la Junta Especial nimero Uno de Conciliacién y Arbitraje en la
ciudad de Cancun, Quintana Roo.

28

N

S
Q
o=
=X
=
h
=
s
(== |
(W H
[
S
=
7
[WR]
A
i
a
(7]
S
—
=z
-
-
==
(7]
[}
-_
o
Ll
o=
L
[}
(7]
(o=}
A
|
[}
P
=
]
=
S
o




2.3 Recomendaciones Generales

Con forme a lo dispuesto en los articulos 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 94 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; asi
como 2, 4, 11 fracciones Xl y XV, 22 fraccidn VIII, 53-bis y 64 de la Ley de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, este organismo estd facultado para dictar recomendaciones
de caracter general cuando, derivado de los estudios realizados por la propia Comisidn, se determine
que diversas autoridades han vulnerado derechos humanos. Una caracteristica particular de estas
recomendaciones, es que no requieren aceptacidon por parte de las autoridades; sin embargo la

CDHEQROO debe verificar su cumplimiento.

En ese sentido, y como consecuencia de la publicacidn del Diagndstico de Supervision Penitenciaria
2015, en diciembre de ese mismo afio, se constatd que este organismo realizd visitas periddicas y
supervisiones para el debido respeto a los derechos humanos al interior de los centros destinados a
la detencién preventiva, de readaptacion social, entre otros; concluyendo que existen elementos
suficientes para sefalar acciones y omisiones por parte de las autoridades responsables del manejo y
cuidado de los establecimientos destinados a la privacion de la libertad, vulnerando asi los derechos

humanos de la poblacidn penitenciaria de Quintana Roo.

El 17 de marzo del afio 2016 se emite la Recomendacién General No. CDHEQROO/01/2016, dirigida al
Secretario de Seguridad Publica del Estado, asi como a los presidentes municipales de Felipe Carrillo
Puerto, José Maria Morelos, Solidaridad, Lazaro Cardenas e Isla Mujeres, por hechos violatorios a los

derechos humanos calificados como “Violaciones a los derechos de los Reclusos o Internos”.

Tabla 5. Recomendacion General emitida en el primer semestre del afio 2016

Numero de Autoridad a la que va Hecho violatorio
recomendacion dirigida la recomendacion

Recomendacion General [Secretario de Seguridad Publica del |Violacion a los Derechos de los
CDHEQROO/001/2016 |Estado de Quintana Roo y Presidentes |Reclusos o Internos.

Municipales de Felipe Carrillo Puerto,
José Maria Morelos, Solidaridad, Lazaro
Cardenas e Isla Mujeres.

2.4 Sintesis de la Recomendacion General emitida

A continuacion se presenta un breve resumen de la Recomendacion General No.
CDHEQROO/001/2016, sefialando las autoridades recomendadas, el hecho violatorio
acreditado, la sintesis de los hechos que derivan del Diagndstico de Supervision Penitenciaria
2015, la postura de la Comision ante las acciones u omisiones violatorias a los derechos
humanos, asi como los puntos de recomendacién a cumplir.
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Autoridades a la
que se dirige Ia
Recomendacion

Secretario de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo y Presidentes
Municipales de Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Solidaridad,
Lazaro Cardenas e Isla Mujeres.

Hecho violatorio

Violacion a los Derechos de los Reclusos o Internos.

Resumen de los
hechos derivado del
Diagnéstico de
Supervision
Penitenciaria

Los responsables de los Centros de Reinsercion Social, el Centro de Retencidn
Municipal de Playa del Carmen y de las Carceles Publicas Municipales en la
Entidad, contravienen el marco juridico que rige su actuacion, toda vez que
las acciones y omisiones por parte de estas autoridades que son las
responsables del manejo y cuidado de los establecimientos destinados a la
privacion de la libertad, vulneran los derechos humanos de los reclusos o
internos.

Los resultados del Diagndstico de Supervision Penitenciaria (DSP) 2015
demuestran que el Sistema Penitenciario Estatal presenta diversas
problematicas relacionadas con la sobrepoblacién, la clasificacion de la
poblacién penitenciaria, el insuficiente nimero de personal de seguridad y
custodia, la funcionalidad del personal técnico y sus areas dentro del proceso
de la reinsercion social, la imposicién de sanciones y medidas disciplinarias,
las condiciones fisicas de los establecimientos, la atencién médica, la
alimentacién y la atencidon a grupos de internos con requerimientos
especificos, vulnerando con ello, las Reglas Minimas para el Tratamiento de
los Reclusos, los Principios Basicos para el Tratamiento de los Reclusos, los
Principios y las Buenas Practicas Sobre la Proteccidn de las Personas Privadas
de la Libertad en las Américas, asi como lo establecido en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencion Médica y, en la
esfera estatal, la Ley de Ejecucidon de Penas y Medidas Judiciales del Estado
de Quintana Roo y el Reglamento de los Centros Preventivos y de
Readaptacion Social del Estado de Quintana Roo, entre otros.

Postura de la
Comision de
Derechos Humanos

Del estudio y analisis de la situacion que guardan los establecimientos
penitenciarios y con base en el DSP 2015, se desprende que existen
elementos suficientes para sefialar que las acciones y omisiones por parte de
las autoridades responsables del manejo y cuidado de los establecimientos
destinados a la privacién de la libertad, vulneran los derechos humanos de
los internos a la vida, la dignidad y trato humano, al debido proceso, a la
legalidad y seguridad juridica, a la integridad y seguridad personal, a la
alimentacién adecuada y a la proteccion de la salud, entre otros.

Estas violaciones son consideradas en su conjunto como VIOLACION A LOS
DERECHOS DE LOS RECLUSOS O INTERNOS, ello de acuerdo a lo establecido
por el Manual para la Calificacion de Hechos Violatorios de Derechos Humanos,
documento emitido por la Federacién Mexicana de Organismos Publicos de
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Proteccidon y Defensa de los Derechos Humanos, criterio que comparte esta
Comisidn de los Derechos Humanos.

Puntos
recomendacion

de

A usted, C. Secretario de Seguridad Publica del Estado

PRIMERO. Establecer las medidas necesarias para disminuir la
sobrepoblaciéon en los CERESOS de las ciudades de Chetumal, Cancun y
Cozumel, Quintana Roo vy, en lo futuro, crear mecanismos eficientes que la
eviten.

SEGUNDO. Realizar las acciones necesarias, para que en los Centros de
Reinsercion Social de la Entidad, se lleve a cabo la separacion y/o
clasificacidn debida de las personas sujetas a reclusién, en razén de su edad,
sexo, delito, procesados, sentenciados y perfil criminolégico, entre otros.

TERCERO. Adoptar las medidas necesarias a efecto de que los Centros de
Reinsercion Social de la Entidad, sean custodiados por personal masculino y
femenino respectivamente, que a su vez, sea suficiente y capacitado para tal
fin.

CUARTO. Implementar programas especificos de formaciéon y capacitacién
continua, para que los responsables de la seguridad y custodia, el personal
técnico especializado y administrativo de los Centros de Reinsercion Social de
la Entidad, reciban instruccidon y formacién del sistema penitenciario, en
materia de derechos humanos y prevencién de la tortura, entre otros.

QUINTO. Adoptar las medidas necesarias para que se garantice que en los
Centros de Reinsercion Social de la Entidad, se cuente con el personal
suficiente en las dreas técnicas y, con ello, dotar de un servicio eficiente y de
calidad a los internos para una adecuada reinsercién social.

SEXTO. Crear e instalar en el Centro de Reinsercién Social de Cozumel, el
Consejo Técnico Interdisciplinario, mismo que debera operar de conformidad
con lo establecido en el Reglamento de los Centros Preventivos y de
Readaptacidén Social del Estado de Quintana Roo.

SEPTIMO. Realizar en las areas varonil y femenil de los Centros de
Reinsercion Social de la Entidad, las adecuaciones y reparaciones en general,
a las instalaciones fisicas, eléctricas y sanitarias de los centros, como son los
dormitorios, cocina, comedores, patios, talleres, areas de visita familiar e
intima, de tal manera que las personas en reclusiéon cuenten con un lugar
digno y adecuado durante su permanencia y estancia en prisién.

OCTAVO. Garantizar en los Centros de Reinsercién Social de la Entidad, el
acceso a los servicios de salud a todas las personas que se encuentran
privadas de su libertad, con la suficiencia de profesionales de la salud, que
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proporcionen atencidn médica oportuna, permanente y de calidad.

NOVENO. Proveer y garantizar, en los términos del punto de recomendacién
anterior, el acceso a los servicios de salud a la mujeres en reclusién y se
disponga de atencién médica especializada propia de su sexo.

DECIMO. Dotar al personal médico y de enfermeria de los Centros de
Reinsercion Social de la Entidad, de equipo, medicamentos basicos e insumos
suficientes para su operacidn y atencion a la poblacidon penitenciaria, asi
como para la atencién de personas que requieren un tratamiento especial.

DECIMO PRIMERO. Proporcionar a los internos de los Centros de Reinsercidn
Social de la Entidad, alimentos tres veces al dia, que cumplan con los
estandares de suficiencia en valor nutricional, higiene, cantidad y calidad, asi
como la elaboracién de dietas especiales para quienes las requieran.

DECIMO SEGUNDO. Implementar acciones necesarias, para que a los grupos
de internos con requerimientos especificos, tales como: las mujeres, adultos
mayores, indigenas, personas con algin tipo de discapacidad, internos
portadores de VIH/SIDA, personas con preferencias sexuales diferentes,
internos con algun tipo de adiccion y extranjeros, se les proporcione atencion
especializada en razén de sus necesidades.

DECIMO TERCERO. Elaborar y aprobar, a la brevedad posible, los protocolos
de actuacion para la prevencion de hechos violentos, tales como: de
actuacién en caso de rifias, lesiones, fugas, suicidios, homicidios, motines o
huelgas de hambre, entre otros.

DECIMO CUARTO. Elaborar y aprobar, a la brevedad posible, los manuales
para: el funcionamiento del Consejo Técnico Interdisciplinario, ingreso y
revision de visitantes, revision de instalaciones, ingreso y egreso de internos,
traslados, uso de la fuerza, audiencia con las autoridades, prevencion de la
tortura, tratos crueles, inhumanos y/o degradantes y de remision de quejas
ante esta Comision de los Derechos Humanos, entre otros, necesarios e
indispensables para el buen funcionamiento de los Centros de Reinsercidn
Social.

A ustedes, sefiores Presidentes Municipales de Felipe Carrillo Puerto, José
Maria Morelos, Solidaridad, Lazaro Cardenas e Isla Mujeres del estado de
Quintana Roo.

PRIMERO. Establecer en el Centro de Retencidn Municipal de Playa del
Carmen, Quintana Roo, las medidas necesarias para disminuir la
sobrepoblacidn y, en lo futuro, crear mecanismos eficientes que la eviten.

SEGUNDO. Realizar en el Centro de Retenciéon Municipal de Playa del Carmen
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y en las Carceles Publicas Municipales de la Entidad, en las que se ejecutan
penas privativas de libertad, la separacién y/o clasificacién debida de las
personas sujetas a reclusion, en razén de su edad, sexo, delito, procesados,
sentenciados y perfil criminolégico, entre otros.

TERCERO. Adoptar las medidas necesarias a efecto de que el Centro de
Retencion Municipal de Playa del Carmen y las Carceles Publicas Municipales
de la Entidad, en las que se ejecutan penas privativas de libertad, sean
custodiados por personal masculino y femenino, respectivamente, que a su
vez, sea suficiente y capacitado para tal fin.

CUARTO. Dotar al Centro de Retencidon Municipal de Playa del Carmeny a las
Carceles Publicas Municipales de la Entidad, en las que se ejecutan penas
privativas de libertad, de personal suficiente para las dreas de trabajo social,
médica, psicoldgica, de capacitacion laboral, pedagdgica, juridica,
criminoldgica y administrativa.

QUINTO. Implementar programas especificos de formacién y capacitacién
continua, para que los responsables de la seguridad y custodia, el personal
técnico especializado y administrativo del Centro de Retencién Municipal de
Playa del Carmen y de las Carceles Publicas Municipales de la Entidad, en las
que se ejecutan penas privativas de libertad, reciban instruccién y formacion
del sistema penitenciario, en materia de derechos humanos y prevencién de
la tortura, entre otros.

SEXTO. Crear e instalar en las Carceles Publicas Municipales de Felipe Carrillo
Puerto, José Maria Morelos, Lazaro Cardenas e Isla Mujeres, el Consejo
Técnico Interdisciplinario, debiendo operar a la brevedad posible.

SEPTIMO. Realizar las mejoras necesarias a efecto de que en las dreas varonil
y femenil del Centro de Retencién Municipal de Playa del Carmen y en las
Carceles Publicas Municipales de la Entidad, en las que se ejecutan penas
privativas de libertad, se cuente con dormitorios con bafios, comedores,
patios, areas de visita familiar e intima, talleres, deportivas, médica y
educativas, adecuadas y dignas de conformidad con los estandares
nacionales e internacionales aplicables.

OCTAVO. Garantizar en el Centro de Retencion Municipal de Playa del
Carmen y en las Carceles Publicas Municipales de la Entidad, en las que se
ejecutan penas privativas de libertad, el acceso a la salud de todas las
personas que se encuentran privadas de su libertad, con la suficiencia de
profesionales de la salud, que proporcionen atencion médica oportuna,
permanente y de calidad.

NOVENO. Proveer y garantizar en los términos del punto de recomendacion
anterior, el acceso a los servicios de salud a la mujeres en reclusién y se
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disponga de atencién médica especializada propia de su sexo.

DECIMO. Dotar al personal médico y de enfermeria del Centro de Retencién
Municipal de Playa del Carmen y de las Cdrceles Publicas Municipales de la
Entidad, en las que se ejecutan penas privativas de libertad, de equipo,
medicamentos basicos e insumos adecuados y suficientes para su operacién
y atencién a la poblacién penitenciaria, asi como para la atencién de
personas que requieren un tratamiento especial.

DECIMO PRIMERO. Proporcionar a los internos del Centro de Retencidn
Municipal de Playa del Carmen y de las Cdrceles Publicas Municipales de la
Entidad, en las que se ejecutan penas privativas de libertad, alimentos tres
veces al dia, que cumplan con los estdndares de suficiencia en valor
nutricional, higiene, cantidad y calidad, asi como la elaboracién de dietas
especiales para quienes las requieran.

DECIMO SEGUNDO. Implementar acciones necesarias, para que a los grupos
de internos con requerimientos especificos, tales como: las mujeres, adultos
mayores, indigenas, personas con algun tipo de discapacidad, internos
portadores de VIH/SIDA, personas con preferencias sexuales diferentes,
internos con algun tipo de adiccion y extranjeros, se les proporcione atencion
especializada en razén de sus necesidades.

DECIMO TERCERO. Elaborar y aprobar, a la brevedad posible, los protocolos
de actuacion para la prevencion de hechos violentos, tales como: de
actuacién en caso de rifas, lesiones, fugas, suicidios, homicidios, motines o
huelgas de hambre, entre otros, en el Centro de Retencién Municipal de
Playa del Carmen y en las Carceles Publicas Municipales de la Entidad, en las
que se ejecutan penas privativas de libertad.

DECIMO CUARTO. Elaborar y aprobar, a la brevedad posible, los manuales
de: funcionamiento del Consejo Técnico Interdisciplinario, ingreso y revisién
de visitantes, revision de instalaciones, ingreso y egreso de internos,
traslados, uso de la fuerza, audiencia con las autoridades, prevencion de la
tortura, tratos crueles, inhumanos y/o degradantes, remision de quejas ante
esta Comisién de los Derechos Humanos, entre otros; necesarios e
indispensables para el buen funcionamiento del Centro de Retencién
Municipal de Playa del Carmen y de las Carceles Publicas Municipales de la
Entidad, en las que se ejecutan penas privativas de libertad.
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3 Propuestas de conciliacion

La Comisidn de los Derechos Humanos tiene la facultad de pronunciar una propuesta de conciliacién
si al admitir un expediente de queja o denuncia, observa que los hechos manifestados como
violaciones a los derechos humanos son susceptibles a este medio alternativo para la solucién de

conflictos, tal y como lo sefiala el articulo 46 parrafo cuarto de la Ley de la Comision.

En tal caso, el Presidente, los (as) Visitadores Generales, o las y los Visitadores Adjuntos, se ponen en
contacto con la autoridad sefialada como responsable, con su superior inmediato o con su superior
jerdrquico, para intervenir como conciliador o conciliadora con la finalidad de lograr una solucién
inmediata de la queja o denuncia; de aceptarse la propuesta de conciliacion y una vez recibidas las

pruebas y/o evidencias, la Comision lo hara constar y ordenara el archivo del expediente.

El objeto de este medio alternativo, consiste en garantizar o restituir a la parte quejosa y/o agraviada
el disfrute de sus derechos humanos, por ello la autoridad y/o servidor publico involucrado en la
queja deberd manifestar, dentro de los tres dias habiles siguientes, si acepta la propuesta de

conciliacion y en todo caso enviar las pruebas que acrediten su exacto cumplimiento.

De conformidad con el articulo 73 del Reglamento de la Ley de la Comisién, Unicamente podran
sujetarse a un procedimiento de conciliacién entre las partes, aquéllas quejas sobre presuntas
violaciones a derechos humanos que no se refieran a violaciones al derecho a la vida, a la integridad

fisica o psiquica o, a otras que se consideren especialmente graves.

3.1 Propuestas de conciliacion emitidas por Visitaduria General

En el primer semestre del afio 2016 se emitieron 5 propuestas de conciliacidn, dirigidas a 5
autoridades del ambito estatal, siendo la Procuraduria General de Justicia del Estado quien concilié 4
expedientes de queja por presuntos hechos violatorios atribuidos a Agentes del Ministerio Publico
del Fuero Comun; por su parte la Secretaria de Salud del Estado concilié 1 caso atribuido al personal

administrativo de dicha dependencia, como se muestra a continuacion:

Tabla 6. Propuestas de conciliacion emitidas en el primer semestre del afio 2016

Numero de Autoridad a la Servidor publico Municipio
Propuesta de Conciliacion que va dirigida involucrado
CDHEQROO/001-2016 Procurador General de Justicia |Agente del Ministerio Othdn P. Blanco
del Estado de Quintana Roo. Publico del Fuero Comun.

CDHEQROO/002-2016 Secretario de Salud del Estado |Personal administrativo de Othdn P. Blanco
de Quintana Roo. la Secretaria de Salud del
Estado de Quintana Roo.
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CDHEQROO/001-2016 Director Regional de |Agente del Ministerio Solidaridad
Averiguaciones Previas en la [Publico del Fuero Comun.
Riviera Maya.

CDHEQROO/002-2016 Director Regional de |Agente del Ministerio Solidaridad
Averiguaciones Previas en la |Publico del Fuero Comun.
Riviera Maya.

CDHEQROO/001-2016 Subprocurador  General de [Agentes de Ila Policia Benito Juarez
Justicia de la Zona Norte. Judicial del Estado (Policia

Ministerial).

Con base en lo anterior, puede observarse que la Primera Visitaduria General emitié 2 propuestas de
conciliacion de las cuales 1 fue dirigida al Procurador General de Justicia del Estado y 1 al Secretario
de Salud de Quintana Roo respectivamente. La Segunda Visitaduria General concilié 1 expediente
ante la Procuraduria General de Justicia del Estado dirigida al Subprocurador General de la Zona
Norte. Finalmente la Tercera Visitaduria General presentd 2 propuestas de conciliacion a la
Procuraduria General de Justicia del Estado, dirigidas al Director Regional de Averiguaciones Previas

en la Riviera Maya.

3.2 Sintesis de las propuestas de conciliacion emitidas por Visitadurias Generales

A continuacién se presenta un breve extracto de la informacion contenida en las propuestas de
conciliacion emitidas dentro del periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio de 2016,
considerando los siguientes elementos: municipio, autoridad a quién se dirige la propuesta de
conciliacion, servidor (es) publico (s) involucrado (s), hecho violatorio, el resumen de la queja, asi

como las acciones propuestas.

3.2.1 Primera Visitaduria General

CDHEQROO/001/2016 |

Municipio Othén P. Blanco.

Autoridad a la que se| Procurador General de Justicia del Estado de Quintana Roo.
dirige la propuesta de

conciliaciéon

Servidor publico| Agente del Ministerio Publico del Fuero Comun.
involucrado

Hecho violatorio Prestacién indebida del servicio publico.

Resumen de los| El quejoso se inconformd en contra del Agente del Ministerio Publico del
hechos de la queja Fuero Comun con adscripcién en Chetumal, mismo que esta encargado del
trdmite de su denuncia por el delito de robo de una motocicleta, pues tras
haber sido recuperada la motocicleta el Agente ordendé le fuera entregada.
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Sin embargo, al acudir a la Direccion de Transito del Estado le dijeron que
tenia que pagar la cantidad de cuatro mil pesos a una empresa privada
para que le fuera entregada dicha motocicleta por el tiempo que pasé en
el corraldn. Por lo anterior, el quejoso considerd que el tiempo que paso
su vehiculo en dicho corralén no es su responsabilidad y por consiguiente
no tenia por qué pagar la cantidad referida.

Acciones propuestas

UNICA: Le solicito a usted C. Procurador General de Justicia del Estado,
gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se realicen las
acciones legales necesarias en el tramite derivado de la carpeta de
investigacion correspondiente, para que sea puesta a disposicion vy
resguardo de esa Representacion Social la motocicleta, y en consecuencia
se éste en posibilidades de restituir el goce de sus derechos al ciudadano
haciéndole la entrega de manera directa del bien que le fuera robado.

CDHEQRO0/002/2016 |

Municipio

Othon P. Blanco.

Autoridad a la que se
dirige la propuesta
de conciliaciéon

Secretario de Salud en el Estado.

Servidor
involucrado

publico

Personal administrativo de la Secretaria de Salud del Estado de Quintana
Roo.

Hecho violatorio

Ejercicio indebido de la funcion publica.

Resumen de los
hechos de la queja

La quejosa se inconformd de actos en su agravio cometidos por el
personal de la Secretaria de Salud del Estado, pues dijo que al
desempefiarse como gestor médico en el Hospital General de Chetumal se
habian suscitado diversas acciones de sus superiores jerarquicos que
considerd vulneraban sus derechos como trabajadora y se constituian en
acoso laboral.

Acciones propuestas

UNICA: Le propongo a usted C. Secretario de Salud y Director General de
los Servicios Estatales de Salud, gire instrucciones a quien corresponda, se
propicie un acercamiento entre las partes involucradas en el conflicto para
que de manera pacifica se llegue a un acuerdo para encontrar una
soluciéon a la problematica planteada por la quejosa, haciéndoles saber a
ambas partes que la relacion laboral deberd estar regida en el marco
establecido por la normatividad que les rige.

3.2.2 Segunda Visitaduria General

CDHEQRO0/001/2016 |

Municipio

Benito Juarez

Autoridad a la que se
dirige la propuesta
de conciliacion

Subprocurador General de Justicia Zona Norte
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Servidor publico

involucrado

Agentes de la Policia Judicial del Estado.

Hecho violatorio

Actos y faltas contra el debido funcionamiento de la administracién
publica.

Resumen de los
hechos de la queja

Los quejosos sefialaron que agentes de la Policia judicial, le solicitaron la
cantidad de siete mil quinientos pesos para dejarlos libres y debido a esto
acudieron a la direccién de asuntos juridicos.

Acciones propuestas

PRIMERO: Gire instrucciones a quien corresponda a efecto de iniciar hasta
su conclusién el Procedimiento Administrativo de Responsabilidad, en
contra de los AR1, AR2, AR3 y AR4, Agentes de la Policia Judicial en la zona
norte, por los actos y omisiones relacionados con el hecho violatorio de
COHECHO cometida en agravio de los ciudadanos Q1 y Q2, descritos en la
presente Propuesta, para determinar el grado de responsabilidad en que
incurrieron al violentar los derechos humanos de los referidos agraviados
y, consecuentemente, imponerles las sanciones que legal vy
administrativamente les sean aplicables.

SEGUNDO: Gire instrucciones a quien corresponda, para que como
medida de no repeticidn, se otorgue un programa integral de capacitacién
y formacion en derechos humanos, dirigido a servidores publicos de la
Policia Judicial, zona norte de la Subprocuraduria General de Justicia en el
Estado, en el que se les brinde capacitacion en materia de derechos
humanos en general, asi como en relacion a la observancia de las normas
éticas que deben regir su actuacion.

3.2.3 Tercera Visitaduria General

CDHEQROO/001/2016 |

Municipio

Solidaridad.

Autoridad a la que se
dirige la propuesta
de conciliacion

Director Regional de Averiguaciones Previas en la Rivera Maya.

Servidor
involucrado

publico

Agente del Ministerio Publico del Fuero Comun, en Solidaridad.

Hecho violatorio

Violaciones al derecho a la legalidad y a la Seguridad juridica.

Resumen de los
hechos de la queja

La quejosa sefialé que el ministerio publico del fuero comudn no le nombré
un defensor de oficio que la asista en una demanda penal en su contra por
el cual fue citada.

Acciones propuestas

UNICA: Se le solicita al AR1 que tiene a su cargo la averiguacién previa AV1,
seguida en contra de la ciudadana Q1, para efecto de que realice todos y
cada uno de los procedimientos de ley para efecto de que le sea asignada a
la ciudadana Q1 un defensor publico al momento de rendir su declaracion,
asi como que pueda aportar las pruebas correspondientes a su defensa.
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CDHEQROO/002/2016 |

Municipio Solidaridad.

Autoridad a la que se
dirige la propuesta
de conciliacion

Director Regional de Averiguaciones Previas en la Rivera Maya.

Servidor publico |agente del Ministerio Publico del Fuero Comuin, en Solidaridad.
involucrado
Hecho violatorio Dilacién en la procuracion de justicia.

Resumen de los |La ciudadana se queja del Agente del Ministerio Publico, ya que éste servidor
hechos de la queja publico no ha consignado un expediente por el delito de incumplimiento de
obligaciones de asistencia familiar, ello a pesar de que desde abril hay
sentencia de divorcio que establece que su ex pareja debe pagar pensién.

Acciones propuestas |UNICA: Gire instrucciones al AR1 encargado de la investigacion de los hechos
denunciados por la ciudadania Ql, para efecto de que se continle
integrando la AV1 seguida en su agravio, y de manera inmediata y sin
dilacion alguna se realicen todas y cada una de las actuaciones que permitan
su agilizacidon y su total integracién; y en consecuencia se resuelva la
determinacion que conforme a derecho corresponda.

4 Acuerdos de mediacion

La mediacion es el procedimiento por el cual la Comisién de los Derechos Humanos interviene para
activar la participacion de las personas involucradas en un conflicto, con el fin de buscar y construir
voluntariamente y de comun acuerdo, una solucidn satisfactoria a su controversia, que satisfaga al
agraviado o agraviada en relacién a los actos u omisiones que, estima, violentaron sus derechos

humanos, tal y como lo establece el articulo 69 del Reglamento de la Ley de la Comisidn.

En razén de lo anterior, si al admitir un expediente se observa que los hechos manifestados como
presuntas violaciones a los derechos humanos son susceptibles de mediacion, el Presidente, las y los
Visitadores Generales o las y los Visitadores Adjuntos, se ponen en contacto con la autoridad
sefialada como responsable, con su superior inmediato o con su superior jerarquico, para intervenir

como mediadora o mediador para lograr una solucién inmediata de la queja o denuncia.

De conformidad con el articulo 46 del Reglamento de la Ley de la Comisién, los acuerdos de
mediacién son un método alternativo, auxiliar y complementario al procedimiento de la queja o
denuncia para la solucién de conflictos, el cual se lleva a cabo a peticién de las partes o a instancia de
la Comisidon, en cuyo caso, la Visitadora o el Visitador dictara el acuerdo de mediacién
correspondiente y obtendra el consentimiento de las o los interesados, fijando el lugar, el diay la
hora en que tendrad verificativo la primera sesion de mediacion; en caso de que las partes no lleguen
a un acuerdo, el procedimiento de mediacién concluird, sin perjuicio de reunirse nuevamente si asi
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se estima conveniente por parte de la Visitadora o el Visitador. De lograrse la mediacidn entre las
partes involucradas, la Comision lo hara constar y ordenara el archivo del expediente, una vez

recibidas las pruebas de su exacto cumplimiento.

4.1 Acuerdos de mediacion emitidos por Visitaduria General

En el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio de 2016, este organismo concilié 2
expedientes de queja en la Tercera Visitaduria General, especificamente en el municipio de
Solidaridad.

Tabla 7. Acuerdos de mediacidn emitidos en el primer semestre del afio 2016
Numero Servidor (a) Publico (a) Involucrado (a) Fecha de mediacion Municipio
1 Maestra de Escuela Primaria. 17/03/2016 Solidaridad
2 Agente del Ministerio Pudblico del Fuero 30/05/2016 Solidaridad
Comun.

4.1.1 Sintesis de los Acuerdos de mediacion emitidos por la Tercera Visitaduria General

A continuacién se presenta un breve resumen de los acuerdos de mediacién reportados en el primer

semestre del afio 2016.

No. 1/2016 |
Municipio Solidaridad.
Dependencia Secretaria de Educacion y Cultura del Estado.
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Servidor (a) publico (a)
involucrado (a)

Maestra de Escuela Primaria.

Hecho violatorio Negativa o inadecuada prestacion de servicio en materia de educacion.

Resumen de los hechos de | La quejosa se inconforma de la maestra de grupo por el trato hacia V1, ya
la queja que con anterioridad se le ha explicado que V1 es hiperactiva y estd bajo
supervision médica.

Acciones de mediacidn PRIMERO: La autoridad educativa y los padres de familia se comprometen
a comportarse de manera respetuosa y a tratar las subsecuentes
inconformidades de manera adecuada y en los momentos y lugares
adecuados para ello, de preferencia en la direccion.

SEGUNDA: La autoridad educativa se compromete, por asi solicitarlo los
padres, a permitir que la V1 permanezca dormida y sélo comunicarles a los
padres este hecho, quedando a decisién de estos ultimos si se llevan a la
menor o no, salvo cuestiones de necesidad y urgencia que asi lo ameriten.

TERCERA: la AR2 se compromete a llevar a cabo una supervision constante
de la AR1L.
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No. 2/2016

Municipio Solidaridad.

Dependencia Procuraduria General de Justicia del Estado.

Servidor publico | Agente del Ministerio Publico del Fuero Comun.

involucrado

Hecho violatorio Violaciones al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica.

Resumen de los hechos |El quejoso comenta que un Agente de la Policia Judicial lo visita en su
de la queja domicilio por una presunta violacién, él ha acudido en diversas ocasiones
al Ministerio Publico para solicitar una cita para comparecer ante esa
autoridad, lo cual se le ha negado su derecho y tampoco ha tenido acceso
a la carpeta de investigacion.

Acciones de mediacion PRIMERO: La AR1 se compromete a, en caso de ser necesario, citar a Q1
previo a la judicializacién del expediente para efecto de garantizar su
derecho a aportar pruebas en la etapa inicial.

SEGUNDO: El Q1 se compromete a concluir la queja por haberse
solucionado, quedando a salvo sus derechos en caso de incumplimiento.

5. Convenios de colaboracion

Este organismo protector de los derechos fundamentales tiene como parte de sus atribuciones
establecidas en el articulo 11 de la Ley de la CDHEQROO, especificamente en la fraccion XllI, la
celebracidn de convenios con diversas dependencias federales, estatales y municipales, asi como con

organizaciones de la sociedad civil con el objetivo de sumar esfuerzos para llevar a cabo tareas

N

S
Q
o=
=X
=
h
=
s
(== |
(W H
[
S
=
7
[WR]
A
i
a
(7]
S
—
=z
-
-
==
(7]
[}
-_
o
Ll
o=
L
[}
(7]
(o=}
A
|
[}
P
=
]
=
S
o

encaminadas a proteger, promover y difundir los derechos humanos.

En ese sentido, durante el primer semestre del afio 2016 la Comisién de los Derechos Humanos firmé
7 convenios de colaboracion, de los cuales 2 fueron signados con organizaciones de la sociedad civil,
3 con autoridades estatales, 1 con autoridad federal y 1 con autoridad municipal, tal y como se

muestra a continuacion:

CONVENIOS DE COLABORACION CELEBRADOS DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2016.

MES RESPONSABLES TIPO OBJETIVO DEL CONVENIO

Comisidon de los . Instrumentar acciones de capacitacién, difusion vy

Convenio . L. .

Derechos Humanos G | divulgacién en materia de derechos humanos y en los

del Estado de eneral. temas de prevencidn, tratamiento y rehabilitacion de las
Enero Quintana Roo — adicciones y promocién de la salud fisica y mental.

Centro de

Integracion  Juvenil Convenio

A.C. Especifico.
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Comision de los | CONVeNio | paglizar acciones de promocién, difusién y divulgacién en
Derechos Humanos General. materia de los derechos humanos del Estado de Quintana
del Estado de Roo.

Quintana Roo -

Sistema . Establecer las bases generales de colaboracién para la
Quintanarroense de Convenio promocién, difusiéon y divulgacién de los derechos
Comunicacién Social Especifico. humanos en el Estado de Quintana Roo.

o Convenio Realizar acciones de promocion, difusidn y divulgacién de
Comision de los General los derechos humanos en las Comunidades Indigenas del
Derechos Humanos ’ Estado de Quintana Roo.
del Estado de
Quintana Roo -— Establecer las bases generales de colaboracién para la

Febrero Comisién  Nacional promocidn, difusién y divulgacion de los derechos
para el Desarrollo de Convenio humanos en las comunidades indigenas del Estado de
los Pueblos Especifico. Quintan Roo, a través de un programa de radio U T aanil
Indigenas a Tojbe’enil (la voz de tus derechos), asi como impactos y

cobertura noticiosa de radio.
Desarrollar Proyectos y Programas relacionados con la
Convenio investigacion académica, capacitacion y formacion en
Comision de los General. materia de derechos humanos y temas de interés general
Derechos Humanos de ambas partes.
del Estado de
Quintana Roo - Establecer las bases para el disefio, organizacion y
Universidad de Convenio desarrollo de los Diplomados “Derechos Humanos en
Quintana Roo e Materia Familiar”, “Los juicios Orales y los Derechos
Especifico. ” “ . L
Humanos” y “Seguridad Publica y los Derechos
Humanos”.
Comisién de los ) Desarrollar acciones de capacitacién en materia de
Derechos Humanos | CONVeNIO | gerechos humanos e Igualdad de género, dirigida a

Marzo del  Estado  de General. Agentes de la Direccién General de Seguridad Publica y
Quintana Roo - transito municipal y servidores publicos en general, del
Municipio de Puerto Convenio Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana
Morelos Especifico. Roo.

Comision de los
Derechos Humanos
del Estado de Convenio Instrumentar acciones de capacitacién, difusion vy
Abril Quintana Roo — “Pro | Gaperal. | divulgacién en materia de derechos humanos.
Dignidad Universal”,
A.C.
Comision de los :
Derechos Humanos (Eioennveerr:l? Eztislsicc?g \éorc(?glular el ;,)rqcedimientQ para la realizacion
del Estado de y/o précticas profesionales.
Junio Quintana  Roo - C : Instrumentar acciones de capacitacion, difusion vy
Universidad de onv?r.no divulgacién en materia de derechos humanos.
Quintana Roo Especifico.
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6. Campaia #yocuidodhelmedioambiente

Fotografia enviada por: C. Pedro Mahay Cahuich.

Municipio: José Maria Morelos. #yo
Localidad: Saban. cuidho
Lugar: Colegio de Bachilleres. elmedjo
Micrositio: http://dhgroo.wixsite.com/ambiente/presentacin ambiente

o’
°

cY tu?

Envianos tus fotos o tus videos

usando el hashtag

#yocuidhoelmedioambiente

etiquetandonos en Twitter e Instagram
como @cdhqroo

r_~

/D
[N 4
LALINEADE ASISTENCIA
PARATUSDERECHOS

e a
%

i rggca o)
oo st  pusledag e las Sgene y dems 500 on
et Lar Fdors ot vmwchs e Actor y i e Ly e Traaparunci y Accss & tormacio Publics o

Un medio ambiente sano requiere de acciones por parte de los gobiernos para su proteccion, sin
embargo es necesario que la poblacién se sume a dichas acciones puesto que es parte de sus deberes

como ciudadano procurar un ambiente arménico. Por ello esta campafa, ademds de promover
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informacién sobre este derecho, incentivara a todos los grupos poblacionales a generar conciencia

sobre el uso que le damos a los recursos naturales.

Esta campaia tiene como lineamientos la igualdad de género y la sustentabilidad en su publicidad,

de manera tal de que se aprovechen aquellos recursos que generen un bajo impacto ambiental, es

decir los medios electrdnicos.

La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo reitera su compromiso para
trabajar a favor de un Medio Ambiente Sano y los Derechos Humanos, de la mano con la sociedad en

su conjunto.
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. Documentos consultados.

Ley de la Comisiéon de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo. Disponible en:
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Transparencia/Fraccionl/leyes%20DH/
LeyDH.pdf

Reglamento de la Ley de la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo,
Disponible en:
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Transparencia/Fraccionl/Reglamentos/
reglamento_cdheqgroo.pdf

Acuerdo que establece la competencia, por territorio, a las Visitadurias Generales de la Comision
de Derechos  Humanos  del Estado de Quintana Roo. Disponible  en:
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Transparencia/Fraccionl/Acuerdos/acu
erdo_competencia.pdf

Decreto NUmero: 342 publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 6 de
noviembre de 2015, y entrando en vigor el 6 de enero del 2016. Disponible en:
http://www.congresoqroo.gob.mx/historial/14_legislatura/decretos/3anio/1PO/dec342/E14201
51029342.pdf

Diagndstico de Supervisidon Penitenciaria 2015. Quintana Roo. CDHEQROO. Coordinacidon de
Atencién a Centros Penitenciarios. Disponible en:
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/ApoyoDifusion/Reclusorios/Diagnostic
0_2015.pdf

Recomendaciones. CDHEQROO. Disponible en:
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/Mapa2016.php
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http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/ApoyoDifusion/Reclusorios/Diagnostico_2015.pdf
http://www.derechoshumanosqroo.org.mx/portal/portal/ApoyoDifusion/Reclusorios/Diagnostico_2015.pdf

La presente Gaceta fue elaborada por el Centro de Estudios e Investigacion de los Derechos Humanos a partir de dos
grandes rubros; por un lado se concentran los datos estadisticos sistematizados por la Direccidon de Control, Seguimiento de
Quejas, Recomendaciones y Enlace de Transparencia en cuanto a las recomendaciones, propuestas de conciliacién y
acuerdos de mediacion registrados durante el semestre; y por otro, la recopilaciéon de convenios de colaboracion signados
por la CDHEQROO con distintas instituciones publicas o privadas, asi como con organizaciones de la sociedad civil que
obran en la Direcciéon de Enlace, Promocidn y Difusion de este organismo. El lector es responsable de la interpretacion y el
uso que haga de este material, y en ningin caso la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo podrd

ser considerada responsable de dafio alguno causado por su utilizacion.
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