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VINCULACION CON LA

SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA

I
1. CAPACITACION A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL.

Durante el 2015 se capacitd a un total de 2,017 integrantes de mas de 60 organizaciones de
la sociedad civil, entre las que se encuentran:

REDefine México.

Save the Children en Quintana Roo.
Superacion Ciudadana de Quintana Roo, A.C.
Pro Dignidad Universal, A.C.

Colegio de Psicologos de Quintana Roo, A.C.
U Maalobil Ti Tu Laakal Mak, A.C.

Manos que Protegen, A.C.

Una Luz en el Camino de Quintana Roo, A.C.
Red de Padres y Madres de Hijos e Hijas con
Discapacidad del Estado de Quintana Roo, A.C.
*  Go Joven México.

»  Centro de Integracion Juvenil, A.C.

* Programa “Iniciativa Juvenil de Carrera en
Cancun”.

Casa Xiipaal A.C.

Consejo Estatal de Mujeres de Quintana Roo.
Fusion G.

Kodomo.

Melipona.

Centinelas del Agua.

Mujer y mas Mujer, A.C.

Condominios de Centro Artesanal.

Yo soy Solidaridad.

Libertad de accesibilidad, A.C.

Democracia Social AVE Tulum.

Tulum Lab Comunitario.

Mujeres en Lucha por un Tulum Nuevo, A.C.
Mujeres Altruistas.

Agrupacion Comunal de Tulum.

Caminemos Unidos por Tulum.

Casa Hogar de la Tercera Edad Fuente de Vida.
Vihve sin discriminacion Quintana Roo.
Cooperativa de Piratas de Akumal.

Unién de Comerciantes y Artesanos de la Zona
Arqueoldgica de Tulum.
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*  Observatorio Nacional para la Prevencion del
Acoso y Violencia Escolar, A.C.

»  Circulo Social Igualitario, A.C.

* Red + Posithiva de Quintana Roo, A.C.

* Asociacion de Universidades y Preparatorias
Privadas de Quintana Roo, A.C.

e Patrulla Verde, A.C.

e Unidos contra la No Discriminacion, A.C.

e |ICW Meéxico: Comunidad Internacional de
Mujeres Viviendo con VIH/SIDA.

* Y si hoy te sumas a ayudar, A.C.

* Por las Nuevas Generaciones de Valladolid
Nuevo, A.C.

* Alianzas Publico Privadas.

* Solidaridad Joven y Emprendedora.

Fomento de Apoyo a las Madres Solteras de
Quintana Roo, A.C.

« Centro de Integracién para Drogadictos y
Alcohdlicos, A.C.

e Lu’'um Balam, A.C.

* Colegio de Contadores Publicos de la Riviera

Maya, A.C.

Consejo Estudiantil de la Riviera Maya.

Colonos Unidos por Quintana Roo, A.C.

Lideres Jovenes.

Club Rotario de Cozumel, A.C.

Afectados Visuales de Cozumel, A.C.

Casa Hogar de la Tercera Edad Fuente de Vida.

Colegio de Intérpretes y Traductores de Lengua

Maya, A.C.

 Fomento de Apoyo a las Madres Solteras de
Quintana Roo, A.C.

*  Vamos juntos por tu sonrisa, A.C.

*  Sumando Joévenes, A.C.

* Fundaciéon Fernandez por la Educacion por

México.

Fundacion por ti.

Jovenes por Jovenes, A.C.

Jovenes con Cambio de Actitud, A.C.

Por la Educacién y Desarrollo Comunitario, A.C.

Aprendiendo a Vivir con VIH-SIDA.

Huellas de Pan, A.C.

Centro de Formacién Integral de la Mujer, A.C.

UNAYAC, Mas Vida, A.C.

Fundacién Pro sindrome de Down.

Federacion de Desarrollo Humano para Adultos

Mayores, A.C.
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2. ACUERDO “NOVIEMBRE: MES DE LAS 0SC EN
DERECHOS HUMANOS”.

Gracias a esta campana, por segundo afo

consecutivo, 106 agrupaciones solicitaron el
aval de la Comisién de los Derechos Humanos,
para modificar sus estatutos y constituirse como
asociacion civil defensora de los derechos
humanos.




SEGUNDO INFORME DE ACTIVIDADES

3. “SEMANA DE LOS DERECHOS DE LA MUJER”.

En el marco del Dia Internacional de la Mujer,
se realiz6 la “Semana de los derechos de la
mujer”, en coordinacion con Save the Children
en Quintana Roo, Observatorio de Violencia
Social y de Género de Benito Juarez A.C.,
Superacion Ciudadana de Quintana Roo
A.C. (SUCIQROO), Universidad de Quintana
Roo, Instituto Quintanarroense de la Mujer y
Ayuntamiento de Benito Juarez. Durante esta
semana se llevaron a cabo tres conferencias,
dos talleres interactivos y un panel de expertas,
con la participacion de mas de 300 personas.

RN I i i L
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4. SEMANA INFANTIL'Y JUVENIL
“JUEGO, PARTICIPQ Y VIVO MIS DERECHOS".

Con el objeto de escuchar a nifias, nifios y
adolescentes, se realizo la “Semana infantil y
juvenil juego, participo y vivo mis derechos”,
en coordinacion con el Centro de Estudios y
Formacion Integral para la Mujer A.C., Save the
Children en Quintana Roo, Casa Xii Paal A.C.
y el Sistema DIF Municipal de Benito Juarez.
En este evento se llevaron a cabo dos paneles,
una conferencia magistral, un taller interactivo
y una jornada de expresion juvenil, con la
participacién de mas de mil personas.

. -
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5. DIALOGO CON ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL: IMPULSANDO UNA AGENDA
PUBLICA SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA
REFORMA  CONSTITUCIONAL DE DERECHOS
HUMANOS.

En el marco del Seminario Regional “Derechos
Humanos y Administracién Publica a la Luz de
los Nuevos Principios Constitucionales”, se
llevdé a cabo un primer encuentro estatal con
mas de 60 organizaciones de la sociedad civil
y el Dr. Ricardo Sepulveda Iguiniz, Director
General de Politica Publica de Derechos
Humanos de la SEGOB.
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6. CONVERSATORIO INDIGENA “PROPUESTAS
PARA PREVENIR VIOLACIONES A LOS DERECHOS
HUMANOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS”.

En coordinacion con la Cuarta Visitaduria
General de la Comisiéon Nacional de los
Derechos Humanos se llevé a cabo este primer
conversatorio indigena, en el que participaron
alrededor de 80 lideres indigenas e integrantes
de organizaciones civiles de la zona maya.
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7. CONVENIOS DE COLABORACION.

Se firmaron convenios de colaboracion
con “Ciudadanos Unidos por los Derechos
Humanos, A.C.”, Juventud Revolucionaria en
Movimiento por México, A.C.”, “Wamos juntos
por tu sonrisa A.C.” y “Sumando Jovenes A.C.".




SEGUNDO INFORME DE ACTIVIDADES

8. RECONOCIMIENTO A SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA.

Con el objeto de promover la participacion ciudadana a favor de los derechos humanos, se
entregdé un reconocimiento al C. Enrique Martinez Avila, Presidente de la Agrupacion Vida
Digna a la Tercera Edad A.C., por su labor como defensor de los derechos fundamentales de las
personas adultas mayores.
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EDUCACIGN EN
DERECHOS HUMANOS

Durante el 2015, se llevaron a cabo
seis diplomados y un seminario, en los
municipios de Othén P. Blanco, Felipe
Carrillo Puerto, Solidaridad y Cozumel, con
una participacion total de 870 personas.

Ademas se capacité a un total de 73,486
personas, 37,202 mujeres y 36,284
hombres, mediante 2,588 actividades de
capacitacion, las cuales se desarrollaron
en torno a cuatro ejes: educacion para la
paz y sana convivencia escolar, igualdad y
no discriminacion, inclusion y respeto a la
diversidad y prevencion de violaciones a
derechos humanos en el servicio publico.

Chetumal, Quintana Roo; Diplomado “Juicios Orales y
Derechos Humanos”.

1. DIPLOMADO “JUICIOS ORALES Y LOS

DERECHOS HUMANOS”. S 3 S —
Chetumal, Quintana Roo; Diplomado “Juicios Orales y
. . . Derechos Humanos”.
Con gran éxito se realizaron tres diplomados _ _—
sobre “Juicios Orales y los Derechos N R s e

Humanos” en la ciudad de Chetumal, con la F < | ‘ e
participacion total de 587 personas. St B g

1\

Chetumal, Quintana Roo; Diplomado “Juicios Orales y
Derechos Humanos”.

SEGUNDO INFORME DE ACTIVIDADES
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Se organizé por primera vez
un diplomado sobre derechos
humanos en las ciudades de
Felipe Carrillo Puerto, Playa del
Carmen y Cozumel.

En la zona maya se desarrolld
el diplomado “Derechos de
los Pueblos Indigenas”, con la
participacion de 28 personas.

En Playa del Carmen se llevo
a cabo el diplomado “Derechos
Humanos y Seguridad Publica”
con la asistenciade88 personas

diplomado “Derechos
y Grupos en si

SEGUNDO INFORME DE ACTIVIDADES
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2. SEMINARIO “JUICIOS ORALES Y LOS DERECHOS
HUMANOS".

Con la participacién de 30 personas se impartioé
este seminario a estudiantes y docentes de la
Universidad Interamericana para el Desarrollo,
sede Chetumal.

3. ACTIVIDADES DE CAPACITACION.

A. EDUCACION PARA LA PAZ Y SANA CONVIVENCIA
ESCOLAR.

Se desarrollaron 997 actividades de formacioén

dirigidas a 23,873 nifias y nifios, asi como a
2,965 madres y padres de familia y 2,327
docentes de educacion basica.

INLLFE B CAFACITACION BEL

ML B SONTWERCIE FSO0LAR 7 PROTOCTLO
Bl CTEASKN PURL LA PREVENC IO
T MIERCYN BEL MO ESCOLAE

Como parte de las acciones a favor de una
sana convivencia escolar, se capacité a 264
docentes con funciones de supervision y
direccién, de los municipios de Othon P. Blanco,
Felipe Carrillo Puerto, Solidaridad y Benito
Juarez; con el objeto de socializar el uso del
Protocolo de Actuacién para la Prevencion
y Atencién del Acoso Escolar.
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B. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION.

Se atendié a un total de 28,976 jovenes, 14,034 hombres y 14,942 mujeres, mediante 874
actividades de capacitacion sobre temas relacionados con la igualdad entre mujeres y hombres,
derechos humanos de las mujeres, derechos de las personas adultas mayores, derechos
sexuales y reproductivos, no discriminacion y derechos de la comunidad LGBTTTI.

De igual forma, en los municipios de Othén P. Blanco, Felipe Carrillo Puerto, Solidaridad y Benito
Judrez, se instalaron diversos “stands” de informacién en la “Feria de la Salud Reproductiva”,
convocada por el DIF y la Secretaria de Salud, las cuales fueron dirigidas a estudiantes de
escuelas secundarias.

Ademas se realizaron 19 actividades de capacitacion sobre el tema “Derechos de las personas
con discapacidad”.

Se realizaron 13 actividades de capacitacion en el rubro de derechos de las personas adultas
mayores.

CONOCE Y DEFIENDE TUS DERECHOS | K’ AJ OOLTE YETEL TOKBES A TOJBE' ENILO' OB
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C. INCLUSION Y RESPETO A LA DIVERSIDAD.

En el afio 2015 se atendié a un total de 5,276 personas indigenas, 2,001 hombres y 3,275
mujeres, provenientes de diferentes comunidades de los municipios de Lazaro Cardenas, José
Maria Morelos y Felipe Carrillo Puerto.
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D. PREVENCION DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS EN EL SERVICIO PUBLICO E INICIATIVA
PRIVADA.

Se atendieron a 4,418 servidores publicos de la administracion publica federal, estatal y

municipal, asi como a 2,219 trabajadores de la iniciativa privada, entre estos Ultimos se
encuentran reporteros y periodistas de medios de comunicacion.

26




SEGUNDO INFORME DE ACTIVIDADES

CONOCE Y DEFIENDE TUS DERECHOS

K’ AJ OOLTE YETEL TOKBES A TOJBE’ ENILO’ 0B

2]



DO.
)\)INFORME ==

{ / ACTIVIDADES
HARLEY SOSA GUILLEN
COMISION DE LOS DERECHUS-




COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
|

PROMOCION Y DIFUSION

|
1. CONFERENCIAS MAGISTRALES.

Durante 2015 se realizaron un total de 20
conferencias magistrales en todo el Estado,
destacando las siguientes: “Protocolo de
Intervencién Policial y el Respeto alos Derechos
Humanos”, “Derechos de las Personas con
Discapacidad”, “Derechos Humanos de los
Pueblos Indigenas”, ciclo de conferencias
sobre “Derechos humanos y Homofobia”,
“Seguridad Publica y el Sistema Penitenciario”,
“‘Derechos Humanos en Igualdad de Género” y
“Derechos de las Personas Adultas Mayores”.

* Derechos H

s de los Pueblos Indigenas™
S o, H*“J‘F*;‘."!‘
e e
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2. CONCURSO DE DIBUJO INFANTIL “PAALALO 0B
Y SUS COLORES™.

Por primera vez se emitid la convocatoria
del concurso de dibujo infantil dirigido a la
poblacion infantil originaria de las comunidades
rurales. En 2015 se recibieron un total de

8,442 dibujos. La premiacion se realizé el 19
de noviembre en el Vestibulo del H. Congreso
del Estado.
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3. OMBUDSBUZON.

En el mes septiembre se puso en marcha el Ombudsbuzén en las ciudades de Chetumal, Playa
del Carmen y Cancun. Este proyecto tiene el objetivo de promover los derechos humanos de la
nifiez al interior de las escuelas primarias, mediante la creacion de un canal de comunicacion
directa entre la Comision de los Derechos Humanos del Estado y estudiantes de las escuelas

de nivel basico ubicadas en esos tres municipios. Durante el 2015 se visitaron 22 escuelas

CONOCE Y DEFIENDE TUS DERECHOS K’ AJ OOLTE YETEL TOKBES A TOJBE’ ENILO’ 0B
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4. PARTICIPACION EN LA AGENDA “365 DIAS POR LA PAZ".

En 2015 colaboramos con la Sexta Regiduria del municipio de Othén P. Blanco, en la integracion
de la agenda “365 dias por la paz”, mediante la imparticién de una conferencia magistral y 52
platicas acerca de la educacion para la paz y el respeto a los derechos humanos.
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5. FERIA INFANTIL “DERECHOS HUMANOS DE LAS
Y LOS NINOS™.

Se instal6 esta feria en 8 comunidades rurales
con la asistencia de 1,500 personas.

b e Uil “_'__d- o L]
A [PTHERHGS” = TR NG

= R e

6.SEMANA “DERECHOS HUMANOSY HOMOFOBIA”. ! S s
Con el objeto de promover los derechos 5 LE
humanos de la comunidad LGBTTTI, se llevo a : i & i '

cabo del 18 al 27 de junio, una semana sobre
los derechos humanos y la homofobia, con la
participacién de mas de 200 personas.
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7. DIA INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS.

Encoordinacionconellnstituto Quintanarroense
de la Mujer y con el objeto de conmemorar el
Dia Internacional de los Derechos Humanos
y cerrar la campafia de 16 dias de activismo
contra la violencia de género, se organizd
el panel “Rompiendo moldes”, integrado por
cuatro mujeres con las siguientes profesiones:
luchadora profesional, combatiente de fuegos,
cartera y bajista de una banda de rock.

h‘ \:h."‘fj
o

15-"';-"_7".
5}"‘ AL AT

) L,“J.-. '

8. FORO PENINSULAR PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA REFORMA DH Y PERSPECTIVA DE
GENERO: UNA PERSPECTIVA DESDE EL LITIGIO
ESTRATEGICO.

Encoordinacionconellnstituto Quintanarroense
de la Mujer se llevd a cabo este foro con la
asistencia de mas de 300 personas.
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9. REVISTA RADIOFONICA “LA VOZ DE TUS
DERECHOS” DIFUNDIDO POR LA ESTACION DE
RADIO 100.9FMDELSISTEMAQUINTANARROENSE
DE COMUNICACION SOCIAL.

Este programa se transmite los dias viernes
a las 15 horas por la estacion 100.9 FM del
Sistema Quintanarroense de Comunicacion
Social. Durante el 2015 se realizaron un

total de 33 programas, contando con la
participaciéon de expertos del sector académico
y gubernamental.

SEGUNDO INFORME DE ACTIVIDADES




SEGUNDO INFORME DE ACTIVIDADES

10. CAMPANAS PROMOCIONALES.

Se difundieron las campanas “075 la linea de
emergencias para tus derechos’, “Derecho ' derechg, -
Humano a un Medio Ambiente Sano”, “Derecho | "'Idlg” nunigy 4 S an dh 4
a la Gratuidad de la Educacién” y “Los .
Derechos Viven en Todas las Lenguas”, por
las estaciones de radio y television del Sistema
Quintanarroense de Comunicacion Social.

T ——

CAMRRA POR EL DERECHD HUMAND :

AL AMBIENTE SANO
# yocwiDHoelmedioambiente

¥ww derechoshumanos qrea.orgmx

s DEHECHDS HU MANOS
A LINEA D

N,
cOMISION DE LO

- EMERGEN CIA

'
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11. CONVENIOS DE COLABORACION.

Firma de 9 convenios de colaboracion con:
Secretaria de Educacion y Cultura, Seccion 25
del SNTE, Universidad Anahuac de Cancun,
Universidad Tecnoldgica de Cancun, Sindicato
de Taxistas de Solidaridad e Isla Mujeres,
Auditoria Superior del Estado, Universidad
Interamericana para el Desarrollo, Instituto
Quintanarroense de la Mujer y el Instituto
Nacional de Lengua Indigenas.

Universidad Tecnoldgica de Cancun.

SEGUNDO INFORME DE ACTIVIDADES
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Instituto Nacional de Lenguas Indigenas.

CONOCE Y DEFIENDE TUS DERECHOS

SERVICIC O QUINTANA ROO
DE CO RACION -CDH

VO DL ESTADG

AL DEL RI0”

Sindicato de Taxistas de Othén P. Blanco. (SUCHAA)
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12. BOLETIN DE LOS DERECHOS HUMANOS.

El Boletin de los Derechos Humanos es una
herramienta de difusion de las actividades
institucionales mas sobresalientes del mes.
Ademas, cuenta con un espacio dedicado a
la sociedad civil organizada, a las novedades
del Centro de Documentacion y Consulta, asi
como las efemérides mensuales.

BCUBE (MRECHOS HUMANIF, § CARCEL DF FLF P B[]Ll

SAL VASUARDAA [ERDCHIS D PEESIMAS INTERRAS

L3 : ‘.|= - .-_- W :: :I:-_.;-- .-.I- -
e aﬂ | i :

. &L S SEFTIENBR

<

En el ano 2015 se elaboraron 12 boletines, los

cuales se hacen de forma digital y se envian

por correo electronico a la base de datos [ E
de personas interesadas en las actividades o *\‘

de proteccion, defensa y divulgacién de los R et
derechos humanos. : -

HUTlﬁlnS DE DERECHOS HUMANDS

El Boletin puede consultarse en la pagina oficial
de la Comision de los Derechos Humanos
ingresando a www.derechoshumanosqroo.org.
mX.
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BOLETIN oe Los perecros Humanos
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SEGUNDO INFORME DE ACTIVIDADES

PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS.

1. EXPEDIENTES INICIADOS EN EL 2015.

Se abrieron un total de 1,751 expedientes derivados de actos y omisiones imputadas a las
autoridades de la administracion publica federal, estatal y municipal. Del total de expedientes,
1,531 fueron abiertos mediante comparecencia de la persona agraviada y 128 de oficio.

Las quejas de oficio se incrementaron respecto al afio 2014, en un 70%, debido a las instrucciones
del Presidente de la CDHEQROO, de dar seguimiento puntual a las denuncias ciudadanas que
se difunden a través de los diferentes medios de comunicacion y redes sociales.

A. EXPEDIENTES INICIADOS POR VISITADURIAS GENERALES.

Forma de recepcion de Primera Segunda Tercera Total
la inconformidad Visitaduria Visitaduria Visitaduria

Comparecencia 1,531 87 %
Oficio 110 92 18 220 13 %
Total 596 761 394 1,751 100 %

% 34 % 43.5 % 22.5%

CONOCE Y DEFIENDE TUS DERECHOS K’ AJ OOLTE YETEL TOKBES A TOJBE' ENILO' OB




B. EXPEDIENTES
INICIADOS POR
MUNICIPIO.

C. TOTAL DE
AUTORIDADES CONTRA
LAS QUE SE INTERPUSO
QUEJAEN 2015.

7 de cada 10
sefalamientos fue
hacia una autoridad
o servidor publico

estatal.
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Quejas recibidas

Visitaduria General No. de quejas

Othén P. Blanco

Felipe Carrillo Puerto 65
Primera
José Maria Morelos 49
Bacalar 31
Benito Juarez 654
Segunda Lazaro Cadenas 52
Isla Mujeres 65
Solidaridad 243
Tercera Cozumel 73
Tulum

Procuraduria General de Justicia del Estado

Secretaria de Educacion y Cultura 285 25

Secretaria de Seguridad Publica 137 12

Estatal Poder Judicial del Estado 130 11
Secretaria de Salud en el Estado 92 8

Otras autoridades estatales

Agentes de seguridad publica municipal

Direcciones de carceles publicas 22 4

Custodios de carceles municipales 18 4

Municipal Jueces calificadores 20 4
Presidentes municipales 7 1

Otras autoridades municipales

— —
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I]. CALIFICACION Criterios de clasificacion Estatus Total de quejas
Y CONCLUSION DE

Improcedencia Concluidas 28 28
LUS EXPEDIENTES Incompetencia Concluidas 259 259
INICIADUS EN 20 15 ) Concluidas 926
Competencia 1,464
En tramite 538
Total de quejas 1,751 1,751

Conclusién de quejas iniciadas en 2015

y ainos anteriores

Motivo de Conclusion Total %
A. Incompetencia 261 15.7
B. Improcedencia 32 1.9
C. Hecho no violatorio 94 5.7
D. Recomendacién 24 1.4
E. Resuelta durante el tramite 581 35.0
F. Acumulacién 41 2.5
G. Desistimiento 102 6.1
H. falta de interés 120 7.2
|. Propuesta de conciliacion 35 2.1
J. Hechos denunciados no acreditados 362 21.8
K. Sin materia 8 0.5
Total 1,660 100
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fipi,
VIOLATORIOS

: : Total de
Hechos violatorios Al %
REGISTRADUS- Violacién al derecho a la igualdad y al trato digno. 324 18.1
Violaciones al derecho a la integridad y seguridad
personal. ¢ Ve 308 17.2
Violaciones al derecho a la legalidad y a la
seguridad juridica. 645 36.0
Violaciones al derecho a la libertad. 247 13.8
Violaciones al derecho a la privacidad. 39 22
Violaciones al derecho a la propiedad y a la 37 2.1
posesion. .
Violaciones al derecho a la vida. 2 0.1
Violaciones a los derechos sociales de ejercicio
aividual ! 188 105
Violaciones a los derechos colectivos. 1 0.1
Total 1,791 100

s
EMITIDAS.

Visitaduria General Numeros %

Primera Visitaduria 3 16
A'I_ 31 de dICIGmbr.e del Segunda Visitaduria 6 31
afno 2015, la Comisién —

Tercera Visitaduria 10 53

Estatal de los

Derechos Humanos I R
emitid un total de 19

recomendaciones.
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Autoridades estatales recomendadas | Numero

Procurador General de Justicia del Estado 3
Secretario de Seguridad Publica del Estado 3
Secretario de Educacion y Cultura del Estado 2
Secretario del Trabajo y Prevision Social del Estado 1
H. Consejo de la Judicatura del Poder 1

Judicial del Estado de Quintana Roo

Autoridades municipales recomendada Numero

Director General de Seguridad Publica 6
y Transito del Municipio de Solidaridad

Director General de Seguridad Publica 1
y Transito Municipal de Othén P. Blanco
Presidente Municipal de Cozumel 1
Presidente Municipal de Benito Juarez 1
Total 19

G. MEDIDAS Autoridades prevenidas Medidas

PRECAUTORIAS 0

Procuraduria General de Justicia del Estado 3
CAUTELARES Secretaria de Educacion y Cultura en el Estado 26
Secretaria de Seguridad Publica del Estado 16

Secretaria de Salud en el Estado 1

H. Ayuntamiento de Benito Juarez 2

H. Ayuntamiento de Solidaridad 1

Colegio de Bachilleres del estado de Quintana Roo 2

Directores de Escuelas Primarias 4
Total 58
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2. ATENCION A VICTIMAS DE VIOLACIONES DE
DERECHOS HUMANOS.

La atencion a las victimas de violaciones de
derechos humanos se realiza a través del
personal especializado adscrito al Centro de
Atencion a Victimas de Violaciones a Derechos
Humanos, CAVVI.

A. ATENCION PSICOLOGICA.

En el periodo que se informa se llevaron a cabo
un total de 2,761 atenciones psicoldgicas, de las
cuales 566 fueron asesorias y 2,195 procesos
psicologicos. Estos ultimos destinados a 794
personas, 561 mujeres y 233 hombres.

B. ATENCION MEDICA.

En el area médica del CAVVI se realizaron un
total de 795 atenciones médicas; de las cuales,

417 fueron dirigidas a mujeres y 378 a hombres.

3. SUPERVISION PENITENCIARIA.
A. ELABORACION DEL DIAGNOSTICO 2015.

Los dias 26, 27 y 28 de enero se realizaron
visitas al Centro de Ejecucion de Medidas
para Adolescentes, para la elaboracién del
Diagndstico de Supervision Penitenciaria; dicho
Centro obtuvo una calificacion de 9.43 puntos
en una escala del 1 al 10. El diagnéstico fue
resultado de entrevistas al Director del Centro,
personal de las areas técnicas, de recorridos de
supervision a las instalaciones del Centro, asi
como la aplicacion de 68 encuestas a internos

y a 10 de sus familiares.
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Asmpsmo, durante los meses de agosto, CALIFICACION GENERAL DEL ESTADO
septiembre 'y octubre, personal de Ila

Coordinacion de Atencion a Centros CENTROS QUE ALOJAN CALIFICACION
Penitenciarios, elabor6 el Diagndstico de INTERNOS

Supervisiéon Penitenciaria 2015 de los Centros

K ., K , Centro de Reinsercion Social de Chetumal 6.00
de Reinsercion Social de Chetumal, Cancun
y Cozumel; e| Centro de Retencién Municipal Centro de Reinsercion Social de Cancin 5.65
de Playa del Carmen; y IaS Cérceles PUincaS Centro de Reinsercion Social de Cozumel 6.02
Municipales de José Maria Morelos, Felipe Centro de Retencién Municipal de 617
Carrillo Puerto, Lazaro Cardenas e Isla Mujeres. s el :
Finalmente, en el mes de diciembre se publico A Slibe Canilo Puans °° 480
el Diag_néSti_CO de SUF’)erViSiér.‘ .Penit.enciaria Cércel Pablica Municipal de Isla Mujeres 4.94
2015, disponible en la pagina oficial de internet. P S P E— a8
Carcel Publica Municipal de 3.42

José Maria Morelos

CALIFICACION DEL ESTADO EN MATERIA PENITENCIARIA 5.10

B. INSTALACION DEL GRGANO DE SEGUIMIENTO AL DIAGNOSTICO DE SUPERVISION PENITENCIARIA.

En el mes de enero se instalé el Organo de Seguimiento del Diagnéstico de Supervision
Penitenciaria, mediante la firma de un convenio de colaboracion entre la Comision de los Derechos
Humanos, la Secretaria de Seguridad Publica, la Secretaria de Gobierno y el H. Tribunal Superior
de Justicia. A través de este convenio se integro una agenda interinstitucional consistente en
la realizacion de brigadas de atencion a internas e internos de los centros penitenciarios de
Chetumal, Cozumel y Felipe Carrillo Puerto. Con estas acciones beneficié a mas de 600 personas
internas, en materia de salud, educacion, capacitacion y orientacion juridica.
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g
Area femenil del Centro de Reinsercion Social de
Chetumal.

V ALE L 5

Centro de Reinserciéon Social de Chetumal.

IA DE RECONOCIMIENTOS DEL ICATGR
e, 1 e e T3

Centro de Retencién Municipal de Playa del Carmen. Centro de Ejecucion de Medidas para Adolescentes.
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C. INSTALACION DEL MODULO DE DERECHOS
HUMANOS EN EL CENTRO DE REINSERCION SOCIAL
DE CHETUMAL.

En el marco de la visita de la Tercera Visitadora
General de la CNDH, Dra. Ruth Villanueva
Castilleja, se instald6 un modulo de derechos
humanos al interior del centro penitenciario de
la ciudad de Chetumal, con el objeto de prestar
una proteccién inmediata de los derechos
humanos de las y los internos.

4. SUPERVISION HOSPITALARIA.

En el mes de febrero, se hizo entrega del
Diagnostico Hospitalario al Secretario de
Salud. En este diagndstico se observan
las condiciones bajo las cuales operan los
hospitales en las cabeceras municipales
del Estado, contemplando cuatro rubros:
infraestructura y condiciones estructurales,
servicios médicos, equipo médico, abasto de
medicamentos y atencion a las y los usuarios.

5. SUPERVISION A LAS INSTALACIONES DE LA
CASA DE ASISTENCIA TEMPORAL.

En el mes de mayo, la CDHEQROO sostuvo
una reunion de trabajo con el Director General
del Sistema DIF Municipal de Benito Juarez
con el objetivo de dar seguimiento a las visitas
efectuadas a las instalaciones de la Casa de
Asistencia Temporal (CAT), lugar que alberga y
brinda atencién a 29 menores de edad que se
encuentran bajo resguardo de la dependencia
municipal.
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6. SUPERVISION A LAS INSTALACIONES DE LA
CASA “NOHOCH NAH™.

En el mes de mayo se llevo a cabo el recorrido
al interior de las instalaciones de la Casa
“Nohoch Nah” del DIF municipal de Benito
Juarez, lugar que alberga y brinda atencion a
personas adultas mayores que se encuentran
bajo el cuidado de la dependencia municipal.

7. VINCULACION CON OTROS ORGANOS DE
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS.

El Maestro Harley Sosa Guillén, Presidente
de la Comisién de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo asistio a las reuniones
de la Federacion Mexicana de Organismos
Publicos de Derechos Humanos, FMOPDH,
realizadas en los meses de marzo, junio y
agosto. Asimismo, en el mes de noviembre, fue
electo como vicepresidente de la FMOPDH,
zona sur.
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Se fortalecio la vinculacién de trabajo con
la CNDH, a través de la participacion en
los diferentes foros y reuniones nacionales
convocados por esa institucion, en materia de
defensay proteccion de los derechos humanos.

MMV Aniver=ario de la

Crmisidn Hatlnruldel Eﬁr-'r-dr!- imar=>
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A convocatoria del Sistema DIF Quintana
Roo, el Ombudsman estatal participd en las
sesiones de los diferentes 6rganos colegiados
previstos por la legislacion estatal, que
protege los derechos humanos de la nifiez y
la adolescencia. Ademas, estuvo presente
en los diferentes eventos de promocién de
los derechos fundamentales de las mujeres y
la juventud, asi como en los organizados por
otros érganos autbnomos.
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SEGO
' Programa

para la Provancian del Suicidie

: Unidos por Ia Vida

=
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Se realizaron importantes reuniones con autoridades a nivel internacional y nacional, a fin de
reforzar la proteccion de los derechos humanos de todas las personas, en materia de procuracion
de justicia, seguridad publica, migracién y acceso a la justicia.
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DESARROLLO
INSTITUCIONAL.

1. HONORABLE CONSEJO CONSULTIVO.

El H. Consejo Consultivo esta integrado por:
Dafne Garcia Herrera, Lilia Maria Conde
Medina, Alicia del Socorro Pérez Rodriguez,
Mario Bernardo Ramirez Canul, Manuel Chejin
Pulido y Jorge Camara Gonzalez. Durante
2015 sesionaron doce veces.

2. PROFESIONALIZACION DEL PERSONAL DE LA
CDHEQROO.

Como parte de las lineas de accion previstas
por el Plan de Trabajo 2014-2018, durante el
afno 2015, se promovid la profesionalizacién de
la labor que realiza el personal de las diferentes
areas de la Comision, mediante la realizacion
de 15 actividades de capacitacion.
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En este rubro, el Ombudsman Estatal recibié del Ayuntamiento de Othén P. Blanco y Oficialia
Mayor de Gobierno del Estado, el reconocimiento a la destacada contribucién que ha realizado
la Comisién de los Derechos Humanos, a favor de la profesionalizacion del personal.

3. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Al 31 de diciembre del afio 2015, la Unidad de Enlace de Transparencia de la Comisién dio
respuesta a un total de 24 solicitudes de informacion. Al respecto hicieron uso de este derecho
15 mujeres y 8 hombres, en un Unico caso no se especificaron el género del solicitante.
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