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Los derechos humanos
son sus derechos.
Témenlos. Defiéndanlos.
Promuévanlos. Entiéndanlos e

insistan en ellos.

Nutranlos y enriquézcanlos...

Este informe esta integrado por cuatro
grandes ejes: Vinculacion con la
sociedad civil organizada, Formacion,
investigacion y promocion de los
derechos humanos, Proteccion y
defensa de los derechos humanos y
Desarrollo Institucional. Con las
acciones contenidas en cada apartado se
dio cumplimiento a 20 lineas de accion
del Plan de Trabajo 2014-2018.

Uno de los temas prioritarios en el
trabajo institucional es al acercamiento
coordinado y directo con las
organizaciones de la sociedad civil. Al
respecto, se realizaron los foros de
consulta ciudadana para la integracion
del Plan de Trabajo 2014-2018, asi como
La firma de 114 convenios de
colaboracion. Ademas, se ha prestado
especial atencion a la agenda social,
incorporandola a las acciones que
realizamos como organismo protector
de los derechos humanecs. Un ejemplo
de ello fue la gestion exitosa ante el
Poder Ejecutivo Estatal, para gue se
otorgue durante todo el mes de
noviembre, un estimulo fiscal a las y los
notarios publicos, que expidieran o
modificaran actas constitutivas de
asociaciones civiles cuyo objeto social

BERI-MER I NEGRNE

Son lo mejor de nosotros

fuera materia de derechos humanos.
Asimismo se logro la condonacion total
de créditos fiscales generados por
concepto del pago de derechos por los
servicios que presta el registro publico
de la propiedad, relativos a la inscripcion
y modificacion de dichas actas. De esta
accion resultaron beneficiadas 66
asociaciones civiles pro derechos
humanos.

Otros grandes temas atendidos en el
2014, fueron la ensefanza, investigacion
y promocion de los derechos humanos
de diversos publicos y por diferentes
medios. En este sentido destaca la
capacitacion a un total de 71,914
personas, 37,911 hombres y 34003
mujeres, en torno a cuatro tematicas: a)
educacion para la paz y sana convivencia
escolar, b) igualdad y no discriminacién,
c) inclusion y respeto a la diversidad y d)
prevencion de violaciones de derechos
humanos en el sector publico; ademas se
ofertaron cuatro diplomados y se
firmmaron convenios de colaboracion con
los 10 Ayuntamientos y los tres Poderes
del Estado, a efecto de promover los
derechos humanos en su demarcacion
territorial, abarcando con ello a toda la
Entidad.
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En el caso de la difusion de los derechos
humanos, se desarrolld una intensa
campana promocional del nimero de
emergencia 075 en los diferentes
medios de comunicacion impresos y
electronicos, asi como paginas oficiales
de internet de diferentes dependencias
gubernamentales; cabe resaltar que por
primare vVez. S& ukiliZsiFen
permanentemente las redes sociales
para promover todas las actividades de
la Comision, incrementando con ello el
numero de personas usuarias de los
servicios institucionales.

En el caso de la proteccion y defensa de
los derechos humanos, se abrieron un
total de 1,618 expedientes derivados de
actos y omisiones imputadas a las
autoridades de la administracion publica
estatal y municipal. Ademas se emitieron
30 recomendaciones, 19 dirigidas a
autoridades estatales y 11 a autoridades
municipales. Ademas se emitio una
Recomendacion General para la
proteccion de los derechos de las
personas con discapacidad, dirigida a los
Titulares de los tres Poderes del Estado,
a organos Auténomos y Presidentes
Municipales de los diez Ayuntamientos.

Asimismo, se emitieron 35 medidas
precautorias y se promovieron SO
propuestas de conciliacion.

En el tema de atencion a victimas de
violaciones de derechos humanos se
ofrecieron 502 atenciones medicas vy
2,041 atenciones psicologicas, de las
cuales 1319 derivaron en proceso
terapéutico. En el tema de proteccion de
los derechos fundamentales de las
personas privadas de su libertad, se
elaboro el Diagnostico de Supervision
Penitenciaria.
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Eilnalme nteMciomopaptemcel
fortalecimiento institucional de la
CDHEQROO, se promovio Lla
actualizacion del personal en diferentes
tematicas relacionadas con sus
funciones, a fin de mejorar su
desempeno profesional. Finalmente, se
crearon cuatro unidades administrativas:
Centro de Atencion a Victimas de
Violacion a Derechos Humanos en la
zona norte, Coordinacion de Visitadurias
zona norte, la Coordinacion de Atencion
a Centros Penitenciarios y la Direccion
de Control, Seguimiento de Quejas,
Recomendaciones y Enlace de
Transparencia.
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VINCULACION CON LA

SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA

_______

0R0
EP .‘c‘ﬂusum __
iuummmwi
2014/2018

l. Foros de Consulta
Ciudadana.

Se organizaron 7 foros en los municipios
de José Maria Morelos, Felipe Carrillo
Puerto, Tulum, Cozumel, Othon P.
Blanco, Benito Juarez y Solidaridad, en
los que se obtuvieron un total de 470
propuestas ciudadanas.
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Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

COMISIGN DE LOS DERECHOS HUMANOS Derachasiranos
DEL ESTADO DE QUINTANA ROD Quintana Roo. .

COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS Deredon Hiormnos g~

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Quintana Roo
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COMISIGN DE LOS DERECHOS HUMANCS Mmﬂmmm (]
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Gobierno del Estado ds

Quintana Roo

CONSEJO |
DEL ESTADO
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2. Acuerdo “Noviembre:
Mes de las OSC en
Derechos Humanos".

Se beneficiaron 66 asociaciones civiles
que trabajan a favor de los derechos
humanos, de las cuales 27 son de Benito

Juérez, 1 de Isla Mujeres, 3 de Cozumel,
DE NOTARIOS i & 10 de Solidaridad, 12 de Tulum, 5 de
JE QUINTANA Felipe Carrillo Puerto, 1 de José Maria
Morelos, 7 de Othén P. Blanco.
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3. Premio Estatal de los

P AR SR R " Todos los seres humanos
5 nacen libres e iguales

’ _ ) . endignidad y derechos.
Se entregd esta distincion a la S

i . i v rticulo 1* de la Declaracién Universal
Presidenta de la asociacion civil "Huellas . de los Derachos Humanos.
de Pan’, Maria Elena Ortegon Ojeda,
quien ha trabajado, desde hace mas de 5
anos, a favor del derecho a la
alimentacion de las personas que se
encuentran en situacion de
vulnerabilidad de la zona urbana de la

ciudad de Cancun.

E.]
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4.Firma del
Pronunciamiento por la paz.

Colaboramos con 42 organizaciones de
la sociedad civil para promover los
derechos humanos, mediante la firma de
un pronunciamiento a favor de la paz.

sopnnnrnanssnrersenneet e dd1|
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5. Actividades de promocién
y difusion de los derechos
humanos con la sociedad
civil organizada.

Se firmaron, conjuntamente con la :. [T
1 e g ONSTRUYE TU FUTURO
Comision Nacional de los Derechos [ EN LA RIVIERA MAYA

Humanos, 114 convenios de colaboracion
con diversas organizaciones ciudadanas
para llevar a cabo acciones especificas
de capacitacién, educacion, promocion y
proteccionde los derechos humanos.

Alrespecto, se capacitd a 1,226 personas
integrantes de organizaciones civiles y
se realizaron méas de 50 actividades de
promocion de los derechos humanos, en
coordinaciéon con las siguientes
asociaciones civiles:

‘Pro dignidad Universal’.

"Colegio de Psicologos de Q. Roo".

"Go Joven México".

‘Centro de Integracion Juvenil A.C.".
Programa “Iniciativa Juvenil de Carrera’.
‘Casa Xiipaal A.C.".

‘Consejo Estatal de Mujeres de Q. Roo”.
‘Libertad de accesibilidad A.C.".
"‘CEOAC' "FusionGAC.".

‘Kodomo A.C.".

‘Melipona A.C.".

‘Centinelas del Agua A C.".

“‘Mujer y mas Mujer”.

‘Condominios de Centro Artesanal”.

‘Yo soy Solidaridad”.

‘Patrulla verde A.C"
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Especificamente con la "Red de Madres
y Padres de Familia con Hijas e Hijos con
discapacidad” participamos en las
marchas para conmemorar el Dia
Mundial de Concientizacion del Autismo :
y el Dia de las Personas con @ K A

Discapacidad, asi como en el Encuentro - ' " £ o
Estatal de Padres y Madres de Hijos con
Discapacidad y Aptitudes A e W e
Sobresalientes. -

HANCIPAL DEL MY
206 AAI DE T014

Con la Fundacion Siiiniko'ob y Colegio
Latino, participamos en la carrera
"‘Moviéndonos hacia la paz escolar”.

Con las asociaciones “Superacidén
Ciudadana de Quintana Roo" y “Circulo
Social Igualitario” realizamos actividades
de capacitacion para conmemorar el Dia
Nacional contra la Homofobia.

NFORME DE ACTIVIDADES
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“JORNADA POR EL DiA NACIONAL
CONTRA LA HOMOFQBIA”
eves 150¢ 10, 70

. o ¢
2 o b
e t.

T L T T e )

Con el "Consejo Coordinador de
Organizaciones No Gubernamentales
del Estado A.C.", realizamos
conjuntamente el Foro "Retos de la
organizaciones de la sociedad civil ante
los derechos humanos’”.

Y con la organizacion "‘Red VIHVE sin
discriminacion en Quintana Roo", se
impartié la conferencia “VIH/SIDA vy
Discriminacion”.

‘ﬂmh“ ' ||11:
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EDUCACION EN

DERECHOS HUMANOS

Se ofrecieron 4 diplomados con la
participacion total de 286 personas y se
capacitd a un total de 71,914 personas,
37911 hombres y 34003 mujeres,
mediante 2,452 actividades, las cuales se
desarrollaron en torno a cuatro ejes:
educacion para la paz y sana convivencia
escolar, igualdad y no discriminacién,
inclusion y respeto a la diversidad y
prevencion de violaciones a derechos
humanos en el servicio publico.

PRIMER INFORME DE

Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

ACTIVIDADES




Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

DIPLOMADO

Dl S AR
ERML

ALDAD DE GENERO ¢
ERECHOS HUMANOS

MER INFORME DE ACTIVIDADES



Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

e Omummn e OE (i

[=rp

TOMA DE PROTESTA DE CONSEJO DE PAZ
Ninas, Nifios v Adolescentes
i i tl Turno b

@
|

1. Educacién para la paz
y sana convivencia escolar.

o CURSO DE VERANO
Se impartieron 1,404 platicas a 40,128 g = ANTIL 2014
infantes, 19,992 nifios y 20,136 nifias, asi = :
como a 2,007 madres y padres de familia

v 1142 docentes de educacion basica.

Como parte de las acciones a favor de
una sana convivencia escolar, el
Ombudsman estatal asistio a la toma de
protesta del Consejo de Paz de la
escuela primaria "Xicotencatl’, dentro del
programa ‘ABC Promotores de Paz",
promovido por el Sistema DIF Quintana
Roo, en la ciudad de Cancun

CONOCE Y DEFIENDE TUS DERECHOS K'AJ OOLTE YETEL TOKBES A TOJBE ENILO 0B
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2. Igualdad y no
discriminacion.

Se atendid a un total de 19,609 jovenes,
9,425 hombres y 10,184 mujeres, sobre
temas relacionados con la igualdad entre
mujeres y hombres, derechos humanos
de las mujeres, derechos sexuales y
reproductivos, inclusién y no
discriminacion y derechos de la
comunidad LGBTTTIL.

Se instalaron stands de informacién en la
feria de derechos sexuales vy
reproductivos, dirigidos a estudiantes de
nivel medio y se acudié al conversatorio
‘La perspectiva de género en la
gobernanza democratica’, eventos
organizados por el Sistema DIF Quintana
Roo y, el Instituto Quintanarroense de la
Mujer.

MER INFORME

et !{m -

FERIA DE LA SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

PARA LOS JOVENES DE OTHON P. BLANCO
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En atencion a la invitacion de la Comision
de Desarrollo Familiar y Grupos
Vulnerables de la XIV Legislatura del
Estado, el Ombudsman estatal asistio al
Foro "Escuchando a los grupos
vulnerables”, realizado en la ciudad de
Cancun.

3. Inclusién y respeto
a la diversidad.

Se capacitd a un total de 11,827 perscnas
indigenas, 5,046 hombres vy 6,781
mujeres, provenientes de diferentes
comunidades de los municipios de
Lazaro Céardenas, José Maria Morelos y
Felipe Carrillo Puerto.
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4. Prevencion de violaciones
a derechos humanos en el
servicio publico e iniciativa
privada.

Se atendieron a 3,441 servidores
publicos de la administracion publica
federal, estatal y municipal, asi como a
1,289 trabajadores de la iniciativa privada.
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ESTUDIOS E INVESTIGACION EN

DERECHOS HUMANOS

1. Protocolo de Actuacion para
la Prevencion y Atencion del
Acoso Escolar.

En coordinaciébn con la Secretaria de
Educacion y Cultura, la Seccion 25 del
Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacidon y la asociacion civil "Colegio
de Psicologos de Quintana Roo’, se
elabord el Protocolo de Actuacidn para
la Prevencion y Atencion del Acoso
Escolar, con el fin de proporcionar al
cuerpo docente de educacion basica en
la Entidad, los instrumentos necesarios

PRIMER 1IN

FORME DE

para prevenir y atender, de manera
informada, los casos de acoso escolar
que se presenten en el aula y centro
educativo, con apego a las leyes que
protegen los derechos de las nifias, nifios
y adolescentes.

Se difundid en las escuelas de educacion
basica material para prevenir el acoso
escolar.
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PROMOCION V DIFUSION DE LOS

DERECHOS HUMANOS

l. 7 conferencias magistrales: 'El
Sisterma Penal Acusatorio y el Cddigo
Nacional de Procedimientos Penales”,
‘¢Como detectar el bullying?’, "Los
derechos humancs de las poblaciones
indigenas’, "Los derechos humanos en la
labor policial’, "Derechos Humanos vy
seguridad ciudadana” y "Perspectivas y
desafios en la proteccion de los
derechos humanos”.

------------------------------------- PRIMER INFORME DE ACTIVIDADES
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3

GURIDAD PUBLICY
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2. Exposicion pictorica ‘Los derechos
humanos” en los municipios de Felipe
Carrillo Puerto, Solidaridad y Cozumel.

3. Concurso de dibujo infantil en las
escuelas de educacion basica de la
Entidad, con la participacion de 21153
nifas y nifos de entre 6 y 12 afos de
edad.

PRIMER INFORME DE ACTIVIDADES
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4. Feria infantil "Derechos Humanos de
las y los Nifios”.
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5. Revista radiofénica ‘La Voz de tus
Derechos” difundido por la estacion de
radio 100.9 FM del Sistema
Quintanarroense de Comunicacion
Social.

6.Difusién de las campafas
promocionales 1, 2, 3 x la paz en las
escuelas’, "075 la linea de emergencias
para tus derechos" y 'Difusion de los
servicios de la CDHEQROO", por las
estaciones de radio y television del
Sistema Quintanarroense de
Comunicaciéon Social.

o
A

" RES ODAS/LAS PER
ENLA ESCUELA-SIN IMP'DRJ'AR;
DIFERENTES

ool

MOS Y. ORIENTEMOS CON....
UESTRAS HIJAS E Huos f{; TG
ENDO LIMITES
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YdeTrabajo por los Derechos R Uman;

2014 - 2018

S i R T
FIRMA DE CONVENIO DE COLABORACIONE
COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTA|

\ 5L SINDICATR UNICO DE CHOFERES DE AUTOMOV

e A LR R D CECTHON | i

7. Firma de 25 convenios de
colaboracion con: los tres Poderes del
Estado, los 10 Ayuntamientos; los
Sistemas DIF de Tulum, Solidaridad y
Cozumel; la Delegacion del ISSSTE; el
SUCHAA vy Seccion 25 del SNTE; v 6
centros de bachillerato tecnologico
industrial y de servicios en la Entidad.
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8. Colaboracion del personal de la
CDHEQROO como jurado calificador, en
la seleccion de las nifas y ninos que
integraron el IV Parlamento Infantil,
organizado por el Poder Legislativo del
Estado.

9. Se dio impulso a la participacion de
los jovenes Luis Miguel Lopez Garcia y
Roger Ivan Ku Puc, en el Primer
Concurso Nacional de Debate sobre

Derechos Humanos, organizado por la
Comisién Nacional de los Derechos
Humanos. Ambos jobvenes
representaron a Quintana Roo,
obteniendc el tercer lugar a nivel
nacional.

10. El Ombudsman estatal participb en
el Tercer Congreso Juridico de la
Riviera Maya, organizado por la
Universidad Interamericana para el
Desarrollo, UNID.

-
'-.'1\19‘..11,\[,

'I'\TTERAMER!CJ\N&
PARA EL DESARROLLO

Ser CONGRESO .IURIDIC
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PROTECCION Y DEFENSA DE LOS

DERECHOS HUMANOS

1. Expedientes iniciados en el 2014.

Se abrieron untotal de 1,618 expedientes
derivados de actos y omisiones
imputadas a las autoridades de la
administracion publica federal, estatal y
municipal. Del total de expedientes, 1,490
fueron abiertos mediante
comparecencia de la persona agraviada
y 128 mediante oficio.

Las quejas de oficio se incrementaron
respecto al afio 2013, en un 100%, debido
a las instrucciones del Presidente de la
CDHEQROO, de dar seguimiento
puntual a las denuncias ciudadanas que
se difunden a través de los diferentes
medios de comunicacién y redes
sociales.

a. Expedientes iniciados
por Visitadurias Generales

Forma de recepcion de Primera Segunda Tercera Total
la inconformidad Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria

Comparecencia 1,490 92%
Oficio 57 57 14 128 8%
Total 487 743 388 1,618 100%
a 30% 46% 24%
------------------------------------- PRIMER INFORME DE ACTIVIDADES
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por municipio

Visitaduria [ i iy
oot 1 Municipios No. de quej i
Othén P. Blanco 388
Felipe Carrillo Puerte 48
Primera
José Maria Morelos 32
Bacalar 19
Benito Juarez 648
Segunda Lazaro Cardenas 30
Isla Mujeres 65
Solidaridad 244
Cozumel 83
Tercera
Tulum 61
Total 1,618
. Tobal deoaukoridnties | Autoridad | Nombre | Tota [ % |
contra las que se interpuso e peneraL 433 40.9 %
queja en 2014 Secretaria d
Educ::::;n ;‘::ul.mra 224 211 %
_ Poder Judicial del Estade 180 17 %<
7 de cada 10 senalamientos fue
? i - s fa d o,
hacia una autoridad o servidor Estatal Seguridad Publica L 108 %
publico estatal. T .
Salud on ot Estado e e
Otras autoridades o
estatales 56 5.3%
TOTAL 1059 100 %
A iad o,
:tgurid:dgp:':‘b:lli:a :nunicipal. 280 63.4 %
Di i d
cir::lc:lo:ﬁe;li:ll 29 6.6 %
Jueces Calificadores 16 3.6%
Py P duri
Munlc;pal‘ del M::::‘;laul::mil.ii 10 2.2%
Presid icipal 7 1.6 %
Otras autoridades
municipales 100 226 %
TOTAL 442 100 %
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d. Calificacién y conclusién de los
expedientes iniciados en 2014.

Improcedencia Concluidas 26 26
Incompetencia Concluidas 245 245
- 1 Concluidas 872
Competencia B 475 1,347
Total de quejas 1,618 1,618

Conclusion de quejas iniciadas en 2014
Yy anos anteriores

Motivos de Conclusién Total %
Incompetencia 246 17 %
Improcedencia 28 2%

Hechos no violatorios 334 23 %
Recomendacion 30 2%

Acuerdos de no

responsabilidad 3 0.2 %
Resuelte! dt.lrante 366 25 %
el tramite

Acumulacién 99 7.5 %
Desistimiento 120 8.9%
Falta de interés 174 12 %
Propuesta de conciliacion 44 3%
Total | 1,444 | 100%
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registrados e

Hechos violatorios ; A
menciones

Vielacién al dereche e
a la igualdad y trato digne 383 21.6%

Vielacién al derecheo a la

integridad y seguridad personal e i
e s 647 52
woucié; :: :::;acho ala 241 13.6%
V]ohcio::;' :t ic:‘::le:no ala 39 2.2%
R eep sty Praesi e 23 HExG
Vietaeienuv?; :eracha ala 1 0.1%
e I
Viﬂla:io::;::ll::’:lereﬂhﬂl [V) 0%
Total 176 100%

f. Medidas == .
* plsitadyeia (?Eneral Autoridades prevenida Total
precauto rias que emite

o cautelares

Secretaria de 2
Seguridad Pablica del Estade
Primera
Secretaria de Educacién y 1
Cultura del Estado
Subsecretaria de 20
Educacién de la Zona Norte
Segunda

Direccién del Centro 11
de Reinsercién Social de Cancin

Direccién de la

Tercera escuela Secundaria 1
*Juan Rulfo”

Total 35

MER INFORME DE ACTIVIDADES
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2. Atencion a victimas de violaciones de derechos humanos.

Se cred el Centro de Atencidon a victimas
de violaciones de Derechos Humanos de
la zona norte del Estado, con la finalidad
de ampliar los beneficios de la asistencia
psicoldgica especializada y profesional
que se ofrece a las victimas de
violaciones de derechos humanos y de
abuso del poder.

a. Atencion psicolégica.

En el periodo que se informa se llevaron
a cabo un total de 2,041 atenciones
psicologicas, 350 asesorias y 1691
procesos terapéuticos; éstos ultimos
fueron destinados a atender 1,319 casos
de violencia psicoldgica; 250 de acoso
escolar o bullying; 61 de violencia sexual;
57 de depresion y 4 de violencia fisica. EL
86% de las atenciones en materia de
acoso escolar se llevaron a cabo en la
zoha norte.

b. Atencion meédica.

En el area médica del Centro de
Atencion a victimas de Violaciones de
Derechos Humanos se realizaron un
total de 502 atenciones meédicas, 303 a
mujeres y 199 a hombres.
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3. Supervision penitenciaria.

Durante los meses de septiembre,
octubre y noviembre, la Coordinacion de
Atencién a Centros Penitenciarios,
realizd diversas visitas a los centros de
reinsercion social de las ciudades de
Chetumal y Cancdn, al centro de
detencion municipal de Playa del
Carmen y las carceles publicas
municipales de José Maria Morelos,
Felipe Carrillo Puerto, Lazaro Cardenas,
Cozumel e Isla Mujeres.

Como resultados se elabord el
Diagnostico de Supervision Penitenciaria
2014, el cual fue presentado al Titular de
la Secretaria de Seguridad Publica, con
la intencion de generar politicas publicas
que garanticen el respeto de los
derechos humanos de las personas
privadas de su libertad.

NFORME DE ACTIVIDADES
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4. Supervision hospitalaria.

Se llevé a cabo la supervisidon a centros y
hospitales de salud del municipio de
Othon P. Blanco, a cargo del personal de
la Primera Visitaduria General y del
Centro de Atencion a Victimas de la
CDHEQROO. El objetivo es verificar el
respeto a los derechos humanos de las
personas usuarias de los servicios de
salud en el estado, a partir de la revisién
de las condiciones en las que se ofrece
dicho servicio y con ello determinar si
cumplen con los paradametros
establecidos en las normas oficiales
mexicanas en materia hospitalaria.
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5. Ampliacién de la cobertura
de los servicios de la
CDHEQROO.

Con el objetivo de acercar los servicios

de la CDHEQROOQO, a un mayor ndmero
de personas en la Entidad, se abrieron
oficinas en el municipio de Bacalar e Isla
Mujeres, asi como una unidad de atencién
alterna a las oficinas de la Tercera
Visitaduria General, en el Palacio
Municipal de Solidaridad.

ACTIVIDADES

PRIMER INFORME DE
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6. Vinculacion con otros
organos de proteccion
de los derechos humanos.

Con el proposito de reforzar los lazos de
trabajo con otros organismos nacionales
e internacionales que actlan a favor de
los derechos humanos, el ombudsman
estatal, Mtro. Harley Sosa Guillén, se
reunié con los titulares de la Comisién
Nacicnal de los Derechos Humanos,
Consejo MNacional para Prevenir la
Discriminacion, Instituto Nacional de las
Mujeres, Subsecretaria de Derechos
Humanos de la Secretaria de
Gobernacion y el Consulado de los
Estados Unidos en Mérida, Yucatan.
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Ademas se tuvo presencia en diversas
reuniones a nivel nacional, entre las que
destacan, la XL y XLI Asamblea General

Ordinaria de la Federacion Mexicana de S @_ b
Organismos Publicos de Derechos Esc“daslibresdﬂwen:"‘
Humanos, realizadas el 29 de mayo y 9 : n“mpromjsodemd:f

de diciembre, respectivamente; la XIX | B T Sl
Asamblea General Ordinaria de la J -

Federacion Iberoamericana del
Ombudsman, los dias 1 y 2 de octubre; a
la inauguracion de la cruzada nacional
para la prevencion de la violencia y acoso
escolar, organizada por el Observatorio
Nacional para la Prevencion del Acoso y
Violencia Escolar AC,; y la firma del
convenio de colaboracion entre la
Comision Nacional de los Derechos
Humanos y la Secretaria de Educacion
Publica, con el objeto de promover
escuelas libres de violencia.

JKIX !ASA‘MBI.E{\ GEI*_,_IERAL
A FRDERACIS . IBFFOAY ERIA
=i

a ’

29 y 30 de Mayo de 2014

=
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En cumplimiento a la normatividad en
materia de proteccidn de los derechos

de nifas y nifios, adolescentes y jovenes, R"

el Ombudsman estatal, en atencion a la e ¢ oA
convocatoria del Sistema DIF Quintana " g i‘
Roo, asistié al evento de presentacion de )

los programas ‘Unidos por la vida’ QUINTE\N‘AAF

‘Familias comprometidas con la paz’,
‘Derechos Humanos de los Adultos
Mayores” y toma de protesta de los
‘Difusores de los Derechos de la Nifiez"; a
la instalaciéon del Consejo de Prestacion
de Servicios para la Atencién, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil del Estado; a
diversos recorridos a comunidades
rurales, como integrante del Comité de
Seguimiento y Vigilancia de la Aplicacion
de la Ley para la Proteccion de los
Derechos de las Ninas, Ninos vy
Adolescentes del Estado de Quintana
Roo; y a la puesta en marcha de la
campafa social "Convivencia Social con
Valores” y "Proyecto a favor de la
Convivencia Escolar’, ambas actividades
convocadas por el Comité Estatal
Interinstitucional de Seguridad Escolar,
delcualforma parte.

SIEMPRE UNIDOE
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—~ Familias
Comprometidas

con la Paz
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DIFUSOKES 201

yma de protesta 2n Clcn noie*asion del XX
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Finalmente, la COHEQROO se integro al
Organo Estatal para la Implementacidn
del Nuevo Sistema de Justicia Penal en
Quintana Roo, a fin de dar puntual
seguimiento al respeto a los derechos
humanos por parte de dicho édrgano. En
este sentido, el Ombudsman estatal
asistid a diversas actividades como la
capacitacion de los medios de
comunicacién en el nuevo sistema penal
acusatorio y la inauguracion de la Sala de
Juicios Orales de la Universidad
Interamericana para el Desarrollo,
UNID.

PRIMER INFORME DE ACTIVIDADES
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DESARROLLO

INSTITUCIONAL

1. Honorable Consejo Consultivo.

El H. Consejo Consultivo esta integrado
por: Dafne Garcia Herrera, Lilia Maria
Conde Medina, Alicia del Socorro Pérez
Rodriguez, Mario Bernardo Ramirez
Canul, Manuel Chejin Pulido y Jorge
Céamara Gonzalez: quienes recibieron su
nombramiento, el 3 de julio, por parte de
la XIV Legislatura del H. Congreso del
Estado. A partir de esa fecha, se han
realizado siete sesiones ordinarias,
acordando sobre diversos temas
relacionados con las estrategias de
promocién y proteccion de los derechos
humanos.

------------------------------------- PRIMER INFORME DE ACTIVIDADES
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2. Inauguracion de la
“Sala de Presidentes”.

Se inauguro esta sala en el marco de los
festejos del vigésimo segundo
aniversario de la CODHEQROQ, contando
con la presencia de quienes han
ocupado, durante los ultimos veintidos
afos, la titularidad de la Presidencia,
Visitadurias Generales, Secretaria
Técnica, de la extinta Secretaria
Ejecutiva, asi como en el Consejo
Consultivo.

3.Profesionalizacion del
personal de la CDHEQROO.

Como parte de las lineas de accion
previstas por el Plan de Trabajo 2014-
2018, durante el ano 2014, se promovio la
profesionalizacién de la labor que realiza
el personal de las diferentes areas de la
Comisién, mediante la realizaciéon de 15
actividades de capacitacion.
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4.Transparencia y

acceso a la informacion
publica.

A través de la Unidad de Transparencia
se dio respuesta a 58 solicitudes de
informacion, de las cuales 43 fueron
promovidas por varones, 14 por mujeres
y1por persona moral.
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COMISION DE LOS

DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Av. Adolfo Lépez Mateos No. 424
Colonia Campestre, C.P. 77030,
Teléfonos: (983) 8327090 y (983) 8329965
Chetumal, Quintana Roo.
www.derechoshumanosqroo.org.mx
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